
บทท่ี 2 
เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
ในการศึกษาวจิัยในครั้งนี้ ไดทําการศึกษาขอมูลเอกสารและงานวิจยัทีเ่กี่ยวของกับหองเรียน

เสมือน ดังนี ้
1. หองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 1.1 รูปแบบการจัดการเรียนการสอน 
 1.2 การจัดการเรียนการสอนบนเครือขายอนิเทอรเน็ต 
 1.3 ความหมายของหองเรียนเสมือน 
 1.4 เปาหมายและวิธีการของหองเรียนเสมอืน 
 1.5 ลักษณะของหองเรียนเสมือน 
 1.6 รูปแบบการจัดการเรียนการสอนของหองเรียนเสมือน 
 1.7 คุณคาของหองเรียนเสมอืน 
2. การจัดการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
 2.1 การติดตอส่ือสารและกิจกรรมภายในหองเรียนเสมือน 
3. ทฤษฏีการสรางองคความรูโดยผูเรียนเอง (Constructivist Theory) 
 3.1 หลักการสรางความรู 
 3.2 การประยกุตทฤษฎีในการเรียนการสอน 
4. หลักการออกแบบและพัฒนาเว็บเพื่อการเรียนการสอน 
5. ระบบการจดัการเรียนรู 
 5.1 ระบบการจัดการเรียนการสอนที่พัฒนามาจากระบบ Moodle 
6. เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาดานการศึกษา (e- Education) 
7. งานวิจยัที่เกีย่วของ 
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1. เอกสารที่เก่ียวของกับหองเรียนเสมือนบนเครือขายอนิเทอรเน็ต 
 
 1.1 การจัดสภาพแวดลอมและสิ่งสนับสนนุการเรียนการสอน 
       ในการจดัการเรียนการสอนการจัดสภาพแวดลอมในการเรียนมีความสําคัญ ถึงแมจะ
ไมใชองคประกอบที่สําคัญที่สุดในการจดัการเรียนการสอนก็ตาม แตก็นบัเปนองคประกอบหนึ่งซ่ึง
อาจมีผลกระทบในทางตรงหรือทางออมได (Bergquist 1981: 47-53 อางถึงใน จุฑา วิริยะ, 2533) 
ซ่ึงการจัดสภาพแวดลอมการเรียนการสอนหมายถึง การจดับริเวณโรงเรียน การจดัอาคารเรยีน การจดั
หองเรียน ตลอดจนการตกแตงหอง การวาง การติดตั้งอุปกรณทั้งหมด (นิคม ทาแดง และชัยยงค 
พรหมวงศ, 2524 อางถึงใน ไพจิตร วรวาท, 2539) 

 Gerlach and Ely (1971) ไดกลาวถึงการจัดส่ิงแวดลอมทางการเรียนไว คือ การจัด
เวลาเรียน การจัดหองเรยีน การเลือกแหลงวิทยากร สวน Kemp (1971 อางถึงในอัญชนา จันทรสุข, 
2545) ไดมองสิ่งแวดลอมทางการเรียนในลกัษณะของการจัดแหลงวิชาการและการบริการสนับสนุน 

     บุญเรือง  เนียมหอม (2540) ไดเสนอระบบการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ตใน
ระดับอุดมศึกษา เกีย่วกับการเตรียมความพรอมสิ่งแวดลอมการเรียนทางอินเทอรเน็ตไวดังนี ้

    1. สํารวจแหลงทรัพยากรสนับสนุนการเรียน 
    2. จัดตั้งที่เวบ็ (Web Server) สําหรับการเรียนทางอินเทอรเน็ต 
    3. กําหนดสถานที่ อุปกรณคอมพิวเตอรที่ใหบริการทางอินเทอรเน็ต 
    4. กําหนดคุณสมบัติของอุปกรณและโปรแกรม (Hardware and Software) ที่ใชใน

การติดตออินเทอรเน็ต 
 5. สรางเว็บเนือ้หาความรูตามหัวขอวิชาประกอบการเรียนรายสัปดาห 
 6. สรางแฟมขอมูลเนื้อหาวิชาเสริมการเรียน สําหรับการโอนยาย (FTP) 
 7. สรางแฟมบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน (CAI) สําหรับการโอนยาย (FTP) 
 8. จัดตั้งกลุมสนทนา อภิปราย และใหคําปรึกษา (Newsgroup, Talk/Internet Relay 

Chat) 
 9. ออกแบบและพัฒนาแบบฝกหัด และกิจกรรม และจัดเตรียมคําตอบ ขอมูล

ปอนกลับและผลการทดลอง 
 10. สรางเว็บไซตหองเรียนเสมือนรายวิชาที่สอน 
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1.2 หองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
        ใหมลาสุดในวงการคอมพิวเตอรในปจจุบันที่มีตอการเปลี่ยนแปลงชีวิตประจําวนัของ

ประชากรโลกก็คือ เทคโนโลยีอินเทอรเนต็  อินเทอรเนต็เปนปรากฏการณของคําวา “โลกาภิวัตน 
(Globalization)” ที่เปนรูปธรรม โลกท้ังโลกสามารถติดตอหรือส่ือสารกันได ไมวาจะเปนเพื่อ
วัตถุประสงคใดก็ตาม ในทางการศึกษาอินเทอรเน็ตเปดกวางใหความเทาเทียมกนักับทกุคน ทกุเพศ 
ทุกวยั ที่จะสามารถเขาถึงเครือขายอินเทอรเน็ต เปนการเปดกวางและใหความเทาเทยีมกันอยางทีไ่ม
เคยมีมากอน   อินเทอรเน็ตเปนแหลงสะสมความรู ที่มีผูขนานนามวา “ขุมทรัพยแหงความรู”เพราะ
ในคอมพิวเตอรในแตละเครื่องที่เชื่อมตอกนั ทุกเครื่องจะมีขอมูลสะสมไวมากมาย  ซ่ึงการบริการของ
อินเทอรเน็ตกค็ือการที่จะใหผูใชบริการสามารถเขาถึงขอมูลตางๆไดอยางงายดายโดยผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต แตนั้นก็ตองหมายความวาเจาของขอมูลตองยอมเปดใหขอมูลสาธารณะจึงสามารถเขาถึง
ขอมูลได แตถึงจะมีขอมูลมากแตนัน้ก็ไมไดหมายความวาขอมูลที่ไดจะเปนขอมูลที่ดีเพราะขอมูล
บางอยางยังไมไดมีการกลั่นกรอง ไมไดมีการรับรองถึงความถูกตองของขอมูล เพราะฉะนั้นอาจจะ
กลาวไดวาการศึกษาในยุคอินเทอรเน็ต ผูที่ตองการใชขอมูลจะตองใชวิจารณญาณในการเลือก
แหลงขอมูลที่เชื่อถือไดและนํามาใชเฉพาะขอมูลที่ถูกตอง และเปนประโยชนเทานัน้ และตองมกีาร
เรียนรูที่จะแยกแยะและกลัน่กรองขอมูลเพื่อนํามาเรียบเรียง 
และจัดระบบขึ้นเปนความรู การศึกษาผานเครือขายอินเทอรเน็ตกําลังจะกลายเปนรูปแบบปกติของ
การศึกษาในอนาคตอันใกล โลกของอินเทอรเน็ตเปนเพยีงเสมือนจริงไมมีตัวตนใหเราสัมผัสได  
แตก็เปนโลกที่สามารถบันดาลความจริงใหเกิดขึ้น จะเห็นไดวาส่ิงที่อยูเบื้องหลังส่ิงเสมือน ทั้งหลาย
บนอินเทอรเนต็ใหผลที่เปนจริงไดก็คือ เทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงเปนการรวมเอาเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีโทรคมนาคมเขาดวยกัน  
 การจัดการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

     การจัดการเรียนการสอนบนเครือขายอนิเทอรเน็ต เปนรูปแบบหนึง่ของการ ประยกุตใช
บริการของเครือขายอินเทอรเน็ต เปนความพยายามในการใชคุณสมบัตติางๆ  
ของอินเทอรเน็ตมาใชเพื่อสนับสนุนการจดัการเรียนการสอนใหเกดิประสิทธิภาพสูงสุด และใน
ปจจุบันมีนกัการศึกษาใหความสนใจเปนอยางมาก และมนีักการศึกษาหลายทานไดใหความหมาย
ของการจัดการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ไวดังนี ้

กิดานันท มลิทอง (2540: 344) ใหความหมายวา การจัดการเรียนการสอนบนเครือขาย
อินเทอรเน็ตเปนการใชเว็บในการเรยีนการสอน โดยอาจใชเว็บเพื่อนําเสนอบทเรียนในลักษณะสื่อ
หลายมิติของวชิาทั้งหมดของหลักสูตร หรือใชเปนเพยีงการเสนอขอมูลบางอยางเพื่อประกอบการ
สอนก็ได รวมทั้งใชประโยชนคุณลักษณะตางๆของการสื่อสารที่มีอยูในระบบอินเทอรเน็ต เชน การ
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เขียนโตตอบกนัทางไปรษณยีอิเล็กทรอนิกสและการพูดคุยสดทางขอความและเสียง มาใช
ประกอบดวยเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ใจทิพย ณ สงขลา (2542) ใหความหมายของการจัดการเรียนการสอนบนเครือขาย
อินเทอรเน็ตวา หมายถึง การผนวกคุณสมบัติไฮเปอรมีเดียเขากับคณุสมบัติของเครือขายเวิลด ไวด 
เว็บ เพื่อสรางสิ่งแวดลอมแหงการเรียนในมิติที่ไมมีขอบเขตจํากัดดวยระยะทางและเวลาทีแ่ตกตางกัน
ของผูเรียน (Learning without Boundary) 

Hannum (1998) กลาวถึงการจัดการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ตวาเปนการจัด
สภาพการเรียนการสอนผานระบบเครือขายอินเทอรเนต็หรืออินทราเน็ต บนพื้นฐานของหลักและ
วิธีการออกแบบการเรียนการสอนอยางมีระบบ 

จากความหมายขางตน  พอจะสรุปไดวา การจัดการเรียนการสอนบนเครือขาย
อินเทอรเน็ต เปนการจัดสภาพการเรียนการสอนผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต โดยนําคุณลักษณะของ
ไฮเปอรมีเดีย และบริการตางๆบนอินเทอรเน็ตมาออกแบบใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดดวยตนเองใน
มิติที่ไมมีขอบเขตจํากัดดวยระยะทางและเวลาที่แตกตางกันของผูเรียน 

การเรียนการสอนผานเว็บนัน้มีรูปแบบการจัดที่หลากหลายรูปแบบ แตละสถาบันและ
แตละเนื้อหาของหลักสูตรก็จะมวีิธีการออกแบบการเรยีนการสอนผานเว็บ ซ่ึงแตกตางกันออกไป 
Hannum (1998) ไดแบงประเภทของการเรยีนการสอนผานเว็บที่มีปรากฏอยูวามี 4 ประเภทใหญคือ 

 1. รูปแบบการเผยแพร (Publishing Model) รูปแบบนี้สามารถแบงไดเปน 3 ชนิด 
    1.1 รูปแบบหองสมุด (Library Model) รูปแบบนี้จะเปนการใชความสามารถ

ในการเขาถึงทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส มีการเตรียมเนื้อหาใหผูเรียนไดเชือ่มโยงไปยังสถานที่ที่เสริม
ขึ้นมา เชน สารานุกรมออนไลน วารสาร หรือหนังสือ รูปแบบนี้เปนการนําเอาลักษณะทางกายภาพ
ของหองสมุด ที่มีทรัพยากรจํานวนมหาศาลใหแกผูใช สวนประกอบของรูปแบบนี้จะมีการเชื่อมโยง
ไปยังแหลงชี้ทรัพยากรสากลที่รวมถึงวารสารออนไลน, สารานุกรมออนไลน,หนังสือออนไลน, เว็บ
ของหองสมุด,ที่ตั้งของงานวจิัย (Research list),ที่ตั้งของหัวขอที่สัมพนัธกัน,ลักษณะเฉพาะของ
รูปแบบนี้ประกอบดวย รายการชี้แหลงทรพัยากรสากลทีส้ั่นและมีคําอธิบาย 
ในรายการที่ตั้งของหัวขอทีสั่มพันธ,บริการหองสมุดออนไลนกับการกําหนดคําแนะนํา และการ
รวบรวมรายการ รูปแบบหองสมุดมีการใชในกรณีที่เมื่อผูออกแบบไดเตรียมขอมูลไวสําหรับ
เชื่อมโยงและเสริมการเรียนแบบออนไลนและออฟไลน มีการเขาถึงแหลงทรัพยากรทั้งหลายไดอยาง
มีประสิทธิภาพ 

 1.2 รูปแบบหนังสือเรียน  (Text Model) การจัดการเรยีนการสอนบนเครือขาย
อินเทอรเน็ตรูปแบบนี้ เปนการจัดเนื้อหาของหลักสูตรในลักษณะออนไลนใหแกผูเรยีน เชน 
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คําบรรยาย สไลด นิยาม คําศพัท และสวนเสริม ผูสอนสามารถเตรียมเนือ้หาออนไลนที่ใชในการ
เรียนชั้นปกติ และสามารถทําสําเนาเอกสารใหกับผูเรียนไดรูปแบบนี้ตางจากหองสมดุคือ รูปแบบนี้
จะเตรยีมเนื้อหาสําหรับการเรียนการสอนโดยเฉพาะที่รูปแบบหองสมดุชวยใหผูเรยีนเขาถึงเนื้อหาที่
ตองการจากการเชื่อมโยงที่ไดเตรียมเอาไวสวนประกอบของรูปแบบหนังสือนี้ประกอบดวย บนัทกึคํา
บรรยาย ขอเสนอแนะนําหองเรียน สไลดทีน่ําเสนอ วดิีโอและภาพที่ใชในชั้นเรยีน เอกสารอื่นที่มี
ความสัมพันธกับชั้นเรียน เชน ประมวลวิชา รายช่ือในชัน้ กฎเกณฑขอตกลงตางๆ ตารางสอบ และ
ตัวอยางการสอบครั้งที่แลว ความคาดหวังของชั้นเรียน งานที่มอบหมาย เปนตน 

1.3 รูปแบบการสอนที่มีปฏิสัมพันธ (Interactive Instruction Model) สวนประกอบ
สําคัญของรูปแบบการสอนแบบมีปฏิสัมพันธ คือการสอนแบบออนไลน,รูปแบบปฏิสัมพันธ,       
การปฏิบัติและผลยอนกลับและสถานการณ ลักษณะเดนของรูปแบบนี้คือ กิจกรรมที่มีการเตรียม
พื้นฐานสําหรบัการเรียนการสอน,ผูเรียนอยูภายใตเงื่อนไขของผลยอนกลับ,มีคําแนะนําผานเว็บ
รวมทั้งการใหสถานการณจําลอง 
 2. รูปแบบการสื่อสาร (Communication Model) 

รูปแบบการเรยีนการสอนผานเว็บเปนรูปแบบที่อาศัยคอมพิวเตอรมาเปนสื่อเพื่อ
การสื่อสาร (Computer-Mediated Com) ผูเรียนจะสามารถสื่อสารกับผูเรียนคนอื่นๆหรือกับ
ผูเชี่ยวชาญ รูปแบบการใชวิธีการสื่อสารในอินเทอรเน็ต คอืจดหมายอิเล็กทรอนิกส การสนทนาและ
การประชุมผานคอมพิวเตอร (Computer Conferencing) สวนประกอบของการเรียนการสอนรูปแบบ
นี้ คืออาศัยหลักการของการสื่อสารผานคอมพิวเตอร คือการใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส ,Listserv,การ
สนทนาและการอภิปราย และการประชุมผานคอมพิวเตอร สวนการใชการเรียนการสอนรูปแบบนี้
ควรเปนการใชงานที่ไดผลเมื่อจุดประสงคของผูออกแบบ คือสงเสริมการสื่อสารปฏิกิริยาระหวาง
ผูเรียน ผูสอน และผูเชี่ยวชาญ การใชประโยชนจากผูสอนเปนสิ่งที่จําเปนสําหรับรูปแบบนี้มาก 
 3. รูปแบบการผสม (Hybrid Modal) 

รูปแบบการเรยีนการสอนผานเว็บรูปแบบนี้เปนการนาํเอารูปแบบ 2 ชนิด คือ
รูปแบบการเผยแพรกับรูปแบบการสื่อสารมารวมไวดวยกัน เชน เว็บไซตที่รวมเอารูปแบบหองสมดุ
กับรูปแบบหนังสือเรียนเขาไวดวยกัน สวนประกอบของรูปแบบผสมผสานนี้จะตองมีลักษณะเดนทั้ง 
2 แบบของรูปแบบหองสมุดและรูปแบบหนังสือเรียนไวดวยกัน รูปแบบผสมผสานมีการใชงานโดย
ทั่ว และรูปแบบนี้มีประโยชนเปนอยางมากกับผูเรียน เพราะผูเรียนจะไดนําเอาประโยชนที่มีของ
ทรัพยากรที่มีในอินเทอรเน็ตมาใชประโยชนได 
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 4. หองเรียนเสมือนจริง (Virtual Classroom Model) 
รูปแบบหองเรยีนเสมือน เปนรูปแบบที่อุดมไปดวยลักษณะเดนๆไวหลาย

ประการของรูปแบบที่ไดกลาวมาแลวขางตน สวน Turoff (1995) ไดกลาววา หองเรียนเสมือน เปน
สภาพแวดลอมและการเรียนที่ตั้งขึ้นภายใตระบบการสื่อสารผานคอมพิวเตอรในลักษณะการเรียน
แบบรวมมือกนัของนักเรียน และผูสอนจะไดรับความรูใหมๆจากกจิกรรม การสนทนาแลกเปลี่ยน
ความคิดเหน็และขอมูล ลักษณะเดนของการเรียนการสอนรูปแบบนี้ คอื ความสามารถในการลอก
เลียนลักษณะของหองเรียนปกติมาใชในการออกแบบการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดย
อาศัยความสามารถตางๆของอินเทอรเน็ต โดยมีสวนประกอบ คือ ประมวลรายวิชา เนื้อหาใน
หลักสูตร รายช่ือแหลงเนื้อหาเสริม กิจกรรมระหวางผูเรียนและผูสอน คําแนะนําและใหผลยอนกลับ 
การนําเสนอในลักษณะมัลตมิีเดีย การเรียนแบบรวมมือ รวมทั้งการสื่อสารระหวางกัน รูปแบบนี้จะ
ชวยใหผูเรียนไดรับประโยชนจากการเรียนโดยไมมีขอจํากัดในเรื่องของเวลาและสถานที่ 

รูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บ 
รูปแบบที่ใชเปนการนําระบบอินเทอรเน็ตมาใชประกอบการเรียนการสอน โดย

ใชส่ือสารกันแบบสองทาง (Two-way Communication) หรือทางเดียวกันก็ได จะติดตอกันแบบพบ
หนากนัแบบเผชิญหนา (Face to Face) ยอมสามารถทําได เนื่องจากมีการเชื่อมโยงเครือขาย
คอมพิวเตอรทาํใหผูใชสามารถรับ-สงขาวสารขอมูลรูปแบบตางๆถึงกันไดดวยความสะดวกรวดเร็ว 
ดังนั้นการนําอินเทอรเน็ตมาใชประโยชนกบัการศึกษาจะมีสวนสําคัญในการพัฒนาการเรียน 
การสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ ในการรบั-สงขอมูลขาวสารบนเครือขายอินเทอรเน็ตสามารถ 
ทําได 2 ลักษณะใหญๆดวยกัน คือ การติดตอในเวลาเดียวและการติดตอตางเวลา ทําใหรูปแบบการ
เรียนการสอนผานเว็บ สามารถแบงเปน 2 ลักษณะ คือ 

1. Synchronous Learning คือ รูปแบบการเรียนการสอนที่มีกิจกรรมการเรียนการ
สอนในเวลาเดยีวกัน ผูเรียนตองมาเรียนพรอมๆกันโดยใชการรับสงขาวสารขอมูลที่ผูสงและ 
ผูรับสารติดตอกันไดในเวลาเดียวกันหรือพรอมกัน เชน บริการพูดคุยสนทนา (Chat) บริการรับสง
ขอความ เสียง ภาพ และภาพเคลื่อนไหว เปนตน 

2. Asynchronous Learning คือ รูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บที่ผูเรียนและ
ผูสอนไมจําเปนตองมีกิจกรรมการเรียนการสอนในเวลาเดยีวกัน เพราะรูปแบบการรับสงขอมูล
ขาวสารที่ผูรับและผูสงไมจําเปนตองทํางานพรอมกัน เชน บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) 
กลุมสนทนา (Newsgroup) รวมทั้งบริการ World Wide Web (WWW) เปนตน ที่เปนเครือขายขอมูล
ความรู โดยผูเรียนจะเขามาเรียนรูเมื่อใด ทีไ่หน ยอมสามารถทําได (Zhao, 1998) 
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การออกแบบเว็บเพื่อการเรียนการสอน 
เว็บไซตสําหรบัรายวิชามีองคประกอบที่เปนเว็บเพจ (Mcgreal, 1997. อางถึงใน  

อัญชนา จันทรสุข, 2550.) ดังนี้ 
 1. Home page เปนเว็บเพจแรกของเว็บไซต โฮมเพจควรมีเนื้อหาสั้นๆ

เฉพาะที่จําเปนเกี่ยวกับรายวิชา ซ่ึงประกอบดวย ช่ือรายวิชา ช่ือหนวยงานผูรับผิดชอบรายวิชา 
สถานที่โฮมเพจควรจะจบในหนาจอเดียว ควรหลีกเลี่ยงทีจ่ะใสภาพ กราฟกขนาดใหญ ซ่ึงจะตองทํา
ใหใชเวลานานในการเรียกโฮมเพจ 

 2. เว็บแนะนํา (Introduction) แสดงขอบเขตของรายวิชา มีการเชื่อมโยงไป
ยังรายละเอยีดของหนาที่เกีย่วของ ควรจะใสขอความทักทายตอนรับ รายชื่อผูที่เกี่ยวกับการสอนวชิา
นี้พรอมทั้งการเชื่อมโยงไปยังเว็บเพจที่อยูของผูที่เกี่ยวของแตละคน และการเชื่อมโยงไปยัง
รายละเอียดของวิชา 

 3. เว็บเพจแสดงภาพรวมของรายวิชา (Course Overview) แสดงภาพรวม
โครงสรางของรายวิชา มีคําอธิบายสั้นๆเกีย่วกับหนวยการเรียน วิธีการเรียน วัตถุประสงค และ
เปาหมายของวิชา 

 4. เว็บเพจแสดงสิ่งจําเปนในการเรียนรายวชิา (Course Requirements) เชน 
หนังสืออานประกอบ บทเรยีนคอมพวิเตอร ทรัพยากรการศึกษาในระบบเครือขาย (On Line 
Resourse) เครื่องมือตางๆทั้งฮารดแวร และ ซอฟแวรโปรแกรมอานเว็บที่จําเปนตองใชในการเรยีน
ทางอินเทอรเน็ตโดยใชเว็บเพจ 

 5. เว็บเพจแสดงขอมูลสําคัญ (Vital Information) ไดแก การติดตอผูสอน  
หรือผูชวยสอนที่อยูหมายเลขโทรศัพท เวลาที่จะติดตอแบบออนไลนได การเชื่อมโยงไปยังเว็บเพจ 
การลงทะเบียน ใบรับรองการเรียน การเชือ่มโยงไปยังเวบ็เพจ คําแนะนํา การเชื่อมโยงไปใชหองสมุด
เสมือนและการเชื่อมโยงไปยังนโยบายของสถาบันการศึกษา 

 6. เว็บเพจแสดงบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของผูที่เกี่ยวของ 
(Responsibilities) ไดแก ส่ิงที่คาดหวังจากผูเรียน ในการเรียนตามรายวชิา กําหนดสั่งงานที่ไดรับ
มอบหมาย วิธีการประเมินผลรายวิชา บทบาทหนาที่ของผูสอน ผูชวยสอน และผูสนับสนุน 

 7. เว็บเพจกิจกรรมที่มอบหมายใหทําการบาน (Assignment) ประกอบดวย
งานที่จะมอบหมายหรืองานที่ผูเรียนจะตองการกระทําในรายวิชาทั้งหมด กําหนดสงงาน การ
เชื่อมโยงไปยงักิจกรรมสําหรับเสริมการเรียน 

 8. เว็บเพจแสดงกําหนดการเรียน(Course Schedule) กําหนดวนัสงงาน วัน
ทดสอบยอย วนัสอบ เปนการกําหนดเวลา ที่ชัดเจนจะชวยใหผูเรยีนควบคุมตนเองไดดีขึ้น 
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 9. เว็บเพจสนบัสนุนการเรียน (Resources) แสดงรายชื่อแหลงทรัพยากรสื่อ 
พรอมการเชื่อมโยงไปยังเวบ็ไซตที่มีขอมูลความรูที่เกี่ยวของกับรายวชิา 

 10. เว็บเพจแสดงตัวอยางแบบทดสอบ (Sample Tests) แสดงคําถาม 
แบบทดสอบ ในการสอบยอย หรือตัวอยางของงานสําหรับทดสอบ 

 11. เว็บเพจแสดงประวัติ (Biography) แสดงขอมูลสวนตัวของผูสอน ผูชวย
สอนและทุกคนที่เกีย่วของกบัการเรียนการสอน พรอมภาพถาย ขอมูลการศึกษา ผลงานที่นาสนใจ 

 12. เว็บเพจแบบประเมิน (Evaluation) แสดงแบบประเมินเพื่อใหผูเรยีนใช
ในการประเมนิผลรายวิชา 

 13. เว็บเพจแสดงคําศัพท (Glossary) แสดงคําศัพทและดชันีคําศัพท และ
ความหมายที่ใชในการเรยีนรายวิชา 

 14. เว็บเพจการอภิปราย (Discussion) สําหรับสนทนา แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น สอบถามปญหาการเรียนระหวางผูเรียน และระหวางผูเรียนกับผูสอน ซ่ึงไดทั้งแบบสื่อสารใน
เวลาเดยีวกัน (Synchronous Communication) คือ ติดตอส่ือสาร พรอมกันตามเวลาจริงและสื่อสารตาง
เวลา (Asynchronous Communication) ซ่ึงผูเรียนสงคําถามไปในเว็บเพจ และผูที่จะตอบคําถามหรือ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น จะมาพิมพขอความเมื่อมีเวลาวาง 

 15. เว็บเพจประกาศขาว (Bulletin Board) สําหรับใหผูเรียนและผูสอนใชใน
การประกาศขอความตางๆซึ่งอาจจะเกี่ยวของหรือไมเกีย่วของกับการเรียนก็ได 

 16. เว็บเพจคําถามคําตอบที่พบบอย (FAQ Pages) แสดงคําถามและคําตอบ
เกี่ยวกับรายวิชาโปรแกรมการเรียน สถาบันการศึกษา และเรื่องที่เกี่ยวของ 

 17. เว็บเพจแสดงคําแนะนําในการเรียนรายวิชา คําแนะนําในการออกแบบ
เว็บไซตของรายวิชา 

ปทีป เมธาวุฒิ (2540) ไดเสนอแนวคดิในการออกแบบโครงสรางการเรียน
การสอนผานเว็บ ไวดังนี ้
   1. ขอมูลเกี่ยวกับรายวิชา ภาพรวมรายวิชา (Course Overview) แสดง
วัตถุประสงคของรายวิชา สังเขปรายวิชา คําอธิบาย เกี่ยวกับหวัขอการเรียน หรือหนวยการเรียน 
   2. การเตรียมตวัของผูเรียนหรือการปรับพื้นฐานผูเรียน เพื่อที่จะเตรยีมตัว
เรียน 
   3. เนื้อหาบทเรียนพรอมทั้งการเชื่อมโยงไปยังส่ือสนับสนุนตางๆในเนือ้หา
บทเรียนนัน้ๆ 
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   4. กิจกรรมที่มอบหมายใหทาํพรอมทั้งการประเมินผล การกําหนดเวลา
เรียนการสงงาน 
   5. แบบฝกหัดที่ผูเรียนตองการฝกฝนตนเอง 
   6. การเชื่อมโยงไปยังแหลงทรัพยากรที่สนบัสนุนการศึกษาคนควา 
   7. ตัวอยางแบบทดสอบ ตัวอยางรายงาน 
   8. ขอมูลทั่วไป (Vital Information) แสดงขอความที่จะตดิตอผูสอนหรือผูที่
เกี่ยวของการลงทะเบียน คาใชจาย การไดรับหนวยกิต และการเชื่อมโยงไปยังสถานการศึกษาหรือ
หนวยงานและมีการเชื่อมโยงไปสูรายละเอยีดของหนาที่เกี่ยวของ 
   9. สวนแสดงประวัติของผูสอนหรือผูที่เกี่ยวของ 
   10. สวนของการประกาศขาว (Bulletin Board) 
                                         11. หองสนทนา (Chat Room) ที่เปนการสนทนาในกลุมผูเรียนและผูสอน 

 
1.3 ความหมายของหองเรียนเสมือน (Virtual Classroom)  

                       หองเรียนเสมอืน เปนนวัตกรรมทางการศึกษาที่สถาบันการศึกษาตางๆทั่วโลกใหความ
สนใจและจะขยายตวัมากขึ้นในศตวรรษที่ 21 ซ่ึงการเรียนการสอนแบบนี้อาศัยส่ืออิเล็กทรอนิกส
โทรคมนาคม และเครือขายคอมพิวเตอรเปนหลัก นับวาเปนพัฒนาการ บริการทางการศึกษาทางไกล
ชนิดที่เรียกวาเคาะประตูบานกันจริงๆเปนรปูแบบใหมของสถาบันการศึกษาในโลกยุคไรพรมแดน 
และมีนักการศกึษาหลายทานไดใหความหมายของหองเรียนเสมือน ไวดังนี ้

ครรชิต มาลัยวงศ (2540) ไดกลาวถึงความหมายของหองเรียนเสมือนวา หมายถึง 
การเรียนการสอนที่ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่เชือ่มโยงคอมพิวเตอรของผูเรียนเขาไวกับ
เครื่องคอมพิวเตอรของผูใหบริการเครือขาย (File Server) และเครื่องคอมพิวเตอรผูใหบริการเว็บ 
(Web Server) อาจเปนการเชือ่มโยงระยะใกลหรือระยะไกล ผานทางระบบการสื่อสารและ
อินเทอรเน็ตดวย กระบวนการสอนผูสอนจะออกแบบระบบการเรียนการสอนไวโดยกําหนดกิจกรรม
การเรียนการสอน ส่ือตางๆ นําเสนอผานเว็บไซตประจําวิชา จัดสรางเว็บเพจในแตละสวนใหสมบรูณ 
ผูเรียนจะเขาสูเว็บไซตประจาํวิชาและดําเนนิการเรียนไปตามระบบการเรียน ที่ผูสอนออกแบบไวใน
ระบบเครือขายมีการจําลองสภาพแวดลอมตาง ๆ ในลักษณะเปนหองเรียนเสมือน  

บุญเรือง  เนียมหอม (2540) ไดใหคําจํากดัความของหองเรียนเสมือนวา การเรียน
การสอนที่กระทําผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงคอมพิวเตอรของผูเรียนเขาไวกับเครือ่ง
คอมพิวเตอรของผูใหบริการเครือขาย และผูใหบริการเวบ็ อาจเปนการเชื่อมโยงระยะใกล หรือการ
เชื่อมโยงมาจากระยะไกลผานทางระบบการสื่อสาร และอินเทอรเน็ตดวยกระบวนการสอน           



 17

โดยผูสอนจะออกแบบระบบการเรียนการสอน กิจกรรมการสอน และสื่อตางๆไว และนําเสนอผาน
เว็บไซตประจาํวิชา ผูเรียนจะเขาสูเว็บไซตประจําวิชาและดําเนินการเรยีนไปตามระบบการเรียนที่
ผูสอนออกแบบไว ผูเรียนจะตองสงงาน ทําการบานตามทีไ่ดรับมอบหมายตามกําหนดเวลา ในระบบ
เครือขายมีการจําลองสภาพแวดลอมตางๆในลักษณะเปนหองเรียนเสมอืนคลายกับหองเรียนที่ผูสอน
สามารถติดตามพฤติกรรมการเรียนการสอนได 

อุทัย  ภิรมยร่ืน (2540) กลาววา หองเรยีนเสมือน หมายถงึ การใหบริการดานการ
เรียนการสอนทางไกลผานทางเครือขายคอมพิวเตอรที่เชือ่มโยงกันอยูทั่วโลก เชน อินเทอรเน็ต, www  
โดยจะจัดบริเวณสถานที่หองเรียน หองสมดุ ภาควิชาตางๆ ศูนยบริการ ตลอดจนคณาจารย นักศกึษา 
กิจกรรมทุกอยางเสมือนเปนชุมชนวิชาการจริงๆแตขอมูลเหลานี้ จะอยูที่ศูนยคอมพวิเตอรของแตละ
แหง ผูประสงคจะเขารวมในการเปดบริการก็จะตองจองเนื้อที่และเขยีนโปรแกรม 
ใสขอมูลเขาไป เมื่อนักศึกษาติดตอเขามา โปรแกรมคอมพิวเตอรกจ็ะแสดงภาพ เสียง การเคลื่อนไหว 
และสามารถโตตอบไดเสมือนหนังเปนมหาวิทยาลัยจริง 

กิดานันท มลิทอง (2548) ไดกลาววาหองเรียนเสมือน เปนการใชเครือขาย
คอมพิวเตอรในการเรียนการสอน เพื่อใหผูเรียนในสถานที่ตางๆสามารถนั่งเรียนในหองเรียนได
พรอมกันเสมอืนเรียนอยูในหองเรียนจริงที่มีผูสอนสดในขณะนั้นจากหองเรียนในทีห่นึ่งและสงการ
สอนไปยังที่ตางๆทั่วโลก การเรียนการสอนในหองเรียนเสมือนที่ไดผลดีควรมีการใชระบบประชมุ
ทางไกลดวยวดีีทัศนรวมดวย  

ธวัชชัย อดิเทพสถิต (2546) ไดใหความหมายของหองเรียนเสมือนหมายถึง การจัด
ประสบการณการเรียนรูในรูปแบบของ Software โดยมีวตัถุประสงคที่จะชวยสนับสนุนใหผูเรียนได
มีสวนรวมในการเรียนรู โดยสามารถเลือกเวลา สถานทีท่ี่จะเรียนรูไดดวยตนเอง โดยผานเครือขาย
คอมพิวเตอร  

             จากความหมายหองเรียนเสมือน(Virtual Classroom) จึงเปนการเรียนการสอน
ทางไกลผานเครือขายคอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดยมีระบบการจัดการความรู 
(LMS) นําเสนอเนื้อหา กจิกรรมการเรียนรู การวัดและประเมินผลการเรยีนรูผานทางเว็บไซต โดยมี
การจัดการเรยีนการสอน กิจกรรมตางๆเสมือนเปนหองเรียนจริง 
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1.4 เปาหมายและวิธีการของหองเรียนเสมือน 
ธวัชชัย อดิเทพสถิต (2546: 63) ไดกลาวถึงเปาหมายและวิธีการของหองเรียนเสมือน

สรุปสาระสําคัญไดดังนี ้
เปาหมายของหองเรียนเสมอืนเปนการเปดโอกาสใหผูเรียนทุกคนสามารถเขาถึงและ

ไดรับการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ และเปาหมายที่สําคญัอีกประการของหองเรียนเสมือนคือการ
สงเสริมการเรียนรูแบบรวมมือ (Collaborative Learning) 

เปาหมายพัฒนาโอกาสของการเขาถึงการศึกษา อาจพจิารณาจากแนวคดิ 
ที่เกี่ยวกับหองเรียนเสมือนในประเดน็ตางๆดังตอไปนี ้

ทําเลเปาหมาย (Location) ผูเรียนจะเลือกเรยีนวิชาใดๆจากผูสอนคนใดคนหนึ่งจาก
ทั่วโลกหากมกีารเปดโอกาสใหลงทะเบยีนเรียนโดยไมมีขีดจํากัด และขอจํากดัเรื่องพื้นที ่

เวลาที่ยืดหยุน (Flexible Lime) ผูเรียนอาจมสีวนรวมไดตลอดเวลาไมวาจะเปน
กลางวันหรือกลางคืน การไดรับขอมูลยอนกลับจากผูสอนและเพื่อนที่เรียนรวมกนัจะไมมีขอจํากัด
เร่ืองเวลา 

ไมมีการเดินทาง (No Travel) ผูเรียนสามารถทาํงานและศึกษาอยูกับบานไดอยาง
สะดวก อาจเปนขอดีของผูเรียนที่มีขอจํากดัเราองความบกพรองของสภาพรางกาย เชน ผูเรียน 
ที่พิการทําใหไมมีโอกาสมาเรียน หรือแมแตผูเรียนที่มีภาระดานครอบครัว ปจจยัขอนีน้ับวาเปน
โอกาสที่ทําใหทุกคนมีทางเลอืกและมีความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น 

ประหยดัเวลา (Save Time) การเรียนจากหองเรียนเสมอืนเปนการประหยัดเวลาที่ใช
สําหรับเดินทางเพื่อไปสถานศึกษา 

ทํางานรวมกนั (Shared Work Space) ดวยศักยภาพของเทคโนโลยี ทําใหผูเรียน
สามารถแลกเปลี่ยนขาวสารขอมูลรวมกันไดงายมากกวาผูเรียนที่เรียนจากหองเรียนปกต ิ

โอกาสการมีสวนรวม (Participation Opportunity) ดวยระบบสื่อสารดวย
คอมพิวเตอรทีใ่ชเปนสื่อกลาง สามารถเปดโอกาสใหผูเรียนทุกคน มีโอกาสเทาเทียมกนัในการที่จะตัง้
คําถาม การใหขอสังเกต และการทํากิจกรรมรวมกัน 

นอกจากทีเ่ราไดทราบถึงเปาหมายและจุดเดนของการจดัการเรียนการสอนแบบ
หองเรียนเสมอืนแลว แตในทางปฏิบัติหองเรียนเสมือนก็ยังมีขอจํากัด อาทิ เชน 

         1. แหลงเรียนมีจํากัด ในปจจุบันมีสถาบันที่เสนอรายวิชาแบบหองเรียนเสมือน
อยูนอยมาก ทาํใหมีขอจํากัดเกี่ยวกับแหลงที่จะศึกษาเรียนรูในปจจุบัน 
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          2. เครื่องมือที่จําเปน ผูเรียนจะตองมีเครื่องคอมพิวเตอรและโมเด็มที่ใชในการ
ติดตอเขาระบบเครือขายอินเทอรเน็ต เพื่อเชื่อมตอเขากับโปรแกรมหองเรียนเสมือน ดังนั้น ผูเรียนที่
พรอมทําการเรียนในรูปแบบหองเรียนเสมือนตองมีอุปกรณเหลานี้ทีพ่รอมสนับสนุนใหเขาเรียนได 

         3. การใหขอมูลยอนกลับที่ลาชา การสื่อสารในชั้นเรียนปกติจะเปนการสื่อสาร
แบบเผชิญหนา การถามคําถามจะไดรับคําตอบทันที แตในการสื่อสารที่มีสภาวการณเรียนแบบตาง
เวลาผูเรียนอาจตองรอขอมูลยอนกลับเปนชั่วโมงหรือเปนวัน ยิ่งไปกวานั้นบางครั้งผูสอนอาจให
ขอมูลยอนกลับแบบภาพรวม ไมไดเฉพาะเจาะจงใหกับผูเรียนคนใดคนหนึ่ง 

           4. ทักษะเอกสาร ผูเรียนที่จะเรยีนในระบบหองเรียนเสมือนจะตองมีทักษะใน
การอานและการเขียนเปนอยางดี เพราะผูเรียนตองใชทกัษะในการใชเครื่องคอมพิวเตอร เพื่อการ
ติดตอส่ือสาร การใชซอฟแวรตลอดจนการแกปญหาขอขัดของจากการใชเครื่องคอมพิวเตอร 

 
1.5 ลักษณะของหองเรียนเสมือน  

               หองเรียนเสมือนสามารถจําแนกไดเปน 2 ลักษณะ คือ 
     1. จัดการเรยีนการสอนในหองเรียนธรรมดา แตมีการถายทอดสดภาพและเสียง

เกี่ยวกับเนื้อหาของบทเรียน โดยอาศัยระบบโทรคมนาคมและเครือขายคอมพิวเตอร ซ่ึงเรียกวา 
ออนไลน (Online) ไปยังผูเรียนที่อยูนอกหองเรียน ผูเรียนสามารถรับฟงและติดตามการสอนของ
ผูสอนไดจากเครื่องคอมพิวเตอรของตนเองอีกทั้งยังสามารถโตตอบกับอาจารยผูสอน หรือเพื่อน
นักศึกษาที่อยูคนละแหงได  

      2. หองเรียนเสมือนเปนการจัดการเรียนการสอนผานระบบเครือขายที่อาศัย
ประสิทธิภาพของเทคโนโลยีการสื่อสารและอินเทอรเนต็ การเรียนการสอนจึงตองมีการเชื่อมโยง
คอมพิวเตอรของผูเรียน เขากบัเครือขายคอมพิวเตอร การเรียนการสอนทําไดโดยผูเรียน 
ใชคอมพิวเตอรเขาสูเว็บไซตของหองเรียนเสมือน และดําเนินการเรยีนตามกิจกรรมที่ผูสอนได
ออกแบบไว หองเรียนลักษณะนี้เรียกวา หองเรียนเสมือนที่แท การเขาสูเว็บไซตหองเรียนเสมือนนี้
ภาพที่ปรากฏเปนหนาแรก เรียกวา โฮมเพจ็ (Home Page) ซ่ึงโดยทั่วไปจะเปนชื่อรายวิชาที่สอน  
ช่ือผูสอน และขอความสั้น ๆ ตาง ๆ ที่เปนหัวขอสําคัญในการเรียนการสอนเทานั้น โฮมเพจนีจ้ะถูก
ออกแบบแตกตางใหมีความสวยงามดวยภาพถายภาพกราฟก ตัวอักษร และการใหสีสันเพื่อดึงดดู
ความสนใจของผูเรียน ขอความสั้น ๆ ที่จัดเรียงอยูในหนาโฮมเพจไดถูกเชื่อมโยงไปสูหนาเว็บเพจ 

ซ่ึงเปนหัวขอยอย และเชื่อมโยงไปสูเว็บเพจรายละเอยีดซึง่เปนขอมูลการเรียนการ
สอนในแตละสวนตามลําดบัความสําคัญ โดยผูเรียนเพียงแตคลิกเมาทเลือกเรียนในหวัขอซ่ึงเปน
เนื้อหาหรือกิจกรรมการเรียนการสอนที่ตนเองสนใจไดตามตองการ เชน หนาประกาศขาว  
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หนาประมวลวิชา หนาเนื้อหา หนาแสดงความคิดเหน็ หนาสรุปบทเรียน หนาตอบปญหา หนาแหลง
ทรัพยากรการเรียนรู หนาการประเมินผล และหนาอ่ืน ๆ ตามที่ไดถูกออกแบบไว ซ่ึงหนาเว็บเพจ
ตางๆ ดังกลาวมีลักษณะดังนี ้

1. หนาประกาศขาว (News) 
เปนสวนที่เสนอขาวตาง ๆ เชน กําหนดเวลาเรียน การสอน กําหนดการ

ลงทะเบียน ปฏิทินประจําป ตลอดจนกิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนในรายวิชานัน้
หรืออ่ืน ๆ ขึ้นอยูกับอาจารยผูสอนที่เปนเจาของเว็บไซตนั้น ๆ ทั้งนี้เพือ่เปนการประชาสัมพันธให
ผูเรียนไดทราบขอมูลขาวสารตาง ๆ ในวงการศึกษา หรือขาวสารดานตาง ๆ  

2. หนาประมวลรายวิชา (Course) 
เปนสวนทีแ่สดงรายละเอยีดของเนื้อหาวิชาและบอกจดุมุงหมายการเรยีนการ

สอนและวัตถุประสงคของวิชาและเนื้อหาวิชา ความรูพืน้ฐานที่จําเปนในการศกึษาวชิาที่สอน 
ขอเสนอแนะในการเรียน ซ่ึงในสวนนี้มีการเชื่อมโยงไปสูเว็บเพจอืน่ ๆ ที่เปนรายละเอียดตอ ๆ ไป 
การสรางเว็บเพจประมวลรายวิชานี้เปนการชวยใหผูเรียนรูจุดมุงหมายและวัตถุประสงคของการเรียน
การสอน ทําใหผูสอนและผูเรียนสามารถติดตามประเมนิผลการเรียนการสอนไดงายข้ึน 

3. หนาหองเรียน (Class) 
เปนสวนเสนอเนื้อหาที่แบงรายละเอียดของแตละเนื้อหายอยตามแผนการ

สอนรายสัปดาหที่กําหนดไวในเว็บเพจประมวลรายวิชา การเรียนที่ผูเรียนสามารถใชเมาทคลิกเลือก
เรียนตามแผนการสอนที่ผูสอนกําหนดไว หรือเลือกเรียนในหัวขอที่สนใจ และเรียนชาหรือเร็วได
ตามความสามารถของผูเรียน กิจกรรม การเรียนการสอนในสวนนี้ผูสอนออกแบบใหมีความ
คลายคลึงกับการเรียนการสอนในหองเรียนแบบปกติ ในเว็บเพจหองเรียนนี้ประกอบไปดวยเว็บเพจ
ยอยซ่ึงเปนเนือ้หาและกิจกรรมอีกจํานวนมาก เชน เว็บเพจบอกวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม  
เว็บเพจทบทวนความรู เวบ็เพจเสนอเนื้อหา เว็บเพจกิจกรรมที่ เชื่อมโยงไปสูเว็บไซตอ่ืน ๆ ภายนอก
เว็บไซตหองเรียนเสมือน เปนตน 

4. หนาแสดงความคิดเห็น  
เปนสวนที่ผูเรยีนสามารถเขามารวมแสดงความคิดเห็นในเรื่องตาง ๆ 

แลกเปลี่ยนความรูหรือทํากิจกรรมกลุม  
5. หนาตอบปญหา 

เปนสวนที่ผูสอนใชเปนที่ตอบคําถามหรือปญหาตาง ๆ ที่ผูเรียนสงสัย ทําให
ผูเรียนที่ถามปญหาและผูเรียนอื่นไดเรียนรูจากคําตอบของผูสอน 
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6. หนาแหลงทรัพยากรการเรียนรู (Resourees)  
เปนสวนที่เสนอแหลงทรัพยากรการเรยีนรูตาง ๆ เชน บทความ วารสาร 

หองสมุด ขาวสาร มหาวิทยาลัย และอ่ืน ๆ ซ่ึงเว็บเพจนี้ไดเปนสวนที่แสดงรายชื่อแหลงทรัพยากรการ
เรียนรูตาง ๆ เชน บทความทางวิชาการ มหาวิทยาลัยตาง ๆ หองสมุด ขาวสารทางวิชาการและอื่น ๆ 
ตามที่ผูเรียนไดเชื่อมโยงไว โดยมีจุดมุงหมายที่จะใหผูเรียนคนควาหาความรูเพิ่มเตมิจากการเรยีน 
การสอนตามเนื้อหาที่มีอยูในหนาเนื้อหา ทําใหผูเรียนสามารถศึกษาหาความรูไดอยางกวางขวาง 
ลึกซึ้ง และเลือกหนทางในการพัฒนาตัวเองไดตามความถนัด 

7. หนาการประเมินผล 
เปนสวนที่ผูสอนตองการประเมินผลการเรยีน การสอน โดยเว็บเพจนี้มกั

เชื่อมโยงไปเวบ็เพจยอย เชน หนาแบบฝกหัด หนาแบบทดสอบ หนาประเมินการสอนที่ถามความ
คิดเห็นของผูเรียน และอ่ืน ๆ ขึ้นอยูกับการออกแบบของผูสอน เปนตน 

 
1.6 รูปแบบการจัดการเรียนการสอนของหองเรียนเสมือน 

     ลักษณะการจัดการเรียนการสอนของหองเรียนเสมือน เปนการจดัการศึกษาใน
ลักษณะการสอนทางไกลผานเครือขายอินเทอรเน็ต ซ่ึงการจัดการเรียนการสอนของหองเรียนเสมือน
จะมีสวนสัมพนัธกับการจัดการศึกษาทางไกล และการจดัการศึกษาผานระบบเครือขายอินเทอรเนต็ 
ดังนี ้

1.6.1 การศึกษาทางไกล (Distance Learning) 
       ในปจจุบนัความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศไดกอใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงในรูปแบบการเรียนรูของมนษุยเปนอยางมาก การเปลี่ยนแปลงดังกลาวเปนผลสืบ
เนื่องมาจากพลังและศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศในการขจดัขอจํากัดทางเวลาและระยะทาง 
สงผลใหการแลกเปลี่ยนขาวสารขอมูลไดในทุกเวลาและทุกสถานที่ซ่ึงจากววิัฒนานี้เองไดกอใหเกดิ
รูปแบบของการศึกษาทางไกลขึ้น มีนักการศึกษาไดใหความหมายของการศึกษาทางไกลไวดังนี ้

วิจิตร ศรีสอาน (2529, 5-7) ไดใหความหมายของการการเรียนการสอน
ทางไกลวา หมายถึงระบบการเรียนการสอนที่ไมมีช้ันเรยีน แตอาศัยส่ือประสมอันไดแก ส่ือทาง
ไปรษณยี วิทยกุระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และการสอนเสริม รวมทั้งการบริการทางการศึกษา 
 โดยมุงใหผูเรียนเรียนไดดวยตนเองอยูกับบานไมตองเขาชั้นเรียนตามปกติ การเรียนการสอนทางไกล
เปนการสอนที่ผูเรียนและผูสอนจะอยูไกลกัน แตสามารถมีกิจกรรมการเรียนการสอนรวมกนัได โดย
อาศัยส่ือประสมเปนสื่อการสอนโดยผูเรียนและผูสอนมีโอกาสพบหนากันอยูบาง  
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ณ ศูนยบริการการศึกษาเทาที่จําเปน การเรียนรูสวนใหญเกิดขึ้นจากสื่อประสมที่ผูเรียนใชเรียนดวย
ตนเองในเวลาและสถานที่สะดวก 

สนอง ฉินนานนท (2537: 17 อางถึงใน ทิพยเกสร บุญอาํไพ. 2540: 7) ไดให
ความหมายของการศึกษาทางไกลวา เปนกจิกรรมการเรียนสําหรับผูที่ไมสามารถเขาเรียนในชัน้ปกติ 
ซ่ึงอาจจะเปนเพราะเหตุผลทางภูมิศาสตร หรือเหตุทางเศรษฐกิจก็ตาม การเรียนการสอนลักษณะนี้
ผูสอนกับผูเรียนแยกหางกัน แตก็มีความสัมพันธโดยผานสื่อการเรียนการสอน การเรียนโดยใชส่ือ
การเรียนทางไกลนั้น ใชส่ือในลักษณะสื่อประสม (Multimedia) ไดแก ส่ือเอกสาร ส่ือโสตทัศน และ
ส่ืออิเล็กทรอนิกส เชน รายการวิทยุ โทรทศัน เทปเสียง วีดีทัศน และคอมพิวเตอร 

กิดานันท มลิทอง (2543: 173) ไดใหความหมายของการศึกษาทางไกล 
หมายถึง ระบบการศึกษาที่ผูเรียนและผูสอนอยูไกลกัน แตสามารถทําใหเกิดการเรียนรูไดโดยอาศยั
ส่ือการสอนในลักษณะสื่อประสม โดยการใชส่ือตางๆรวมกัน เชน ตาํราเรียน เทปเสียง แผนภูมิ 
คอมพิวเตอร หรือโดยการใชอุปกรณโทรคมนาคมและสื่อมวลชนประเภทวิทยุและโทรทัศนเขามา
ชวยในการแพรกระจายการศกึษาไปยังผูที่ปรารถนาจะเรยีนรูไดอยางกวางขวางทัว่ทกุทองถ่ิน 
การศึกษาในลกัษณะนี้มีทั้งในระดับตนจนถึงระดับสูงชั้นปริญญา 

จากความหมายขางตนพอจะสรุปความหมายของการศึกษาทางไกล หมายถึง 
กิจกรรมการเรยีนการสอนทีจ่ัดขึ้นโดยที่ผูเรียนไมจําเปนตองเขาชั้นเรียนปกติ เปนการเรียนการสอน
แบบไมมีช้ันเรยีน แตอาศยัส่ือตางๆที่เรียกวาส่ือประสม ไดแก เอกสาร ส่ือโสตทัศน และส่ือ
อิเล็กทรอนิกส รวมไปถึงส่ือบุคคลชวยในการจัดการเรยีนการสอน 

              1.6.2 ลักษณะสําคัญของการศึกษาทางไกล 
  วิจิตร ศรีสะอาน และคณะ(2534: 7-8: ออนไลน) ไดจําแนกลักษณะสําคญั

ของการศึกษาทางไกลไวดังนี้ 
  1. ผูเรียนและผูสอนอยูหางจากกนั การเรยีนการสอนทางไกล เปนรูปแบบ

การสอนที่ผูสอนและผูเรียนอยูหางไกลกัน มีโอกาสพบปะหรือไดรับความรูจากผูสอนโดยตรงตอ
หนานอยกวาการศึกษาตามปกติ การติดตอระหวางผูเรียนและผูสอนนอกจากจะกระทําโดยผานสื่อ
ตาง ๆ แลว การติดตอส่ือสารโดยตรงจะเปนไปในรูปของการเขียนจดหมายโตตอบกัน มากกวาการ
พบกันเฉพาะหนา 

   2. เนนผูเรียนเปนศูนยกลางการเรียน ในระบบการเรียนการสอนทางไกล
ผูเรียนจะมีอิสระในการเลือกเรียนวิชาและเลือกเวลาเรียนตามที่ตนเหน็สมควร สามารถกําหนด
สถานที่เรียนของตนเอง พรอมทั้งกําหนดวชิาการเรียนและควบคุมการเรียนดวยตนเอง วิธีการเรียนรูก็
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จะเปนการเรียนรูดวยตนเอง จากสื่อที่สถาบันการศึกษาจดับริการรวมทัง้ส่ือเสริมในลักษณะอื่น ๆ ที่
ผูเรียนจะหาไดเอง  

3. ใชส่ือและเทคโนโลยีเปนเครื่องมือในการบริหารและบริการ ส่ือทาง
เทคโนโลยีการศึกษาที่ใชสวนใหญจะใชส่ือส่ิงพิมพเปนสื่อหลัก โดยจดัสงใหผูเรียนทางไปรษณยี ส่ือ
เสริมจัดไวในหลายรูปแบบมีทั้งรายการวทิยุกระจายเสยีง รายการวิทยโุทรทัศน เทปเสียงประกอบชุด
วิชา และวิดีทศันประกอบชดุวิชา ส่ิงใดทีม่ิไดจัดสงแกผูเรียนโดยตรง สถาบันการศึกษาจะจัดไวตาม
ศูนยการศกึษาตาง ๆ เพื่อใหผูเรียนไดมีโอกาสรับฟง หรือรับชม โดยอาจใหบริการยมืได นอกจากสื่อ
ดังกลาวแลวสถาบันการศึกษาที่เปดสอนทางไกลยังมีส่ือเสริมที่สําคัญอีก เชน อิเล็กทรอนิกส 
ส่ือคอมพิวเตอร และสื่อการสอนทางโทรทัศน เปนตน 

การศึกษาทางไกลเปนการศกึษาวิธีหนึ่งในการศึกษาทัง้ในระบบและนอก       
ระบบโรงเรียน ที่อาศัยส่ือส่ิงพิมพ ส่ืออิเล็กทรอนิกส และสื่อบุคคล รวมทั้งระบบโทรคมนาคมใน
รูปแบบตางๆเปนหลักการเรยีนการสอน เพื่อใหผูเรียนเรียนรูไดดวยตนเองจากสื่อเหลานั้น และอาจมี
การสอนเสริมควบคูไปดวย เพื่อใหผูเรียนซักถามปญหาจากผูสอนหรือผูสอนเสริม โดยการศกึษานี้
อาจจะอยูในรปูแบบของการศึกษาอิสระ 

 
1.7 คุณคาของหองเรียนเสมือน 

                       การจัดการเรยีนการสอนแบบหองเรียนเสมือนเปนนวัตกรรมการศึกษาอยางหนึ่งที่
สถาบันการศึกษาตาง ๆ ทั่วโลกใหความสนใจการเรียนการสอน วิธีนีไ้ดอาศัยพัฒนาการของการ
ส่ือสารและเครือขายคอมพิวเตอรเปนหลัก ดังนั้นการเรียนการสอนจึงมีลักษณะของการศึกษา
ทางไกลที่สงไปถึงประตูบานของ ผูเรียนซึ่งมีประโยชนตอการศึกษาดังนี้  

   1. เปนการเรยีนที่ไมมีขอจาํกัดทางดานเวลา สถานที่ และความแตกตางระหวาง
บุคคลมากนัก การเรียนวิธีนีจ้ึงเปดโอกาสใหคนสวนใหญมีสิทธิไดรับการศึกษาอยางทั่วถึงและเทา
เทียมกนั 

   2. ผูเรียนสามารถเลือกศึกษาและคนควาหาความรูดวยตนเองไดอยางกวางขวาง
ตามความถนัดและความสนใจ 

  3. ผูเรียนมีโอกาสไดรับขอมูลขาวสารและแนวความคดิในเรื่องตางๆอยาง
หลากหลายมากกวาการเรียนการสอนในหองเรียนแบบปกต ิ

  4. ผูเรียนมีโอกาสไดรวมแสดงความคิดเห็นในเรื่องตางโดยไมมีอุปสรรคในเรื่อง
ความอาย 
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  5. ผูเรียนไมตองเดินทางมาเรียนทําใหประหยดัเงิน เวลา และความเสี่ยงจากการ
เดินทาง 

  6. เปนรูปแบบการเรียนที่สนับสนุนแนวทางการปฏิรูปการศึกษาในเรือ่งการจัดการ
เรียนการสอนโดยเนนนักเรียนเปนศนูยกลาง และสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติใน
เร่ืองการนําเทคโนโลยีมาใชพัฒนาการศึกษา 

  7. ทําใหเกดิการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชอยางมีคุณภาพและเต็มตาม
ประสิทธิภาพที่มีอยูเพื่อใหเกิดความคุมคาและสรางความเชื่อมั่นในการลงทุนในเรื่องการนํา
เทคโนโลยีมาใชพัฒนาการศึกษา  

  8. ประหยดังบประมาณในการจางครู ผูเชี่ยวชาญ เจาหนาที่ และการสราง
สถานศึกษา 

  9. เปนการสรางคานิยมทางการศึกษาใหมใหกับสังคมและฝกทักษะการเรียนรูดวย
ตนเองใหกับผูเรียน 

  การจัดการเรยีนการสอนแบบหองเรียนเสมือนนับเปนนวัตกรรมทางการศึกษา 
ที่ชวยลดขอจํากัดในดานตาง ๆ ทางการศึกษาไดเปนอยางดี ทําใหผูเรยีนสามารถเลือกเรียนไดตาม
ความพอใจ ตามความพรอมทั้งทางดานเวลา สถานที่และความสามารถทางสติปญญา การเรยีนการ
สอนแบบหองเรียนเสมือนนีส้ามารถจัดไดทั้งแบบการศกึษาในโรงเรียน นอกโรงเรียน  
และการศึกษาตามอัธยาศัย สงผลใหคนสวนใหญสามารถเรียนรูไดแบบตลอดชีวิต อยางไรก็ตามยังมี
ส่ิงที่ตองคํานึงถึงในการจัดหองเรียนเสมือนอยูอีกมาก เชน ระบบบริหารจัดการของหองเรียนเสมือน
ที่แตกตางไปจากการเรียนในหองเรียน การประเมินผลสัมฤทธิ์ของผูเรียน และสิ่งที่การเรียนใน
หองเรียนเสมอืนไมมีก็คือ ปฏิสัมพันธทางดานสังคมระหวางผูเรียนดวยกัน ส่ิงเหลานี้คือคําถามที่ตอง
คิดวาหองเรยีนเสมือนจะทําใหเกิดขึ้นไดอยางไรแมวาตนทุนในการจดัการเรียนการสอนแบบ
หองเรียนเสมอืนจะสูงมาก แตก็อยูในรูปของเงินและสิง่ปลูกสรางที่ยังพอหาได แตถาหากมีการ
บริหารจัดการจนมีประสิทธิภาพและที่แพรหลายแลว ผลกําไรจะเกิดขึน้กับสังคมและประเทศชาตใิน
รูปของคนสวนใหญของประเทศไดรับความรูซ่ึงจะเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาสวนตาง ๆ  
ของประเทศใหมีความเจริญกาวหนาตอไปในอนาคต 
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2. การจัดการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
การจัดการศกึษาทางไกลผานอินเทอรเน็ตเปนการจดัการศึกษาโดยใชเครือขายอินเทอรเน็ต

แบงไดเปน 2 ลักษณะคือ ลักษณะแรกเปนการใชประชมุทางไกลโดยผูเรียนและผูสอน จะมกีารนดั
เวลาที่แนชัด ซ่ึงจะตองมีเครื่องมือ และอุปกรณ ในการรับสงสัญญาณภาพและเสยีง การเรียนผาน
ทางไกลในลักษณะนี้ ผูเรียนและผูสอนสามารถสื่อสารกันไดทันที โดยที่ผูสอนและผูเรียนไม
จําเปนตองเดนิทางไปสถานที่จริง ในลักษณะที่สอง ผูเรียนและผูสอนไมจําเปนตองนัดเวลา 
ที่แนนอน แตผูสอนจะตองมีการเตรียมตวัสอน ทั้งในเรื่องเอกสารการสอน หรือบทเรียนไวลวงหนา 
และเก็บขอมูลเหลานั้นไวบนเครือขายอินเทอรเน็ต เมื่อผูเรียนตองการจะเรียนก็สามารถเขาไปเรียน
จากที่ใดก็ไดในเวลาใดก็ไดและนอกจากนั้นยังสามารถเชื่อมโยงไปสูขอมูลตางๆทั่วโลก 

ในทางการศกึษา อินเทอรเนต็เปนการเปดกวางของการใหโอกาสในการศึกษาหาความรู 
และเปนการเปดโอกาสที่ทําใหเกิดความเทาเทียมกนัสําหรับทุกคนที่จะสามารถเขาถึงเครือขาย
อินเทอรเน็ตได อินเทอรเน็ตเปนแหลงสะสมความรู เพราะในบรรดาคอมพิวเตอรที่ตอเชื่อมอยูกับ
อินเทอรเน็ตนัน้ ตางก็มีขอมลูสะสมไวมากมาย และวิธีการใหบริการบนอินเทอรเนต็ ก็ทําใหผูใช
สามารถเขาถึงขอมูลเหลานั้นไดอยางงายดาย แตส่ิงที่ตองระวังคือขอมูลบนอินเทอรเน็ต จํานวนมาก
เปนขอมูลที่ไมมีการกลั่นกรอง ไมมีการรับรองความถูกตอง ผูที่จะใชขอมูลตองใชวจิารณญาณใน
การเลือกแหลงขอมูลที่เชื่อถือได และนํามาใชเฉพาะขอมูลที่เปนประโยชนเทานัน้ อาจกลาวไดวา 
การศึกษาในยคุอินเทอรเน็ตนั้น คือ การเรยีนรูที่จะแยกแยะและกลั่นกรองขอมูล เพื่อนําขอมูลมาเรียบ
เรียงและจัดระบบขึ้นเปนความรู (อุทัย ภิรมยร่ืน,2540:ออนไลน) 

การเรียนการสอนโดยใชหองเรียนเสมือนเปนการจัดการเรยีนการสอนทางอินเทอรเน็ต อีก
รูปแบบหนึ่ง โดยการเรยีนการสอนจะกระทําผานทางระบบเครือขายคอมพิวเตอร ที่เชื่อมโยง
คอมพิวเตอรของผูเรียนเขาไวกับผูใหบริการเครือขาย (File Server) และเครื่องคอมพิวเตอรผู
ใหบริการเว็บ (บุญเรือง เนียมหอม , 2540: 19) โดยมีผูสอนออกแบบระบบการเรียนการสอนไว โดย
จะมีการกําหนดกิจกรรมการเรียนการสอน เนื้อหา ส่ือตางๆโดยการนําเสนอผานเว็บไซตประจําวิชา 
ผูเรียนจะเขาสูเว็บไซตและดาํเนินการเรยีนไปตามระบบการเรียน 
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2.1 การติดตอสื่อสารและกิจกรรมภายในหองเรียนเสมือน 
               การสื่อสารและกิจกรรมการเรียนการสอนของหองเรยีนเสมือน ทําใหผูเรียน

และผูสอน ผูเรียนและผูเรียนดวยกนั สามารถติดตอถึงกันได การสื่อสารของหองเรียนเสมือนนี้
สามารถแยกประเภท (ภาสกร เรืองรอง, 2545 อางถึงใน พรรณี แพงทพิย, 2547: 19) ไดดังนี ้

        1. ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) ใชในการติดตอส่ือสารเฉพาะผูที่เปน
สมาชิกอินเทอรเน็ตเทานั้น ผูอ่ืนไมสามารถอานได ลักษณะการใชงานในหองเรียนเสมือนคือการใช
ติดตอส่ือสารระหวางเพื่อน ผูเรียนกับผูสอน ใชสงการบานหรืองานที่ไดรับมอบหมาย 

                        2. กระดานเสวนา (Web Board) ใชติดตอส่ือสารระหวางเพื่อน ผูเรียนกับผูสอน 
ผูรวมสนทนา ไมจําเปนตองอยูในเวลา และสถานที่เดียวกัน ลักษณะการใชงานในหองเรียนเสมือน 
คือ การกําหนดประเดน็ตามที่ผูสอนกําหนด หรือผูเรียนเปนคนกําหนด หรือผูเรียนเปนคนกําหนด
เพื่อชวยกันรวมแสดงความคดิเห็น ตอบประเด็นนั้นๆทั้งผูสอนและผูเรียน 

      3. การสนทนาบนเครือขาย (Chat) ใชติดตอส่ือสารระหวางผูเรียนกบัผูเรียน 
ผูเรียนกับผูสอน โดยการสนทนาแบบ Real Time มีทั้งที่เปนขอความ และเสียง ลักษณะการใชงานใน
หองเรียนเสมอืน คือ ใชสนทนาระหวางผูเรียนกับผูสอนในหองเรียน หรือช่ัวโมงนัน้ๆเสมือนวากาํลัง
คุยกันอยูในหองเรียนจริงๆ 

        4. คอนเฟอรเรนซ (Conference) ใชติดตอส่ือสารระหวางผูเรียนดวยตนเอง
ผูเรียนกับผูสอน แบบ Real Time โดยที่ผูเรียนและผูสอนสามารถเห็นหนากนัได โดยผานทาง
กลองโทรทัศน ที่ติดอยูกับเครื่องคอมพิวเตอรทั้งสองฝาย ลักษณะการใชงานในหองเรียนเสมือน คอื 
การใชบรรยายใหผูเรยีนฟงเสมือนวากําลังนั่งเรียนอยูในหองเรียนจริงๆ 

       5. สมุดการบานอิเล็กทรอนิกส (Electronic Homework) ใชติดตอส่ือสาร
ระหวางเพื่อน ผูเรียนกับผูสอน เปนเสมือนสมุดประจําตวัผูเรียน โดยที่ผูเรียนไมตองถือสมุดการบาน
จริงๆเปนสมุดการบานที่ติดตัวตลอดเวลา ลักษณะการใชงานในหองเรียนเสมือนคือ การใชสงงานที่
ผูสอนกําหนด เชน เขียนรายงาน โดยผูสอนสามารถเปดดูสมุดการบานอิเล็กทรอนกิสของผูเรียนและ
เขียนบันทกึเพือ่ตรวจงานและใหคะแนนได แตผูเรียนดวยกันไมสามารถเปดดูได 

            การสื่อสารในหองเรยีนเสมือน สามารถสื่อสารกันไดภายใตระบบ Multi-User 
ไดอยางไรพรมแดน ผูเรียนสามารถติดตอส่ือสารกับผูเรียนดวยกัน กับผูสอน ผูเชี่ยวชาญ ฐานขอมูล
ความรู และยังสามารถรับสงขอมูลการศึกษาอิเล็กทรอนกิส (Electronic Education Data) อยางไม
จํากัดเวลาและสถานที่ ไมมีพรมแดนกีดขวางภายใตอินเทอรเน็ต (พรรณี แพงทพิย, 2547: 20) 
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3. ทฤษฏีการสรางองคความรูโดยผูเรียนเอง (Constructivist Theory) 
 ทฤษฏีการสรางองคความรูโดยผูเรียนเอง (Constructivist) มีหลักการทีสํ่าคัญคือ ใน

การเรียนรูผูเรยีนจะตองเปนผูกระทําและสรางความรู ซ่ึงครูจะเปนเพียงผูชวยและอํานวยความสะดวก
ในกระบวนการเรียนรู โดยหาวิธีการจัดการขอมูลขาวสารใหมีความหมายแกนักเรยีนหรือใหโอกาส
นักเรียนไดมีโอกาสคนพบดวยตนเอง  

 สําหรับความหมายของทฤษฏีการสรางองคความรูโดยผูเรียนเอง (Constructivist) มี
ผูรูไดใหความหมายไวหลายทานดวยกนั อาทิเชน 

 สุกัญญา กตัญู (2542) หมายถึง หลักการและขอตกลงเบื้องตนทางการเรียนรูที่
นักเรียนเปนผูสรางความรูทางวิทยาศาสตรดวยตนเอง โดยอาศัยประสบการณเดิมและแรงจูงใจ
ภายในของตนเองเปนจุดเริ่มตนในการเรียนรู ผูเรียนจะสรางความหมายโดยการมีปฏิสัมพันธกับ
บุคคลอื่น ซ่ึงครูมีบทบาทเปนเพียงผูสนับสนุนและอํานวยความสะดวกในการเรียนรู 

 สิริชนม ปนนอย (2542) หมายถึง ทฤษฎีเกีย่วกับการเรียนรูของเด็กที่เนนผูเรียนเปน
ศูนยกลาง มีการจัดรูปแบบกิจกรรมที่หลากหลายเพื่อกระตุนใหผูเรียนสรางความรูดวยวิธีการ
ตางๆกันโดยอาศัยประสบการณเดิมและมีการปฏิสัมพันธทางสังคม 

 ดังนั้นเราพอจะสรุปความหมายของทฤษฏีการสรางองคความรูโดยผูเรียนเอง 
(Constructivist) มีแนวคิดหลักก็คือ บุคคลสามารถเรียนรูโดยวิธีการตางๆกัน โดยอาศัยประสบการณ
เดิม โครงสรางทางปญญาที่มีอยู ความสนใจและแรงจูงใจภายในเปนพืน้ฐาน 

 ทฤษฏีการสรางองคความรูโดยผูเรียนเอง (Constructivist) เปนทฤษฎีพฒันาการทาง
เชาวปญญาของ Piaget และ Vygotsky โดย Piaget ไดอธิบายวา พฒันาการทางเชาวปญญาของบุคคล
มีการปรับตัวผานทางกระบวนการซึมซาบหรือดูดกลืน (Assimilation) และกระบวนการปรับ
โครงสรางทางปญญา (Accommodation) พัฒนาการเกิดขึ้นเมื่อบุคคลรับและซึมซาบขอมูล 
หรือประสบการณใหมเขาไปสัมพันธกับความรูหรือโครงสรางทางปญญาที่มีอยูเดมิ หากไมสามารถ
สัมพันธกันไดจะเกิดภาวะไมสมดุลข้ึน (Disequilibrium) บุคคลจะพยายามปรับสภาวะใหอยูในภาวะ
สมดุล (Equilibrium) โดยใชกระบวนการปรับโครงสรางทางปญญา (Assommodation) (ทิศนา แขม
มณ,ี 2545:90-91) 

 ยุรวัฒน คลายมงคล (2542) ไดสรุปแนวคิดเกีย่วกับการสรางความรูมีนักการศึกษา
เชื่อวาความรูเปนสิ่งที่สรางขึ้นไดดวยตนเอง ซ่ึงสามารถจําแนกกลุมนกัการศึกษาที่มคีวามเชื่อใน
ลักษณะนี้ได 2 กลุมใหญ คือ 
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1. กลุมการสรางความรูเชิงความคิด กลุมนีเ้นนการสรางความรูเกิดจาก 
ปญเจกบุคคล การเรียนรูเปนกระบวนการเชิงพลวัต (dynamic process)  ของการสราง การจัดระบบ
และการสรางความรูอยางพถีิพิถัน นักการศึกษาที่มีความเชื่อลักษณะนี้มีทัศนะวา การสรางความรูจะ
เกิดขึ้นในตวัผูเรียนที่ผูเรียนจะตองสรางและลงมือปฏิบัติดวยตนเอง 

2. กลุมสรางความรูเชิงสังคม-วัฒนธรรม กลุมนี้มีทัศนะวา การเรียนรูเปน
กระบวนการทางสังคม ซ่ึงครูและนักเรียนมสีวนรวมในการพูดคุยกนัอยางมีความหมายในลักษณะ
แลกเปลี่ยนกนัดวยบรรยากาศที่เปนมิตร ปฏิสัมพันธภายในหองเรียนจะเปนตัวเชื่อมโยงการเรียนรู
และการสอนใหผสมผสานกันอยางกลมกลนื ทั้งนี้ บุคคลที่อยูในสิ่งแวดลอมทางสังคมของผูเรียนจะ
มีอิทธิพลตอทัศนะและวิธีคดิของเขา ขณะที่ผูใหญภาษา และวัฒนธรรมเปนองคประกอบที่สําคัญ
ของการเรียนรู 

 
  3.1 หลักการสรางความรู 
  1. ผูเรียนจะตองมีปฎิสัมพันธกับทุกสิ่งที่อยูแวดลอมตัวเขา จะพยายามคนหาเพื่อ
อธิบายส่ิงตางๆรอบตัวเขานัน้ โดยเขาจะสรางแบบจําลองหรือสัญญาลักษณของสิ่งตางๆที่พบเห็นไว
ในความคดิเพือ่ใชอธิบายสิ่งตางๆเกี่ยวกับปรากฏการณและเหตุการณตางๆในสิ่งแวดลอมรอบตัวนั้น 
บทบาทของครูจึงเปนการชวยผูเรียนสรางและประกอบแบบจําลองทางความคิดใหสมบูรณแบบ
ยิ่งขึ้น 
  2. ผูเรียนทุกคนจะสรางหรือรวมสรางสิ่งที่มีความหมายดวยตนเอง 
  3. ผูเรียนเปนผูรับผิดชอบการเรยีนรูของตน ครูเปนผูสนับสนุน และอํานวยความ
สะดวกการเรียนรู 
  4. ผูเรียนจะสรางสิ่งที่มีความหมายแลกเปลี่ยนกันจากการปฏิสัมพันธซ่ึงกันและกัน 
  3.2 การประยุกตใชทฤษฏีในการเรียนการสอน 
  ทิศนา แขมมณี (2542) ไดกลาววา การนาํทฤษฏีการสรางความรูไปใชในการเรยีน
การสอน สามารถทําไดหลายประการดงันี ้
  1. ตามทฤษฏีการสรางความรู ผลของการเรียนรูจะมุงเนนไปที่กระบวนการสราง
ความรู และการตระหนักรูในกระบวนการ เปาหมายการเรียนรูจะตองมาจากการปฏบิัติงานจริง       
ครูจะตองเปนตัวอยางและฝกฝนกระบวนการเรียนรูใหผูเรียนเหน็ ผูเรียนจะตองฝกฝนการสราง
ความรูดวยตนเอง 
  2. เปาหมายของการสอนจะเปลี่ยนจากการถายทอดใหผูเรียนไดรับสาระความรู 



 29

ที่แนนอนตายตัว ไปสูการสาธิตกระบวนการแปลและสรางความหมายที่หลากหลาย การเรียนรูทักษะ
ตางๆจะตองใหมีประสิทธิภาพถึงขั้นทําไดและแกปญหาจริงได 
  3. ในการเรยีนการสอน ผูเรียนจะเปนผูมีบทบาทในการเรียนรูอยางตื่นตัว  (active) 
ผูเรียนจะตองเปนผูจัดกระทาํกับขอมูลหรือประสบการณตางๆ และจะตองสรางความหมายใหกบัสิ่ง
นั้นดวยตนเอง โดยการใหผูเรียนอยูในบรบิทจริง ซ่ึงไมไดหมายความวาผูเรียนจะตองออกไปยัง
สถานที่จริงเสมอไป แตอาจจัดเปนกิจกรรมที่เรียกวา “Physical Knowledge Activities” ซ่ึงเปน
กิจกรรมที่เปดโอกาสใหผูเรียนมีปฏิสัมพนัธกับสื่อ วัสดุ อุปกรณ ส่ิงของหรือขอมูลตางๆ ที่เปนของ
จริงและมีความสอดคลองกับความสนใจของผูเรียน โดยผูเรียนสามารถจัดกระทํา ศกึษา สํารวจ 
วิเคราะห ทดลอง ลองผิดลองถูกกับสิ่งนั้นๆจนเกิดเปนความรูความเขาใจขึ้น ดังนั้นความเขาใจเปน
ส่ิงที่เกิดขึ้นจากกระบวนการคิดการจัดกระทํากับขอมูล มิใชเกิดขึน้ไดงายๆจากการไดรับขอมูลเพียง
เทานั้น  
  4. ในการจดัการเรียนการสอนครูจะตองพยายามสรางบรรยากาศทางสงัคม 
จริยธรรม  (Sociomoral) ใหเกิดขึ้น กลาวคอื ผูเรียนจะตองมีโอกาสเรียนรูในบรรยากาศที่เอื้อตอการ
ปฏิสัมพันธทางสังคม ซ่ึงทางสังคมถือวาเปนปจจยัสําคัญของการสรางความรู เพราะลําพังกิจกรรม
และวัสดุอุปกรณทั้งหลายทีค่รูจัดใหหรือผูเรียนแสวงหามาเพื่อการเรยีนรูไมเปนการเพียงพอ 
ปฏิสัมพันธทางสังคม การรวมมือ และการแลกเปลี่ยนความรู ความคิดและประสบการณระหวาง
ผูเรียนกับผูเรียน และบุคคลอื่นๆจะชวยใหการเรียนรูของผูเรียนกวางขึน้ ซับซอนขึ้น และหลากหลาย
ขึ้น 
  5. ในการเรยีนการสอน ผูเรียนมีบทบาทในการเรียนรูอยางเต็มที่ (Devries, 1992: 1-2) 
โดยผูเรียนจะนําตนเองและควบคุมตนเองในการเรยีนรู เชน ผูเรียนจะเปนผูเลือกสิ่งที่ตองการเรียนเอง  
ตั้งกฎระเบยีบเอง แกปญหาทีเ่กิดขึ้นเอง ตกลงกันเองเมื่อเกิดความขดัแยงหรือมีความคดิเห็นแตกตางกัน  
เลือกผูรวมงานไดเอง และรับผิดชอบในการดูแลรักษาหองเรียนรวมกนั 
  6. ในการเรยีนการสอนแบบสรางความรู ครูจะมีบทบาทแตกตางไปจากเดิม 
(Devries,1992 :3-6) คือจากการเปนผูถายทอดความรูและควบคุมการเรยีนรู เปลี่ยนไปเปนการให
ความรวมมือ อํานวยความสะดวก และชวยเหลือผูเรียนในการเรียนรู คอืการเรียนการสอนจะตอง
เปลี่ยนจาก “Instruction” ไปเปน “Construction” คือ เปลี่ยนจาก “การใหความรู” ไปเปน  “การให
ผูเรียนสรางความรู” บทบาทของครูก็คือ จะตองทําหนาที่ชวยสรางแรงจูงใจภายในใหเกิดแกผูเรยีน 
จัดเตรียมกิจกรรมการเรียนรูที่ตรงกับความสนใจของผูเรียน ดําเนินกิจกรรมใหเปนไปในทางทิศ 
ที่สงเสริมพัฒนาการของผูเรียน ใหคําปรึกษาแนะนําทั้งทางดานวิชาการและดานสังคมแกผูเรียน 
นอกจากนั้นครูยังตองมีความเปนประชาธปิไตยและมีเหตุผลในการสัมพันธกับผูเรียนดวย 
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  ในดานการประเมินผลการเรยีนการสอน (Jonassen , 1992: 137-147)  เนื่องจากการ
เรียนรูตามทฤษฏีการสรางความรูดวยตนเองนี้ ขึ้นกับความสนใจและการสรางความหมายทีแ่ตกตาง
กันของบุคคล ผลการเรียนรูที่เกิดขึ้นจึงมีลักษณะหลากหลาย ดังนั้นการประเมินผลจึงจําเปนตองมี
ลักษณะเปน “Goal Free Evaluation” ซ่ึงก็หมายถึงการประเมินตามจดุมุงหมายในลักษณะที่ยดืหยุน
กันไปในแตละบุคคล หรืออาจใชวิธีการที่เรียกวา “Socially Negotiated Goal” และการประเมินควร
ใชวิธีการหลากหลาย ซ่ึงอาจเปนการประเมินจากเพื่อน รวมทั้งการประเมินตนเองดวย นอกจากนัน้
การวัดผลจําเปนตองอาศัยบริบทจริงที่มีความซับซอนเชนเดียวกับการจดัการเรียนการสอนที่ตอง
อาศัยบริบท กจิกรรม และงานที่เปนจริง การวัดผลจะตองใชกิจกรรมหรืองานในบริบทจริงดวย ซ่ึง
ในกรณีที่จําเปนตองจําลองของจริงมา ก็สามารถทําได แตเกณฑที่ใชควรเปนเกณฑที่ใชในโลกของ
ความเปนจริง ( Real World Criteria ) ดวย 
 
4. หลักการออกแบบและพัฒนาเว็บเพื่อการเรียนการสอน 

ปรัชญนันท นลิสุข (2547) ไดสรุปกระบวนการในการสรางบทเรียนออนไลน         
มีกระบวนการพื้นฐานอยูดวยกัน 5 ขั้นตอนคือ 

 1. การวางแผน (Planning) เปนขั้นตอนทีผู่สรางเว็บจะตองรวบรวมขอมูลที่ตองการ
จะนํามาสรางเว็บ กําหนดวัตถุประสงคและกลุมเปาหมาย จากนั้นกําหนดขอบเขตและความตองการ
ของเว็บวาจะตองมีอะไรบาง เชน ขนาดหนาจอภาพ บราวเซอรที่จะใช ฯลฯ องคประกอบและ
เครื่องมือที่จะตองใช ตองการมีกระดานขาว หองสนทนา ฯลฯ รวมถึงขั้นตอนและกระบวนการใน
การบํารุงรักษาอยางเปนระบบ 

2. การออกแบบ (Design) เปนขั้นตอนที่นําขอมูลและแผนที่วางไวไปปฏิบัติ โดย
การลงมือปฏิบัติพิมพเนื้อหา กําหนดการเชื่อมโยง และคุณลักษณะอืน่ที่ตองใชในเว็บ การออกแบบก็
จะเนนที่การจดัหนาจอของเว็บใหสอดคลองกันและระมดัระวังปญหาตางๆในการออกแบบ 

 3. การพัฒนา (Development) เปนขั้นตอนทีต่อเนื่องจากการออกแบบและการสราง 
โดยเนนไปที่การตกแตงและเสริมเครื่องมือตางๆสําหรับเว็บ เชน การกาํหนดสี ภาพ การใช Flash  
ชวยใหเว็บเราความสนใจ และเพิ่มเติมเทคนิคตางๆของโปรแกรมสนับสนุนการสรางเว็บ 

 4. การติดตั้ง (Publishing) เปนขั้นตอนที่จะนําเอาเว็บทีไ่ดสรางขึ้นเขาไปติดตั้งใน
เว็บบราวดเซอร เพื่อใหแสดงผลไดในระบบอินเทอรเน็ต หรือจะเรยีกวา การอับโหลด (Up load) ซ่ึง
เปนขั้นตอนทีจ่ะตองดําเนินการอยูเสมอเมือ่สรางเว็บเสร็จ 
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 5. การบํารุงรักษา (Maintenance) เปนขั้นตอนประเมินผลและติดตามผลการติดตั้ง
เว็บไซตวามีขอขัดของหรือตองปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเวบ็เพิ่มเติมใหทนัสมัยอยูเสมอ อาจจะเรยีกได
วา ขั้นตอนการอับเดท  
 จิตเกษม พัฒนาศิริ (2539)  ไดเสนอขั้นตอนในการพัฒนาและออกแบบบทเรียนทีด่ีจึงจะทํา
ใหการจดัการเรียนการสอนบนเว็บเปนไปอยางมีประสิทธิภาพไวดังนี ้
  1. ควรมีรายการสารบัญแสดงรายละเอียดของเว็บเพจนั้น 
  การเขามาในเว็บเพจนั้นเปรยีบเสมือนการอานหนงัสือ วารสารหรือตําราเลมหนึ่ง 
การที่ผูใชจะเขาไปหาขอมูลได ผูสรางควรแสดงรายการทั้งหมดที่เว็บเพจนั้นมีอยูใหผูใชทราบ โดย
อาจจะทําอยูในรูปแบบของสารบัญหรือการเชื่อมโยง ซ่ึงจะชวยใหผูใชสามารถคนหาขอมูลภายใน
เว็บเพจไดอยางรวดเร็ว ทางที่จะปองกนัไมใหผูใชเกิดความสับสนไดดีที่สุดคือ ควรจัดสรางแผนที่
การเดินทางขัน้พื้นฐานที่เวบ็เพจนัน้กอน ซ่ึงไดแก การสรางสารบัญใหกับผูใชไดเลือกที่จะเดินทาง
ไปยังสวนใดของเว็บเพจไดจากจุดเริ่มตนหรือโฮมเพจ 
  2. เชื่อมโยงขอมูลไปยังเปาหมายไดตรงกบัความตองการมากที่สุด 
  ถาขอมูลที่นะมาแสดงมีเนื้อหามากเกินไปและเว็บเพจทีส่รางขึ้นไมสามารถนํา
ขอมูลทั้งหมดมาแสดงได อันเนื่องมาจากสาเหตุใดๆก็ตาม ถาทราบแหลงขอมูลอ่ืนที่สามารถใหความ
กระจางแกผูใชได ควรจะนาํเอาแหลงขอมูลนั้นมาสรางเปนจุดเชื่อมโยงเพื่อที่ผูใชจะไดคนหาขอมูล
ไดอยางถูกตองและกวางขวางยิ่งขึ้นสําหรับการสรางจุดเชือ่มโยงสามารถจัดทําในรูปของตัวอักษร
หรือรูปภาพกไ็ด แตควรแสดงจุดเชื่อมโยงใหผูใชสามารถเขาใจไดงาย ที่นิยมสรางกันนั้นสวนใหญ
เมื่อมีเนื้อหาตอนใดเอยถึงสวนที่เปนรายละเอียดเกีย่วเนือ่งกันก็จะสรางเปนจุดเชื่อมโยงทันที 
นอกจากนี้ในแตละเว็บเพจที่สรางขึ้นมาควรมีจุดเชื่อมโยงกลับมายังหนาแรกของเวบ็ไซตที่กําลังใช
งานอยูดวย ทั้งนี้เผ่ือวาผูใชเกดิหลงทางและไมทราบวาจะทําอยางไรตอไปจะไดมีหนทางกลับมาสู
จุดเริ่มตนใหม 
  3. เนื้อหากระชับ ส้ันและทนัสมัย 
   เนื้อหาที่นําเสนอควรเปนเรือ่งที่กําลังมีความสําคัญ อยูในความสนใจของผูคนหรือ
เปนเรื่องที่ตองการใหผูใชทราบและควรปรับปรุงใหทันสมัยอยูเสมอ 
  4. สามารถตอบโตกับผูใชไดอยางทันทวงที 
  ควรกําหนดหวัขอที่ผูใชสามารถแสดงความคิดเห็นหรือใหคําแนะนํากบัผูสรางได 
เชน ใสอีเมลของผูทําลงในเวบ็เพจ โดยตําแหนงที่เขียนควรเปนที่สวนบทสุดหรือสวนลางสุดของเว็บ
เพจนั้นๆไมควรเขียนแทรกไวที่ตําแหนงใดๆของจอภาพ เพราะผูใชอาจจะหาไมพบก็ได 
  5. การใสภาพประกอบ 
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  การเลือกใชรูปภาพที่จะทําหนาที่แทนคําบรรยายนั้นเปนสวนสําคัญประการหนึ่ง
ทั้งนี้ขึ้นอยูกับการนํารูปภาพมาทําหนาที่แทนคําบรรยายที่ตองการและควรใชรูปภาพที่สามารถสื่อ
ความหมายกับผูใชไดตรงตามวัตถุประสงค การใชรูปภาพเพื่อเปนพืน้หลังไมควรเนนสีสันมากนัก
เพราะอาจจะไปลดความเดนชัดของเนื้อหาควรใชภาพที่มสีีออนๆไมสวางจนเกนิไปตวัอักษรทีน่ํามา
แสดงบนจอภาพก็เชนเดียวกันควรเลือกขนาดที่อานงายไมมีสีสันและลวดลายมากเกนิความจําเปน 
อีกประการหนึ่งคือรูปภาพที่นํามาประกอบนั้นไมควรมีขนาดใหญหรือมีจํานวนมากเกินไปเพราะ
อาจจะทําใหเนื้อหาสาระของเว็บเพจนั้นถูกลดความสําคญัลง 
  6. เขาสูกลุมเปาหมายไดอยางถูกตอง 
  การสรางเว็บเพจนั้นสิ่งหนึ่งที่ตองคํานึงถึงมากที่สุดก็คือกลุมเปาหมายที่ตองการให
เขามาชมและใชบริการของเว็บเพจที่สรางขึ้น การกําหนดกลุมเปาหมายอยางชัดเจนยอมทําใหผูสราง
สามารถกําหนดเนื้อหาและเรือ่งราวเพื่อใหตรงกับความตองการของผูใชไดมากกวา 
  7. ใชงานงาย 
  ส่ิงสําคัญอีกประการหนึ่งของการสรางเว็บเพจคือจะตองใชงานงาย เนือ่งจากถามี
ความงายในการใชงานแลวโอกาสที่จะประสบความสําเร็จยอมมีสูงขึ้นตามลําดับ และการสรางเวบ็
เพจใหงายตอการใชงานนัน้ขึ้นอยูกับเทคนิคและประสบการณของผูสรางแตละคน 
  8. เปนมาตรฐานเดียวกนั 
  เว็บเพจที่ถูกสรางขึ้นนั้นอาจจะมีจํานวนขอมูลมากมายหลายหนา การทําใหผูใชงาน
ไมเกิดความสบัสนกับขอมูลนั้นจําเปนตองกําหนดขอมูลใหเปนมาตรฐานเดียวกนั โดยอาจแบง
เนื้อหาออกเปนสวนๆหรือจดัเปนกลุมเปนหมดหมู เพื่อความเปนระเบียบนาใชงาน 
  Dillon, 1991 (อางถึงใน ณัฐกร สงคราม, 2543) ไดใหแนวคิดในการสรางบทเรียน
ในลักษณะสื่อหลายมิติ (Hypermedia) ซ่ึงมีขั้นตอนดังนี ้
  1. ศึกษาเกีย่วกบัผูเรียนและเนื้อหาที่จะนํามาพัฒนาเพื่อกําหนดวัตถุประสงคและหา
แนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียน 
  2. วางแผนเกี่ยวกับการจัดรูปแบบโครงสรางของเนื้อหา ศกึษาคุณลักษณะของ
เนื้อหาที่นํามาใชเปนบทเรยีนวาควรจะนําเสนอในลักษณะใด 
  3. ออกแบบโครงสรางเพื่อการเขาถึงขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ โดยผูออกแบบควร
ศึกษาทําความเขาใจกับโครงสรางของบทเรียนแบบตางๆ โดยพิจารณาจากลักษณะของผูเรียนและ
เนื้อหาวาโครงสรางลักษณะใดจะเอื้ออํานวยตอการเขาถึงขอมูลของผูเรียนไดดีที่สุด 



 33

  4. ทดสอบรูปแบบเพื่อหาขอผิดพลาด จากนั้นทําการปรับปรุงแกไขและทดสอบซ้ํา
อีกครั้งจนแนใจวาเปนบทเรียนที่มีประสิทธิภาพกอนที่จะนําไปใชงาน (Arvanistis, 1997 อางถึงใน 
ณัฐกร สงคราม, 2543) ไดใหขอเสนอในการสรางเว็บไซตดังนี ้
  1. กําหนดวัตถุประสงคโดยพิจารณาวาเปาหมายของการสรางเว็บไซตนี้เพื่ออะไร 
  2. ศึกษาคุณลักษณะของผูทีจ่ะเขามาใช วากลุมเปาหมายใดที่ผูสรางตองการสื่อสาร
ขอมูลอะไรที่พวกเขาตองการ โดยข้ันตอนนี้ควรทําควบคูไปกับขั้นตอนที่ 1 
  3. วางลักษณะของโครงสรางเว็บ 
  4. กําหนดรายละเอียดใหกับโครงสรางเว็บ ซ่ึงพิจารณาจากวัตถุประสงคที่ตั้งไว โดย
ตั้งเกณฑในการใช เชน ผูใชควรจะทําอะไรบาง จํานวนหนาควรมีเทาใด มีการเชื่อมโยงมากนอย
เพียงใด 
  5. ทําการสรางเว็บแลวนําไปทดลองเพื่อหาขอผิดพลาดและทําการปรับปรุงแกไข
แลวจึงคอยนําเขาสูเครือขายอินเทอรเน็ตเปนขั้นตอนสดุทาย พูลศรี เวศยอุฬาร (2544) ไดเสนอวธีิการ
ระบบในการพัฒนาเว็บไซตเพื่อการศึกษาไวดังขัน้ตอนตอไปนี ้
  1. วิเคราะหผูเรียน 
  2. ตั้งจุดประสงค 
  3. วิเคราะหเนือ้หาและโครงสรางเว็บไซต 
  4. กําหนดโครงสรางภายในเว็บไซต 
  5. ออกแบบเวบ็ไซต 
  6. กําหนดรูปแบบตัวอักษรและกราฟก 
  7. เลือกโปรแกรมสําหรับสรางเว็บไซต 
  8. การประเมนิผล 
  9. การปรับปรุง 
  จากแนวคิดและขอเสนอแนะตางๆในการออกแบบและพฒันาเว็บไซตเพื่อการเรียน
การสอน ผูวิจยัสรุปขั้นตอนดังนี ้
  1. วิเคราะหผูเรียน 
  2. วิเคราะหเนือ้หา 
  3. กําหนดวัตถุประสงคของการเรียนการสอน 
  4. วางโครงสรางและลําดับขอมูลภายในเวบ็ 
  5. ทําการสรางเว็บไซต 
  6. ทดสอบเว็บไซต 
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  7. ประเมินเว็บไซต 
  8. ปรับปรุงและแกไขเว็บไซต 
 
5.ระบบการจัดการเรียนรู 
 ระบบการจัดการเรียนรูหรือ LMS เปนคํายอมาจาก Learning Management System เปน
ซอฟแวรที่ทําหนาที่บริหารจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร จะประกอบดวยเครื่องมือ
อํานวยความสะดวกใหแกผูสอน ผูเรียน ผูดูแลระบบ โดยท่ีผูสอนนําเนื้อหาและสื่อสารสอนขึ้น
เว็บไซตรายวชิาที่ไดขอใหระบบ จัดไวใหสะดวก ผูเรียนเขาถึงเนื้อหา กิจกรรมตางๆไดโดยผานเวบ็ 
ผูสอนและผูเรียนติดตอ ส่ือสารไดผานทางเครื่องมือการสื่อสารที่ระบบจัดไวให เชน ไปรษณยี
อิเล็กทรอนิกส หองสนทนา กระดานถาม-ตอบ เปนตน นอกจากนั้นแลวยังมีองคประกอบที่สําคัญ 
คือ การเก็บบนัทึกขอมูล กิจกรรมการเรียนของผูเรียนไวบนระบบเพื่อผูสอนสามารถนําไปวิเคราะห 
ติดตามและประเมินผลการเรยีนการสอนในรายวิชานั้นอยางมีประสิทธิภาพ 
 LMS ประกอบดวย 5 สวนดังนี ้

1. ระบบจัดการหลักสูตร (Course Management) กลุมผูใชงานแบงเปน 3 ระดับคือ ผูเรียน 
ผูสอน และผูดูแลระบบ โดยสามารถเขาสูระบบจากทีไ่หน เวลาใดก็ได โดยผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
ระบบสามารถรองรับจํานวน user และจํานวนบทเรยีนไดไมจํากัด โดยขึ้นอยูกับ hardware/software 
ที่ใช และระบบสามารถรองรับการใชงานภาษาไทยอยางเต็มรูปแบบ 
 2. ระบบการสรางบทเรียน (Content management) ระบบประกอบดวยเครื่องมือในการสราง 
Content ระบบสามารถใชงานไดดีทั้งกับบทเรียนในรูป Text-based และบทเรียนในรูปแบบ 
Streaming media 
 3. ระบบการทดสอบและประเมินผล (Test and Evaluation System) มีระบบคลังขอสอบ โดย
เปนระบบการสุมขอสอบและการตรวจขอสอบอัตโนมัติ พรอมเฉลย รายงานสถิติ คะแนน และสถติิ
การเขาเรียนของนักเรียน 
 4. ระบบสงเสริมการเรียน (Course Tool) ประกอบดวยเครื่องมือตางๆที่ใชส่ือสารระหวาง 
ผูเรียน – ผูสอน และ ผูเรียน – ผูเรียน ไดแก Webboard  และ Chatroom โดยสามารถเก็บ History ของ
ขอมูลเหลานี้ได 
 5. ระบบจัดการขอมูล (Data Management System) ประกอบดวยระบบจัดการไฟลและ
โฟลเดอร ผูสอนมีเนื้อหาที่เก็บขอมูลบทเรียนเปนของตนเอง โดยไดเนื้อที่ตาม Admin กําหนดให 
 สําหรับการวิจยัคร้ังนี้ผูวิจยัไดเลือกระบบ LMS ที่พัฒนามาจากระบบ Moodle (Modular 
Object-Oriented Dynamic Learning Environment )  
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1. ผูใชระบบ 4 ประเภทคือ 
  1. ผูดูแลระบบ (Admin) มีหนาที่ติดตั้งระบบ บํารุงรักษา กําหนดคาเริม่ตน และ
กําหนดสิทธิ์การเปนผูสอน 
  2. ผูสอน (Teacher) มีหนาที่เพิ่มเนื้อหา เพิม่ขอสอบ ใหคะแนน ตรวจสอบกิจกรรม 
ผูเรียนตอบคําถาม และสนทนากับนกัเรียน 
  3. ผูเรียน (Student) มีหนาที่เขาเรียนหวัขอตางๆทําแบบฝกหัด ตามทีไ่ดรับ
มอบหมาย 
  4. ผูมาเยี่ยม (Guest) มีหนาที่เขาเรียนไดเฉพาะวิชาที่อนุญาต และไมมีสิทธิ์ทํา
แบบทดสอบใดๆ 
 2. ผูสอนสามารถเพิ่มส่ิงตอไปนี้ในแตละบทเรียน หรือสัปดาห 
  1. หองสนทนา (Chat) พูดคยุกันได 
  2. รวมคําศัพท (Glossary) จัดหมวดหมูได สามารถสืบคนได 
  3. ปายประกาศ (Lable) ไมสามารถ click ได แจงใหทราบ 
  4. บทเรียน (Lasson) ใหพิมพแยก page title , page contents, answer และ response 
  5. กระดานเสวนา หรือกระดานขาว (Webboard) 
  6. การบาน ใหพิมพงานใส word มา upload ได 
  7. ตัวเลือก คือการ vote จากคําถาม 1 ขอ และมีตัวเลือกให 
  8. สัมมนา เนนกิจกรรม และองคประกอบตางๆหลายเรื่อง 
  9. วารสาร ใหนักเรียนเขามาเขียนวารสาร และมีคะแนนให ตามหวัเร่ือง 
  10. แบบทดสอบ สรางคลังขอสอบเปน 1000 ขอแลวเลือกมาทํา 100 ขอ ระบบจะ
สุมใหนักเรียนทําอัตโนมัติ 
  11. แบบสํารวจ (Essay หรือ Choice)  
  12. แหลงขอสอบ (Text, Html, Upload, Weblink, Webpage หรือ Program) 
 3. กิจกรรมของผูสอน 
  1. สมัครสมาชิกดวยนกัเรียนเอง 
  2. รออนุมัติการเปนสมาชิก และสมัครเขาเรียนแตละวิชาดวยตนเอง (บางระบบ
สามารถสมัคร และเขาเรียนไดทันท)ี 
  3. รอผูดูแลกําหนดสิทธิ์ในการเปนผูสอน หรือผูสรางคอรส 
  4. ผูสอนสรางคอรส และกําหนดลักษณะของคอรสดวยตนเอง 
  5. เพิ่ม เอกสาร บทเรียน และลําดับเหตกุารณตามความเหมาะสม 
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  6. ประกาศขาวสาร หรือนัดสนทนา กับนกัเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
  7. สามารถสํารองขอมูลทั้งหมดที่เคยใสเขาไปใน sever เก็บแฟมเพียงแฟมเดยีวได 
  8. สามารถนําขอมูลที่สํารองกลับมากูคืนที่ server เครื่องเดิม หรือเครื่องใหม 
  9. สามารถ download คะแนนนักเรยีนจากการทํากิจกรรม ไปใชใน Excel ได
โดยงาย  
  10. กําหนดกลุมใหกับนักเรยีน เปนกลุม เปนหอง เปนชัน้ป เพื่อสะดวกในการคิด
เกรด คะแนน หรือส่ือสาร เปนตน 
  11. อานประวตัินักเรียนในชัน้ 
  12. ส่ังยกเลิกการเปนสมาชกิในวิชา ของนักเรียนที่มีความประพฤติไมเหมาะสม
หรือเขาผิดวิชา 
  13. ดูกิจกรรมของนักเรียนแตละคน เชน ความถี่ในการอานแตละบท หรือคะแนน
ในการสอบแตละบท เปนตน 
  14. ดูผลการทําแบบทดสอบของนักเรียนทกุคน หรือยกเลิกการทําขอสอบใน
บางครั้งของนักเรียนบางคนได 

4. กิจกรรมของผูเรียน 
1. สมัครสมาชิดวยตนเอง 
2. รออนุมัติการเปนสมาชิก และสมัครเขาเรียนแตละวิชาดวยตนเอง (บางระบบสามารถ

สมัคร และเขาเรียนไดทันท)ี 
3. อานเอกสาร หรือบทเรียน ที่ผูสอนกําหนดใหเขาไปศึกษาตามชวงเวลาที่เหมาะสม 
4. ฝากคําถาม หรือขอคิดเหน็ หรือนัดสนทนาระหวางเพื่อน ผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
5. ทํากิจกรรมตามที่ไดรับมอบหมาย เชน ทําแบบทดสอบ หรือสงการบาน เปนตน 
6. แกไขขอมูลสวนตัวของตนเองได 
7. อานประวัตขิองครู เพื่อนนักเรียนในชัน้ หรือในกลุม 
ดังนั้นในการวจิัยครั้งนี้ ผูวจิัยจึงเลือกใชระบบ Moodle เนื่องจากประกอบดวยกิจกรรมของ

ผูสอน กิจกรรมของผูเรียน และผูสอนสามารถสรางบทเรียนและเพิ่มส่ิงตางๆ ไดดังกลาวไวแลว ซ่ึง
สอดคลองกับกับการจัดการเรียนรูตามแนวทฤษฏีการสรางองคความรูโดยผูเรียนเอง 
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5.1 ระบบการจัดการเรียนการสอนที่พัฒนามาจากระบบ Moodle 
     ระบบจัดการเรียนการสอนรูปแบบฟรีซอฟแวร (Free Software) หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวา

โอเพนซอรส (Open Source) เปนการนําซอฟแวรที่มีอยูหลายๆแหลงมาประกอบกันโดยการพัฒนา
เพิ่มเติมเพื่อใหสามารถทํางานไดตามตองการ การพัฒนาเชนนี้เปนประโยชนมากสําหรับ           
การบูรณาการระบบ (System Integration) และการเรียนรูจากซอฟแวรที่มีอยูจะทําใหเกิดการคนควา
และแกไข จนในที่สุดมีการปรับปรุงหรือมีการพัฒนาซอฟแวรในปจจุบันนี้มีอยูหลายระบบ แตทีน่ิยม
มากที่สุดคือ ไดแกระบบที่มช่ืีอวา Moodle 

Moodle ยอมาจาก Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment คือ ชุดของ 
Server-Side Script สําหรับสถาบันการศึกษา หรือครู เพือ่ใชเตรียมแหลงขอมูล กิจกรรม และเผยแพร
แบบออนไลนผานอินเทอรเน็ต หรืออินทราเน็ต สามารถนําไปใชไดทั้งองคกรระดบัมหาวิทยาลัย 
โรงเรียน สถาบัน หรือครูสอนพิเศษ ผูพัฒนาโปรแกรมคือ Martin Dougiamas โปรแกรมชุดนี้เปน 
Open Source ภายใตขอตกลงของ gnu.org (General Public License)  

ความสามารถของ moodle โดยสรุป 
1. เปน Open Source ที่ไดรับการยอมรับ สถาบันสวนใหญเลือกใช 
 2. สามารถเปนไดทั้ง CMS (Course Management System) และ LMS(Learning 

ManagementSystem) ชวยรวบรวมวิชาเปนหมวดหมู เผยแพรเนื้อหาของผูสอน พรอมบริการให
นักเรียนเขามาศึกษาและบันทึกกิจกรรมของนักเรียน 

3. สามารถ สรางแหลงขอมูลใหม หรือเผยแพรเอกสารทีท่ําไว เชน Microsoft Office, Web 
Page,PDF หรือ Image เปนตน 

4. มี ระบบติดตอส่ือสารระหวางนกัเรียน เพื่อนรวมชั้น และผูสอน เชน chat หรือ webboard 
เปนตนนกัเรียนฝากคําถาม ครูทิ้งคําถามไว ครูนัดสนทนาแบบออนไลน ครูนัดสอนเสริม หรือแจก 
เอกสารใหอานกอนเขาเรยีน ก็ได 

5. มี ระบบแบบทดสอบ รับการบาน และกิจกรรม ที่รองรับระบบใหคะแนนที่หลากหลาย 
ใหสงงาน ใหทําแบบฝกหัด ตรวจใหคะแนนแลว export ไป excel 

6. สํารองขอมูลเปน .zip แฟมเดียว ในอนาคตสามารถนําไปกูคืนลงไปในเครื่องใดก็ได 
 แหลงขอมูล หรือกิจกรรม (Resource and Activities) 
1. สารานุกรม  
2. อภิธานศัพท (Glossary : รวมคําศัพท จัดหมวดหมู สามารถสืบคนได) 
3. หองสนทนา (Chat : หองที่สามารถนัดเวลาสนทนาระหวางคร ูและนักเรียน) 
4. กระดานเสวนา (Forum : กระดานใหครู และนักเรียนเขามาฝากความคิดเห็น) 
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5. การบาน (Assignment : ที่นักเรียนพิมพงานแลวนาํมา upload สงครู) 
6. หองปฏิบัติการ (Workshop : ที่นักเรียนทํางาน แลวสง ซ่ึงประเมินไดหลายแบบ) 
7. ปายประกาศ (Label : แสดงขอความ เพื่อประกาศใหทราบ) 
8. แบบทดสอบ (Quiz : สรางคลังขอสอบ แลวเลือกมาใหทําบางสวน ระบบสามารถ

อัตโนมัติ) 
9. โพลล (Poll : แสดงความคิดเห็นตามตัวเลือก) 
10. แหลงขอมูล (Resources : text, html, upload, weblink, webpage, program) 
 กิจกรรมของผูสอน (Teacher Activities) 
1. สมัครสมาชิกดวยตนเองและรออนุมัติใหเปนผูสอนหรือผูสรางคอรส 
2. ผูสอนสรางคอรส และกําหนดลักษณะของคอรสดวยตนเอง 
3.  เพิ่ม เอกสาร บทเรียน และลําดับเหตกุารณตามความเหมาะสม 
4. ประกาศขาวสาร หรือนัดสนทนา กับนกัเรียนผานอนิเทอรเน็ต 
5. สามารถสํารองขอมูลในวชิา เก็บเปนแฟมเพียงแฟมเดยีวได 
6. สามารถกูคืนขอมูลที่เคยสํารองไว หรือนําไปใชในเครื่องอื่น 
7. สามารถดาวนโหลดคะแนนนักเรียนทีถู่กบันทึกจากการทํากิจกรรม ไปใชใน Excel 
8. กําหนดกลุมนักเรียน เพื่อสะดวกในการจัดการนกัเรียนจํานวนมาก 
10. ส่ังยกเลิกการเปนสมาชกิในวิชา ของนักเรียนที่มีความประพฤติไมเหมาะสม หรือเขาผิด

วิชา 
11. ตรวจสอบกิจกรรมของนกัเรียนแตละคน เชน ความถี่ในการอานแตละบท หรือคะแนน

ในการสอบแตละบท 
12. เพิ่มรายการนัดหมาย หรือกิจกรรม แสดงดวยปฏิทิน 
13. สรางเนื้อหาใน SCORM หรือสรางขอสอบแบบ GIFT แลวนําเขาได 
กิจกรรมของผูเรียน (Student Activities) 
1. สมัครสมาชิกดวยตวันักเรียนเอง 
2. รออนุมัติการเปนสมาชิก และสมัครเขาเรียนแตละวิชาดวยตนเอง  
3. อานเอกสาร หรือบทเรียน ที่ผูสอนกําหนดใหเขาไปศึกษาตามชวงเวลาที่เหมาะสม 
4. ฝากคําถาม หรือขอคิดเหน็ หรือนัดสนทนาระหวางเพื่อน ผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
5. ทํากิจกรรมตามที่ไดรับมอบหมาย เชน ทําแบบฝกหัด หรือสงการบาน 
6. แกไขขอมูลสวนตัวของตนเองได 
7. อานประวัตขิองครู เพื่อนนักเรียนในชัน้ หรือในกลุม 
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6. เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาดานการศึกษา (e- Education)  
ในสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู การผลิต ตอยอด ถายทอด บูรณาการและใชความรู

เปนหวัใจสําคญัของการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขัน ซ่ึงรวมไปถึงการสรางสังคมที่เขมแข็ง
และมีคุณภาพโดยอาศัยระบบการเรียนรูและการศึกษาเปนกลไกสําคญัในการพัฒนา 

การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาคการศึกษา (e-Education) มีความหมายครอบคลุม
การพัฒนาและประยกุตสารสนเทศ (Information) และความรู(Knowledge)ที่สนับสนุนการเรียนรูที่มี
ผูเรียนเปนศนูยกลาง พัฒนาทรัพยกรมนษุยที่มีคุณภาพ มีคุณธรรม เพื่อลดความเหลีย่มลํ้าของการ
เขาถึงและรับบริการการศึกษา การเรียนรู และรองรับการพัฒนาสูสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู 
โดยคํานึงภึงการบริหารจัดการที่มีรปะสิทธิภาพ ลดความซ้ําซอนของการลงทุน การผลิตเนื้อหา
ทางการศึกษาที่มีคุณภาพ การใชเทคโนโลยีเพื่อการศกึษาที่มีความหลายหลายและพจิารณา
สัมฤทธิผลการเรียนรูของผูเรียนเปนสําคญั โดยสํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยี
สารสนเทศแหงชาติ (2545 : 47-50) ไดกลาวถึงเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาดานการศึกษาไว
ดังตอไปนี ้

เปาหมาย 
1. ในป พ.ศ. 2553 โรงเรียนทุกโรงเรียนสามารถเชื่อมตอเครือขายเทคโนโลยี

สารสนเทศและใชประโยชนเพื่อการศึกษาไดอยางทัว่ถึงเทาเทียม มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 
2. ในป พ.ศ. 2549 ไมต่ํากวารอยละ 10 ของการเรียนการสอนในทุกระดับชั้นมีการ

ใชคอมพิวเตอรหรือเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อประกอบการเรียนการสอนและเพิ่มเปนรอยละ 30 ใน
ป พ.ศ. 2553 

3. มีการผลิตกําลังคนขั้นสูงเพิ่มขึ้นเพียงพอตอความตองการของภาคอุตสาหกรรม 
ผลิตนักวิทยาศาสตร วิศวกรและนักวิจยัเต็มเวลาในสาขาที่จําเปนตอการพัฒนาคอมพิวเตอร 
โปรแกรมคอมพิวเตอร เทคโนโลยีโทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศที่พอเพยีง 
ตอความตองการของประเทศ รวมถึงการพัฒนาเทคโนโลยี การพัฒนานวัตกรรมเพือ่อุตสาหกรรม
และการผลิตบัณฑิตในสาขาที่เกี่ยวของ 

4. มีการสรางนวัตกรรมการศึกษาที่เอื้อใหเกิดการบูรณาการศึกษาที่มีคณุภาพ 
สอดคลองกับความตองการของภาคอุตสาหกรรม มีการพัฒนาหลักสูตรดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
และเทคโนโลยีสารสนเทศที่เอื้อตอการพัฒนา ประยกุตและถายทอดเทคโนโลยีสูภาคอุตสาหกรรม 

5. ในป พ.ศ. 2553 รอยละ 50 ของกําลังแรงงานของไทยตองไดรับการฝกอบรมเพื่อ
เพิ่มพูนความรูและทักษะการทํางานที่จําเปนโดยผานระบบเครือขายสารสนเทศ 
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ยุทธศาสตรการพัฒนา 
1. การบริหารนโยบายและการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ (Policy and 

Management) สรางระบบการบริหารจัดการและการใชทรัพยากรทางการศึกษารวมกนั ลดความ
ซํ้าซอนของการลงทุน โดยมุงสัมฤทธิผลการเรียนรูของผูเรียนเปนสําคญั 

2. การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศเพื่อการศึกษาเรงพัฒนาและใหบริการ
โครงสรางพื้นฐานสารสนเทศใหทัว่ถึงและเทาเทียม เรงการปฏิรูปกิจการโทรคมนาคมใหมีการ
แขงขันที่เสรีเปนธรรมและคํานึงถึงประโยชนสาธารณะและดําเนินการตามพระราชบัญญัติการพัฒนา
โครงสรางพื้นฐานสารสนเทศใหทัว่ถึงและเทาเทียมกนั สรางมาตรฐานของระบบที่ใหหนวยงานที่
เกี่ยวของสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลไดอยางถูกตองมีประสิทธิภาพ 

3. การพัฒนาทรัพยากรมนษุย ฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรทางการศกึษาใหมี
ความรูและทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถประยุกตเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรูที่มี
ประสิทธิภาพ เนนการเรยีนรูที่ผูเรียนเปนศนูยกลาง โดยมีเปาหมายเพือ่ 

3.1 พัฒนาผูเรียนใหเกดิความรูและทักษะทางดานเทคโนโลยี  
ดานสารสนเทศ และคิดเปนมีเหตุผล 

3.2 ปลูกฝงความภูมิใจในเอกลักษณทางวฒันธรรมของตนและยอมรับ
ความหลากหลายทางวัฒนธรรม 

3.3 ผลิตบุคลากรและชางเทคนิคดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อรองรับการ
พัฒนาประเทศ 

3.4 ฝกอบรมและพัฒนาบุคคลในวยัทํางานใหเปนแรงงานที่มีความรู 
4. การพัฒนาสาระทางการศึกษาและสรางความรู สนับสนุนใหมกีารผลิตเอกสาร

ตําราทางวิชาการ สงเสริมและสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา สงเสริมใหเกิดอุตสาหกรรมซอฟตแวร
และการผลิตส่ือมัลติมีเดียเพือ่การศึกษา รวมไปถึงการสรางผูประกอบการซอฟตแวรและผูใหบริการ
สาระเพื่อการศึกษารายใหม 

5. การสรางความเสมอภาคในการเขาถึงและใชประโยชนสาระการศึกษาเพื่อการ
เรียนรูมุงเนนการสรางระบบการบริหารจดัการทรัพยากรการศึกษาที่มปีระสิทธิภาพเอื้อใหผูเรียนไดมี
โอกาสไดเขาถึงและใชประโยชนจากสารสนเทศ เนื้อหาและความรูเพื่อการเรียนทีม่ีผูเรียนเปน
ศูนยกลาง สนบัสนุนการสรางนวัตกรรมทางการเรียนรูทีช่วยลดความเลื่อมลํ้าในการเขาถึงการศึกษา 

6. การสรางเครือขายการเรียนรู สรางเครือขายการเรียนรูในกลุมวิชาตางๆทั้ง
ทางดานสังคมศาสตร มนุษยศาสตร ศิลปศาสตรและเครือขายการเรียนรูทางดานวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี (ScienceNet ) สงเสริมใหมีการแลกเปลี่ยนประสบการณทางวิชาการ การเปดโลกทัศนกับ
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นักวิทยาศาสตรทั้งในและตางประเทศ พัฒนาการเรียนการสอนวิทยาศาสตรแบบบูรณาการและการ
พัฒนาหลักสูตรทองถ่ินที่เชื่อมโยงกับการพฒันาอาชีพและสิ่งแวดลอม รวมถึงสนับสนุนให
สถาบันการศึกษาเปนสถาบนัความรูที่สนบัสนุนชุมชน อุตสาหกรรมและสังคมในการพัฒนาสูสังคม
แหงภูมิปญญาและการเรียนรู 

 
7. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 อัญชนา จันทรสุข (2545) ทําการวิจยัเร่ือง การนําเสนอรปูแบบการจัดหองเรียนเสมอืนบน
เครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา สังกดัทบวงมหาวทิยาลัย ผลวิจยั
สรุปวา ในการจัดการเรียนการสอนนิสิตนักศึกษาในระดับอุดมศึกษาควรคํานึงถึง 

1. การจัดสภาพแวดลอมและสิ่งที่สนับสนุนการเรียนการสอนควรคํานงึถึงคุณสมบัติของ
อุปกรณและโปรแกรม เครื่องมือพัฒนารายวิชา และระบบบริหารการเรียนการสอน แหลงทรัพยากร
สนับสนุนการเรียนเว็บเพจหองเรียนเสมือนรายวิชาที่สอน กลุมสนทนา อภิปราย และใหคําปรกึษา 
และควรคํานึงถึงการจัดตั้งทีต่ั้งเว็บ (Web Server) และสถานที่ที่ติดตั้งชุดอุปกรณคอมพิวเตอร 
 2. นโยบายสถาบัน ควรใหสอดคลองกันทัง้ดานนโยบาย ทิศทาง เปาหมาย งบประมาณ การ
วางแผนและการจัดบุคลากร 
 3. ผูสอน ควรคํานึงถึงความรูดานการใชภาษาอังกฤษ วธีิการสอน การใชงานคอมพวิเตอร 
การใชอินเทอรเน็ต การใชงานซอฟแวรพฒันาบทเรียน และควรมีคณุธรรม จริยธรรม 
 4. ผูเรียน ควรคํานึงถึงความรูดานการใชงานภาษาอังกฤษ การใชงานคอมพิวเตอร และการ
ใชอินเทอรเนต็ ควรมีความพรอมทางเศรษฐกิจและการสรางทักษะการเรียนดวยการอานและการ
วิเคราะหดวยตนเอง 
 5. วิธีการสอน ควรคํานึงถึงประเภทของกจิกรรมใหสอดคลองกับบริการบนอินเทอรเน็ต 
และส่ือการสอนที่เหมาะสม ควรเปนสื่อที่สามารถโตตอบได และ Slide พรอมคําบรรยาย 
 สุกัลญา ธนามิตต (2549) ทําการวิจยัเร่ือง ผลการจัดการเรียนรูวิชาวิทยาศาสตรดวยหองเรียน
เสมือนตามแนวทฤษฎีการสรางความรูตอนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 การวิจยัคร้ังนี้เปนการศึกษา
ผลการจัดการเรียนรูวิชาวิทยาศาสตร เร่ืองระบบสืบพันธพืชดวยหองเรยีนเสมือนตามแนวทฤษฏีการ
สรางความรูตอนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 ในดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พฤติกรรมการเรียนรู
และความพงึพอใจตอการจดัการเรียนรู กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัยคร้ังนี้เปนนกัเรียนชั้น
ประถมศึกษาปที่ 1 โรงเรียนสุไหงโกลก อําเภอสุไหงโกลก จังหวัดนราธิวาส ภาคการเรียนที่ 1 ป
การศึกษา 2549 แบงเปนกลุมทดลอง 37 คน และกลุมควบคุม 39 คน รวมนักเรียน 76 คน ไดมาโดย
เลือกกลุมตัวอยางแบบเลือกเจาะจง (Purposive Sampling) โดยกลุมทดลองไดรับการจัดการเรียนดวย
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หองเรียนเสมอืนตามแนวทฤษฏีการสรางความรูและกลุมควบคุมไดรับการจัดการเรยีนรูในหองเรยีน
ปกติตามแนวทฤษฏีการสรางความรูและกลุมควบคุมไดรับการจัดการเรียนรูในหองเรียนปกติตาม
แนวทฤษฏีการสรางความรู ใชเวลาในการจัดการเรียนรู 12 ช่ัวโมง ดําเนินการศึกษาตามแบบแผนวิจัย
แบบ Nonrandomized Control-Group Pretest-Posttest Desing วิเคราะหขอมูลโดยหาคาเฉลี่ยและคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใชการ
ทดสอบทีแบบสองกลุมที่ไมมีความสัมพนัธกัน (t-test Independent) และนําขอมูลจากผลการบันทึก
พฤติกรรมการจัดการเรียนรูมาใชในการสรุปและการตีความเชิงคุณภาพ 
ผลการวิจัยพบวา 

1. นักเรียนที่ไดรับการจัดการเรียนรูวิชาวทิยาศาสตร เร่ืองระบบสืบพันธพืชดวยหองเรียน
เสมือนตามแนวทฤษฏีการสรางความรูมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวานักเรียนทีไ่ดรับการจัดการ
เรียนรูวิชาวิทยาศาสตรในหองเรียนปกติตามแนวทฤษฏีการสรางความรู 

 2. นักเรียนที่ไดรับการจัดการเรียนรูดวยหองเรียนเสมือนตามแนวทฤษฏีการสรางความรูเกิด
พฤติกรรมการเรียนรูทางการจัดการเรียนรู ดานการอภิปราย การสืบคนขอมูล การสํารวจตรวจสอบ
และกระบวนการคิด 

3. นักเรียนที่ไดรับการจัดการเรียนรูวิชาวทิยาศาสตรดวยหองเรียนเสมือนตามแนวทฤษฏีการ
สรางความรูและนักเรยีนที่ไดรับการจัดการเรียนรูวิชาวทิยาศาสตรในหองเรียนปกตติามแนวทฤษฏี
การสรางความรูมีความพึงพอใจตอการจดัการเรียนรูอยูในระดบัมาก 

ณัฏฐาพร รัตนคํา (2550) ทําการวิจยัเร่ือง ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียนที่เรียนผาน
หองเรียนเสมอืนที่พัฒนาตามแนวทฤษฎีการสรางสรรคความรู เร่ืององคกรเอื้อการเรยีนรู สรุป
ผลการวิจัยไดดังนี ้

ในการจดัการเรียนการสอนในระดับอุดมศกึษา เปนการจดัการเรียนการสอนที่เนนใหผูเรียน
ศึกษาคนควา แสวงหาความรูดวยตนเอง ซ่ึงสอดคลองกับแนวความคดิตามทฤษฎีการสรางสรรค
ความรู โดยการสงเสริมใหผูเรียนไดมีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมจนผูเรียนสามารถปรับโครงสราง
ทางปญญาและสามารถสรางความรูใหมขึน้มาได จากผลการวิจัยในครั้งนี้ ยอมเปนเครื่องยืนยันไดวา
หองเรียนเสมอืนที่พัฒนาตามแนวทฤษฎีการสรางสรรคความรูที่ผูวิจยัไดสรางขึ้นสงผลใหผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของผูเรียนดีขึ้น ประกอบกับคณุลักษณะของหองเรียนเสมอืนที่เปนสื่อบนเครือขาย
อินเทอรเน็ตอีกรูปแบบหนึ่ง ที่ผูเรียนสามารถเขาไปทําการศึกษาเรียนรูไดจากทกุที่ ทกุเวลา และ
สามารถเขาไปทําการศึกษาเรยีนรูไดตลอดจนกวาผูเรยีนจะสามารถสรางองคความรูไดดวยตนเอง 
และจากการศกึษาความพึงพอใจที่ผูเรียนมตีอหองเรียนเสมือนที่พัฒนาตามแนวทฤษฎกีารสรางสรรค
ความรู ผูเรยีนมีความพึงพอใจและรูสึกดีตอการเรียนดวยหองเรยีนเสมือน ถึงแมวาทักษะความสามารถ
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ในการใชคอมพิวเตอรของผูเรียนบางคนจะเปนอุปสรรคในการเรียนรูอยูบาง หากแกปญหานี้ไดผูวจิัย
คิดวาผูเรียนนาจะมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นกวานี ้

สุดาพันธ จุลเอียด (2552) ทําการวิจยัเร่ือง การพัฒนาบทเรียนบนหองเรียนเสมือนโดย
ประยุกตการเรยีนแบบใชปญหาเปนหลัก สําหรับนักศึกษาปริญญาตรี คณะศกึษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ผลการวิจยัพบวา 

1. ประสิทธิภาพของบทเรียนบนหองเรียนเสมือนโดยประยุกตการเรียนแบบใชปญหาเปน
หลักเรื่องภาวะผูนําทางเทคโนโลยีการศึกษา มีคาเทากับ 82.00/82.33 สรุปไดวา บทเรียนบนหองเรียน
เสมือนที่ผูวิจัยสรางขึ้นมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว คือ มีคาไมนอยกวา 80/80 

2. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน กอนเรียนและหลังเรียนของผูเรียนที่เรียนรูผาน
บทเรียนบนหองเรียนเสมือนโดยประยุกตการเรียนแบบใชปญหาเปนหลัก เร่ืองภาวะผูนําทาง
เทคโนโลยีการศึกษา พบวา ผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรยีนสูงกวากอนเรียน เนื่องจากการ
เรียนบนหองเรียนเสมือนผูเรียนสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง สามารถเรียนไดทกุที่ทกุเวลา ทําให
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกวากอนเรียน 

3. การศึกษาระดับความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอบทเรียนบนหองเรียนเสมือนโดยประยุกต
การเรียนแบบใชปญหาเปนหลัก เร่ืองภาวะผูนําทางเทคโนโลยีการศึกษา มีระดับความพึงพอใจตอ
บทเรียนบนหองเรียนเสมือนทุกดานอยูในระดับมาก ยกเวนความเรว็ในการแสดงผลของภาพและ
บทเรียนมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
 

งานวิจัยตางประเทศ 
Nyman (1996 ) ทําการวจิัยเกีย่วกับการเรียนรูจากประสบการณตามแนว 

คอนสตรัคติวิสในหลักสูตรวิทยาศาสตรของโรงเรียน กลุมตัวอยางที่เปนนักเรยีนระดับมัธยมศึกษาป
ที่ 3 รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมขอมูล,โดยการสัมภาษณ การสอบถาม การสังเกต 
ผลการวิจัยพบวา การลงมือปฏิบัติ การมีสวนรวม การอภปิราย การยอมรับความคิดเหน็เปนสิ่งสําคัญ 
ซ่ึงครูจําเปนตองใชเวลาเพื่อสรางกิจกรรมใหดีขึ้น 

Leach (2000 ) ทําการวิจยัเร่ือง การทดลองใชเครื่องมือในการเรียนแบบรวมมือ 
ในหองเรยีนเสมือน โดยใชซอฟแวรที่สรางขึ้นเฉพาะสาํหรับหองเรียนเสมือนของมหาวิทยาลัยมซิิ
แกนสเตท ผลการวิจยัพบวา นักศึกษาจะใชเครื่องมือเพื่อการคนควา 2 อยางคือ คนควาในเรื่อง 
ที่เปนความสนใจของกลุม และใชเครื่องมือในการติดตอกับศาสตราจารยในชั้นเรียน 

จากการศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวของ ผูวิจัยพบวาผูเรียนที่เรียนรูผานบทเรียนบนหองเรยีนเสมือน
จะมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวากอนเรียน เนื่องจากคณุลักษณะของหองเรียนเสมอืนที่เปนสื่อบน
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เครือขายอินเทอรเน็ตอีกรูปแบบหนึ่งที่ผูเรียนสามารถเขาไปทําการศึกษาเรียนรูไดจากทุกที่ ทุกเวลา 
และในการเรียนรูบทเรียนบนหองเรียนเสมือนจะเปนการฝกใหผูเรียนเรียนรูไดดวยตนเอง ซ่ึงเปนการ
สนับสนุนใหผูเรียนเกดิการคนควา หาคําตอบในสิ่งที่อยากรูและเพื่อแกปญหาในสิง่ที่เกิดขึ้น และส่ิง
ที่ไดจากการศกึษางานวิจยัทีเ่กี่ยวของก็คือ ผูเรียนที่เรียนรูผานบทเรียนบนหองเรียนเสมอืนจะมีความ
พึงพอใจในการเรียนรูปแบบนี้อันเนื่องมากจากสามารถเขาเรียนไดทุกทีทุ่กเวลา สามารถเลือกเรียนได
ตามที่ตัวเองสนใจ มกีารเชื่อมโยงเว็บไซตที่เกี่ยวของกับการเรียน ซ่ึงในบทเรียนจะมทีั้งการนําเสนอ
แบบขอความ เสียง ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว  วดีิทัศน ซ่ึงเปนการเพิ่มความนาสนใจในบทเรียนทําให
ผูเรียนมีความพึงพอใจตอบทเรียนในระดบัมากและมากที่สุด 
 
 
 
 
 
 
 
 


