
บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
การวิจยัคร้ังนีใ้ชแนวทางการวิจัยเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) และออกแบบการวิจัย

แบบกรณีศกึษา (Case Study) เพื่อพัฒนาความรูความสามารถทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของครู
ประจําการดวยบทเรียนออนไลน เรื่อง แฟมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส,  ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของครูประจําการซึ่งเรียนดวยบทเรียนออนไลนเร่ือง แฟมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส, ศึกษา  
ความพึงพอใจของครูประจําการที่มีตอบทเรียนออนไลนเร่ือง แฟมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส 
และศึกษาปญหาของครูประจําการที่มีตอบทเรียนออนไลน เร่ือง แฟมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส 
โดยมีรายละเอียดในการดําเนินการวิจัย  ดงันี้ 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

การวิจัยครั้งนี้  ประชากร คือ  ครูประจําการโรงเรียนอนุบาลสาธิต  คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ตําบลรูสะมิแล อําเภอเมือง จังหวัดปตตานี  
จํานวน จํานวน 35 คน 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง คัดเลือกมาจํานวน   
5  คน โดยมีเกณฑในการคัดเลือก  ดังนี้ 

1. มีความรูพื้นฐานในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต    
2. ไมมีความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวกับแฟมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส  

 
ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 
 ตัวแปรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ 

1.  ตัวแปรอิสระ คือ การเรียนดวยบทเรียนออนไลน เร่ือง แฟมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส
 2.  ตัวแปรตาม คือ  
   2.1  แฟมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกสสวนบุคคลของครูประจําการ ซ่ึงผานตามเกณฑ
การประเมินทีก่ําหนดไว 
   2.2  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของครูประจาํการซึ่งเรียนดวยบทเรยีนออนไลน เร่ือง แฟม
สะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส  
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   2.3  ความพึงพอใจของครูประจําการที่มีตอบทเรียนออนไลน เร่ือง แฟมสะสมผลงาน
อิเล็กทรอนิกส  
        2.4  ปญหาของครูประจําการซึ่งเกิดจากการเรียนดวยบทเรียนออนไลน เร่ือง แฟม
สะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส 
 
เคร่ืองมือในการดําเนินการวิจัย  
 
 การวิจัยในครั้งนี้  ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ซ่ึงประกอบดวย 
 
 1.  บทเรียนออนไลน เร่ือง แฟมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส 
 2.  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 3.  แบบประเมินแฟมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส 
 4.  แบบสัมภาษณ 
 5.  แบบสังเกต 

6.  กลองถายรูป วีดิทัศน  
7.  บันทึกภาคสนาม 

 
การสรางเครื่องมือในการวิจัย 
 
1.  การสรางบทเรียนออนไลน เร่ือง แฟมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส (e-portfolio) 
 

บทเรียนออนไลน เร่ือง แฟมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส  มีขั้นตอนในการสราง   ดังนี้ 
1.1  ศึกษาเนื้อหาและรวบรวมขอมูลตางๆ จากเอกสาร หนังสือ วารสาร  เว็บไซต รวมถึง

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
1.2  วิเคราะหขอมูลจากเอกสารตางๆ ที่ไดมา และรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของ 
1.3  วิเคราะหเนื้อหาและจุดประสงคการเรียนรู 
1.4  เขียนแผนการสอน 
1.5  ใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอง 
1.6  จัดทําสตอรี่บอรด (Story Board) เสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกตอง

ของเนื้อหา ภาษา ภาพประกอบ การเชื่อมโยง และสวนประกอบอื่นๆ แลวนํามาปรับปรุงแกไข 
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1.7  สรางบทเรียนออนไลนสําหรับครูประจําการ เร่ือง แฟมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส          
ตามสตอรี่บอรดที่กําหนดไว 

1.8  นําบทเรียนที่สรางเสร็จแลวใหผูทรงคุณวุฒิประเมิน แลวนํามาปรับปรุงแกไข 
1.9  นําบทเรียนที่ปรับปรุงแกไขเสร็จแลวใหผูทรงคุณวุฒิประเมินอีกครั้ง แลวนํามา

ปรับปรุงแกไขจนไดบทเรียนออนไลน เร่ือง แฟมสะสมผลงานอเิล็กทรอนิกสที่สมบูรณ 
1.10 เมื่อปรับปรุงแกไขและไดบทเรียนออนไลนที่สมบูรณแลว จึงนําไปใหกลุมตัวอยางคอื 

ครูประจําการโรงเรียนอนุบาลสาธิต คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
ปตตานี  ตําบลรูสะมิแล  อําเภอเมือง  จังหวัดปตตานี  ซ่ึงไดมาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) จํานวน 5 คน  ทําการศึกษาเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 

 
2.  การสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 

แบบทดสอบที่ใชสําหรับทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน  เพื่อวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
เร่ือง แฟมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส แบบปรนัย ชนิดเลือกตอบแบบ 4 ตัวเลือก จํานวน 20 ขอ 
โดยมีขั้นตอนในการสรางดังตอไปนี้ 

2.1  ศึกษาเนื้อหาและจุดประสงคการเรียนรู เร่ือง แฟมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส 
2.2 วิเคราะหจุดประสงคการเรียนรู เพื่อกําหนดจํานวนขอสอบใหสอดคลองกับจุดประสงค

การเรียนรูของเนื้อหาในบทเรียน 
2.3  สรางแบบทดสอบ เร่ือง แฟมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส แบบปรนัย ชนิดเลือกตอบ  

4  ตัวเลือก จํานวน 40 ขอ แลวนําเสนอตอผูเชี่ยวชาญที่มีประสบการณดานการประเมินผล
ตรวจสอบ จํานวน 3 ทาน เปนผูตรวจสอบความถูกตองดานภาษา ความตรงเชิงเนื้อหาและ
พฤติกรรมที่ตองการวัด  แลวปรับปรุงแกไขขอความในขอสอบใหกระชับอานเขาใจมากยิ่งขึ้น ตาม
คําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิ 

2.4  นําแบบทดสอบที่ไดไปใชกับครูประจําการเพื่อทําการวัดผลสัมฤทธิ์กอนเรียนและหลัง
เรียน  
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3.  การสรางแบบประเมินแฟมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส 
 
 แบบประเมินแฟมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส ใชเกณฑการประเมินรูบริกส (Rubric) ซ่ึงมี
วิธีการสรางดังนี้ 
 1.  กําหนดแนวทางการพิจารณาชิ้นงานวาแฟมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกสสวนบุคคลที่ดี
นั้นควรเปนอยางไร 
 2.  เมื่อกําหนดแนวทางไดแลว กําหนดคําอธิบายคุณภาพระดับตางๆ ในแตละแนวทางโดย
อธิบายวาคุณภาพระดับสูงสุดและต่ําสุดมีลักษณะอยางไร แลวเติมสวนที่ตรงกลางๆ ลงไป 

3.  สรางตารางการประเมินแฟมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกสสวนบุคคล และนําแบบ
ประเมินเสนอตอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธและผูทรงคุณวุฒิ  

4.  นําแบบประเมินแฟมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกสสวนบุคคลที่ปรับปรุงแกไขแลวไปใช
ในการประเมินแฟมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกสสวนบุคคลของครูประจําการ 
 
4.  การสรางแบบสัมภาษณ   
     

เปนแบบสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง  สําหรับใชถามครูประจําการหลังจากศึกษา
บทเรียนออนไลน เร่ือง แฟมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส  เรียบรอยแลว โดยกําหนดประเด็นในการ
สัมภาษณทั้งสิ้น  4  ประเด็น คือ 

5.1  ความรูความสามารถทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของครูประจําการหลังจากเรียน
ดวยบทเรียนออนไลน เร่ือง แฟมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส 

5.2  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของครูประจําการซึ่งเรียนดวยบทเรียนออนไลน เร่ือง แฟม
สะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส  

5.3  ความพึงพอใจของครูประจําการที่มีตอบทเรียนออนไลน เร่ือง แฟมสะสมผลงาน
อิเล็กทรอนิกส  

5.4  ปญหาของครูประจําการซึ่งเกิดจากการเรียนดวยบทเรียนออนไลน เร่ือง แฟมสะสม
ผลงานอิเล็กทรอนิกส 
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5.  การสรางแบบสังเกต 
 

เปนแบบสังเกตพฤติกรรมของครูประจําการตลอดการศึกษาบทเรียนออนไลน เร่ือง แฟม
สะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส  ซ่ึงกําหนดประเด็นในการสังเกต  4  ประเด็น  คือ 

5.1  ความรูความสามารถทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของครูประจําการหลังจากเรียน
ดวยบทเรียนออนไลน เร่ือง แฟมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส 

5.2  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของครูประจําการซึ่งเรียนดวยบทเรียนออนไลน เรื่อง แฟม
สะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส  

5.3  ความพึงพอใจของครูประจําการที่มีตอบทเรียนออนไลน เร่ือง แฟมสะสมผลงาน
อิเล็กทรอนิกส  

5.4  ปญหาของครูประจําการซึ่งเกิดจากการเรียนดวยบทเรียนออนไลน เร่ือง แฟมสะสม
ผลงานอิเล็กทรอนิกส 
 
วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัย โดยมีข้ันตอนดังนี้ 
 
1.  การสรางและพัฒนาบทเรียนออนไลน เร่ือง แฟมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส  
      ผูวิจัยดํา เนินการสรางและพัฒนาบทเรียนออนไลน  เ ร่ือง  แฟมสะสมผลงาน

อิเล็กทรอนิกส ซ่ึงบทเรียนออนไลน เร่ือง แฟมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส ไดผานการตรวจสอบ
จากอาจารยที่ปรึกษาและผูทรงคุณวุฒิเรียบรอยแลว 
 2.  การเตรียมเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทาง 
การเรียน  แบบสอบถามความพึงพอใจ  แบบประเมินแฟมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส  แบบ
สัมภาษณแบบไมมีโครงสราง  แบบสังเกตแบบไมมีสวนรวม   กลองถายรูป วีดิทัศน  และเครื่องมือ
สําหรับการจดบันทึกคือสมุดจดและปากกาสําหรับจดบันทึกขอมูลที่ไดรับจากการสัมภาษณ ซ่ึง
ชวยในการบันทึกคําพูด บรรยากาศ บุคลิกภาพ และพฤติกรรมของผูใหขอมูล 

3.  การเตรียมความพรอมของผูวิจัย 
     ผูวิจัยนับเปนเครื่องมือที่สําคัญที่สุด เพราะการวิจัยเชิงคุณภาพเปนการสัมผัสกับคน

โดยตรง  ดังนั้นผูวิจัยจึงตองเตรียมตัวกอนการเก็บขอมูล เนื่องจากผูวิจัยคือผูเก็บรวบรวมขอมูลและ
วิเคราะหขอมูลดวยตนเอง โดยผูวิจัยตองเตรียมความพรอมดังนี้ 
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    3.1  ศึกษาและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับหองเรียนเสมือนและแฟมสะสมผลงาน
อิเล็กทรอนิกส 

  3.2  ศึกษาคนควาเกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ แบบการวิจัยกรณีศึกษา (Case 
Study) รวมกับการศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยเชิงคุณภาพ พรอมรับคําชี้แนะจากอาจารยที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ 

  3.3  ศึกษาคุณลักษณะที่สําคัญของการเปนนักวจิัยเชิงคณุภาพและตระหนักถึงการพฒันา
คุณลักษณะเหลานี้ในตัวผูวิจัย  ไดแก  การมีความรูสึกรวมกับกลุม  การเปนที่ยอมรับเชื่อถือและ
ไวใจได การเปนมิตรและจริงใจ การมองโลกในแงดี การใหความรวมมือและชวยเหลือ การระมัดระวงั
เร่ืองอากัปกิริยา การยิ้มแยม การเปนผูฟงที่ดี การเปดใจกวางรับฟง เปดเผย การเคารพนับถือผูอ่ืน 
และการใหความเสมอภาคกบัทุกคน 
 4.  การคัดเลือกผูใหขอมูล 
       คัดเลือกผูใหขอมูลแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกครูประจําการ โรงเรียน
อนุบาลสาธิต คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี  ตําบลรูสะมิแล  
อําเภอเมือง  จังหวัดปตตานี   

5.  การบูรณาการตัวผูวิจัยใหเขากับชุมชน 
     ผูวิจัยไดประสานงานกับผู อํานวยการโรงเรียนอนุบาลสาธิต  เพื่อเขาชี้แจงถึง

วัตถุประสงคในการเขารับการอบรมดวยบทเรียนออนไลน เร่ือง แฟมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส 
เพื่อใหกลุมผูใหขอมูลเกิดความเขาใจและไวใจในตัวผูวิจัยมากขึ้น รวมทั้งคัดเลือกผูใหขอมูล 
จํานวน 5  คน โดยเกณฑในการคัดเลือกคือ ครูประจําการซึ่งมีความรูพื ้นฐานในการใช
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต   แตไมมีความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวกับแฟมสะสม
ผลงานอิเล็กทรอนิกส  

6.  การจัดทําหนังสือขอความอนุเคราะหครูประจําการเขารับการอบรมและจัดทําหนังสือ 
ขออนุญาตใชสถานที่ในการเขารับการอบรม 

     ผูวิจัยดําเนินการจัดทําหนังสือขอความอนุเคราะหครูประจําการเขารับการอบรมดวย
บทเรียนออนไลน เร่ือง แฟมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส จํานวน  5  คน  รวมทั้งจัดทําหนังสือขอ
อนุญาตใชสถานที่ไปยังภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตปตตานี เพื่อขอใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี เปนระยะเวลา 1 วัน คือ วันเสาร ที่ 
15 พฤษภาคม  2553  ตั้งแตเวลา  09.00 น. – 16.00 น. 
 

 



 54

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตลอดการดําเนินการวิจัยเพียง 1 วัน คือ วันเสาร  ที่ 15  
พฤษภาคม  2553 ตั้งแตเวลา  09.00 น. – 16.00 น. ณ  หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  ภาควิชา
เทคโนโลยีการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี  ซ่ึงมี
ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล  ดังนี้ 

1.  กําหนดใหครูประจําการ 1 คน ตอเครื่องคอมพิวเตอร 1 เครื่อง  ทั้งนี้กอนเขาศึกษา
บทเรียนออนไลน เร่ือง แฟมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกสนั้น  ผูวิจัยจะอธิบายวิธีการใชงานบทเรียน
ออนไลนกอนเริ่มทําการศึกษาบทเรียน หลังจากนั้นจะใหอิสระแกครูประจําการในการเขาศึกษา
บทเรียน สําหรับบทเรียนออนไลนนั้นจะมีรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการเรียน โดยใหครูประจําการทุก
คนตองทําแบบทดสอบกอนเรียนกอน และหลังจากนั้นจึงทําการศึกษาบทเรียนในแตละหนวย ซ่ึง
แตละหนวยจะมีกิจกรรมระหวางเรียนใหครูประจําการปฏิบัติ หลังจากศึกษาบทเรียนจนครบทุก
หนวยแลว จึงทําแบบทดสอบหลังเรียนอีกครั้งหนึ่ง  ซ่ึงผูวิจัยจะนําผลที่ไดไปศึกษาถึงผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของครูประจําการ   ระหวางเรียนนั้นผูวิจัยจะทําการสังเกตพฤติกรรมของครูประจาํการ  
และทําการบันทึกเทปภาพวีดิทัศน  เพื่อนํามาประกอบการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพโดยบันทึกลง
ในแบบสังเกตพฤติกรรมการเรียน รวมทั้งปญหาที่เกิดขึ้นระหวางเรียนโดยใชการสัมภาษณแบบไม
เปนทางการและทําการบันทึกภาคสนามตลอดการทดลอง 

2.  หลังจากครูประจําการศึกษาจนจบบทเรียนแลว  ครูประจําการจะไดช้ินงาน 1 ช้ิน คือ 
แฟมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกสสวนบุคคล  ซ่ึงผูวิจัยจะทําการประเมินชิ้นงานของครูประจําการ
โดยใชเกณฑการประเมินรูบริกส เพื่อศึกษาถึงการพัฒนาความรูความสามารถทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศของครูประจําการ 

3.  ผูวิจัยทําการสัมภาษณถึงถามความพึงพอใจเกี่ยวกับบทเรียนออนไลน เร่ือง แฟมสะสม
ผลงานอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงผูวิจัยจะนําผลที่ไดไปศึกษาถึงความพึงพอใจจากการเรียนดวยบทเรียน
ออนไลน เร่ือง แฟมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส 

 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 1.  การวิเคราะหจากแฟมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกสสวนบุคคลของครูประจําการ ซ่ึงใช
เกณฑการประเมินแบบรูบริกส เพื่อศึกษาถึงพัฒนาการทางความรูความสามารถทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศของครูประจําการ 
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 2.  การวิเคราะหจากแบบทดสอบ โดยหาคารอยละของคะแนนกอนเรียนและหลังเรียน 
เพื่อศึกษาถึงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของครูประจําการซึ่งเรียนดวยบทเรียนออนไลน เร่ือง แฟม
สะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส  
 3.  การวิเคราะหจากแบบสัมภาษณแบบไมมีโครงสรางและแบบสังเกตอยางงาย เพื่อศึกษา
ถึงพัฒนาการทางความรูความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศของครูประจําการ ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของครูประจําการซึ่งเรียนดวยบทเรียนออนไลน เร่ือง แฟมสะสมผลงาน
อิเล็กทรอนิกส  ความพึงพอใจและปญหาที่มีตอบทเรียนออนไลน เร่ือง แฟมสะสมผลงาน
อิเล็กทรอนิกส  
 4.  การวิเคราะหจากภาพถาย  และวีดิทัศนตลอดการศึกษาบทเรียนออนไลน เร่ือง แฟม
สะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส 
 
การตรวจสอบขอมูล 
 
 การตรวจสอบขอมูลตลอดระยะเวลาของการวิจัย เพื่อสรางความนาเชื่อถือของผลการวิจัย 
โดยใชวิธีตรวจสอบขอมูลแบบสามเสาดานวิธีการรวบรวมขอมูลที่แตกตางกัน (Methodological 
Method) โดยตรวจสอบขอมูลที่ไดจากการสอบถาม  การสัมภาษณแบบไมเปนทางการ (Informal 
Interview)  การสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non-Participant Observation) การจดบันทึกภาคสนาม 
(Field Note)  และการบันทึกภาพ 
 

 

 


