
บทที่ 1 
บทนํา 

 
ปญหาและความเปนมาของปญหา 
 
 ปจจุบันโลกไดถูกยอลงดวยวิทยาการความกาวหนาทางดานการสื่อสาร โดยเฉพาะอยางยิ่ง
เทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งเปนปจจัยผลักดันสําคัญที่ทําใหโลกไรพรหมแดน และทําใหพลโลกมีการ
ติดตอสัมพันธกันไดอยางรวดเร็วยิ่งขึ้น  นําไปสูการผสมผสานความคิด  คานิยม  ตลอดจนวิถีชีวิต 
ความเปนอยูระหวางมวลมนุษยชาติ หรือเรียกอีกอยางวา กระแสโลกาภิวัตน  ที่นําโลกเขาสูยุคแหงการ
จัดระเบียบทางเศรษฐกิจ  สังคมและการเมืองระหวางประเทศใหม ซ่ึงมีผลกระทบตอประเทศทั่วโลก 
รวมทั้งประเทศไทยดวย (เอกสารการประชุม “การศึกษาไทยในยุคโลกาภิวัตนสูความกาวหนาและความ
มั่นคงของชาติในศตวรรษหนา” 2539, 5)  อาทิเชน ในดานธุรกิจ เทคโนโลยีที่ทันสมัยทําใหผูผลิตและ
ผูบริโภคสามารถติดตอถึงกันไดรวดเร็ว  ในดานสื่อมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศไดทําใหเกิดความ
หลากหลายในรูปแบบวิธีการของการแสวงหาขาวสาร ทําใหคนมีเสรีภาพในการเลือกรับสื่อที่
สอดคลองกับรูปแบบชีวิตและรสนิยมของตนไดมากขึ้น ในดานการศึกษา เครือขายขอมูลขาวสารตางๆ 
ไดนําไปสูรูปแบบการเรียนรูดวยตนเองที่เขามาเสริมระบบการเรียนแบบเดิม สามารถเรียนรูอยูกับบาน
หรือที่ทํางานผานเครือขายคอมพิวเตอรและสื่อสําเร็จรูปตางๆ  
 จากกระแสโลกาภิวัตนที่ทําใหโลกไรพรหมแดน ประเทศไทยในฐานะที่เปนสังคมโลกไดรับ
ผลกระทบจากกระแสโลกาภิวัตนที่หล่ังไหลเขามาอยางรวดเร็ว ทําใหประเทศไทยตองแขงขันกับนานา
ประเทศในดานตางๆ อยางหลีกเลี่ยงไมได เพื่อใหประเทศไทยมีศักยภาพในการแขงขันและสามารถ  
ยืนหยัดอยูไดอยางมั่นคงและมีศักดิ์ศรีในสังคมโลก  ทุกฝายจึงไดตระหนักถึงความจําเปนในการพัฒนา 
“คน” และ “คุณภาพของคน” โดยเห็นวา  “คนเปนทั้งเหตุปจจัย และผลลัพธที่สําคัญที่สุดของการพัฒนา
ประเทศ”  คุณภาพและความฉลาดของคนในสังคมจึงมีความหมายอยางยิ่งตออนาคตของสังคมนั้น 
ประสบการณของประเทศที่มีความเจริญกาวหนาทางเศรษฐกิจทั้งหลายก็ลวนแลวแตอาศัยความมี
คุณภาพของประชากรของตนในการผลักดันประเทศใหเจริญกาวหนาทั้งสิ้น (รุจโรจน แกวอุไร 2543, 1) 
ดังนั้นการพัฒนาประเทศในแผนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ.2550 - 
2554) ของประเทศไทยจึงเนนที่ “คน” เปนจุดมุงหมายหลักในการพัฒนา 
 “การศึกษา” ในฐานะกลไกพื้นฐานของการพัฒนาคน จึงเปนสิ่งที่สังคมหวังพึ่งพาใหเปน
เครื่องมือในการเตรียมคนและสังคมใหพรอมรับกับความเปลี่ยนแปลงเพื่อการพัฒนาประเทศอยางมี
ประสิทธิภาพ  และสามารถยืนหยัดอยูทามกลางสังคมโลกได ดังนั้นจึงไดมีการปฏิรูปการศึกษาโดย
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จัดทํารางพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542  ขึ้น เนนการจัดการเรียนการสอนที่ยึดผูเรียนเปน
ศูนยกลางแหงการเรียนรู  คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ ใชคําวา “ผูเรียนสําคัญที่สุด” โดยผูเรียน
มีบทบาทหนาที่ในการศึกษาหาความรูดวยตนเองและจะมีครูผูสอนทําหนาที่เปนผูชวยกํากับการ
เรียนรูและเปนผูชี้แนะ ทั้งตอตัวผูเรียนเองและการเรียนรูรวมกันเปนกลุม  รวมทั้งกระตุนให
ผูเรียนใฝหาความรูอยูเสมอ (พรพิไล เลิศวิชา 2544, 76) แมวาการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบนี้
จะเนนผูเรียนสําคัญที่สุดก็ตาม  แตบุคคลที่มีความสําคัญที่สุดและขาดไมไดนั ่นคือ ครูผูสอน      
ซึ่งแมจะไมไดทําหนาที่ถายทอดความรูใหแกผูเรียนเสมือนเชนในอดีต  แตยังคงมีบทบาทที่
สําคัญอยูนั่นคือ  การวางแผนการจัดการเรียนการสอน  การจัดสภาพ แวดลอมการเรียนการสอนที่
สอดคลองกับผูเรียน ซ่ึงหากขาดครูผูสอนไป การเรียนการสอนยอมไมมีประสิทธิภาพอยางแนนอน   
 ตามที่ไดกลาวมาแลววา  กระแสโลกาภิวัตนทําใหโลกไรพรหมแดนสงผลในทุกดาน รวมทั้ง
ดานการศึกษาดวย  จึงทําใหปจจุบันการเรียนรูและการเรียนการสอนนั้นไดเปลี่ยนแปลงไป โดย
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology : IT) ไดเขามามีบทบาททางการศึกษา โดยการ
นําคอมพิวเตอรที่มีการเชื่อมตอกับระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมาใชในการศึกษา  สงผลทั้งตัว
ผูเรียนเองและครูผูสอนดวย ผูเรียนสามารถศึกษาคนควาหาความรู หรือเรียนรูไดทุกที่ทุกเวลา 
(Anywhere Anytime) ผานทางสภาพแวดลอมที่ครูผูสอนเปนผูออกแบบและจัดทําให ดังนั้น
ครูผูสอนเองจําตองพัฒนาความรูความสามารถทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของตนใหกาวทัน
กับเทคโนโลยีตลอดเวลา  สอดคลองกับมาตรฐานวิชาชีพครูซ่ึงทางคุรุสภาไดกําหนดไว ใน
มาตรฐานความรูของครู ขอที่ 1.1.8 นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา หัวขอยอย 
1.1.8.2 สมรรถนะของครู ซ่ึงมีดังนี้ (ฆนัท ธาตุทอง 2552, 13) 
 1. สามารถเลือกใช ออกแบบ สรางและปรับปรุงนวัตกรรมเพื่อใหนักเรียนเกิดการเรียนรูที่ดี 
 2. สามารถพัฒนาเทคโนโลยีและสารสนเทศเพื่อใหนักเรียนเกิดการเรียนรูที่ดี 
 3. สามารถแสวงหาแหลงเรียนรูที่หลากหลาย เพื่อสงเสริมการเรียนรูของนักเรียน 

หากแตการปรับตัวใหยอมรับการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วนี้  ยอมตองใชเวลาในการ
ปรับตัวมากพอควร  ทั ้งนี ้เพราะครูผู สอนโดยสวนใหญนั ้นไมมีความรู ทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศย อมต อง เก ิดป ญหาในการยอมร ับนว ัตกรรมอย างแน นอน  ด วยเหต ุนี ้ทาง
กระทรวงศึกษาธิการจึงไดกําหนดเปนมาตรฐานการศึกษาของชาติขึ้น เพื่อใหถือปฏิบัติโดยทั่วกัน 
ซ่ึงมาตรฐานที่สอดคลองนั้นคือ  มาตรฐานที่ 2 แนวการจัดการศึกษา ขอ 2.2 วาดวยการพัฒนา
ผูบริหาร ครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษาอยางเปนระบบและมีคุณภาพ (สํานักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา 2548, 2)  หากแตการจะพัฒนาครูผูสอนทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
นั้น โดยสวนใหญแลวจะจัดในรูปแบบของการฝกอบรม (Training) ภายในหนวยงาน  ซ่ึงตองใช
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ระยะเวลาอบรมนานเปนสัปดาห  อีกทั้งครูผูสอนไมมีเวลาในการเขาฝกอบรมมากนัก  เนื่องดวย
ภาระหนาที่ของครูผูสอนในปจจุบันมีมากขึ้น นอกเหนือจากการปฏิบัติหนาที่เปนครูผูสอนแลว  
ยังตองปฏิบัติงานในสํานักงาน  รูปแบบการเรียนรูปแบบหนึ่งซึ่งชวยแกปญหานี้ได  คือ  การเรียน
ดวยบทเรียนออนไลน (E-Learning) ซ่ึงครูสามารถเรียนรูผานสื่อบทเรียนออนไลนในชวงเวลาใดหรือ
สถานที่ใดก็ได (Anywhere Anytime)   
 จากการปฏิรูปการศึกษาในปจจุบันนั้น แมจะมีการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเขามา
ประยุกตใชในการจัดการเรียนการสอนแลวก็ตาม  แตยังประสบปญหาในดานการวัดและ
ประเมินผลการเรียนการสอน  เนื ่องจากรูปแบบการวัดผลผู เร ียนยัง เปนลักษณะการใช
แบบทดสอบวัดผล ซึ่งวัดสัมฤทธิ์ผลของผูเรียนไดอยางจํากัด ไมสามารถแสดงความสัมพันธ
กับผลงานที่ผูเรียนทําในโรงเรียน และไมสงเสริมการเรียนการสอน อีกทั้งไมมีความนาเชื่อถือ
ที่จะใชแบบทดสอบเพียงอยางเดียวในการวัดและประเมินผล  การวัดผลที่ดีควรจะสามารถ
สงเสริมการเรียนรูของผูเรียน และทําใหผูเรียนมีความรับผิดชอบในการเก็บบันทึกผลการ
เรียนรู เกิดอภิปญญา (Metacognition)และสะทอนภาพของตนเองขณะเรียนรูได ซึ่งรูปแบบ
การวัดผลแบบหนึ่งซึ ่งสามารถนํามาใชควบคู กันกับแบบทดสอบและมีคุณสมบัติดังกลาว
ขางตนคือ การวัดผลโดยใชแฟมสะสมผลงาน ซึ่งแฟมสะสมผลงานนี้สามารถแบงออกได
หลายประเภท ทั้งนี้ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคการนําไปใช  แฟมสะสมผลงานเปนแหลงในการ
เก็บรวบรวมขอมูลหลากหลายรูปแบบ ทั้งขอความ รูปภาพ ฯลฯ ซึ่งอยูในรูปแบบของแฟม
เอกสาร  แตดวยความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงทําใหมีการคิดคนรูปแบบของ
แฟมสะสมผลงานแบบใหมขึ้น ซึ่งอยูในรูปแบบไฟลอิเล็กทรอนิกส หรือเรียกวา แฟมสะสม
ผลงานอิเล็กทรอนิกส (Electronic portfolio) ซึ่งแฟมสะสมผลงานที่เก็บขอมูลผลการ
ดําเนินงานตางๆ  ของเจาของในรูปแบบของสื ่ออิเล็กทรอนิกส  และใชโปรแกรมในการ
เชื่อมโยงแฟมขอมูลตางๆ เขาไวดวยกัน ซ่ึงสะดวกในการคนหาและมีรูปแบบที่สวยงามตางจาก
แฟมสะสมผลงานแบบเดิมที่อยูในรูปของสิ่งพิมพ   ซ่ึงแฟมสะสมผลงานนี้สามารถผลิตในรูปแบบ
ของสื่อออนไลนหรือออฟไลนได   
 ผูวิจัยเห็นวา  การพัฒนาครูประจําการดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยบทเรียนออนไลน 
เ รื ่องแฟมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส นอกจากจะชวยเพิ่มความรูความสามารถของครู
ประจําการแลว  ยังสามารถนําไปประยุกตใชในการจัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพไดดวย 
 
 
 

 



 4

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1.  เพื่อพัฒนาความรูความสามารถทางดานเทคโนโลยีสารเทศของครูประจําการ ดวย
บทเรียนออนไลน เร่ือง แฟมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส  
 2.  เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของครูประจําการซึ่งเรียนดวยบทเรียนออนไลน เร่ือง 
แฟมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส  
 3.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูประจําการที่มีตอบทเรียนออนไลน เร่ือง                  
แฟมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส  
 4.  เพื่อศึกษาปญหาของครูประจําการที่มีตอบทเรียนออนไลน เร่ือง แฟมสะสมผลงาน
อิเล็กทรอนิกส  
 
ความสําคัญและประโยชน 
 
 ผลของการวิจัยในครั้งนี้มีความสําคัญและประโยชน  ดังนี้ 
 1.  ไดบทเรียนออนไลน  เร่ือง  แฟมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส  เพื่อนําไปใชกบั              
ครูประจําการในโรงเรียนอืน่ๆ ได 
 2.  ครูประจําการมีความรูความสามารถทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มขึ้น และนาํไป
ประยุกตใชในการเรยีนการสอนได 
 3.  ไดทราบถึงปญหาและแนวทางในการพฒันาบทเรียนออนไลน เร่ือง แฟมสะสมผลงาน
อิเล็กทรอนิกส          
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 

1.  การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ซ่ึงเปนลักษณะกรณีศึกษา 
(Case study) โดยคัดเลือกกลุมตัวอยางจากครูประจําการโรงเรียนอนุบาลสาธิต  คณะ
ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ตําบลรูสะมิแล อําเภอเมือง 
จังหวัดปตตานี  จํานวน 35 คน ซึ่งใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) จํานวน 
5 คน โดยเปนครูประจําการที่มีความรูพื้นฐานในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต แตไมมี
ความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวกับแฟมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส  
 2.  การดําเนินการวิจัยในครั้งนี้  ดําเนินการวิจัยเพียง 1 วัน  
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 3.  ตัวแปรที่ศกึษา 
   3.1  ตัวแปรอสิระ คือ การเรียนดวยบทเรียนออนไลน เร่ือง แฟมสะสมผลงาน
อิเล็กทรอนิกส   
   3.2  ตัวแปรตาม คือ  
    3.2.1  แฟมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกสสวนบุคคลของครูประจําการ ซ่ึงผานตาม
เกณฑการประเมินที่กําหนดไว 
    3.2.2  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของครูประจําการซึ่งเรียนดวยบทเรียนออนไลน 
เร่ือง แฟมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส  
    3.2.3  ความพึงพอใจของครูประจําการทีม่ีตอบทเรียนออนไลน เร่ือง                 
แฟมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส  
          3.2.4  ปญหาของครูประจําการซึ่งเกิดจากการเรียนดวยบทเรียนออนไลน เร่ือง 
แฟมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส 
 4.  เนื้อหาในการวิจัยคร้ังนี ้ เปนเนื้อหาเรื่องแฟมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส  ซ่ึงแบงออกเปน 
3 หนวยดวยกนั  คือ 
   4.1  ความรูเบื้องตนเกีย่วกบัแฟมสะสมผลงาน 
   4.2  ความรูเบื้องตนเกีย่วกบัแฟมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส 
   4.3  การสรางแฟมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 1.  ความรูความสามารถทางดานเทคโนโลยีสารเทศ  หมายถึง  ความรูและทักษะทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศในการสรางแฟมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกสของครูประจําการ หลังจาก
เรียนดวยบทเรียนออนไลน เร่ือง แฟมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส  
 2.  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ผลของการจัดกิจกรรมการเรียนดวยบทเรียนออนไลน 
เร่ือง แฟมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส  ที่เกิดจากความรู ทักษะและความสามารถในดานตางๆ ของ
ครูประจําการจนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและประสบการณเรียนรู 
 3.  ความพึงพอใจของครูประจําการ หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของครูประจําการที่มีตอ
บทเรียนออนไลน เร่ือง แฟมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส   
 4.  ปญหา  หมายถึง  ส่ิงที่เปนอุปสรรคในการเรียนของครูประจําการ ซ่ึงเรียนดวยบทเรียน
ออนไลน เร่ือง แฟมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส   

 


