
บทที่ 1 
บทนํา 

 
ปญหาและความเปนมาของปญหา 
 
 ปจจุบันโลกไดถูกยอลงดวยวิทยาการความกาวหนาทางดานการสื่อสาร โดยเฉพาะอยางยิ่ง
เทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งเปนปจจัยผลักดันสําคัญที่ทําใหโลกไรพรหมแดน และทําใหพลโลกมีการ
ติดตอสัมพันธกันไดอยางรวดเร็วยิ่งขึ้น  นําไปสูการผสมผสานความคิด  คานิยม  ตลอดจนวิถีชีวิต 
ความเปนอยูระหวางมวลมนุษยชาติ หรือเรียกอีกอยางวา กระแสโลกาภิวัตน  ที่นําโลกเขาสูยุคแหงการ
จัดระเบียบทางเศรษฐกิจ  สังคมและการเมืองระหวางประเทศใหม ซ่ึงมีผลกระทบตอประเทศทั่วโลก 
รวมทั้งประเทศไทยดวย (เอกสารการประชุม “การศึกษาไทยในยุคโลกาภิวัตนสูความกาวหนาและความ
มั่นคงของชาติในศตวรรษหนา” 2539, 5)  อาทิเชน ในดานธุรกิจ เทคโนโลยีที่ทันสมัยทําใหผูผลิตและ
ผูบริโภคสามารถติดตอถึงกันไดรวดเร็ว  ในดานสื่อมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศไดทําใหเกิดความ
หลากหลายในรูปแบบวิธีการของการแสวงหาขาวสาร ทําใหคนมีเสรีภาพในการเลือกรับสื่อที่
สอดคลองกับรูปแบบชีวิตและรสนิยมของตนไดมากขึ้น ในดานการศึกษา เครือขายขอมูลขาวสารตางๆ 
ไดนําไปสูรูปแบบการเรียนรูดวยตนเองที่เขามาเสริมระบบการเรียนแบบเดิม สามารถเรียนรูอยูกับบาน
หรือที่ทํางานผานเครือขายคอมพิวเตอรและสื่อสําเร็จรูปตางๆ  
 จากกระแสโลกาภิวัตนที่ทําใหโลกไรพรหมแดน ประเทศไทยในฐานะที่เปนสังคมโลกไดรับ
ผลกระทบจากกระแสโลกาภิวัตนที่หล่ังไหลเขามาอยางรวดเร็ว ทําใหประเทศไทยตองแขงขันกับนานา
ประเทศในดานตางๆ อยางหลีกเลี่ยงไมได เพื่อใหประเทศไทยมีศักยภาพในการแขงขันและสามารถ  
ยืนหยัดอยูไดอยางมั่นคงและมีศักดิ์ศรีในสังคมโลก  ทุกฝายจึงไดตระหนักถึงความจําเปนในการพัฒนา 
“คน” และ “คุณภาพของคน” โดยเห็นวา  “คนเปนทั้งเหตุปจจัย และผลลัพธที่สําคัญที่สุดของการพัฒนา
ประเทศ”  คุณภาพและความฉลาดของคนในสังคมจึงมีความหมายอยางยิ่งตออนาคตของสังคมนั้น 
ประสบการณของประเทศที่มีความเจริญกาวหนาทางเศรษฐกิจทั้งหลายก็ลวนแลวแตอาศัยความมี
คุณภาพของประชากรของตนในการผลักดันประเทศใหเจริญกาวหนาทั้งสิ้น (รุจโรจน แกวอุไร 2543, 1) 
ดังนั้นการพัฒนาประเทศในแผนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ.2550 - 
2554) ของประเทศไทยจึงเนนที่ “คน” เปนจุดมุงหมายหลักในการพัฒนา 
 “การศึกษา” ในฐานะกลไกพื้นฐานของการพัฒนาคน จึงเปนสิ่งที่สังคมหวังพึ่งพาใหเปน
เครื่องมือในการเตรียมคนและสังคมใหพรอมรับกับความเปลี่ยนแปลงเพื่อการพัฒนาประเทศอยางมี
ประสิทธิภาพ  และสามารถยืนหยัดอยูทามกลางสังคมโลกได ดังนั้นจึงไดมีการปฏิรูปการศึกษาโดย
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จัดทํารางพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542  ขึ้น เนนการจัดการเรียนการสอนที่ยึดผูเรียนเปน
ศูนยกลางแหงการเรียนรู  คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ ใชคําวา “ผูเรียนสําคัญที่สุด” โดยผูเรียน
มีบทบาทหนาที่ในการศึกษาหาความรูดวยตนเองและจะมีครูผูสอนทําหนาที่เปนผูชวยกํากับการ
เรียนรูและเปนผูชี้แนะ ทั้งตอตัวผูเรียนเองและการเรียนรูรวมกันเปนกลุม  รวมทั้งกระตุนให
ผูเรียนใฝหาความรูอยูเสมอ (พรพิไล เลิศวิชา 2544, 76) แมวาการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบนี้
จะเนนผูเรียนสําคัญที่สุดก็ตาม  แตบุคคลที่มีความสําคัญที่สุดและขาดไมไดนั ่นคือ ครูผูสอน      
ซึ่งแมจะไมไดทําหนาที่ถายทอดความรูใหแกผูเรียนเสมือนเชนในอดีต  แตยังคงมีบทบาทที่
สําคัญอยูนั่นคือ  การวางแผนการจัดการเรียนการสอน  การจัดสภาพ แวดลอมการเรียนการสอนที่
สอดคลองกับผูเรียน ซ่ึงหากขาดครูผูสอนไป การเรียนการสอนยอมไมมีประสิทธิภาพอยางแนนอน   
 ตามที่ไดกลาวมาแลววา  กระแสโลกาภิวัตนทําใหโลกไรพรหมแดนสงผลในทุกดาน รวมทั้ง
ดานการศึกษาดวย  จึงทําใหปจจุบันการเรียนรูและการเรียนการสอนนั้นไดเปลี่ยนแปลงไป โดย
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology : IT) ไดเขามามีบทบาททางการศึกษา โดยการ
นําคอมพิวเตอรที่มีการเชื่อมตอกับระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมาใชในการศึกษา  สงผลทั้งตัว
ผูเรียนเองและครูผูสอนดวย ผูเรียนสามารถศึกษาคนควาหาความรู หรือเรียนรูไดทุกที่ทุกเวลา 
(Anywhere Anytime) ผานทางสภาพแวดลอมที่ครูผูสอนเปนผูออกแบบและจัดทําให ดังนั้น
ครูผูสอนเองจําตองพัฒนาความรูความสามารถทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของตนใหกาวทัน
กับเทคโนโลยีตลอดเวลา  สอดคลองกับมาตรฐานวิชาชีพครูซ่ึงทางคุรุสภาไดกําหนดไว ใน
มาตรฐานความรูของครู ขอที่ 1.1.8 นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา หัวขอยอย 
1.1.8.2 สมรรถนะของครู ซ่ึงมีดังนี้ (ฆนัท ธาตุทอง 2552, 13) 
 1. สามารถเลือกใช ออกแบบ สรางและปรับปรุงนวัตกรรมเพื่อใหนักเรียนเกิดการเรียนรูที่ดี 
 2. สามารถพัฒนาเทคโนโลยีและสารสนเทศเพื่อใหนักเรียนเกิดการเรียนรูที่ดี 
 3. สามารถแสวงหาแหลงเรียนรูที่หลากหลาย เพื่อสงเสริมการเรียนรูของนักเรียน 

หากแตการปรับตัวใหยอมรับการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วนี้  ยอมตองใชเวลาในการ
ปรับตัวมากพอควร  ทั ้งนี ้เพราะครูผู สอนโดยสวนใหญนั ้นไมมีความรู ทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศย อมต อง เก ิดป ญหาในการยอมร ับนว ัตกรรมอย างแน นอน  ด วยเหต ุนี ้ทาง
กระทรวงศึกษาธิการจึงไดกําหนดเปนมาตรฐานการศึกษาของชาติขึ้น เพื่อใหถือปฏิบัติโดยทั่วกัน 
ซ่ึงมาตรฐานที่สอดคลองนั้นคือ  มาตรฐานที่ 2 แนวการจัดการศึกษา ขอ 2.2 วาดวยการพัฒนา
ผูบริหาร ครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษาอยางเปนระบบและมีคุณภาพ (สํานักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา 2548, 2)  หากแตการจะพัฒนาครูผูสอนทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
นั้น โดยสวนใหญแลวจะจัดในรูปแบบของการฝกอบรม (Training) ภายในหนวยงาน  ซ่ึงตองใช
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ระยะเวลาอบรมนานเปนสัปดาห  อีกทั้งครูผูสอนไมมีเวลาในการเขาฝกอบรมมากนัก  เนื่องดวย
ภาระหนาที่ของครูผูสอนในปจจุบันมีมากขึ้น นอกเหนือจากการปฏิบัติหนาที่เปนครูผูสอนแลว  
ยังตองปฏิบัติงานในสํานักงาน  รูปแบบการเรียนรูปแบบหนึ่งซึ่งชวยแกปญหานี้ได  คือ  การเรียน
ดวยบทเรียนออนไลน (E-Learning) ซ่ึงครูสามารถเรียนรูผานสื่อบทเรียนออนไลนในชวงเวลาใดหรือ
สถานที่ใดก็ได (Anywhere Anytime)   
 จากการปฏิรูปการศึกษาในปจจุบันนั้น แมจะมีการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเขามา
ประยุกตใชในการจัดการเรียนการสอนแลวก็ตาม  แตยังประสบปญหาในดานการวัดและ
ประเมินผลการเรียนการสอน  เนื ่องจากรูปแบบการวัดผลผู เร ียนยัง เปนลักษณะการใช
แบบทดสอบวัดผล ซึ่งวัดสัมฤทธิ์ผลของผูเรียนไดอยางจํากัด ไมสามารถแสดงความสัมพันธ
กับผลงานที่ผูเรียนทําในโรงเรียน และไมสงเสริมการเรียนการสอน อีกทั้งไมมีความนาเชื่อถือ
ที่จะใชแบบทดสอบเพียงอยางเดียวในการวัดและประเมินผล  การวัดผลที่ดีควรจะสามารถ
สงเสริมการเรียนรูของผูเรียน และทําใหผูเรียนมีความรับผิดชอบในการเก็บบันทึกผลการ
เรียนรู เกิดอภิปญญา (Metacognition)และสะทอนภาพของตนเองขณะเรียนรูได ซึ่งรูปแบบ
การวัดผลแบบหนึ่งซึ ่งสามารถนํามาใชควบคู กันกับแบบทดสอบและมีคุณสมบัติดังกลาว
ขางตนคือ การวัดผลโดยใชแฟมสะสมผลงาน ซึ่งแฟมสะสมผลงานนี้สามารถแบงออกได
หลายประเภท ทั้งนี้ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคการนําไปใช  แฟมสะสมผลงานเปนแหลงในการ
เก็บรวบรวมขอมูลหลากหลายรูปแบบ ทั้งขอความ รูปภาพ ฯลฯ ซึ่งอยูในรูปแบบของแฟม
เอกสาร  แตดวยความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงทําใหมีการคิดคนรูปแบบของ
แฟมสะสมผลงานแบบใหมขึ้น ซึ่งอยูในรูปแบบไฟลอิเล็กทรอนิกส หรือเรียกวา แฟมสะสม
ผลงานอิเล็กทรอนิกส (Electronic portfolio) ซึ่งแฟมสะสมผลงานที่เก็บขอมูลผลการ
ดําเนินงานตางๆ  ของเจาของในรูปแบบของสื ่ออิเล็กทรอนิกส  และใชโปรแกรมในการ
เชื่อมโยงแฟมขอมูลตางๆ เขาไวดวยกัน ซ่ึงสะดวกในการคนหาและมีรูปแบบที่สวยงามตางจาก
แฟมสะสมผลงานแบบเดิมที่อยูในรูปของสิ่งพิมพ   ซ่ึงแฟมสะสมผลงานนี้สามารถผลิตในรูปแบบ
ของสื่อออนไลนหรือออฟไลนได   
 ผูวิจัยเห็นวา  การพัฒนาครูประจําการดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยบทเรียนออนไลน 
เ รื ่องแฟมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส นอกจากจะชวยเพิ่มความรูความสามารถของครู
ประจําการแลว  ยังสามารถนําไปประยุกตใชในการจัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพไดดวย 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1.  เพื่อพัฒนาความรูความสามารถทางดานเทคโนโลยีสารเทศของครูประจําการ ดวย
บทเรียนออนไลน เร่ือง แฟมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส  
 2.  เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของครูประจําการซึ่งเรียนดวยบทเรียนออนไลน เร่ือง 
แฟมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส  
 3.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูประจําการที่มีตอบทเรียนออนไลน เร่ือง                  
แฟมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส  
 4.  เพื่อศึกษาปญหาของครูประจําการที่มีตอบทเรียนออนไลน เร่ือง แฟมสะสมผลงาน
อิเล็กทรอนิกส  
 
ความสําคัญและประโยชน 
 
 ผลของการวิจัยในครั้งนี้มีความสําคัญและประโยชน  ดังนี้ 
 1.  ไดบทเรียนออนไลน  เร่ือง  แฟมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส  เพื่อนําไปใชกบั              
ครูประจําการในโรงเรียนอืน่ๆ ได 
 2.  ครูประจําการมีความรูความสามารถทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มขึ้น และนาํไป
ประยุกตใชในการเรยีนการสอนได 
 3.  ไดทราบถึงปญหาและแนวทางในการพฒันาบทเรียนออนไลน เร่ือง แฟมสะสมผลงาน
อิเล็กทรอนิกส          
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 

1.  การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ซ่ึงเปนลักษณะกรณีศึกษา 
(Case study) โดยคัดเลือกกลุมตัวอยางจากครูประจําการโรงเรียนอนุบาลสาธิต  คณะ
ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ตําบลรูสะมิแล อําเภอเมือง 
จังหวัดปตตานี  จํานวน 35 คน ซึ่งใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) จํานวน 
5 คน โดยเปนครูประจําการที่มีความรูพื้นฐานในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต แตไมมี
ความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวกับแฟมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส  
 2.  การดําเนินการวิจัยในครั้งนี้  ดําเนินการวิจัยเพียง 1 วัน  
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 3.  ตัวแปรที่ศกึษา 
   3.1  ตัวแปรอสิระ คือ การเรียนดวยบทเรียนออนไลน เร่ือง แฟมสะสมผลงาน
อิเล็กทรอนิกส   
   3.2  ตัวแปรตาม คือ  
    3.2.1  แฟมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกสสวนบุคคลของครูประจําการ ซ่ึงผานตาม
เกณฑการประเมินที่กําหนดไว 
    3.2.2  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของครูประจําการซึ่งเรียนดวยบทเรียนออนไลน 
เร่ือง แฟมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส  
    3.2.3  ความพึงพอใจของครูประจําการทีม่ีตอบทเรียนออนไลน เร่ือง                 
แฟมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส  
          3.2.4  ปญหาของครูประจําการซึ่งเกิดจากการเรียนดวยบทเรียนออนไลน เร่ือง 
แฟมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส 
 4.  เนื้อหาในการวิจัยคร้ังนี ้ เปนเนื้อหาเรื่องแฟมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส  ซ่ึงแบงออกเปน 
3 หนวยดวยกนั  คือ 
   4.1  ความรูเบื้องตนเกีย่วกบัแฟมสะสมผลงาน 
   4.2  ความรูเบื้องตนเกีย่วกบัแฟมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส 
   4.3  การสรางแฟมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 1.  ความรูความสามารถทางดานเทคโนโลยีสารเทศ  หมายถึง  ความรูและทักษะทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศในการสรางแฟมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกสของครูประจําการ หลังจาก
เรียนดวยบทเรียนออนไลน เร่ือง แฟมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส  
 2.  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ผลของการจัดกิจกรรมการเรียนดวยบทเรียนออนไลน 
เร่ือง แฟมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส  ที่เกิดจากความรู ทักษะและความสามารถในดานตางๆ ของ
ครูประจําการจนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและประสบการณเรียนรู 
 3.  ความพึงพอใจของครูประจําการ หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของครูประจําการที่มีตอ
บทเรียนออนไลน เร่ือง แฟมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส   
 4.  ปญหา  หมายถึง  ส่ิงที่เปนอุปสรรคในการเรียนของครูประจําการ ซ่ึงเรียนดวยบทเรียน
ออนไลน เร่ือง แฟมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส   

 


