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ABSTRACT 

 
 The present study aimed at investigating the relationships between (1) the 
learnersj English learning attitudes and their National Test (NT) of English achievement scores, 
(2) the learnersj English learning strategies and their NT of English achievement scores, (3) teacher 
teaching behavior and learnersj NT of English achievement scores, and (4) parental support and 
learnersj NT of English achievement scores. 
 Subjects consisted of 300 students randomly selected from the population of 17 
secondary schools in the area of the Office of Basic Education Suratthani. Data collection was 
carried out using (1) a questionaire asking about factors affecting English learning achievement, 
and (2) scores of English NT achievement, constructed by The Department of Academic, The 
Ministry of Education. A statistical package was employed to identify frequency, percentage, 
means, standard deviation and correlation.  
 No statistical relationship between learnersj NT English achievement scores and 
the 4 factors in question. 
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���0%��
#��G��'ก-� 
��I���'ก-� ����	��������� ���#+
����
�
 FD�����
��(�"����*ก���'ก-�)��
&/�
J�
��ก�
���� %�����
����
,�-����ก.-ก�!� 10 #P ��!*�ก�����
���#F�ก��"��
�
��
 9 #P )��ก��#O��D#ก���'ก-� (&.�. 
2542-2551) ��
ก��&�H
���R,�&ก���'ก-�)��FD�����
  
���0ก���'ก-�)��
&/�
J�
 &0�!� ���


�N��(�F����.�I�W 
ก������
)��
�ก����
%��
#��G��'ก-�#P��( 6  
��%�,�-�E�� �R�������� ,�-����ก.- 
�������������������!���!��
/(����ก��%� 
%!������ 5 #P 
�ก����
%��
��I���'ก-�#P��( 3 �
��
��
)��F����.�I�WE�!�!��ก�
 �/� ���
��
����� 
�ก����
%��
��I���'ก-�#P��( 6 %!��#P 2546 Y 2547 
���#P 2550  
��%�,�-�E�� ������'ก-� ,�-����ก.- �R�������� �������������� �����

�N��(���D!
 
���0�("�ก�!������� 50 ��ก��%� ��! 
#P 2550 ��%�	��ก��ก�!�����&�����%�,�-�E����(E����

�N��(�
��กก�!������� 50 (�"�
�ก��
��)�I�ก���,�ก���'ก-�, ก�������'ก-�I�ก��, 2552) ���#E��!���R,�&
ก���'ก-���D! 
���0��(����#��0#����
/(��*�กF����.�I�W���ก������
���0%��
�!��$��D! 
�กRZ��("� 
���N&��ก��!���%������������ �R�������� ���,�-����ก.- F�ก����*����(�ก�(��)���ก�0#����

��ก�!��&0�!� �������
��I���'ก-� ���ก��"�
�ก��
�)�&/�
��(ก���'ก-�����-[��I�
� �)� 2 *��	��
����-[��I�
� ���*"�
�
 17 �	!� �����

�N��(� 
�����%�,�-����ก.-�("�ก�!������� 50 ��ก��� 
*�ก��ก�����ก�!�� ��� 	��	�
G'�ก��*�ก������
ก����
��%�,�-����ก.-)��E����(���E�!�����G
��0�
�� 	��ก�ก��&�H
��
��(�������ก�0�,�&ก���#��(�
�#��)���������ก#K**�0�
���
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�
��� ��������
 	��	�
�!� ก������
ก����
,�-����ก.- 
#�����E�� ���E�!#���0�����"����*
��!���(��� 
 *�ก#K1	���(ก�!����)�����
 ,�-����ก.-S'(��#+
	
'(� 
ก��!���%���(����#��0#��� �&/(� 	�
������� 
�������ก#K**�0�
��(ก������
�D�,�-��!��#������#+
#����%
� 
ก�����!��/(���� ก���'ก-�
����	�)���D�*�ก�	�!��!��$ ���ก��#��ก�0��%�& ���*
�#+
��(�*"��#+
�"�	��0ก��&�H
���ก�,�&
0����ก� 
�����ก�,����
��&/(� 	������G
"�#������D!ก���)!�)�
��
���-Jก�* (ก����%�ก��, 2545: 1) 
*�ก�,�&#K1	���ก�!�� ����!� ก������
ก����
,�-����ก.- 
#�����E�����E�!#���0�����"����*
��!���(��� ก�!���/� 
�ก����
 
���0��I���'ก-� S'(�E�����
,�-����ก.-���#+
����	���#P���E�!�����G
 %�,�-����ก.-E���!����#�����I�,�& ก��*�ก�*ก���ก������
ก����
��%�,�-����ก.-*'����!�
�"���1
 
ก��&�H
�F����.�I�W���ก������
,�-����ก.- 	��D�)'�
 ��!����
��ก�)'�
��D!ก�0��DFD���
S'(��#+
FD���0�0��
��ก��(�� 
ก��*�ก������
ก����
 G����D�D�*�ก��/�ก��I�ก����
��(�������ก�0*�#������)����%� 
�D�*�ก��
	����
�� 	�!$ �� %� 
ก��*�ก�*ก�����
ก������
ก����
,�-����ก.- *������G%!��
 	�FD�����
0�������G�#�������!��$ ���������!�	���)��	��ก�D��E�  
 ก������
,�-����ก.-*�#���0�����"����*	�/�E�!
��
)'�
��D!ก�0#K**��	���#��ก�� 

�0������!ก�����ก��(ก����)��E# 
%��
����
 0�0�� #[�ก����� ��I�ก����
�!��$ �	�!�
�����
�������"���1
�!�0����ก��,�� 
%��
����
 �!������D��'ก)��FD�����
 ����!�#�����I�,�& 
ก������
ก����
�������
 
���*�กก��#�����
 &0�!���D,�-����ก.-*"�
�
��ก)������)�� * 
	��ก�D�� ��ก����E�!�#��(�
�#��
&.��ก���ก����
 ���ก��������ก����
 �"� 	�F����.�I�W���ก������
,�-����ก.-)��
�ก����

*'��!�
)����("� (��!�
,�  
��������, 2541: 74)  
 *�กF�ก���'ก-� �ก�(��ก�0#K**����(�!�F��!������"����* 
ก������
ก����
,�-����ก.-
�#+
,�-��!��#����� *������G&�H
�F����.�I�W���ก������
)��
�ก����
���0��I���'ก-�E�
��
 
������� �����H
ก�� (2539) &0�!� ��#K**����(�"���1 4 #��ก�����ก�
 �/� #K**����(�ก�(��ก�0FD�����
 #K**��
��
ก������
ก����
 #K**����
�,�&���������0��
 ���#K**����
�,�&����������������
 
�������ก�0 Jakobovits (1971) S'(�E��'ก-�#K**����(�"� 	�ก������
ก����
��#�����I�,�& �/�  
(1) #K**����
ก����
 ��ก����� ก������
)��FD�����
 ����กRZ�ก��#�����
 (2) #K**����
���FD�����
 
E��ก! ���������G��(*��)�� *ก����
 ����G
� ���*D� * bc���.�I�W ���
�����(��!���D ���ก���I�
���ก������
,�-����ก.- ��� (3) #K**����
����������H
I��� E��ก! �����'��(
 
,�-��
 
���,��������H
I��� 
�����  
�!�
)�� Gardner & Lambert (1972) S'(��'ก-������*�� &0�!� 
#K**����(�����I�&��!�ก������
,�-����ก.- E��ก! �*�����!���DFD���
 �*�����!��
/��	� ��%���(����
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���*D� * ����G
����,�-� ก���!������*�ก0������ J�
�������-Jก�* ���0���#K11� 
����
 
ก������
 �&� �����D���� ������( %� 
ก������
 ��R,�& 
ก����
 �����ก�� 
ก������
�D�  
 *�กF�ก���'ก-������*����(�ก�(��)����	�!�
�� ก���� ��
����� (2540) E����#E���!� 
#K**����(�!�F��!�F����.�I�W���ก������
�� 4 ��
 �/� (1) #K**����
���FD�����
 E��ก! #K**����(��*�ก
���FD�����
 ������
���#K11� ���#K**����(E�! %!��
���#K11� (2) #K**����
��DFD���
 E��ก! #K**��
�!��$ ��(��*�ก�����D (3) #K**����
�,�&������������0���� E��ก! #K**����(��*�ก�,�&������ 
������0���� ��� (4) #K**����
�������
 E��ก! �,�&���������ก��,�& ���0����ก�����
��%�ก��)���������
 
�ก*�ก
��
���&0�!� ก������
,�-��!�
 	1!��(#���0��������	�� �&���)�
#K**�� #K**��	
'(���ก�!��   
 FD���*�� 
J�
���D��
,�-����ก.-*'��
 *��(*��"�ก���'ก-��������&�
I���	�!��
#K**����
���
�ก����
 ��D ���FD�#ก����ก�0���

��0��F����.�I�W���ก������
���0%�����%�
,�-����ก.- ���0%��
��I���'ก-�#P��( 3 ���ก��������
��I���'ก-����� 17 �������
 S'(���D! 
�)�&/�
��(
��0F�%�0)���"�
�ก��
�)�&/�
��(ก���'ก-�����-[��I�
� �)� 2 �&/(�	����	��	�/�#K**����
���
�ก����
 
#K**����
�����D ���#K**����
���FD�#ก�����!�#K**�� ��(�!�F��!�F����.�I�W���ก������
,�-����ก.-
)��
�ก����
��ก��(�� ����
���&/(��#+
)���D�&/�
J�
 
ก����
��
���� 
ก��&�H
��ก���0F����.�I�W
���ก������
��%�,�-����ก.- S'(����!�F�ก����*��*��#+
#����%
� 	���ก$ bc��E�
"� E##��0#���
&�H
�ก����
 *�0����ก�������%�ก���&�(����� ����&/(��#+
�
���� 
ก��*�ก���'ก-����	��ก�D��
ก���'ก-�)��
&/�
J�
 &��I��ก��% 2544 ������*
�������
��
�00��( %�	��ก�D���ก
ก���ก���'ก-�
)��
&/�
J�
 &��I��ก��% 2551 

 
���������
����ก	������ 

 
 1. �&/(��'ก-��*�����!�ก������
��%�,�-����ก.-)��
�ก����
  
 2. �&/(��'ก-�ก���I����ก������
��%�,�-����ก.-)��
�ก����
 
 3. �&/(��'ก-����
���)��
�ก����
�!�&.��ก���ก����
)����D��%�,�-����ก.- 
 4. �&/(��'ก-����
���)��
�ก����
�!�ก���!���������ก������
��%�,�-����ก.-)��
FD�#ก���� 
 5. �&/(��'ก-��������&�
I���	�!���*���� 
ก������
��%�,�-����ก.-)��
�ก����
 
ก���I����ก������
��%�,�-����ก.-)��
�ก����
 &.��ก���ก����
)����D��%�,�-����ก.- ���
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ก���!���������ก������
��%�,�-����ก.-)��FD�#ก����ก�0���

��0��F����.�I�W���ก������

���0%�����%�,�-����ก.- 
 

�	�	������ 
 
 1. 
�ก����
���*������!��E��!�ก������
��%�,�-����ก.- 
 2. 
�ก����
��ก���I����ก������
��%�,�-����ก.-��!��E� 
 3. 
�ก����
�����
����!�&.��ก���ก����
)����D��%�,�-����ก.-��!��E� 
 4. 
�ก����
�����
����!�ก���!���������ก������
��%�,�-����ก.-)��FD�#ก����
��!��E� 
 5.  �*���� 
ก������
��%�,�-����ก.-)��
�ก����
 ก���I����ก������
��%�,�-����ก.-
)��
�ก����
 &.��ก���ก����
)����D��%�,�-����ก.- ���ก���!���������ก������
��%�,�-����ก.-
)��FD�#ก�������������&�
I�ก�0���

��0��F����.�I�W���ก������
���0%�����%�,�-����ก.-
	�/�E�! 

 
��� ��!"��#���	ก�$���ก	������ 
 
 ก����*�������
��FD���*����!��'ก-��������&�
I�)��#K**����
���
�ก����
 ��D ���FD�#ก����
�!����

��0��F����.�I�W���ก������
���0%�����%�,�-����ก.-���0%��
��I���'ก-�#P��( 3 
����ก��!������!�� �/� 
�ก����
%��
��I���'ก-�#P��( 3 #Pก���'ก-� 2551 *��	������-[��I�
� �������

 
���ก���I���'ก-� �"�
�ก��
�)�&/�
��(ก���'ก-�����-[��I�
� �)� 2 *"�
�
 300 �
 *�ก
�ก����

����	� 2,371 �
 *�ก 17 �������
 S'(�#K**�0�
ก��!������!����( %� 
ก����*��
��ก"�����'ก-���D!%��

��I���'ก-�#P��( 4 #Pก���'ก-� 2552  
 ���/(���/���( %� 
ก���ก�0��0���)���D� 
��
��*�������
�� E��ก! �00��0G���ก�(��ก�0
#K**����(�!�F��!�F����.�I�W���ก������
,�-����ก.- �0!���ก�#+
 5 ��
 ��*"�
�
 85 )�� ���F�
���

��(E�*�กก����0��F����.�I�W���ก������
���0%�����%�,�-����ก.-���0%��
��I���'ก-�#P��( 3 
#Pก���'ก-� 2551 �#+
�00���0)��ก����%�ก�� ก�������'ก-�I�ก�� ��(��0��F����.�I�W���ก������

���0%�����%�,�-����ก.- 
 ก����*��
��FD���*���'ก-�ก��!������!����(E����

��0��F����.�I�W���ก������

���0%����("���!�
��
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%"���
	$�&	��'$#��� 
 

 1. E�)���D���
#K**��)��
�ก����
 ��D ���FD�#ก�����"�	��0 %� 
ก��ก"�	


��0���&/(�&�H
�ก��*�ก������
ก����
��%�,�-����ก.-���0%��
��I���'ก-�#P��( 3 ���ก�
�"�
�ก��
�)�&/�
��(ก���'ก-�����-[��I�
� �)� 2 
 2. E�)���D��&/(��#+
�
���� 
ก��&�H
��
���)����DFD���
��%�,�-����ก.- 
���0 %��
��I���'ก-�#P��( 3 ���ก��"�
�ก��
�)�&/�
��(ก���'ก-�����-[��I�
� �)� 2 
 3. �#+
�
�����"�	��0FD�0��	����(*� 	�ก���
�0�
�
 �!������ ��0��� ก"�ก�0 ����� 
���ก��
�����&/(�&�H
���R,�&ก��*�ก������
ก����
��%�,�-����ก.-)��
�ก����
���0%��

��I���'ก-�#P��( 3 �"�
�ก��
�)�&/�
��(ก���'ก-�����-[��I�
� �)� 2 

 
�#��ก"� �()���#� 
 
  
ก����*�� 
�����
�� FD���*�� %����

��(E�*�กก����0F����.�I�W���ก������
���0%��� 
��%�,�-����ก.- (National Test: NT) )��ก����%�ก�� ก�������'ก-�I�ก�� S'(��#+
F����.�I�W��� 
ก������
,�-����ก.-)��
�ก����
%��
��I���'ก-�#P��( 3 ���ก��"�
�ก��
�)�&/�
��(ก���'ก-�����-[��I�
� 
�)� 2 *��	������-[��I�
� #Pก���'ก-� 2551  

 
���	�*�+�� ,+	� 
 
 1. ������$#	����%.# ���� 	���G'� �*�����!�ก������
,�-����ก.- ���
�����ก������
 
�����D�������#K11� ����G
� ���&/�
J�
���)��FD�����
 �����
 * 
,�-���(����
 ���*D� * 
 bc���.�I�W ���
�������ก������
 
 2. ������$#	����
�. 	���G'� �����D����������G���ก��0�
ก��*�ก������
�D� 
���������G����
/��	���%� ���������G��
ก��*���(�������ก������
�D� �	�!�����
�D��������
��� 
���������G 
ก����#�����
F� &.��ก���ก����
)����D �����R,�&��
ก����
)����D  
 3. ������$#	�
���
��� 	���G'� ก��ก���"� ก�*ก��� 	�/�������� * �! ������� 
ก���!�������
�0�
�
)��0�� ����  
��
ก���'ก-�)��0��� 
 4.  ��
���&�ก	� ����2	3	���ก43 	���G'� �����D��'ก �����%/(� ���&.��ก���
��(���!���(�)�� �
 ��/(����� ���ก��!��!��$  
���0�ก	�/�����0 
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 5.  �
��
�	�ก	� ����2	3	���ก43 	���G'� ก������F
 	�/�ก"�	
 �����0���
�
���)��
�ก����
 
 6. ก	�����$%"��4�7�8�	�ก	� ������$��9	�� 	���G'� ก�����0��(��*���!�	���
�&/(�#�����
��R,�&ก���'ก-�)��
&/�
J�
)��
�ก����
��!���������
�&/(�
"�)���D����"��F
&�H
�

�ก����
 	������G�!�
��ก�)��
E� �D�*�ก���������	� �#+
ก����F����.�I�W���ก������
)��FD�����

��!��%!��%��
��/(�����
��0 3 #P ��*����0��(%��
�D���)��%!��%��

��
$  
���0%��
��I���'ก-�#P��( 3 
��0 5 ��%� E��ก! ,�-�E�� �R�������� ,�-����ก.- ����������� ���������'ก-� �"�	��0ก��!�����
��%�,�-��!��#�����*���!��#+
ก��#�����
���������G 
ก�� %�,�-� ���������D����,�-����
���������G 
ก���/(������(*"��#+
 
�ก*�ก*��#+
���0!�%����R,�&ก������
ก����
,�-��!��#�����
)��FD�����
 )���G�
�'ก-���!���	!� ���)��#����� 
,�&������� ��� %��#+
)���D�#��ก�0 
ก��&�*��R� 
ก��ก"�	

��0�����0%���  
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�����  2 
 

��ก
����������������ก�������� 
 
 ��ก���	ก
������� ������������	ก
����������������� ��!"��������#����ก$���� ���
%&����!ก��'�ก�(��%���'(����&���)*��+*��ก��$��������(,�#���,�-�
�'��ก)
 ����(,��
������	ก
�!.*�/ 3 ������������	ก
��������$'ก���%&���������*�/$ก�/��1�'������1�'# '�!�� 
 1. �&�ก��#�-�
�'��ก)
����(������	ก
� 
 2. �&���)*��+*��ก��$���� 
 3. !"��������#����ก$���� 
  4. !"��������#����� 
 5. !"�����������!ก��'� 
 6. ��������*�/$ก�/��1�'�  
 
1. ���ก
����������ก ���!��"�#�"$%ก�� 
 
 ก����,�ก�� (2545) ������*:��&�ก��#�ก���	ก
�1���;�<�� �=*���ก��, 2544 
ก&= �����ก��$�������-�
�# ��!��$*� >	/�$!?��&�ก��#�*�/�	���#�<��ก��$�������$!?��:���@ %&��= �$���
��#�<��ก����� ก��$������� A��ก:�����������$ก�/��ก�(�����&�ก��#�>	/���%�ก�����:���@''ก$!?� 
4 ���1�' ����� 
 
 1.1. &��"
'�&�( 
  ก��*����	ก
���ก��������ก&= �����ก��$�������-�
�# ��!��$*����$!?���,��;�<��
�:���@*�/���$����*=ก��#�'�$������� A�������(ก�����&:���(�����:���@'�� ��ก&= �*�/�'� >	/�$!?�����
ก��$�������*�/$����������;�<������$!?���=
�� �������ก�-����ก����� %&�ก��*:����'� ������������ 
*����-�
�'��ก)
$!?���,�*�/�����(ก��ก:���� ���$����*=ก, ��,�� A���B���	ก
������B���$!?�
����ก��$��������;�<�� %&����$!?�����ก��$�������$��/�$#�� ��;'�����,���� ������$�������$&;'ก$����
#������B��� �������� %&�����%#ก# ������ ��(=��&#��%# , ��,��*�/ 2 (,��!��B��	ก
�!.*�/ 
4 C 6) 1	��! 
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 1.2 ��ก�)��*+�� 
  ก��$�������-�
�# ��!��$*������ ����= �������$����$����-�
�$�;/'�������$ก�/��ก�(
-�
�$* ���� %# $����-�
�$�;/'��������B$!?�$��;/'��;'��ก��#��# '�;/'���ก�(���';/����#������#�'�ก��
���B��ก��E�# ��F *����,���#!���:����%&�ก�����'�,�� ก��$����������,�-�
����B�ก#�'��& '�%�& �
$���������1	�'�� ก�(*�ก
�ก���,�-�
� ��������ก�����ก��$�������ก���'�-�
�*�/�� ���$������#�'���
A'ก�����GHก*�ก
�ก���,�-�
������ก*�/�=� *������'�$����%&��'ก��'�$���� ก�����ก��ก��(�� 
ก��$����ก���'�#�'��'��&�'�ก�(����,�#� %&�&�ก
E�$I���1'�-�
� �	�������ก��ก�������&�ก�&�� 
*��ก��ก���ก��GHก*�ก
�*��-�
� %&�ก��ก���ก��GHก���$��������������ก��$����-�
�����#�$'���(�� 
�!���� '�����:� �!�� ก��$!?����$����*�/�	/�#�$'���� %&������B$�������#&'�,���# A���,�-�
�# ��!��$*�
$!?�$��;/'��;'��ก��������������������ก��$�������';/�F ��ก���	ก
�# ' ���*��ก��!��ก'('�,�� 
 
 1.3 -&��
���� 
  A��������1'��&�ก��#�ก&= �����ก��$�������-�
�# ��!��$*�ก:����#������(
���������B*��-�
�%&���J��ก��1'����$���� (Proficiency-Based) $!?��:���@ A�����%( �$!?�  
4 ����( �;' 
  , ��,��*�/ 1 (,��!��B��	ก
�!.*�/ 1- 3) ����($#�����������'� (Preparatory Level) 
  , ��,��*�/ 2 (,��!��B��	ก
�!.*�/ 4 - 6) ����(#�� (Beginner Level) 
  , ��,��*�/ 3 (,��������	ก
�!.*�/ 1 C 3) ����(ก:�&����J�� (Developing Level)  
  , ��,��*�/ 4 (,��������	ก
�!.*�/ 4 C 6) ����(ก������� (Expanding Level) 
  �:����(�=E-��1'����$����*�/�(ก���	ก
�, ��,��*�/ 3 ก&= �������,�-�
�# �� 
!��$*� ��� �&�ก��#�ก���	ก
�1���;�<�� ���ก:�����������ก��$�������ก&= ���,�-�
�# ��!��$*�
$!?�����*�/$����������;�<������$!?���=
�� %&��������ก�-����ก����� %&�ก��*:����'� ������������ 
ก��$����-�
�# ��!��$*���, ��������$�����������*����ก�����ก& %&�$ก��������/�����ก��*�/���;/'���
ก�(,��# ��!��$*� ���*��$ก��$�#�#�*�/��# '-�
�%&���J�����# ��!��$*� A�����������-��-�����
��-�
�%&���J����� ก��*�/��*:�������$����$ก���=E-�����#��*�/����������ก& �� �&�ก��#�ก���	ก
�
1���;�<�� ���ก:����'���������� ก��(��ก��$������� %&��=E������������ � �����*�/���$�����	���$�;/'
� ��ก���	ก
�1���;�<�� , ��,��*�/ 3 ����� 
  1. $1���� %&��,�-�
�# ��!��$*� %&ก$!&�/�� �:�$��' 1�'��& 1 ����� 
��������������������� ��(=��& %�����������	ก�	ก��� %&����������(�'� A���,��:�$���� * �*��
����!%((*�/$������ก�((=��& %&�ก�&$*�� 
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  2. ��*�ก
���ก���,�-�
�# ��!��$*� ��ก��c"� ��� ' �� $1��� �����1�'
$�;/'�$ก�/��ก�(#�$'� ��'(���� A��$���� ��/�%��&�'� '���� $��;/'��;/� ���������������� ��(=��& 
$�&�� ��%&�������ก�� ก��>;'1�� �-�����cd�'�ก�� ก���	ก
� %&�'�,�� ก��$���*��* '�$*�/�� 
ก��(��ก�� �B��*�/ -�
� ��*�����#��%&�$*�A�A&�� -���������*�!����E 2,100 C 2,250 �:� 
(�:����*�*�/$!?��������) 
  3. �,�!��A����� (Compound Sentence) %&�!��A��>�(>�'� (Complex 
Sentence) *�/�,��;/'��������#��(��(*# ��F ��ก����*�� *��*�/$!?�*��ก��%&��� $!?�*��ก�� 
  4. ' �� $1���1�'����$!?�����$����%&��� $!?�����$���� *��*�/$!?�*��ก��
%&��� $!?�*��ก��*�/��#��$,;/'�1�'���� (Discourse Markers) 
  5. ��������� ����$1����$ก�/��ก�(��J�����*��-�
�%&�,���#����$!?�'�� 1'� 
$���1'�-�
�#��(��(*1'�1�'����*�/�(��%# &�����(,�� 
  6. ��������� ���������B��ก���,�-�
�# ��!��$*� �;(���1�'��& ������� 
����,�';/�F *�/$����#����������%&�#������(,�� 
  7. GHกG�ก���,�-�
�'��ก)
*���� %&��'กA��$���� $�;/'%������������
$��/�$#��'� ��# '$�;/'� ������$�&��$�&��%&�$!?��;�<����ก��*:���� %&�!��ก'('�,�� 
 
 1.4. ��&/0��ก�����ก
���ก�12"
���ก���������������2��0����$  
  ���&�ก��#�ก���	ก
�1���;�<�� �=*���ก��, 2544 ��!��กm'���!��ก'(
1'��&�ก��#�ก&= �����ก��$�������-�
�# ��!��$*� ����� 
  1.4.1 ���� �;' ก�'($�;'�� ��;'1'(1 ��'����������*�/���$!?�������� 1'�
$�;'��$I���'� ��$!?���((>	/�%#ก# ��ก���!#������,�#�1'�ก&= �����ก��$�������-�
�# ��!��$*� 
�������:���@���� ��ก�� %&������(ก���'�%(((��E�ก����กก� �*�/��%�ก�'�*�&����� %&���
$!d�������ก��$�������-�
�# ��!��$*� �	�����'�*=ก����(,��$�;/'������$�������$�������-�
�*=ก���� 
��J������B-��*��-�
� 
  1.4.2 ��#�<��ก��$������� ����B	� 1�'ก:������/�*�/�������� � ��ก$����#�'�
���%&������B*:����-����$�&� 12 !. ��'���!��ก'( 3 � �� �;' �������*�ก
� ก��(��ก��%&�
�=E���� �������� � ����� ��������#�<��ก��$��������	�$!?���#�<��ก&���:����(�B���	ก
�*�'�B�/�
%&�,=�,� �:��!ก:�����&�ก��#� ����&�ก��#� ก��!��$����&ก��$�������$!?�%��$����ก�� %&��,�
$!?���#�<��ก&���:����(ก��#����'( !��$����& %&�ก��#������=E-��ก�����ก��$������� �:����
��#�<��ก��$���������%# &��������� $* �ก�� 
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   ก&= �����ก��$�������-�
�# ��!��$*����ก:���������:���@*�/$!?�
'�����������:���� 4 ���� >	/���%# &�����ก:������#�<��ก��$���������� ����� 
   ����*�/ 1 -�
�$�;/'ก���;/'��� (Communications) 
   ��#�<�� # 1.1 : $1����ก��(��ก��c"�%&�ก��' �� �����B#�����
$�;/'�*�/c"�%&�' ����ก�;/'!��$-*# ��F %&��:�����������,�'� ���������E@�E 
   ��#�<�� # 1.2 : ��*�ก
���ก���;/'���*��-�
� %&ก$!&�/��1�'��&
1 ����� %�����������	ก%&��������$�o�A���,�$*�A�A&��%&�ก�����ก��*�/$������$�;/'ก��$�������
#&'�,���# 
   ��#�<�� # 1.3 : $1����ก��(��ก����� ก��$1���%&��;/'���1�'��&
�������$�o�%&����������(�'���$�;/'�# ��F ���'� ������������ ��!����*��-��%&����=�*���-�� 
   ����*�/  2  :  -�
�%&���J����� (Cultures) 
   ��#�<�� # 2.1: $1���������������������� ��-�
�ก�(��J�����1'�
$���1'�-�
�%&��:��!�,����'� ��$������ก�(ก�&$*�� 
   ��#�<�� # 2.2 : $1��������$��;'�%&�����%#ก# ������ ��-�
�%&�
��J�����1'�$���1'�-�
�  ก�(-�
�%&���J������*�%&��:����,�'� ���������E@�E 
   ����*�/ 3 : -�
�ก�(������������ก�(ก&= �����ก��$�������';/� (Connections) 
   ��#�<�� # 3.1: �,�-�
�# ��!��$*���ก��$,;/'�A���������ก�(ก&= �����
ก��$�������';/� %&�$!?��;�<����ก����J��%&�$!p�A&ก*����1'�#� 
   ����*�/ 4 : -�
�ก�(������������ก�(,=�,�%&�A&ก (Communities) 
   ��#�<�� # 4.1: ���������B�,�-�
�# ��!��$*�#���B��ก��E�
# ��F *�����B���	ก
� ,=�,� %&������ 
   ��#�<�� # 4.2 : �����B�,�-�
�# ��!��$*�$!?�$��;/'��;'��ก��$������� 
ก���	ก
�# 'ก��!��ก'('�,�� ก������������ ���;' %&�ก��'�� � ��ก��������� 
   ������ก��!��$����&ก��$����#���&�ก��#�ก���	ก
�1���;�<�� �=*���ก��, 
2544 ��� $�;/'���ก�&�ก��#�ก���	ก
�1���;�<�� �=*���ก��, 2544 $!?��&�ก��#�ก���	ก
�1'�!��$*� 
���=�!������*�/����J���=E-��1'����$�������$!?����� ��!"@@� ���=E-��,���#*�/�� �����������B
��ก��%1 �1�� A��$I���'� ����/�ก��$��/���ก�-��1'����$����������1	� �����B�:���,���#� ��ก�(���';/�
'� ���������=1 (��;�<��1'�����$!?��*� %&�����$!?���ก& ���*�����������B��ก��!��ก'(
'�,�� ��;'�	ก
�# '#������B��� �������� %&����������B1'�%# &�(=��& ��ก�'(ก��!��$���
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#���&�ก��#��B���	ก
�$�;/'�,���ก�����ก��$����ก���'��:����(%# &��B���	ก
���� ��1�'ก:����*�/
�B���	ก
���#�'��:�$���ก��$ก�/��ก�(ก�����%&�!��$����&ก��$���� �����  
   ������(,��$����$!?�ก�����%&�!��$���$�;/'���*��(����ก�������1'�
���$���� '��$!?��&$�;/'���กก�����ก��ก���ก��$�������#����#�<��ก��$�������*�/ก:������� �����B
�:�$���ก��������'� ��# '$�;/'���(�� ก�(ก�����ก��$����ก���'� $, � ก�����-��!q�(�#� ก�����$ก# 
ก�����-�
E� ก��#����&��� ก��(��*	ก�)#�ก��� %cd�������� *��������ก��%&�$��;/'��;'*�/$&;'ก�,�
#�'��'��&�'�ก�($�;'��-�
���;'*�ก
�*�/#�'�ก��������� 
   ������(A��$���� �:�$���ก�����%&�!��$����&����(,��$���� ���%ก  
ก��!��$����&ก��$������� %&���J��ก��1'����$�������� ��$���� $�;/'���:�#'(� ����$����������ก�������
����������� *�ก
�ก��(��ก�� %&�� �����'���	�!��������กก��� ��ก��ก���ก��$����ก���'� 
��;'ก��ก�����J�� ���$����# ��F ��;'�� $������ ��J�����$�������(��&=ก��$�������*�/������� !��(!�=�
ก�����ก��ก���ก��$����ก���'������!����*��-�� %&��,��:����(#������&���)*��+*��ก��$����
������# ��F 1'����$����  
   � ��������(,�#� �:�$���ก��!��$����=E-��ก���	ก
�����(,�#� ���%ก  
ก��!��$����=E-��*��ก���	ก
�1'����$����*=ก����!.�=�*���1'�%# &�, ��,�� �;' ,��!��B��	ก
�!.*�/ 3  
,��!��B��	ก
�!.*�/ 6 ,��������	ก
�!.*�/ 3 %&�,��������	ก
�!.*�/ 6 ���= �$!?�ก��!��$������������B
��ก���,�-�
� *���������*��-�
�%&����������B��ก���;/'���*�/�:�$!?� %&��������:���@#��
����(,�� �&1�'��&*�/����'ก��ก��$!?�#��( �,��=E-��ก��$����ก���'�-�
�# ��!��$*�1'����$���� 
1'��B���	ก
�%# &�%� � %&�1'�!��$*���-�����%&�� ����,�$!?�1�'��&��ก��ก:�����A�(��
����(,�#�$�;/'�,���ก�����%����J���=E-��ก��$����ก���'�-�
�'��ก)
 %&�-�
�# ��!��$*�
';/�F ������(!��$*�%&�������(�B���	ก
�# '�!  
   ��=!���� � ก��*����	ก
���ก�� ก:�������$����-�
�#��!��$*�*=ก
, ��,�� A�����=��= �����������$������A'ก��GHก-�
������ก*�/�=���*=ก�B��ก��E� A������'�#�'�
�:��	�B	�����%#ก# ������ ��(=��& %&����ก��ก�������&�ก�&�� �&*�/���� ���$ก��ก�(���$���� �;' 
���$������$�#�#�*�/��# '-�
�'��ก)
 �����B�,�-�
�# ��!��$*�$�;/'�;/'������ �,�%��������������
ก��$������,�';/�F B ��*'���J������*��!�� �����A&ก���#&'�*�������B�:��������*�/����!
!���=ก#��,���,���#!���:������� 
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 1.5 ก��+�4�����ก
����������ก � 
  ก����,�ก�� (2544) ก& ��B	������:���@1'�-�
�'��ก)
���� � ก����J��
�&�ก��#�ก���	ก
�1���;�<���= ���� �'��&�'�ก�($�#����E�1'���<������@%� ���,'�E���ก��*� 
�=*���ก��, 2540 %&������,(�@@�#�ก���	ก
�%� �,�#� �=*���ก��, 2542 >	/��= ��������$,;/'�A��
����$!?��*�ก�(��ก&A&ก ������ ก��$�������-�
�# ��!��$*��	�$!?���/��:�$!?��:����(ก����J��
��ก�-��#���������'�1'�%# &�(=��& $�;/'��������B�:�!��$*��!�� ก��%1 �1��*������$��
<ก�� 
ก��$�;'� ��J����� ��<���*�/$!?��&$�;'�A&ก���=�A&ก�-���#�� ก��$����-�
�# ��!��$*���
, ��������$�����������*����ก�����ก& �����B�;/'���ก�(,��# ��!��$*����'� ��B�ก#�'� $������%&�
��/��� ��$�#�#�*�/��# 'ก���,�-�
�%&���J�����# ��!��$*� �'ก��ก�����������$1����%&�-��-�����
��-�
�%&���J������*�%&������BB ��*'���J��������*��$'ก&�ก
E��*��!�� �����A&ก 
��ก�����:���@%&������= ��������ก& ��1���#�� ��<�	����� �$����%&����(��=������ก��$����ก���'�
-�
�# ��!��$*�1	� A��������-�
�'��ก)
$!?�-�
�# ��!��$*�*�/ 1 �:����(���$����*=ก��*�/$1���� ��((
A��$���� %&������B$&;'ก-�
�1'�!��$*�$�;/'�(��� $, � ��� $1���&��� %&�-�
�# ��!��$*�
';/�F $, � G��/�$�� $�'���� @�/!=r� $!?�-�
�# ��!��$*�*�/�'���;'*�/��� $�;/'!��A�,��# 'ก����J��
!��$*���(��(*�����A&ก 
 
 1.6 #��"6��� / ��ก�)��*+������������ก � 
  ก����,�ก�� (2544) ก& ��� � ก��$����-�
�# ��!��$*�#�'�'����ก��(�� 
ก�����%&�ก��GHกG�ก���,�-�
��;/'������B��ก��E�# ��F *����%&��'ก,��$���� $�;/'������$����
�:�-�
��!�,���,���#���� *��-�
����%&�-�
�$1������B�ก#�'�#���&�ก-�
�%&�$������ก�(�����
��J�����1'�-�
�*�/$���� �'ก��ก�� ��#�'�$������������B��ก���,�-�
�# ��!��$*�$!?�$��;/'��;'
��ก��������������������ก��$������,�';/�F %&���ก���	ก
�# ' ���*��ก���,�-�
�# ��!��$*�
��ก��!��ก'('�,�� 
 
 1.7 ��
����$�/ก�����������������ก � 
  ก�����ก��$����ก���'�-�
�'��ก)
 ���&�ก��#�ก���	ก
�1���;�<����
������������ ����$����-�
�'��ก)
$!?�-�
�# ��!��$*�'� ��# '$�;/'� #��%# ,��!��B��	ก
� B	�
������	ก
����$��������$�#�#�*�/��# '-�
�'��ก)
 �����B�,�-�
�'��ก)
�;/'������B��ก��E�# ��F 
%������������ !��ก'('�,�� %&��	ก
�# '������(���1	� ���*���������������$1���� $�;/'����
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%&���J�����'���&�ก�&��1'�!��,���A&ก %&������BB ��*'��������%&���J������*� 
�!��������A&ก���'� ������������ 
 
 1.8 &1)��+���:������������ก��$%ก��62��6�;���� 3 ก�12"
�����6������2��0����$ 
  �&�ก��#�ก���	ก
�1���;�<�� ���ก:�����������ก��$�������ก&= ���,�-�
� 
# ��!��$*�$!?�����ก��$�������*�/$����������;�<������$!?���=
�� %&��������ก�-����ก�����
%&�ก��*:����'� ������������$�;/'��J�����$����������=E&�ก
E�'���	�!������#���=��= �����1'�
�&�ก��#�ก��$����-�
�# ��!��$*���, ��������$�����������*����ก�����ก& %&�$ก��������/�����ก��*�/
���;/'���ก�(,��# ��!��$*� ���*��$ก��$�#�#�*�/��# '-�
�%&���J�����# ��!��$*� A�������
����-��-�������-�
�%&���J������*� 
 
2.  :�
�" �#�<���ก������� 
 
 '���!��ก'(��	/�*�/$!?�#��,�����=E-������ก�����ก���	ก
�1'�A��$���� �;' �&���)*��+
*��ก��$����1'�%# &���,� ��ก��ก$����A��$�����������%����กก���'(����&���)*��+��� � '�
%���� � ก�����ก���	ก
�1'�A��$����������=E-�� %# ��*��#��ก��1��� B����ก$������A��$���������
��%����กก���'(����&���)*��+'�� ��, ����%��#/:� � '�%������$�o�� �ก�����ก���	ก
�1'�
A��$����������=E-��#/:� ��������ก�����ก���	ก
��	��= �$�����$�;/'�1'��&���)*��+*��ก��$����1'�
��ก$���� �&���)*��+*��ก��$����$!?���/��:���@*�/�,���ก��#������� ��;'�����E��&ก��$����*�/���
�'�����,�# ��F %ก ���$����� �����&#��$!d�����*�/#�������;'��  $������ ก������&���)*��+*��ก��$���� 
B;'$!?��&�ก��ก������&ก���	ก
�������	/� ก��$����ก���'���A��$�����������:�$!?� #�'�#����'( 
#�����(�&ก��$���� *�/���$�������$�����!%&����������ก��# ��F $, � ก�����$ก#*��'(����1�'�'( 
��;'!��$�����ก�&�&�#��ก��*:����1'����$���� %&�$!?�$��;/'��;'*�/,����$�o�B	������:�$�o� ��;'
����&��$�&�1'�ก�����ก���	ก
� ��ก��#��*�� %&���กก���	ก
�*���&���	�B;'$!?�����*�/�:���@*�/��
����������:�#'($ก�/��ก�($�;/'��� %&��:��&*�/����!!��(!�=��=E-��%&�!����*��-��1'�ก��$����
ก���'� ��;'ก�����ก���	ก
�%# &�����( *����$�;/'�����ก$����$ก���&���)*��+*��ก��$��������=� 
�&���)*��+*��ก��$����$!?�$�;/'�*�/�����(��������$!?�'� ����ก����ก���	ก
� A����กก���	ก
�
*���&�� B;'� �$!?�����*�/�:���@��ก������������������ $�;/'��#'(!"@����$�;/'������:�$�o�%&�
����&��$�&���ก��$���� ���'�ก�(!���=ก#��������*�/����!, ��$�&;' %&�!d'�ก��!"@��*�/���&# '
ก��$������� *����$�;/'������$�������&���)*��+*��ก��$��������=� (����=���� �� ��*�����, 2540: 15) 
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 ����กก���	ก
��&��* ����������������1'��&���)*��+����&���������� '�*� 
 ,=#���  ���� (2540) ��������������1'��&���)*��+*��ก��$�������� � ����B	� 
�����:�$�o�*�/�����กก��(��ก��$����ก���'� >	/���������กก��(��ก��$����ก���'� >	/�������
��กก��*��'(*��*)
q�%&�-��!m�(�#� ��;'*���'�'� �� 
 Husen and Postlethwaite (1985) ��������������� � �&���)*��+*��ก��$����$!?�
�&��*�'�1'������'(���%&�ก��$!&�/��%!&�# ��F *�/$ก��1	������� ��*�/*�ก
�%&��������ก:�&����J��  
 Eysneck & Meili (1972) ก& ��� � �&���)*��+*��ก��$��������B	� 1���1'�
�����:�$�o�*�/�����กก��*:����*�/#�'�'���������������:������	/� >	/�'��$!?��&���)*��+1'�ก��
ก��*:�*�/'�������������B1'�� ��ก��%&���'�  
 Good (1973) ��������������1'��&���)*��+ (achievement) � �����B	� �����:�$�o� 
(accomplishment) �����& '�%�& � ����,:���@��ก���,�*�ก
���;'ก��!���=ก#��,��������# ��F 
�:����(���������:�� � x�&���)*��+*��ก��$����y (academic achievement) ����B	� ���������;'
*�ก
�'��$ก����กก��$�����������,�# ��F *�/���$������%&�� >	/������ก�&ก��*��'(1'��������'���;'
�����(���,'(��ก���'� ��;'*���'�'� �����ก�� 
 �������E  ����A,#� (2542) �����=!��������� � �&���)*��+*��ก��$���� ����B	� 
���������B��ก��*�/*�/��������$1��B	�������� >	/�$ก����กก��ก��*:�*�/!�����ก�� %&�#�'�'����
����������'� ����ก *��!"����*�/$ก�/��1�'�ก�(�#�!"@@� %&�!"����*�/�� �, �#�!"@@� %���''ก����!1'�
�����:�$�o� >	/������B���$ก# %&�����������$��;/'��;'*����#��*�� ��;'%((*��'(�&���)*��+*�/��! 
 $���,��  ������J��=1 (2543) ���ก& ������ � �&���)*��+*��ก��$���� �;' ��/�*�/���$����
%������������B���!��กm�&����ก� ��ก��(��ก��$����ก���'�$�;'������ $�;/'���#�����ก
� �$�������%&�����'���(��� �&���)*��+*��ก��$����B;'$!?��=E��(�#�1���=��'�1'����$����*�/�	��� %&�
$!?�� ����	/�1'�ก��$����ก���'� 
 %&��������กก���	ก
����ก& ��B	��&���)*��+*��ก��$����-�
�'��ก)
��� ����� 
 Davies (1990) ���ก& ��� � �&���)*��+*��ก��$����-�
�'��ก)
 ����B	� ������� 
���������B����,�-�
�'��ก)
*�/�����(��กก���'� *�/��ก��ก:����$�;'�� %&���#B=!������ก��$�������
��, ������$�&���	/� 
 �=����  ���B�����*��+ (2543: 60) ���ก& ��� � �&���)*��+��ก��$����-�
�'��ก)
 
�;' ������� ���������B��$�;'�� %&�*�ก
�*��-�
�'��ก)
1'����$����#��*�/�����(ก���'�%&�
ก��GHกG� 
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 ��ก�����������ก& ��1���#�� ��=!���� � �&���)*��+*��ก��$����$!?���/��:���@*�/
�,���ก��#������� ��;'�����E��&ก��$����*�/����'�����,�# �� F %ก ���$����� �����&#��$!d�����
*�/#�������;'��  $������ ก������&���)*��+*��ก��$���� B;'$!?��&�ก��ก������&ก���	ก
�������	/� 
ก��$����ก���'���A��$�����������:�$!?�#�'�#����'( #�����(�&ก��$���� *�/���$�������$�����!
%&����������ก��# ��F $, � ก�����$ก# ก��*��'(����1�'�'( ��;'!��$�����ก�&�&�#��ก��*:����
1'����$���� %&�$!?�$��;/'��;'*�/,����$�o�B	������:�$�o� ��;'����&��$�&�1'�ก�����ก���	ก
� ��ก��#��*�� 
%&���กก���	ก
�*���&���	�B;'$!?�����*�/�:���@*�/������������:�#'($ก�/��ก�($�;/'��� %&��:��&*�/
����!!��(!�=��=E-��%&�!����*��-��1'�ก��$����ก���'� ��;'ก�����ก���	ก
�%# &�����( *����
$�;/'�����ก$����$ก���&���)*��+*��ก��$��������=� �'ก��ก���%&���&���)*��+ �������B	� ก��*�/���$����
���(��&=B	�������� *�ก
� �����:�$�o� %&�����B-������# ��F *�/�����J��1	��&����กก��$�������
����,�# ��F >	/������B���$!?���%�������ก%((*��'(����&���)*��+*��ก��$��������,����F 
*��*��-��*)
q�%&�-��!m�(�#� 
 &�ก
E�1'��&���)*��+*��ก��$�������&�ก�&�� ���$, � '=*=���  ������� (2535: 1-9) 
����:�%�ก�&���)*��+''ก$!?� 3 ���� ����� 
 1. �&���)*��+*��ก��$����������'� �:�%�ก''ก$!?� 6 ���� ����� 
  1.1 �&���)*��+���������:� $!?���/�*�/�:���@*��ก��$���� �����:�$!?�#��$����
���$ก������������������B��ก��$���� �����:�$!?��&���)*��+�;�<��ก '�ก��%������������B��
����(���1	� 
  1.2 �&���)*��+��������$1���� $!?�ก��%������������B������(���1	�ก� �
�����:� 
  1.3 �&���)*��+����ก���:��!�,� �;' ก���:��������*�/���$�����!%&���!�,���
�B��ก��E����  B;'� �$!?�ก��(��&=�=��= �����1'�ก���:��!�,� 
  1.4 �&���)*��+����ก����$������ $!?�ก��%�ก%��$�;'�����$!?�� ��� '�%&��
��(=� ��� '�ก�(� ��� '� ��;'� ��� '�ก�(� ����@  
  1.5 �&���)*��+����ก�����$������ $!?�ก���:���/�*�/��$���������������$!?�
$�;/'����  
  1.6 �&���)*��+����ก��!��$��� ���������B������ก��!��$���$�;/'������
�=E� �(��'� �� B;'� �$!?�1���=�*���1'�ก����J��*�������1'���ก$���� 
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 ก& ��A����=! ���������B��ก��$������,�# ��F A��(��&=�=��= ��������������:� 
��������$1���� ����ก���:��!�,� $!?�ก��%������������B������(#/:� � ������ก����$������ 
����ก�����$������ %&�����ก��!��$��� $!?�ก��%������������B������(��� 
 2. �&���)*��+*��ก��$����������#��%&������ �:�%�ก''ก$!?� 2 !��$-* ����� 
  2.1 �&���)*��+*��ก��$����������#�� $!?���/�*�/$!?��������%&���1'($1#
ก������ก #��%# ก����(�����B	������	��'�����=E� � %( �� '�''ก$!?� 5 ����( ���%ก  
   2.1.1 1��ก����(��� $!?�����(#/:� ����B	� ก��*�/(=��&%# &���$!p���
'��ก��(���� �$ก��'���1	�-���'ก(��� �;' ก�����#��%&�ก��#������(���$��/� 
   2.1.2 1��ก��#'(��'� $!?�1��*�/��ก$����A#�#'(����* �*�# '�� ��/�1'�
%&�!��กmก��E� 
   2.1.3 1��ก��%����=E� � $!?�1��*�/��ก����(����=E� � 
   2.1.4 1��ก��������A�*����1'��=E� � $!?�1��ก�����������$1���� $, � 
ก��*:�>:� ก��(��*	ก�=E� � %&���	�$กo(�������'� 
   2.1.5 1��ก��%���&�ก
E� $!?�1��ก��%���(=�&�ก�����1'�(=��&$�& ����
''ก��  
   ��=!�&���)*��+*��ก��$����������#��*�/����ก& ��B	� �;' ก��!��(#�� � �����
$�#�#� ����,;/�,�����&!� �=�*���-�� %&���������1'���ก$���� 
  2.2 �&���)*��+*��ก��$������������� �=��= ������&�ก#�'�ก��������$����$!?�
����1'������ �&���)*��+*��ก��$��������� ��ก��%&�*�ก
� %( �� '�''ก$!?� 3 &�ก
E� ���%ก  
   2.2.1 �&���)*��+*��ก��$��������� ��ก�� ���%ก  ��J��ก������� �����
�:����ก z&z 
   2.2.2 �&���)*��+*��ก��$��������*�ก
�ก&���$�;' ���%ก  �����& '�%�& �
� '��� 
   2.2.3 �&���)*��+*��ก��$��������*�ก
�*��-�
�%&��E�#���#�� # ����ก 
����*�ก
�*��ก�{� 
 3. �&���)*��+*�/$ก�/��ก�(����*�ก
�*��-�
� ('=*=���  �������, 2535: 1-9) %( �''ก 
$!?� 4 *�ก
� �����     
  3.1 *�ก
�ก��c"� �&���)*��+*�/$ก�/��ก�(����*�ก
�*��ก��c"� ���%ก  ก��c"����
B�ก#�'�%&�ก��c"���������$1���� 
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  3.2 *�ก
�ก����� ���%ก  ก�����B�ก#�'�*���������:� $�������-#/:� ��������(B���
#��$�;'�� ���A#�#'(����$�#=�& ���$�;/'�;/'����������� (=�&�ก-����ก�����%&�ก�������
A'ก��# ��F 
  3.3 *�ก
�ก��' �� ���%ก  ก��' ��''ก$�������B�ก#�'� ' ������'� ��$1����
����$�o���ก��' �� %!&���� #�����%&���=!�������B�ก#�'� 
  3.4 *�ก
�ก��$1��� ���%ก  &���;' ก��$1���'� ��B�ก#�'� $1����;/'��� ����$�o�
��ก��$1��� 
 ��=!���� �ก������&���)*��+*��ก��$���� �;' ก��������*�/�����ก��$����ก���'�
������#��#���=��= �����%&�#��#��$�;'������*�/������ก��$����ก���'�#&'����&�ก��#� $*����
���� %&�ก��(��ก��#����'(��ก$����� ������J���!B	��=�����!&��*��*�/�&�ก��#�ก:�������
��;'��  ���*��$!?���/�*�/*:����*��(� ���ก$����$����������'� ����!����*��-����;'��  
 
3.  0=�������
2�:��2�ก��������������ก � 
 
   ก��$����ก���'���,���F ���*��-�
�# ��!��$*�$ก�/��1�'�ก�(!"����# ��F >	/�!"����
$�& �����(*(�*# '�&���)*��+*��ก��$����1'����$���� �����:�$�o���;'����&��$�&�1'�ก�����ก���	ก
�
�	�$ก�/��1�'�ก�(!"����$�& ���� ��ก��#��*��ก���	ก
�%&���กก���	ก
���1�# ��F �	������	ก
������
$�;/'�����ก$�������&���)*��+*��ก��$��������=� �&���)*��+*��ก��$����$!?�$�;/'�*�/�����(��������
'� ����ก����ก��ก���	ก
� %# $!?�$�;/'�*�/�������= ���ก%&�>�(>�'���ก $������'���!��ก'(��;'
!"����# ��F ��ก���*�/$!?�#��%!�*�/�������ก�� >	/�'��� ��&�����ก$�������&���)*��+*��ก��$����
%#ก# ��ก�� �=��#��  '����J�ก=& (2539) �����=!� �!"����*�/�:���@# 'ก��ก���ก��$����ก���'�*����
%&��'ก,��$������ 3 !"���� �;' 
 1. !"��������#������'� (Teacher variable) ����'�$!?������(*(�*�:���@��<���
���������� �����#�'�$1����$�;/'�1'��&�ก��#���ก�����ก��$����ก���'� ���#�'�������������������B 
!���(ก��E���ก *��(%��ก���'�*�/�� %&������*��# 'ก��!��ก'('�,���	��������B�'���ก$����
��������(������� !���(ก��E�$!?�'� ���� ������� ����$1����$ก�/��ก�(����ก���'�# ��F ��, ��$��/����
������� %&�!���(ก��E�1'���������!����*��-����ก��/�1	� >	/���� ��&# '$�;/'��!B	�!����*��-��
*�/� ��'��1'���ก$�������� �'ก��ก�����$!?����#���=�!������ !���=ก#�$�;'����(*$���� ��J��
�&�ก��#� $#����%��ก���'� ก:�����)#�ก�����,��$���� �������#�<��%&�!��$����&���)*��+
1'�ก��$����1'���ก$���� 
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 2. !"��������ก���'� (Instructional variable) $!?�!"����*�/$ก�/��1�'�ก�(ก����� 
ก��������$����$ก��ก��$�������%&�� ��ก��ก���ก��$������� *����%&��'ก,��$���� $�;/'������$����!���(
�����:�$�o���ก��$���� *�������'�A��$���$�;'��%&�ก�����ก�����ก��ก���*=ก����*�/����J��
$ก�/��ก�(��,�$���� 
 3. !"������������� (Social variables) $!?�!"����*�/$ก�/��1�'�ก�((��(**������� 
$, � ก��$!?�� ����	/�1'������*�/���-�
�'��ก)
  
 ��ก*�/ก& ����1���#����$�o�� �!"������ก��$����-�
�'��ก)
��<���-�
�# ��!��$*�
��;'-�
�*�/�'�������������	ก
�$ก�/��ก�(!"����*�/��������������ก�(ก��$�����&������ $, � �������$���� 
����ก��$����ก���'� %&���������� !"����*�/� ��&# '�&���)*��+��ก��$����ก���'� ���%ก  !"����
����#�����$���� $, � $�#�#�1'����$���� ��������#�'�ก��%&������B1'����$���� $�&���ก��$����ก���'� 
!"��������#���������'� $, � �������'�#�'�*:��=�!��������ก���'� ��ก�����%��%&�$#����#����
ก���'� �������������B��ก���'�1'���� ก��ก�����ก���'�1'���� ���*��ก��':������������ก
��ก��$����ก���'� 
 (=��&��&�ก
E�%#ก# ��ก�� >	/�����%#ก# ������ ��(=��&$!?�$�;/'�*�/��ก��#��*�� 
%&���ก�	ก
���������������$!?�'� ����ก A��$I���'� ����/�����%#ก# ������ ��(=��&>	/�$ก�/��1�'�
ก�(ก��$����ก���'� %&�!����*��-��1'�ก��$���������������*�/�	ก
�����&��* �� '�*� 
 Bloom (1976) ���*:�ก�������%&�$��'*)
q�$ก�/��ก�(��((ก��$����ก���'���A��$���� 
A��ก& ��B	�!"������;''���!��ก'(*�/���&ก��*(# '����(�&���)*��+*��ก��$���� 3 '���!��ก'( ����� 
 1. �)#�ก�������������� ������� (Cognitive entry behaviors) ����B	� ก��$�������
*�/�:�$!?�# 'ก��$���� %&�����ก '�ก��$���� ���%ก  ���������B*�����1'����$���� !��ก'(����
����B���%&��;�<���������$���1'����$���� 
 2. �=E&�ก
E�*��������#����� (Affective entry characteristics) ����B	� �B��ก��E�
*�/���$������%���''ก$�;/'���$�������$������� >	/����%ก  �������� %&�$�#�#�*�/��# '$�;'����,�*�/$���� 
A��$���� ��((ก��$���� �������$�o�$ก�/��ก�(#�$'� %&�&�ก
E�>	/�$!?��=E&�ก
E�# ��F *������
��#����� >	/�(��'� ��'��$!&�/��%!&����%# (��'� �������'��  
  3. �=E-��1'�ก���'� (Quality of instruction) ����B	� !����*���&>	/����$����
�������(�&�:�$�o���ก��$������� >	/����%ก  ก�������(�:�%���:� ก����� ��� ����ก��$����ก���'� 
ก��$����%����ก��� ก��%ก��11�'����&�� %&�ก������&��*�'�ก&�(1'�ก��ก��*:�� �#�$'�ก��*:�
���B�ก#�'���;'��  
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 %&��'ก��ก��� Jakobovits (1971) ����	ก
�$ก�/��ก�(!"������ก��$����ก���'�
-�
�# ��!��$*���;'-�
�*�/�'� %&���=!���� � !"����*�/*:����ก��$����ก���'�$!?� �!'� ����
!����*��-������� 3 !��ก�� �;' 
 1. !"����*��ก���'� !��ก'(�����=E-��ก���'�1'���� >	/�1	�'�� ก�(�������
���������B*��-�
�%&�ก���'�1'���� A'ก��*��ก��$�������1'����$���� >	/����*��$�&�*�/�,�$����
*������'�$����%&��'ก��'�$���� $กE��ก��!��$����& >	/�'��!��$��������ก%((*��'(����&���)*��+
*��ก��$���� 
 2. !"��������#�����$���� !��ก'(���� ���������B*�/��$1��������/�*�/����'� 1	� 
'�� ก�(�#�!"@@� ���������B*��-�
� ����B���*��ก��$����-�
�%&�'���!��ก'(';/� �;' ��������
(�ก(�/�>	/�$ก����ก%��������Gr���)*��+ $�#�#�*�/��# '�������'� ����������-�
�*�/$���� %&�$�#�#�
# '��J�����# ��!��$*� ��ก&�=*��%&�����ก��$����>	/�!��ก'(��������B-����ก����(�������
���  ����B-����ก��B ��A'���/�*�/$��������!�� ����������  �����*��ก��$���� %&�ก��!��$����&
���������B1'�#�$'� 
 3. !"����*�������%&���J����� !"����*�/��'�*���&# '�&���)*��+*��ก��$����
-�
�# ��!��$*� ���%ก  �����	���/�# '-�
�1'�#�$'� '���!��ก'(*��-�
����#��*��-�
�
1'�#�$'� -���1'���J�����*�/!��กm������� �&'��$ก����ก'���!��ก'(*�������%&���J����� 
���%ก  ����������-�
�*�/$���� $�#�#�*�/��# '-�
� ��������(�ก(�/���ก��$����-�
� %&� 
ก��!���=ก#��,�-�
����ก�(-�
�1'�#�$'� 
 Gardner and Lambert (1972) %&� Gardner (1973) ���%( �!"����*�/��'�*���&# '
ก��$����-�
�'��ก)
 ����� 
 1. $�#�#� (Attitude) $, � $�#�#�# '�������'� $�#�#�# '$�;'����,�*�/$���� >	/�$�#�#�
$�& ��������(��กก����J���-��%��&�'�*��(��� (home environment) '�����%ก  ก�������(ก��� �$����
%&����(��=�-������'(���� ก�����$!���(����<���*��$��
<ก�� (economic advantage) ก�����(��=�
*������(����ก��-������'(���� ก�������(ก��� �$������กก&= �$�;/'�%&�$�;/''�� ����'�$���� #�����
%&�����ก���'�1'��������(*(�*�:���@ (role) ��ก��ก '���$ก��$�#�#�# ��F ��#����ก$���� B�����
��*�ก
�ก���'�-�
�*�/$ก �%&������Bก��#=��$�oก���$ก��'���E���������	ก'��ก$���� #&'�����
����ก���'�*�/� ����� ��, �����$�oก��$�#�#�*�/��# 'ก��$����-�
���� (positive attitude) (Gardner, 
1973: 7-8) 
 2. %������� (Motivation) %( �''ก$!?� 2 !��$-* ���%ก  
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  2.1 %�������$,��$��;/'��;' (instrumental motivation) $!?�%�������*�/���$����
-�
� # ��!��$*���;'-�
�*�/�'���*�'����$�o�B	�����$#o��� ����#�'�ก�� ��;'����!���B��
1'�#�$�;/'���:�-�
�����!�,�!��A�,����ก��!��ก'('�,��*�/�� �����(� �#'(%*���� ��;'�= �����
$�;/'����(�&�ก��#� ��;'$�;/'�,�' ��$'ก��� #:�����ก���	ก
�����(���1	� 
  2.2 %�������$,��(��E�ก�� (integrative motivation) $!?�ก�������*�/���$����
-�
�# ��!��$*���;'-�
�*�/�'������*�'����$�o�B	�����$#o��� ����#�'�ก�� ��;'����!���B��
1'����$����*�/��*:�#����$��;'����*�/$!?�$���1'�-�
�*�/���$����ก:�&���	ก
�'��  ������!���B��*�/�������
#��# 'ก�(,=�,�$���1'�-�
� (Gardner and Lambert, 1972: 114-115) 
 3. ����B���*��-�
� (Language aptitude) ����B���*��-�
�$!?���/�*�/����%# 
ก:�$��� ก��GHกG�*��-�
� (language training) ��� �� ��'�*���&# '����B���*��-�
� (Gardner, 
1973: 24) 
 4. ก�������(ก��� �$������ก(��� ����� (Parents� support) ก��� �$����1'�(���
�������ก '���$ก������,;/�,'(1'�(=#��&�� B	�%��� � ก��� �$����1'�(��������1'���ก$������ ���
� ��&A��#��# 'ก��$���������,��$���� %# กo���$ก�/��1�'�ก�(����>�(>	� (appreciation) %&������*�/
���	ก
�����-�
��;(�! ������ (���������	�B;'� ��������:���@��<���$!?�$��;/'��;'*������� 
'� ����	/�*�/� ��&# 'ก��$�������-�
�# ��!��$*� (Gardner, 1973: 120-123) 
 5. <���*��$��
<ก�� (Economic level) ��*�/��1�'���$!���(����<���*��$��
<ก�� 
(economic advantage) ��;'��*�/��<���*��$��
<ก��%&��������� ����$�#�#�*��(�ก# 'ก��$����
-�
�'��ก)
$!?�-�
�*�/�'� (Gardner, 1973: 52) $�oก*�/���B���*��$��
<ก��%&������#/:� #&'���
$�oก*�/�� �����(ก��� �$�������ก��$�����ก(��� ����� ��ก��$!?���ก$����*�/���&ก��$����#/:� ���B	�
ก�����&ก��$����-�
�# ��!��$*�#/:����� (Gardner and Lambert, 1972: 114) 
 6. ����(�#�!"@@� (Intellectual level) A��*�/��!%&���#�!"@@������&��ก��$����
-�
�# ��!��$*���;'-�
�*�/�'�*�/$���ก��c"�%&�ก���;/'��� (Gardner and Lambert, 1972: 36-37) 
 7. �������ก��$���� (Habit of studying) ก�����������ก��$����*�/�� ��$!?�'���!��ก'(
��	/�*�/*:����� ��ก�(%�������$,��(��E�ก����ก��$�������-�
�'��ก)
$!?�-�
�# ��!��$*� (Gardner 
and Lambert, 1972: 126) 
 8. $�� (Sex) ก��*:������ก�(��ก$��������<�&=���$>���� (Louisiana) �&��<$�� 
(Maine) %&���<�'�$��*���* (Connecticut) ��!��$*�����<'$���ก� *�/$����-�
�G��/�$��$!?�-�
�*�/
�'��(� � $�oก����@��������%#ก# ����ก$�oก���,����$�;/'�$�#�#� %&���J��ก��1'�*�ก
�ก��$�������
-�
�*�/�'�A��$�oก����@��������J��ก����$�;/'����ก& ����ก� �$�oก���,�� �'ก��ก�� ����<$������(� � 
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$�oก����@�������$�#�#�*��(�ก# '�������'�-�
�G��/�$��$!?�-�
�*�/�'����� (Gardner and Lambert, 
1972: 43) 
 9. �������$��� (Background knowledge) $!?�#��%!�#����	/�*�/��'�*���&# '�&���)*��+
*��ก��$������!"��=(�� �����$�o������กก��*:�ก���	ก
�B	��&1'��������$���ก�(��ก$���������!&�� 
��$�;'����&� !��$*�cp&�!!p��� *�/$����-�
�'��ก)
$!?�-�
�*�/�'� A���,��&ก��$����$I&�/���,�
-�
�'��ก)
������$�&� 3 !.*�/� ���� $!?�#��%!�#����	/�$�;/'��� �������������ก��*:� correlation 
matrix �&ก��������(� � ����(�&ก��$����$I&�/���,�-�
�'��ก)
������$�&�3 !.*�/� ���� ���$1���!
'�� ��!"����#��*�/ 1 (factor 1) $, �$����ก�(�&���)*��+*��ก��$����!"��=(�� (Gardner and Lambert, 
1972: 121-130) 
 10. $�&�*�/�,���ก��$���� (Time of studying) $�&�*�/�,���ก��$����%# &��&�ก��#�
$!?�#��%!�#����	/�*�/�������:���@��ก��$�������-�
�# ��!��$*� B�����$�����,�$�&���ก��$������ก
A'ก��*�/��!���(�����:�$�o���ก��$����กo����ก1	� (Gardner and Lambert, 1972: 9) �'ก��ก�� 
B����,�/�A��$������ก$���������B�������%� �%�  ������������ก��*:�ก��(�����;'���*�/�����(
�'(�������$!?�����$�&���� �� ���G"�$c��'� (day dreaming) ��1E�*�/$������, �������ก$������
���������ก��$������ก��/�1	� 
 11. �=E-��ก���'� (Quality of teaching) ก���'�*�/����ก '���$ก��$�#�#�*�/�� 
#&'���, �������%���������ก��$�������ก�(���$����'�ก���� (Gardner and Lambert, 1972: 1) 
 12. A'ก����ก��$������� (Opportunity of learning) A'ก����ก��$�������$!?���/�*�/
�:�$!?�'� ����/��:����(ก��$����-�
�# ��!��$*� A'ก�����ก& �� �;' ก������,�-�
����B��ก��E�
������;'�B��ก��E��:�&'� $, � ก��$���*���!# ��!��$*� >	/�#�'��,�-�
�'��ก)
��ก���;/'���
������ก���������=��(!���*��ก�(,��# ��!��$*�$!?�-�
�'��ก)
 ก�������A'ก����ก��$����
-�
�'��ก)
�'ก,��$���� $, � ก����������ก��A*�*����-��-�
�'��ก)
 #&'���ก��$1��� ����
ก��ก���-�
� ��;'$1��� ��'(��-�
�'��ก)
 $!?�#�� A'ก��$�& ��� ��, ��������$����-�
�'��ก)
 
$!?�-�
�# ��!��$*���;'-�
�*�/�'�!���(�����:�$�o���ก��$������ก1	� (Gardner and Lambert, 
1972: 9) �&'�����$''�� (Klausmier, '���B	��� ���@@�  $��%ก��, 2536: 53-54) ���ก& ��B	�!"����*�/
��'�*���&# '�&���)*��+*��ก��$������� ����� 
 1. �=E&�ก
E�1'����$���� ���%ก  �������'�*��������'�%&��������'�*������
�#�!"@@� �������'�*������� ��ก�� %&����������B*������*�ก
�1'�� ��ก�� �=E&�ก
E�
*����#�� ���%ก  �������� %������� $�#�#� � ����� �=1-����# ����$1����$ก�/��ก�(#�$'�����$1����
���B��ก��E� '��= %&�$�� 
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 2. &�ก
E�1'�����'� ���%ก  �#�!"@@� �����������,�*�/�'� ก����J���������
*�ก
�*��� ��ก�� �=E&�ก
E�*����#�� �=1-�� ����$1����$ก�/��ก�(#�$'� ����$1�������B��ก��E�
'��= %&�$�� 
 3. �)#�ก������� ������'�%&����$���� ���%ก  !m������������� �����$����%&�����'�
>	/�$!?��)#�ก���*�/������$!?���#�# 'ก�� $1��'ก$1����ก�� ����������	ก*�/��# 'ก�� $ก�/��ก�($�;/'����-��
ก�����ก��$����ก���'�*�/����� �'ก��ก�����������ก�����ก��$����ก���'�*�/����ก��$#���� ก���'��� 
��'=!ก�E�ก���'���(B��� $'����� �� &�ก
E�%&�1���1'���'�$����������$������%&�� ������
#�'��:��	�B	�����#�'�ก��1'���ก$����%&�#�'�������#'(��'�����#�'�ก�� ��*:������������B
$&;'ก����ก��$����*�/$������ *:�������$������ก:�&���� , �����ก���'���!����*��-�� ��*��#��1���
ก�� B������� �:��	�B	�����#�'�ก��1'���ก$���� ��*:������ก$����$ก������$(;/'�� ��ก��$����%&�*:�
����&���)*��+*��ก��$������ ��$* �*�/��� 
 4. �=E&�ก
E�1'�ก&= ����$���� ���%ก  A��������1'�ก&= � #&'���������������
1'�ก&= �$�#�#� ����������� -�������:�%&����#��*�/��1'�ก&= � 
 5. �=E&�ก
E�1'��)#�ก���$I���#�� ���%ก  ก��#'(��'�# 'ก��$���� ก����
$��;/'��;'%&�'=!ก�E���ก��$���� ��������# '(*$���� 
 6. %���&�ก���-���'ก ���%ก  ���������������� ������(����� ��/�%��&�'�����
��J�����%&��=E�����;�<���� $, � 1������/�$���� ����!���)#��� �'��&�'�ก�(%�����1'�
Prescott (1961: 14-15) *�/ก& ��� � ���������������� �����,�ก����'(���� ����$!?�'�� 1'���'(���� 
�-��%��&�'�*��(��� ก��'(��*��(��� <���*��(��� ���B	���������������ก&= �$�;/'�����
������������%&�� ��&# '�&���)*��+*��ก��$���� 
 ��กก���	ก
���������# ��!��$*� A����=!��ก%�����%&�ก�������1'� Bloom (1976) 
Jakobovits (1971) %&� Gardner and Lambert (1972) *�/ก& ����%&�� ��=!���� �!"����*�/� ��&# '�& 
���)*��+*��ก��$����-�
�'��ก)
%( �''ก$!?� 3 !"������@  �;'  
 !"����*�/��	/� �;' !"��������#�����$���� A�� Bloom (1976) ���%( �$!?��)#�ก���
����������� ������� ���%ก  ����B��� �������$��� �������� %������� '��= %&�$�� >	/��'��&�'�
ก�( Klausmier %&� Jakobovits (1971) ���ก& ��B	�ก&�=*��������ก��$����� ��&# '�&���)*��+*�� 
ก��$����-�
�'��ก)
$��/�$#��1	����� 
 !"����*�/�'� �;' !"��������ก���'� ���$���B	� &�ก
E�����'� �)#�ก������� ��
����'�%&����$���� $�&�*�/�,�$���� >	/� Bloom (1972) $���$�;/'��=E-��1'�ก���'� � �� Gardner and 
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Lambert (1972) $���� � #�����%&�����ก���'�*�/����, �����$�oก$ก��$�#�#�*�/��# 'ก��$����-�
�'��ก)

��� >	/��'��&�'�ก�( Klausmier 
 !"����*�/��� �;' !"����������/�%��&�'� ���%ก  ������'(����%&��-��%��&�'�*��
A��$����Gardner and Lambert (1972) ���ก& ��B	�ก��� �$������ก*����'(������ก��$����-�
� 
'��ก)
 � �B	�%������ ���� ��&*��#����ก��$���������,��$���� %# $ก�/��1�'�ก�(����>�(>	�%&�
���������*�/���	ก
�����-�
��;(�! �'��&�'�ก�( Klausmier%&� Prescott (1961) *�/ก& ��� � ������������
���� �����,�ก����'(���� <�������$!?�'��  �-��%��&�'� ก��'(�� ������������1'�ก&= �
$�;/'�����������������%&�� ��&# '�&���)*��+*��ก��$���� 
 ��ก1�'��&���ก& ��1���#�� *:����*��(� ���ก�����*�/����	ก
�$ก�/��ก�(!"����*�/� ��&
# '�& ���)*��+*��ก��$����-�
�'��ก)
 %( �$!?� 3 ก&= ���@ ���%ก  !"��������#�����$���� !"��������
ก���'�!"���������-��%��&�'� >	/�!��ก'(���� ������'(����%&�����A��$���� �����ก& ��B	�
���&�$'�����&:���(# '�! 
 
3.  0=����!��������ก�����                      
 
 ��ก��$����-�
�# ��!��$*���� ��!"��������#����ก$�����&������*�/$!?�'���!��ก'(
�:���@# '�&���)*��+*��ก��$���� *�/���:�$��'#��&:���( �����  
 
 3.1 ���&���2�ก��������������ก � 
  ��ก��$����-�
�'��ก)
��� $�#�#���(*(�*�:���@$���������:�$�o���ก��$����
-�
�'��ก)
1	�'�� ก�($�#�#�1'����$����*���# '$���1'�-�
����� ���*�/ Krashen (1982) ���ก& ��� � 
$�#�#�%&�����B���*��-�
�# ��กo$ก�/��1�'�ก�(�&���)*��+*��ก��$����-�
�# ��!��$*�1'����$���� 
%# �� 1	�# 'ก��%&�ก�� *����$�������$����'����������B���#/:�%&���$�#�#�*�/�� ��;'������B������ 
%# ��$�#�#�*��&(กo��� >	/�$�#�#������ � ���$!?�!��$*���กo��� ����ก��ก:���������:�$�o���ก��$����
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  3.1.1 '���!��ก'(1'�$�#�#� 
   ����กก���	ก
��&��* �����%( �'���!��ก'(1'�$�#�#���� ����� 
   Lefton & Valvatne (1986) Papalia (1958) ��@@�  (=!�$�� (2534) 
%&��=,�  ���*��$'� (2539) ���*:�ก��%( �'���!��ก'(1'�$�#�#�''ก$!?� 3 !��ก�� ���# '�!�� 
   1. ������������	ก (The affective component) ���%ก  '���E� %&�
��������	ก*�/��# '��/����F $!?�'���!��ก'(������������	ก1'�(=��& >	/���'���E���$ก�/��1�'� ��ก
(=��&����������	ก,'(�'(=��&����;'��/���กo��, �����$ก��$�#�#�*�/��# '(=��&��� 
   2. ��������$1���� (The cognitive component) ���%ก  ������� ����$,;/' 
*�/��# '��/����F $!?�'���!��ก'(*�/$ก�/��ก�(������� ��;'����$,;/'B;'1'�(=��&# '��/�����/���	/� ��ก��
���������;'����$,;/'� ���/����� กo����$�#�#�*�/��# '��/���� 
   3. �����)#�ก��� (The behavioral component) ���%ก  ก��#'(��'� 
��;'ก��%���''ก*�/��# '��/����F $!?�'���!��ก'($ก�/��ก�(�)#�ก���1'�(=��& �;'����A���$'���
*�/(=��&��%����)#�ก���#'(A#�'� ����'� ����	/�''ก�� �)#�ก���*�/%���''ก�����$ก����ก
��������	ก*�/$1���$ก�/��ก�(��#B= $�#=ก��E� ��;'(=��& 
   ��=!���� � $�#�#���'���!��ก'( 3 !��ก�� �;' ������������	ก��;''���E� 
���������������$1����%&�����ก��%����)#�ก��� '���!��ก'(*�� 3 ��������������������ก����ก
���� �����B%�ก''ก��กก�����1'�(=��&*�/����/���	/���/���      
  3.1.3 ก�����$�#�#� 
   $�#�#�$!?�$�;/'�1'���������	ก�	ก��� $ก�/��ก�(����,'(��;'�� ,'( 
$ก�/��ก�(�������$�o�*�/��# '��/�����/���	/� >	/��� �����B��������A��#�� ก�����$�#�#��	�#�'�''ก��
����!1'��������$�o���;��กก��%���''ก*��-�
� ก���,��������$�o�$!?�#��( �,�B	�$�#�#�1'�
%# &�(=��&��� #�'��'���(� �'�����������&��$�&;/'�$ก��1	� B��(=��&$�& ����%����������$�o�
�� #��ก�(��������	ก*�/%*����� '� ����กo#�� �����&��$�&;/'�*�/$ก��1	�กo$!?�&�ก
E�������1'�
ก�����*�/�F �! %&����ก��*:�ก�������#�'������E������ 
   ,���1'���#����$�##�*�/�����,� �� 4 ,��� (���#��  ก=&*��, 2540: 13-14) 
���%ก  
   1. ��#����1'�$*'���A#� (Thurstone�s Scale)     
    $*'���A#� (Thurstone) ����������$�o�� � $�#�#������A��#��
�� ���%# ��#�'������กก��%���''ก����!1'��������$�o���;'-�
���� >	/�'���������� %� �'�
��ก ���������:�%���:�� � ��������$�#�#���ก�)#�ก���*�/%���''ก����F %# ������������� � (��*�'��
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�&��$�&;/'���� $�����)#�ก���1'���$��'��(��$(;'���ก$�#�#�*�/��'�� ���� ������$*'���A#��	�
�������$�o�� �*��-�
���� %&��)#�ก���*�/%���''ก$!?�$����$��;/'�,�*����#�$* ���� >	/�'����
�����&��$�&;/'�#���&�ก1'�ก������&(��� $1��	��,�ก�����$�#�#���ก�:�#'( $�o����� ��;'�� 
$�o�����ก�(1�'������%((���$�#�#� %# ��#�'��� ��=!$'�$'�� �(=��&�����#�'�!m�(�#���1�'*�/
#�$'�$�o����� $*'���A#�����������$�o�� �1�'������%((���$�#�#��� � �%((�� #�'��� $!?�
1�'����$ก�/��ก�(��������	ก ��;'�������� $�����:�#'(1'����#'(# '1�'����*�/$!?��������� %���
���$�o�$�#�#�1'����#'(# '��/���� F 
   2. ��#����1'�&�$����* (Likert�s Scale) 
    ��#����1'�&�$����*$!?�*�/�����'F ก�(%((���$�#�#�1'�$*'��
�A#� ��%((���$�#�#�1'�&�$����*ก:�������1�'����*=ก1�'��%((���$�#�#� �;' �&���1'���%��
*=ก1�'��%((���$�#�#� >	/�&�$����* B;'� ������$�#�#�# '��/��� � '�����A'ก��*�/��#'($�o�����ก�(
1�'����*�/��#'(��/����������ก %&�A'ก��*�/��#'($�o�����ก�(1�'����*�/# '#�����/����กo����'�� 
��'� ��*:��'�$����ก�����*�/��$�#�#��� ��# '��/������ A'ก��*�/��$�o�����ก�(1�'����*�/���(��=���/�
���กo������'� %&�A'ก����#'($�o�����ก�(1�'����*�/# '#�����/����������ก ��%�����1'�*=ก1�'
��$!?�$��;/'�,����$�o�B	�$�#�#�1'����#'(��%((���$�#�#�1'�%# &���      
   3. ��#����1'�ก�**�%�� (Guttman�s Scale)      
    &�ก
E���#����1'�ก�**�%�� (Guttman�s Scale) !��ก'(���� 
1�'���$�o��&��F 1�' �&���ก�(��#����1'�$*'���A#� >	/�# ��ก��������ก�������%&�ก��$����1�'���$�o� 
>	/�%�������$1��%#ก# ��ก�� !��A��*�/������$1��#/:���$�������(��=� %&�!��A������$1������=�
��$�������1�'�=�*��� ������B��$&;'ก#'(1�' 3 ��#�'�#'(1�' 1 %&�1�' 2 ���� 
   4. ��#����1'�'�'�ก�� (Osgood�s Scale)       
    &�ก
E���#����1'�'�'�ก�� (Osgood�s Scale) !��ก'(���� ���1�' 
��;'���������(�'� (Concept) *�/#�'�ก���	ก
��:��� �=E���*�*�/#��1���ก��#��%#  1 �� 1	��! #��ก&��
���� ���:��� �=E���*�%# &��� ��$!?�#��$&1 ('ก����(�����	ก*�/# ��ก�� 
   ��กก���	ก
���#����$�#�#�*�� 4 ,��� ��$�o�� � ��#����$�#�#�1'� 
Likert ������ �� %&�����ก# 'ก����$������ ���������	��:�$��'$��������$���� �;' ����ก�����$�#�#�1'� 
Likert (1961) 1�'����*�/(���=��#����!��ก'(���� 1�'������*��(�ก%&�1�'������*��&(# '
��/�# ��F ��;'$�#=ก��E����F ����1'�&�$����*�,����!"��������#�����$��������$�#�#�# 'ก��$����-�
�'��ก)
 
�����������	ก$�o�������;'�� $�o�����# '1�'����%( �''ก$!?� 5 , �� A��1�'����*��(�ก �������%�� 
����� 1 = �� $�o�����'� ����/� 2 = �� $�o����� 3 = �� %� �� 4 = $�o����� 5= $�o�����'� ����/� � ��1�'����
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*��&(�������%�� ����� 5 = �� $�o�����'� ����/� 4 = �� $�o����� 3 = �� %� �� 2= $�o����� 1 = $�o�����
'� ����/�  
 
 3.2 ก���#����ก��������������ก �      
  $!d������:���@��ก�����ก���	ก
� �;' ก����J�����$������������B$�������
����#�$'� %&�ก����(��&=$!d�������ก��$������� ���$������� ���:���@��/� ก& ���;' ��ก$����#�'���
$*���� ��;'ก&����ก��$�������*�/$������%&���!����*��-��$!?�1'�#�$'� B	�%��#�����$��������
�#�!"@@��� ��;'������������$������ กo�� �����B!���(�����:�$�o���ก��$������� ก&������;'
$*����*��ก��$���� ��;'�=*����#��ก��$��������	�$!?���/��:�$!?�*�/#�'���J�����$ก��1	���#�����$����
*=ก�� 
 
  3.2.1 &'��'�ก�!&��"    
   �������������������1'�ก&����ก��$�����������&�ก�&��  
   ก����,�ก�� (2539) ก& ��� � ก&����ก��$������� ����B	� ก�����%��
��;'ก:��������ก��$���� %&���(�=�#�$'�1'���ก$����$�;/'���$ก���)#�ก���*�/��!����*��-�� >	/���
, ��������$����!���(�����:�$�o�#��*�/������� ��;''��ก& ��'�ก�����	/�� � $!?�1��#'���;'
����ก��*�/���$�����:����,���ก��$������� $�;/'���ก��$����$!?��!�����������$�o� %&���!����*��-�� 
   �'ก��ก�� '��I��  ����A��� (2544: 112) �����=!��������1'� 
ก&������;'$*����*�� ก��$����� � �;'������� 1��#'� ��;'�)#�ก���*�/$ก��1	���ก����������
1'����$����*�/����J��*�ก
�*��-�
� �� � ���$!?�ก��c"� ��� ' ����;'$1��� %&����������B��
ก���,�-�
��������$�;/'ก��$���� ก���;/'���������� $�;/'#�$'������$1���� %&��,�-�
���� �)#�ก���
��ก:����1	�$'� '�����B	����������B��ก��$����������%&����B	������:����*� %&�กq$กE��
'�ก���� 
   �'��&�'�ก�( Zimmerman & Martinez-Pons (1988) %&� Pinrich 
(1995) *�/ก& ��B	�$*����*��ก��$����� � $!?���/�*�/�����B$�������%&���J����� , ��� �$����ก��$������� 
��J��*�ก
� ����������������� %������� ����� %&���/�*�/$';'# '�&���)*��+*��ก��$���� ��ก$����*�/
��$*����*��ก��$������$!?�(=��&*�/��������(���,'(# 'ก��$������� ��ก�����%��ก��$����'� ��
# '$�;/'� $����$,;/'� �ก��$����$!?�ก��(��ก��*�/��(�=���� �������	�����������������������$*����
*�/����J��*�ก
� ������� ���$��/����'�� $��' �:���� #����'(%&�!��$���ก��$�������1'�#�$'�
*=ก1��#'� ��������/�%��&�'����$';'!��A�,��# 'ก��$�������  
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  ��=!���� � ก&����ก��$������� ����B	� ก�����%��ก:��������ก��$���� %&�
��(�=�#�$'�1'���ก$����$�;/'���$ก���)#�ก���*�/��!����*��-�� , ��������$����!���(�����:�$�o�#�� 
*�/������� ��;''��ก& ��'�ก�����	/����� � $!?�����ก�� ��;'1��#'�*�/���$�����:����,���ก��$������� 
$�;/'���ก��$����$!?��!�����������$�o�%&���!����*��-�� ��!��A�,��*��*��#��%&�*��'�'�# '
���������B��ก��$�������-�
�'��ก)
1'����$���� #&'���ก '���$ก������ก���;/'��� ก�����:��:����*� 
ก��*:����� ��ก�(���';/� ������ ��ก#����ก$�������GHกG�ก���,�$*������ก��$����'� ����/:�$��' 
'��*:�������$���������B�,�$*����# ��F ���'� ����!����*��-����ก1	� '�ก*����������B$��/��������
*��*������-�
����#��%&���������#��1'�#�����$����'�ก���� >	/���$!?�!��A�,����ก��$����ก���'�
-�
�'��ก)
������(������	ก
����$!?�'� ������/�1	�     
  3.2.2 '���!��ก'(1'�ก&����ก��$�������       
   ก&����ก��$������� $!?���/�*�/�������:���@# 'ก��$�������1'����$���� $����
��, ��������$���������B$�������$�;'����,�%&�GHก*�ก
�����ก��$�����������ก ���$�o� %&���!����*��-�� 
���*��, �������$�#�#�*�/��# 'ก��$������,�# ��F ���� �'ก$��;'��กก���'�$�;'���������%&�*�ก
�
���ก�(��ก$����%&�� A��$���������������:���@# '��ก��$����1'���ก$���������ก1	� A��ก��� �$����
��J��ก&���� ��;'$*����*��ก��$�������%ก ��ก$����$�;/'���������ก��$����*�/B�ก#�'�  
   ��*�ก
� ��&���=E %&��E� (2539) ����:�%�กก&����ก��$�������''ก$!?� 
2 ���� �;' ก&����ก��$�������-���'ก %&�ก&����ก��$�������-���� ���# '�!�� 
   1. ก&����ก��$�������-���'ก $!?��=*����#��*�/$ก�/��1�'�A��#��ก�(��/�
*�/��$���� $!?�����ก��*�/��ก$�������:����,�ก($�;'��*�/��$���� !��ก'(���� ก&��������ก���:� (Memory 
strategies) $!?�ก&����*�/, �����$�������������:�%&�ก���	�1�'��&��� F ���,� %&�ก&��������!"@@� 
(Cognitive strategies) $!?�ก&����*�/, �����$������ก��*:�����$1����%&���������������������ก��# ��F  
   2. ก&����ก��$�������-���� $!?�ก&����*�/���(��=�%&�$';'# 'ก��$�������
1'���ก$����$!?�ก&����*�/�� ����:����,���ก��$�������A��#�� %# �:���!���=ก#��,� !��ก'(���� 3 
'���!��ก'(� '� 
    2.1 ก&��������'-�!"@@� (Metacognitive strategies) $!?�ก&����*�/
, ��������$���������B��(�=�ก���,���������������1'�#�$'� ��/��;' �����B!�����ก��(�� 
ก��$�������A���,�'���!��ก'(# ��F $, � ก���� ��# 'ก��$������� ก�����%�� ก�����ก��$�������%&�
ก��!��$����&ก��$������� $�;/'���ก��$����$!?��!'� ������& 
    2.2 ก&����������#����� (Affective strategies) $!?�ก&����, �����
���$���������B��(�=�'���E�%�������%&���/�# ��F *�/��# '�&ก��$���� 
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    2.3 ก&������������� (Social strategies) $!?�ก&���*�/, ��������$����
���$������� ก����!q���������ก�(���';/�$�;/', ��ก��$������� 
   ��� ��1'�ก&����ก��$�������-���'ก��� !��ก'(���� 
   1. ก&��������ก���:� (Memory strategies) �;'���������B��ก���:�
��/�# ��F 1'����$���� B;'���� �$!?��;�<��*�/�������:���@��/�# 'ก��$������� ก��$1������/�# ��F *�����
, ��������$���������B�:���������!�,���ก��%ก�!"@��# ��F ���'� ����!����*��-����������((ก��
�:�1'���=
�����(��$�;/'�'�������(ก�����:����#&'�,���# ��1E�*�/(��$�;/'�'��'�� �������:�$����
,�/����  A��*�/��!��=
�����:���/�# ��F ��&�ก
E�1'�1�'$*o����� (verbal information) $!?�ก�����:�
1�'$*o�����%&�1�'��&# ��F >	/�'��%( �''ก���$!?� 3 ,��� ���%ก  (1) ก��$�������%&����:�,;/'�� ��/�1'� 
�B��*�/ %&��:����*�# ��F (2) ก��$���������;'���:�1�'$*o�������;'1�'��&# ��F *�/$!?�!��A��%&�
1�'���� %&� (3) ก��$�������%&����:������:���@1'�$�;/'����# ��F %&����=!$!?�1�'���� ��;'
�����B'��(��B ��*'���/�# ��F $�& ����������';/�$1���� 
   2. ก&����ก��$�����������!"@@� (Cognitive strategies) $!?�ก&����*�/$ก�/��1�'�
ก�(����ก��$����$I���$�;/'� $!?��!#����#B=!������ก��$������� ก&���������$������!m���������A��#��
ก�(��/�*�/$���� ��������ก&����ก��$�����������!"@@� �;' 1��#'���;'����ก��*�/���$�����:����,�$�;/'���
$ก��ก��$�������$�;'�� %&�������,:���@����*�ก
�����/�*�/$���� ก&����ก��$�������*��!"@@� !��ก'(���� 
ก��GHก!m�(�#�ก����(%&�� ���� ก����$������%&�ก���,�$�#=�& ก�����*:�A��������$�;/', ��ก��$������� 
���*��ก��$�� %&�$'�,��1�'�:�ก����ก���;/'�������� ก&����ก��$�������*��!"@@�!��ก'(���� 
    2.1 ก��!q�(�#� (Practicing) $!?�����ก��*�/$!p�A'ก��������$�������
�($�o� GHก��;'�,���/�*�/#�'�ก��$�������( '�F *:���������B�:���� ��&	ก��� ������$1���� $ก��*�ก
� 
����,:���@%&������B�:��!�,���� 
    2.2 ก����(%&�� ���� (Receiving and sending messages) $!?�
����ก��*�/��ก$�����:����,�$�;/'��������(1�'��&���������ก%�& ���*��ก��# ��F ���*�������B�;/'��������
������';/������(*��( ก����(%&�� ����������ก��� '� �;' ก����(!��$�o��������'� �����$�o� '���,�
����' ��$�;/'��(�������:���@ (skimming) %&�ก��' ��$�;/'�:����1�'��&$I���*�/���$�������� (scanning) 
ก���,�%�& ���*��ก�� ���%ก  ก���	ก
�������������������ก��/����������'���=� ��;'ก���	ก
������
�B��*�/�:���@ 
    2.3 ก����$������%&�ก���,�$�#=�& (Analyzing deductively) $!?�����ก��
*�/���$�����,��������'� ����$�#=�&$�;/'*�/��$1���� %&������B�,�กq$กE��*�/$���������'� ��B�ก#�'� 
ก����$������%&�ก���,�$�#=�& ������ก��� '� ����� 
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     2.3.1 ก���,�$�#=�&$,�������� (Reasoning deductively) ����ก��
����ก$�����������:�กq$กE���������*�/$����%&���!�,�'� ��B�ก#�'�$������ 
     2.3.2 ก����$��������/�*�/$���� (Analyzing contents) $!?�����ก��
*�/���$�����:�$�;'���������E� %�ก� '�$�;/'*:�����$1������%# &�� ��!��ก'($�;/'�:��!�� ����$1����
��-����� $, � ก�������E���������1'��:����*�A��ก��%�ก�:�$!?�'=!���� !"����%&���ก���*� 
$!?�#�� 
     2.3.3 ก����$������$,��$!���($*��( (Analyzing contrastively) 
$!?�����ก��*�/���$������$������'���!��ก'(����������  %&���:���$!���($*��(ก�('���!��ก'(1'�
�������$��� $�;/'�����E���������1'��:����*�A��ก��%�ก�:�$!?�'=!���� !"����%&���ก���*� $!?�#�� 
     2.3.4 ก��%!& (Translation) $!?�����ก��*�/, ��������$����$1����
-�
�# ��!��$*����A��'����-�
�%�  
     2.3.5 ก��B ��A'� (Transferring) $!?�����ก���,��������$���
�!, ��$����ก��$��������������  �������$���'��$!?�������������:����*� กq$กE�� �&�กก�� �A�*����*�/
��'�� 1'���1���	/��!�,�ก�('�ก��1���	/� 
    2.4 ก�����*:�A��������$�;/', ��ก��$������� (Creating structure 
for input and output) $!?�����ก��*�/���$����%������$�o�B	�����$1��������/�*�/$�������'� ��$!?���!����
����ก���� !��ก'(���� 4 ����ก��� '� �;' ก����(��*	ก (Taking notes) ก��� '���� (Summarizing) 
ก��*:���/��:���@���$� �,�� (Highlighting) $��;/'������'ก���*�� ��;'�� ก�'(��/$�&�/�� ��;'
��ก&���/�*�/#�'�ก��$��� ก��$��A���,�!"@@� (Guessing intelligently) *����ก&��������!"@@�*�/
�:���@*�/��������(ก��GHก 5 ,������# '�!�� 
     2.4.1 ก��$cd��:�%�ก (Discriminations) ����B	� ���������B
��ก���'�$�o�����%#ก# ��1'���/�# ��F �'(#��%&�('ก���� ���/�*�/$�o����$��;'���;'%#ก# �� 
     2.4.2 �A�-����!���� (Concrete concepts) $�;/'$�oก���;�<�� 
���������ก��$cd��:�%�ก%&�� # '�!��$ก�����������(�'�$ก�/��ก�(��#B=��/�*�/$�o���� $���ก� ���!���� 
     2.4.3 �A�-�� (Defined concepts) ����/�1'��&��F ��/�*�/�� 
�����B��,����$�o�&�ก
E�1'���!�������,��$�� $, � �:�� � ����������� '=!���� ก��%1 �1�� 
#�'��,��:��:�ก������, ����ก��'��(�� ��(� �$�oก#�'��,����������B*����'�*�/���1	��!'�ก 
     2.4.4 กq (Rules) ����B	� ���������B��ก��$1����กq$กE�� 
�&�กก����;'����$1����$�#=�& ����$ก�/�����1'���/�# ��F 
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     2.4.5 ก��%ก�!"@�� (Problem solving) ����B	� ���������B
��ก���:�กq$กE��# ��F *�/���$���������%&�� ���,�%ก�!"@��*�/��ก%&�>�(>�'�ก� �*�/$���( (������
$��$���ก���������B��� � ก���,�กq1����� (higher order rules) ��ก$����'��#�'��,�กq1���������
ก��%# �!��A�� $1���1�'���� ���-�
�# ��!��$*� %ก�!"@����ก��*���E�#���#�� ��*�����#�� 
%ก�!"@��$��
<ก��%&������ #������(���������B1'�#� 
   � ��ก&����ก��$�������-���� !��ก'(���� ก&�����:���@ 3 ���� ���# '�!�� 
   1. ก&����ก��$�������������#����� (Affective strategies) �;' $!?��)#�ก���
��;'����ก��*�/���$�����:����,�$�;/', ����(�=���������	ก%&�'���E���������B$����������'� ����!����*��-�� 
ก&����������#�����%( �''ก$!?� 4 ����� '� ����� 
    1.1 ก��&�����ก���& ��ก���	ก
�$& �$�������$����'������������#ก 
ก���&%&�����#	�$�����'��$�;/'�����ก����������*:�����$1����(*$���� ก��*:�ก��(��� ������
%&�ก���'( 
    1.2 ก�����ก:�&����#�$'� ก��$���������,�ก��# ��F �� �, ��/�*�/ก��*:� 
���A��� ���:�#�'����ก:�&����#�$'����� $�;/'� �$�������$ก��������������������:�$�o� 
    1.3 ก����%&'���E�#�$'� ���� ��ก��$���������%# &�������$����
�������(!���(ก��E�# ��F >	/����&# '��������	ก '���E� %&�%������� '��$!?�$�;/'�*�/$ก�/��ก�(��#����� 
���$����#�'���������(�=���%&'���!��ก'(������#�����$�& ��� $�;/'$!?�$��;/'��;'� �$����ก���	ก
�
$& �$���������!����*��-�� %&�!���(�����:�$�o� 
    1.4 ก��,;/�,�#�$'� (self-esteem) $!?���������	ก*�/���$�����������'�� 
-�������;',;/�,'(���)#�ก��� ��;'�-��ก��E�*�/#�$'����ก��*:���;'$!?�'�� ��1E���� %&�$!?�
��������	ก*�/$,;/'� �#�$'�$!?���������������B �������:���@ !���(�����:�$�o� %&����=E� ���
����(*�/� ��'��  
   2. ก&����ก��$�����������'-�!"@@� (Metacognitive strategies) �;' ����ก��
��;'1��#'�*�/��*:����ก��$�������(��&=�&#��$!d�����1'�ก��$���� A���:�$���ก��#��1��#'�
1'�ก����(�=�ก��(��ก��$������� !��ก'(���� ก�����%��ก��$������� ก����(�=�%&�#����'(
ก��$������� %&�ก��!��$����&ก��$������� '��!��ก'(�!���� 
    2.1 ����#�����ก��� (Awareness) ����B	� ก��*�/���$����������#�����ก
��ก��(��ก�����1'�#�$'� 
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    2.2 ���������B��ก����(�=� (Monitoring) ����B	� ก��#����'( 
����$1������ก��$���� !��ก'(���� ก��#���=�!��������ก��$����$�;/'*��(B	�%��*����ก��$���� 
ก�����#���:�B��ก�(#��$'� ก��*:����1�'�������� ��1	� 
    2.3 ���������B��ก���,�ก&�ก��ก��$���� (Regulation) ����B	� 
���������B1'����$������ก����ก&�ก��%ก��1!"@�� $�;/'$ก�������� $1��������/�*�/$���� ก&����$�& ��� 
��%ก  ก����'�ก&�(��*(*��$�;'��$���>:�'�ก������	/� ��;'�������$����# '�!$�;/'���:�'��(��
��, ��# '�!  
   3. ก&����ก��$���������������� (Social strategies) $!?�ก&����*�/��, ��
������$�������$�������A����!m���������ก�(���';/� $�;/'%ก�!"@�� ��(�=�'���E� $�;/'$�������������J�����
%&�<���*������� ���*��$�;/'ก��$�����������,�*�/$����1'�#�$'� ก��!m���������ก�(����'� ���$���� 
��;'������';/�F ก&������������ก��� '� 2 ���� ����� 
    3.1 ก��� ���;'ก�(���';/� (Cooperating with others) ก&���������$����
��#�'���ก��#��# '��������ก�($�;/'���;'������ $�;/', �����ก��$�������(��$ก���&��#������!������ ก&����
ก��� ���;'ก�(���';/�%( �''ก$!?������ '� ���%ก  
     3.1.1 ก��� ���;'ก�($�;/'� (Cooperating with peers) $!?�
ก&����1'�ก��*:����� ��ก������ �����$���� ก��ก���*�/� �$����ก��$�������&�ก
E��� ���%ก  $ก� (*(�*
���#� �B��ก��E��:�&'� ก��*:����ก&= � %&������   
     3.1.2 ก��� ���;'ก�(���,:���@ก�� (Cooperative with experts) 
$!?�ก��1'����, ��$�&;'��;'����� ���;'��ก��������;'���*�/,:���@ก�� A��1'�:�%���:� �:�'��(�� 
ก��%ก��11�'����&�� #��A'ก��*�/$������ 
    3.2 ก��B���:�B�� (Asking questions) !��ก'(���� ก��B���:�B�� 
2 &�ก
E� �;'  
     3.2.1 ก��B��$�;/'����ก��� �� (Asking for clarification) 
$!?�ก��B��$�;/'����$1��������/�*�/$������/�1	� 
     3.2.2 ก��B��$�;/'ก��%ก��1 (Asking for correction) ��
ก�E�*�/���$��������	ก� ���/�*�/#�$'������;'$1��������1�'����&����ก กo'����B����;'1'��'�������';/�
, ��%ก��11�'����&�����B�ก#�'���� 
   ก&����ก��$�������*�/ก& ������� �'��&�'�ก�(��((1'� Oxford (1990) 
>	/�������%( �!��$-*1'�ก&����ก��$����-�
�''ก$!?� 2 ,����;' ก&����%((#�� (Direct Strategies) 
%&� ก&����*��'�'� (Indirect Strategie) >	/�*�� 2 %(( !��ก'(���� ����� '�F 
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   ก&����*��#�� ����B	� ก&����*�/#�'��,�ก��(��ก�����A��#��*�/$ก�/��1�'�
ก�(-�
� %( �''ก$!?� 3 ���� %# &�����������ก��$�������%&�����#B=!��������ก���,�*�/# ��ก�� ����� 
   1. ก&��������ก���:� $!?�ก&����ก��$����-�
�A���,�����ก��$����# ��F 
*�/, ������:�1�'��&���� ��1	� '�*� ก��$,;/'�A��'����������A��ก�����!��$-* %&�ก��%�ก�������  
ก���,�-����;'��@&�ก
E� ��;'ก�����%��-���$�;/', ����ก���:� ก���,�����ก��>:�$����%&��:�� '
$�;/', ����ก���:��:����*���� A����'�$!?�*:��'���;'(*ก&'� ก��*(*��(*$���� 
   2. ก&���������=*��!"@@� $!?�ก&����ก��$����-�
�A���,�����ก��$���� 
'�*� ก��GHกG� ����ก���������((ก����(1�'��&%&�ก��� �1�'��& ก����$������A��������1'��:�
%&�!��A�� ก�����������:���@%&���=!���� 
   3. ก&��������ก��*�%*� $!?�����ก��$����-�
�A���,�����ก��$����%((
# ��F '�*� ก��$��'� �����&�กก�� ก��$&;'ก�,��:����*�*�/�����������ก&�$����ก��ก�(�:����*�*�/���$����
�� ������,�'��(������ ก���,�-�
�* �*����;'�,�-�
�%� ��ก���;/'�����ก�E�*�/�� �����B�	ก�:�
��-�
�# ��!��$*���� 
   ��*:��'�$����ก��ก&����*��'�'�>	/�����B	�ก&����*�/, ��� �$����ก��
$�������-�
� %( �''ก$!?� 3 ���� ���%ก  
   1. ก&��������'-�!"@@� $!?�ก&����ก��$����-�
�*�/$ก�/��1�'�ก�(ก�������ก
����ก��$����$�;/', �����#�$'�!���(�����:�$�o� '�*� ก��#����$���� ก�����ก��%&�ก�����%�� 
ก��$���� %&�ก��!��$���ก��$�������1'�#�$'� 
   2. ก&��������'���E�%&���������	ก $!?�ก&����ก��$����-�
�*�/��'(�&=�
*����#� %������� %&�� �����*�/��'�*���&# 'ก��$����-�
� '�*� ����ก��&�����$�������ก��$����
-�
�1'�#�$'�A��ก��(��*	ก��������	ก#�$'� 
   3. ก&������������� $!?�ก&����ก��$����-�
�A���,�����ก��$���� '�*� 
ก��B���:�B������/�*�/#�$'��� $1���� ก��$�������� ��ก�(���';/� ก��*:����*�/�����(�'(����$!?�ก&= � 
  ��กก��*(*�����Eก���1���#����$�o����� � ก&����*��ก��$����*�/ก& ����
�����!��A�,��A��-����� *��*��#��%&�*��'�'�# '���������B��ก��$�������-�
�'��ก)
1'�
���$���� #&'���ก '���$ก������ก���;/'��� ก�����:��:����*� ก��*:����� ��ก�(���';/� ������ ��ก#��
��ก$�������GHกG�ก���,�ก&������ก��$����# ��F '� ����/:�$��' '��*:�������$���������B�,�ก&����# ��F 
'� ����!����*��-����ก1	� '�ก*����������B$��/��������*��*������-�
����#�� %&���������#��
1'�#�����$����'�ก���� >	/���$!?�!��A�,����ก��$����ก���'�-�
�'��ก)
���$!?�'� ������/� 
 



 
 

36 

4.  0=����!������&��                         
 
 !"��������#���������'���� �����&���)*��+��ก��$�������1'�$�oก'� ����ก $����
$�oก��$ก��ก��ก��*:�ก��ก���# ��F ����'�$���� ���$!?�����'�':������������ก���%ก $�oก��ก$����
B�����$!?����*�/��ก��$#����#�����%��%&����'�*�/���:�$���ก��ก�������'�$���� ���*����ก��$#����
'=!ก�E� �;/' %&���/�# ��F ���'�$!?�'� ����%&�� กo����/�*:����$ก�������:�$�o���ก��$����ก���'�
��/�1	� !"��������#�����*���� �����&���)*��+ก��$����*�/�:���@ �;' �)#�ก���ก���'���;'ก��ก��*:�
1'����*�/$ก��1	���,��$���� �)#�ก���ก���'�1'����$!?�!"����*�/��'�*���&# '�&���)*��+1'���ก$����
A��#��  
 Millman (1981) ���ก& ��� � �)#�ก���ก���'�1'���� ��(� �$!?�!"������	/�*�/��
�����:���@*�/�=� %������!"����'�ก�&��!��ก��*�/� ��&# '�&���)*��+*��ก��$���� $������ก����� 
ก��$����ก���'����$!?������(*(�**�/�:���@*�/�=���ก���:�$���ก�����ก��$����ก���'� �)#�ก���
ก���'�$!?�#��*�/ก:������/�# ��F ��ก��(��ก��$����ก���'� %&��)#�ก���ก���'�$!?�#��*�/
ก:������/�# ��F ��ก��(��ก��$����ก���'�  
 �����  ����=� (2538) ก& ��� � �)#�ก���ก���'�$!?�ก��ก��*:�1'����*�/$ก��1	�
��,��$���� A���= ���J����ก$����*��������������� $�#�#� %&�*�ก
�#���=�!������*�/#����� �)#�ก���
ก���'�$!?�ก��ก��*:� ��;'ก��%���''ก1'����*��*�/$!?�-�
���� %&�ก�����'�ก��>	/�$ก��1	���
ก���:�$���ก���'� >	/�%( �$!?� 3 1��#'� �;' ก '��'� 1E��'� %&��&��ก���'� A����
�=�!�����������ก$����$ก��ก��$�������%&������J��*��������������� $�#�#� %&�*�ก
�#��*�/���#��
�=�!��������� 
 ��$�o����� ����%# &���'�������)#�ก���ก���'��� $��;'�ก�� %# ��ก��������
*�/�	ก
�B	�ก��!m�(�#�ก���'�*�/��!����*��-������'�$����%&�*)
q�*�/$ก�/��1�'� �(� � ก���'�*�/
��!����*��-��!��ก'(���� '���!��ก'(# ��F 9 '���!��ก'( ������&�$'�����1�' 4.1 C 4.9      
 
 4.1 ก�����:��������"ก��
�� 
  ก��ก���ก��$������� $!?�'���!��ก'(�:���@1'�ก��$������� $����ก��ก���*��
1'����$����%&�����'�*�/$��������*:�������$����$ก��ก��$�������'� ��%*����� ������ก�����ก��$�������
� '���$!d�����������$����$ก���&���)*��+#���=�!������*�/ก:����������$������(��&=�&�����ก��'�
$������ 1	�'�� ก�(ก�����ก��ก���ก��$�������1'�����'�$!?�!��ก���:���@ ก��ก���ก��$����������&��
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��!%((%&�����ก�� ����'��:�$!?�#�'��������������$1�����	������ก��ก������B�ก#�'�$������ >	/���
���!��A�,��%ก ���$����'� ��%*����� ('�-�E�  ��$*�/��, 2543: 70) 
  $I����  *'�����,�#� (2543: 74 - 75) ก& ��� � ก&�����'����&������ ����'�
���$&;'ก����'��&�'�ก�(�=�!������ก���'� $�;'��1'�(*$���� ���������B �������� #��
���1'����$���� $�&� %&��B��*�/ #&'����-��%��&�'�# ��F 1'�ก��$���� ��ก��$&;'ก�,�'���,�
�&�������������ก����� A���:��	�B	��=�!������ก���'�%&������ก$����$!?������ก&��1'�ก��
���ก��ก���ก��$����ก���'�$!?��:���@ $�;/'������$����(��&=�&�:�$�o�'� ����!����*��-�� ��$�&�*�/
$������ A������'�#�'���*�ก
�ก���'� >	/����*�/��*�ก
�ก���'���� ���!��ก'(�����=E&�ก
E� 
x4 ก��y �;' ก��#;'�;'��� ก��I�(ก��$I� ก��� �� %&���ก��(��ก����ก���'��	������ ��� �$����
������$����$ก��ก��$������������ 
  ก�����ก��$�������*�/$������$����$!?��:���@��ก&= �����ก��$�������-�
�'��ก)
 
(ก����,�ก��, 2544) ����&�ก
E��:���@ �;' $!?�ก�����ก��ก���ก��$�������*�/$���ก��(��ก��*�/
��ก$����$!?������� &��;'!m�(�#� �	ก
��������'� ������((����ก��ก����&�ก�&�� *��ก��*:�ก��ก���
-������ ก���:����#����'( ก��*�&'�����'�!m�(�#�ก�� ก���;(���1�'��&��ก%�& �1�'��&
!<�-���%&�*=#��-��� ก��*:�A������-�
�'��ก)
%&�$*�A�A&�� ก���	ก
���ก%�& �$���������*�'�B�/� 
A���:��	�B	��=J�-��� !���(ก��E�$��� ��/�%��&�'�%&���J�����# ��ก��*�/��ก$���������(�����%&��
ก '�$1���� ��'�$���� ก��$�������1'���ก$������$ก��1	����� ��*�/��ก$������� ��� ��A��#����ก��*:�
ก��ก���ก��$����$�& ���� �	��������������B��ก���;($������������ �����������B��ก��%ก�!"@��
��������ก��*��-�
�'��ก)
�����J��ก��(��ก�����1����� %&��������� �ก��(��ก��$����������ก& ��
��*:������ก$���������(ก����J��$�#�#�*��-�
�'��ก)
 ���=E��������������ก���,�-�
�'��ก)

%&�$*�A�A&��'� ������������ ��$�#�#�%&�� �����*�/$������# '-�
�'��ก)
 %&�$*�A�A&�� 
���*�������B�;/'���%&�*:����� �� ก�(���';/����'� ����!����*��-�� 
  ������ �������'��	��� ���&�$&�*�/�����ก��ก���ก��$�������*�/������$�������$�������
��ก!���(ก��E� ก��ก��� %&�ก��*:���� '���:��!�� ก����J�����$������(*=ก���� �'��&�'�ก�(
����#�!"@@� ���������B1'����$����%&�$�;'��1'�(*$������� A��#�'����'� �����=��= �����
1'�ก�����ก��ก���ก��$������� ����� 
  1. $�;/'������$����$ก����J��ก��*��� ��ก�� '���E� ����� %&��#�!"@@��!
���'�ก�� 
  2. $�;/'��'����������B ����B��� ��������1'����$����*=ก�� >	/�%# 
&�������%#ก# ��ก�� 
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  3. $�;/'�����(����ก��ก��$������� ������$����$������������$�&��$�&�� �� 
$ก����������	ก$(;/'�� ����ก��$���� 
  4. $�;/'��'�$�#����E�1'��&�ก��#� ������$����������$!?� *:�$!?� %ก�!"@��$!?� 
%&�$ก��*�ก
�ก��(��ก�� 
  5. $�;/'� �$����������$����ก&��%���''ก %&���� ��� ����ก��$����      
  ก�����%��%&�$#����ก���'�$!?�������:���@*�/���:��!�� ก���'�*�/��
!����*��-�� ก�����%��ก���'��	�$!?�#��ก:���������'� ���$, �*�/ �=��*�� ��&�:� (2543: 54 - 55) 
���ก& ������ �ก��$�����������!����*��-����/�1	� $�;/'������ก��$�������A�� 
  1. ('ก$!d�����%&���#B=!������*�/,��$�� 
  2. ����:���/�*�/,��$�� 
  3. �'�/%���:�(��;�<��������� !���(ก��E� %&�*�ก
�*�/��'�� $���1'����$���� 
  4. , ��������$�������������*�/,��$�� 
  5. ����B��ก��E�%&���/�%��&�'�*�/ก��#=��ก��$������� 
  6. ����� $#�����;/' *�����ก�ก��$�������%&�������$������A'ก����ก���,����� �� 
  7. ���ก��ก���*�/�&�ก�&�� 
  8. ก��#=��������$������������(���,'( 
  9. ก��#=�����$ก��%�������%&��������#�$'� 
  Joseph & Clark (1977) ก& ��� � ก�����%���������:���@�:����('�,����� 
>	/��:�$!?�# '!����*��-��ก���'� , �����$ก����$(��(����� �����(����ก��*�/������'�$����%&�
ก�����(*$������1	� *�/�:���@, ��������*��(� ����'�'��� $�;/'��%&�'� ���� 
  ,������  �������� %&��E� (2529) ��������������1'�ก�����%��ก���'�
���� � ก�����%��ก���'�$!?�� ����	/�1'���((ก���'�� '*�/$!?�ก��$#����#��& ������ก '�
�'� A���,�1�'��&# ��F *�/��(��������กก���:�$������*�/�����((ก���'���� %&���:�1�'��&��
ก:����ก��ก���# ��F *�/���%&���ก$����!m�(�#����& ������ $�;/'���ก��$����1'���ก$����(��&=�= �
����*�/ก:�������  
  ��=!���� � ��ก�����%��ก���'�1'������� ก����$������$�;'�� $!?�1�'��&
*�/�������:�$!?�'� ����/�$�;/'ก:����$�;/'�*�/���'�A��ก:����$!?��� ����@  �� ��� '� %&�����(
(*$����*�/$!?�$�;'��ก���'�����	/����� ก����$��������ก$����$!?�1�'��&*�/$ก�/��ก�('��= ����(�������'� 
%&��������$���1'���ก$���� ���������(�'�$!?�1�'��&$ก�/��ก�(������;'%ก ����1'�$�;'�� �=�!������
$!?�$!d�����%� ������:�$�o� ��� ��1'�ก��$!&�/��%!&��)#�ก�����#����ก$����*�/���ก:������� ก��ก���
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ก��$����$!?�1�'��&*�/���#�'����ก��E����& ������� ��������ก$����!��ก'(ก�ก���'���(��� ก��ก���
ก��$����#�'�����������'��&�'�ก�(�=�!������      
 
 4.2 ก����!�2�
>��
��      
  ก��#��# '�;/'���*�/���=E-����(� �$!?���/��:�$!?��:����(ก���'����(��&=�&
�:�$�o� ���*=ก��*�/!���(�&�:�$�o���ก���'���$!?����*�/�����B�;/'������'� ����!����*��-�� � �����
*�/�� !���(�&�:�$�o���ก���!����*��-����ก��#��# '�;/'��� 
  Shah et al. (1974, '���B	��� �����  ����=�, 2538: 37) ก& ��� � �����1'�ก���'� 
�;'ก��#��# '�;/'��� ก���'�*�/�� �;' ก���;/'���*�/�� ������!����*���&1'�ก���'��	�1	�'�� ก�(
�����:�$�o�1'�ก��#��# '�;/'���>	/�ก��%&�ก������ �����ก�(��ก$����  
  Cole & Chan (1987) ก& ��� � �&�ก��ก���;/'���ก�($�oก��,��$���� ���#�'�
��J��$�#�#���*��(�กก�(��ก$����*=ก�� ����������ก��ก��*:�1'���ก$���� ก����$�#��*�/��# '
ก��%&���������ก�� $!?���#�%&���%&$'����� ก�(��ก$����*=ก�� ก���;/'�������!����*��-��B����
ก� ��� '�� ��(����ก��1'�����ก&�� ��;'ก��1 �1�  �� �����������*�/$ก��-��&(%ก ��ก$���� ���
��������ก-����&��&�ก
E�1'���ก$���� ก���;/'�����$!?��&��B��������*�ก
���ก��$���� $�#�#�%&�
��������1'���ก$���� ������%���(*(�*$!?������(c"�*�/�� �����-��&�ก
E����$ก������$,;/'B;'
%ก ��ก$���� � ���&�ก$ก�/��ก�(*�ก
���ก��#��# '�;/'������ �����#�'����������$ก�/��ก�(ก��ก:����
*�/$������ #&'��������B�,�1�'��&!d'�ก&�(�!'� ����!����*��-��      
 
 4.3 
>��ก��
�� 
  ก����,�ก�� (2534) ����:�%�ก''ก���$!?� 5 !��$-* ���%ก  ����= (materials) 
$��;/'��;' (equipments) �� (men) �B��*�/ (setting) ก��ก��� (activities) 
  �;/'ก���'��������:���@# 'ก��(��ก��$����ก���'���<���*�/$!?��;/'ก&��
*�/���:���������!�����ก$���� *:������ก$����$ก��ก��$!&�/��%!&��)#�ก���ก��$������� �;/'��, ��ก��#=��
�����ก$�������� ก��#;'�;'��� , �������ก$���������(!���(ก��E�#���-������$!?����� ����$1����
�;/'ก���'������B$!&�/��%!&�!��(!�=�$�#�#�1'����$������� �;/'ก���'�, ���:���/�*�/'�� �ก&$'�
$1�����	ก
���,��$������� %&����, ��!������$�&���ก��$������� ����������������:���@1'��;/'ก���'�
�������� 
  Richard & Rodgers (1986, '���B	��� $���/��  A#��#��, 2538: 48) ก& ��� � �;/'
ก���'������B������&�$'��� 1'($1#$ก�/��ก�($�;'�� %&����, �����1�'��&*�/'������ �����(=���
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'� ����(��E����&�ก��#� �;/'ก���'����%��*������ �$�;'�����&�ก��#��������'(�&=� ��#�'�
�,�ก&����ก���'��� A�����%��*�����%&�����������(*(�*'� ������ก�����ก��$����ก���'�
����'�$����-�
�'��ก)
   
  Larsen-Freeman (1986) ���ก& ��B	��;/'# ��F *�/�,���ก���'�-�
�� � ก���,�
�;/'>	/�$!?�1'����� (Authentic materials) , ��%ก�!"@����ก$������ �����B�:����������,��$�����!
�,�-���'ก��� %&�, �������ก$����$����-�
�'� ��$!?�����,�#�������B��ก��E�# ��F �;/'����*�/�,�
��ก���'� $, � 1�'����*�/!��กm�������;'���������F ก�������ก��*�=��;'A*�*��������F $, �
ก�����ก�E�'�ก�� A�
E� ������1 �� �'ก��ก��� '��$!?��;/'*�/�� ��1�'������;'�� #�'��,�
-�
���ก��ก %# �����B�:���'-�!������'� ��ก����1��� $, � $���'���� #����$�&� $!?�#�� 
  >	/���ก�	ก
�# ��$�o���'�#�'�ก��� � �;/'*�/�������'������B�:��;/'!��$-*
# ��F�!�,���ก��$����ก���'�����,�1'�#��������ก����&��'� �� 1	�'�� ก�(� ��������'�#�'�ก��
�,��;/'!��$-*�� ���=�!������'� ���� �:����(�;/'*�/�,���ก���'�-�
�'��ก)
 ���%ก  1'����� ��!-��
%&�ก���#�� (�#�#��'�ก
� %&�(�#��:� ก������:�%&�,'&�� ก���������:�&� $*!(��*	ก$���� ก��
%���(*(�*���=#� $�&�%&�A�&� ��*��%&�$�;/'�$& � $ก�*��-�
� ��*�= A*�*���� %&�-����#�� 
�����=ก�� 
 
 4.4 ก���#���� 
�#�� ��ก��?6�
>��ก��
�� 
  ก��'��(�� ����# %&�ก���,��;/'ก���'� ����������������ก�� �;' $�;/'���
'��(��$�;'��# ��F �����ก$����$1����$�;'��'� ��$!?���!����*�/�=� ก��'��(����;'�,��;/'!��ก'( 
ก���'�-�
�'��ก)
��� B���,��;/'1'�������;'-��!��ก'($�;/''��(���:����*���, �������ก$����
$1�����:����*� ��;'��/�*�/$!?�������� ���*����/�*�/�ก&#�� $, � �B��*�/ ��;'��/�1'�*�/��'�� ��# ��!��$*�
���*:������ก$����$1���������ก��/�1	� ����������ก������#%&��,��;/'!��ก'(ก���!$��' 
  '� ����กo#�� ก��'��(�� ก������#%&�ก���,��;/'ก���'� ��!��ก'(���� 
'���!��ก'( 2 '� �� �;' '���!��ก'(%�ก��$!?�ก���:�$��'$�;'����,� $, � 1�'$*o����� %����� 
ก��(��ก�� �&�กก����;'กq*�/��'��(�� ��;'����# '���!��ก'(*�/�'� ��!��ก'(�!���� #��'� ��
# ��F $, � ��#B=# ��F ก��ก��*:� ��!%(( ��!-�� $�;/'�$& � %��-��� $!?�#�� ก��'��(��ก������#%&�
ก���,��;/'ก���'��:�$!?�#�'�$,;/'�������������*�����$1������ก�� $�;/'�����ก$����$ก��ก��$������������
��/�1	� ก��'��(�� ก������#%&�ก���,��;/'*�/��!����*���& ��&�ก
E������ (Cole and Chan, 1987; 
�,���  $�;'��=���E, 2531) ����������$������ ,��$�� �&�ก�&�� ���=E-�� � ����� ��� �� 
!������ $!?���!���� ��&:���($�#=�& ���������$1���� $&;'ก�,�#��'� ����;'�;/'*�/$������!��ก'( 
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ก��'��(�� � �$�������$ก��ก��$������� ����������ก���,� ก������#$!?�'� ���� �,���!%(( ����ก��'��(��
����#%&�ก���,��;/'ก���'��&��%((  
 
 4.5 ก����;�&'�@�" 
  ���*�/�'�*=ก����(,��%&�*=ก�����,�����ก��B����ก$����$��'A����ก��#��
�:�B��*��-�
�*�/ 1 %&�-�
�*�/ 2 ก���,��:�B��$!?�-�
�'��ก)
>	/�$!?�-�
�*�/�'�������'����$��/�
B���:�%&��$���ก�����ก$����B���:�B��$�;/'�F $!?�ก��ก��#=�������ก$����$ก��ก���,����������*:����
����(�&���)*��+*��ก��$�������1	� ��ก��#���:�B��$!?�-�
�'��ก)
�����!����*��-����� �������'�
#�'�$1�����=�!������1'�ก��B�� ����&�กก��B��#'(*���!����*��-�� *:������ก$����$1���� %&�
�����BA#�#'($!?�-�
�'��ก)
��� 
  �'ก��ก�&�ก1'�ก��#���:�B��%&����/��:���@!��ก����	/�*�/����� ����'�1��� 
��/��;' ก���,��:�B��'� ����!����*��-�� ��*:����ก��$����ก���'���,���#,��� ��กก���	ก
�(��
* �����$��'*�ก
�ก���,��:�B��'� ����!����*��-��� � �&����ก#���:�B��%&����������=���;'*'�
����,�/���� ��	/�%&���	�'�=@�#�����ก$����#'( ��/��;'��ก��$������������� �����ก��!��;�!���(ก��E�
���$�oก$���ก '� ��ก$�oก#'(�� �����;'�� ��(��E�'������ ���! A�����$�oก���������!ก '�%&��
��'�ก&�(��B�����  �,�!���(ก��E�$���1'�$�oก��, �����$ก������������������ก�(���*�/$�������  
������'��(��$��/�$#��$�;/'������$���������B#'(�:�B�������(��E�ก� �$���%&������ก$����������$1����
B�ก#�'� ����'����$#�����:�B�����$�;/'���$ก��������/���%&��& '�#����ก��B�� ก��B�����B��
���$������ก�(ก��ก���*�/ก:�&���'�'��   �:�B��*�/$&;'กB������,�-�
����*�/$1����� �� ก��B������,�
-�
����$������ก�(����(,��1'�$�oก �����ก$�����&��F �������A'ก��#'(�:�B�� ������ก�����
�:�B���!���*�/�B	����, B��%# $�oก(���� ��;'$I���$�oก$ก �F $* ���� ก��$&;'ก�:�B��(���������
���$&;'กB��$�oก(������(��ก�E� $, � B��$�oก$ก ���ก�E�*�/���#�'�ก����=!$�;/'������1�'��=!*�/
B�ก#�'� B��$�oก' '�$�;/'ก��#=�����$�oก����������%&�$1������1	� B�����������#'($�;/'���A'ก��
%ก $�oก$* �F ก�� B��*�&���$�;/'$!?�ก��!��$������(=��& B�����'�*����'�$�;/'��=! ��;' $���
$�;'��(��#'� ก��$����ก:�&����$�;/'����&��'�ก&�($�;/'$�oก#'( �,��:�B���&��F !��$-*��ก��
�'�%# &����� ��ก���'��� ������:�B��$�;/'�����:�$����'� ��$���� ����,��:�B���&��!��$-*
$�;/'� �$����������$�������$!?� %ก�!"@��$!?� �������,�ก����� * �*�� $����!��ก'(ก��B�� ������$��/�
(����ก��1'�ก������'��ก#'(1'�$�oก ����ก���,�ก����� * �*��%&��:�$�������$�oก#'( ก���,��:�B��
$,���=ก ����B	� ก���,��:�B��# '$�;/'�$��/�$#��'�ก $�;/'*:����$�oก%����������%&�1����������1'�
$�oก�����ก1	�%&���(��E�1	� '��$!?��:�B��>:���$�����;'����� กo��� 
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 4.6 ก��"���"����� 
  ก���'(������� $!?�ก��ก���'� ����	/���ก��$����ก���'�-�
�'��ก)
 
*������'�$����%&�*�/(��� ���*�/����'(�������'��'�� ����!%((GHก!m�(�#��������������;'��
A���ก��# ��F ����:�$!?�#�'������������B��ก���'(�������$�;/'ก��#=�������ก$��������������
%&�$��/�ก��$�������������1	� ���*�/�'(������ 2 ก&= ���@ F �;' ���*�/#�'���ก��,�%�� %&����'���� 
  ก���'(�������$�;/'$!?�ก�����(��=�ก��$����ก���'�*�/� ����%&�� ���%ก  
ก����/����������$�����!�������$��/�$#�� ��;'���*:�%((GHก���$!?�ก��(��� $�;/'���������$1������
��/�*�/$������%&���������/�1	� '� ����กo#�����*�/����'(���� ��*:����ก��$���������ก1	������;'�� 
��� 1	�'�� ก�(#��%!��&��!��ก�� ���%ก  #��%!����������#�'������E�*��������ก� �� ����� ����� 
���������� ������$ก�/��1�'�%&����&����������  
  Cole & Chan (1987) ก& ��� � #��%!�����ก���'�#�'������E�*��ก��$����
1'�#����ก$���� ก��ก:������#�<��1'���� ก����(�=���%& ก���������, ��$�&;' ก�������*�����ก� 
ก�������ก����(���������B1'����$���� ก�����ก&= ���ก$���� #&'���#��%!�����ก��$1��� ��1'�
��ก$���� 
  ��=!� � �&�ก��ก���'(���������ก$���� ��#�'������E�*������$������
1'����ก�(���������B1'���ก$���� ก��ก:��������$�&���ก��*:���� ก�����ก��*�/�'(���� 
%&���/���	/�*�/����:��	�B	�กo�;' ก���'(������������ก$�������!m�(�#������� ��$���� *:������ก$����
��A'ก��!���(�����:�$�o� �� � �����ก��;'��'� กo��$!?�*����	/�*�/$���������ก$������ก:�&����*�/
��������(�ก(�/�# '�!���*:�����/�1	� 
 
 4.7 ก�����?���ก���
��"�� 
  ก�������%&�ก��$����%��$!?�ก���,��&��1'����'� ����*��*���:�$�o�'� ����'� ��
��	/�$�;/'���(��&=�&�:�$�o�'� ����'� ����	/�>	/�!��ก'(����ก�������-����%&�ก�������-���'ก 
ก�������-����$!?�%��1�(��ก��*:���/�# ��F $�;/'��������&%ก #�$'� � ��ก�������-���'ก$!?�ก�������
$�;/'��������(ก���ก� '� ,�$,� �����&��ก(=��&-���'ก (Cole & Chan, 1987: 210-230) 
  ����ก�������%�������*:�����&������ %# *�/������ก �;' ก����������& ก��*:�A*
 
ก��*��'( ก���������&�:�$�o� %&�ก��#������(�����= �����%&�����(�������A&��� 
  �&�กก�������%&�ก��$����%�� 3 !��ก�� (Cole and Chan, 1987: 210) �;' 
*:������ก$���������(ก��ก��#=�� �,�ก��$����%����!%((# ��F %&�ก���,�ก��$����%��$�;/'��%&�'� ����
*����A������ก�������%&�ก��$����%��  
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  ���#�� �=1��ก (2544: 134-136) ก& ��� � ก���,����� ���'������:�,�$,���
A'ก��# ��F $, � ,�$,�*��*� ,�$,�$,��%�� %&�,�$,���'��&�� $!?�ก���,�* �*�� $, � ���ก���� ��� 
$���$1���!�ก&� ��(���#�'�� *�/��ก$����'� ��#���� !�(�;' $1����:�#'(1'����$����(�ก������:� 
z&z �����ก$������� ��� ����ก��,�$,� $, � �����ก$����!�(�;' ��;'���ก��ก��������ก$������ก��
%1 �1��%&���ก�������%�� A�������ก$����$!?���������%��ก��$'� ��������&%&���@&�ก
E�# ��F 
$, � ก�������/�1'�$�;/'$�oก*:�B�ก#�'� ก��$1���$��;/'�����B�ก&�����=�%((GHก��� ก���:�,;/'1'� 
���,�� ���*:�B�ก1	�!��ก�� ก���:��&���1'���ก$������%������$!?�#��'� �� $!?�#�� ������$����$�o�
����ก�������1'�#�$'� $, � $�;/'���$����*:���/���B�ก#�'�กo���ก�$��;/'�����B�ก&���#����!m�(�#����
1'�#� *:�$, ���*=ก����$�;/',����;'$�;/'' ���((*$������	/�����#��$'� 
 
 4.8 ก��?�����"��0A��ก�����ก��ก�B�?��@�ก���� 
  ก�����1�'��&!d'�ก&�(%&�ก��%ก��1���B�ก#�'� $!?�'���!��ก'(��	/�*�/��'�*���&
# 'ก��$�������1'����$���� Cole & Chan (1987) ก& ��� � ก�����1�'��&!d'�ก&�( ����B	� ก��%������
��ก$����%# &���*��(B	�����$������1'�ก��ก��*:� ��;'ก��#'(1'���ก$���� >	/�$!?�� ����	/�
1'�ก��#��# '�;/'��� ก��$����ก���'�����'�$����$!?���!%((��	/�1'�ก��#��# '�;/'��� ��'��*�/
�����1�'��&1 ����������ก$����*��(� ���!����E%&��=E-��1'����$!?�'� ���� ��/�$�& ���$���ก� � 
ก�����1�'��&!d'�ก&�( ���'�����1�'��&!d'�ก&�(%ก ��ก$��������&����!%(( �;' ก�����1�'��&!d'�ก&�(
*��(�ก%&�*��&( ก��$����%��%&�ก��&�A*
 ก�����1�'��&!d'�ก&�(A��#����%&��� #����  
ก�����1�'��&!d'�ก&�(A��ก��!��$���%&��� #�'�!��$��� ก�����1�'��&!d'�ก&�(%&��,�-�
�* �*�� 
ก�����1�'��&!d'�ก&�(� �B�ก��;'�� B�ก 
  ��=!���� � ก�����1�'��&!d'�ก&�(%&�ก��%ก��1���B�ก#�'� �;' ก��(��ก���'�
*�/#�'�ก��%ก��1��/�*�/��ก$�������$1�����&��$�&;/'���;'�� B�ก#�'� ก��%ก��1���B�ก#�'���(� �$!?���/��:�$!?�
�:����(ก���'� $�;/'�����ก$����$1����%�����*�/B�ก#�'�# '�!�&�ก��ก�����1�'��&!d'�ก&�(%&�
ก��%ก��1���B�ก#�'� >	/����#�'��:��	� �;' ก��$&;'ก���1�'��&!d'�ก&�(%&�%ก��1���B�ก#�'�$����ก�(
��ก$����%&���������$#����1�'��&!d'�ก&�(%&�%ก��1���B�ก#�'����'� ����      
 
 4.9 ก��0���"��:�ก������� 
  ก��!��$����&ก��$�����������:���@��ก $!?�ก���:�$'�1�'��&*�/�����กก������&
�������E�$�;/'��1�'��=!��;'!��$���� � $!?�#��( �,��)#�ก���ก��$�������1'���ก$����� �'�� ������(�� 
����กก���	ก
���������������1'�ก��!��$����&ก��$������� ����� 
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  Duke (1990) ก& ��� � ก��!��$����& ����B	� ก��(��ก����ก��#�������
����=E� � ��;'��=!�& $�;/'�����E�����$������ ��;$!?�ก�������E��=E� �1'�&�ก
E��)#�ก���
%&���/�1'�� �����;'�� $������  
  ���*  $���@���� (2543) ก& ��� � ก������&%&�!��$����&$!?�1��#'��:���@
# 'ก��*�/�����*��(� ���ก$����$ก��ก��$�������%&�$!&�/��%!&��)#�ก��� ��;'�� $������กoA��ก������&
%&�!��$����&��/$'� ������ �'ก$��;'��ก������������������$�;'��%&�����ก���'�%&�� �����#�'���
�����������ก������&%&���$����&����� � ก������&%&�ก��!��$����& ����B	�'��� ���%&�!��$����&
'��� ���%&�!��$����&'� ���� %&��,��&1'�ก�����%&�!��$���'� ����  
  ���'����E  '=����� (2544: 3) �����������ก�������ก��(�� ก��$����
ก���'�� � $!?�ก����(���1�'��&*�/$ก�/��1�'�ก�(���$���� 1�'��&���ก:����$!?�#��$&1 >	/�$!?�!����E
*�/����������%*��=E-�� ��;'�=E&�ก
E�1'���/�*�/#�'�ก����� ��;'$!?�ก��%!&��=E&�ก
E���
�=E&�ก
E���	/���ก��/�*�/������ A���,�$��;/'��;'*�/��!����*��-�����$!?�!����E��ก��'�1'���/�*�/��� 
$, � ก������������1'����$���� $!?�ก��%!&��=E&�ก
E������������1'����$����''ก��$!?�#��$&1
� ����ก�/$>�#�$�#���;'ก�/$�#� A���,�$��;/'�����������*�/$*�/��#�� 
  �&�ก��#�ก���	ก
�1���;�<�� �=*���ก��, 2544 (ก����,�ก��, 2544: 77) ก& ��B	� 
ก�����%&�!��$����&ก��$�������� � $!?�ก��(��ก��*�/�������'��,���J���=E-�����$���� $������, ��
������1�'��&�����$*�*�/%�����J��ก�� ����ก������� %&������:�$�o�*��ก��$����1'����$���� ���*��
1�'��&*�/��$!?�!��A�,��# 'ก��� �$����������$����$ก��ก����J��%&�$�������'� ��$#o�#����ก�-�� 
>	/����=��= �����1'�ก�����%&�!��$����& ����� 
  1. $�;/'�����I������������������B *�ก
�%&�ก��(��ก�� $�#�#� �=E���� 
��������%&�� �����1'����$���� $�;/'> '�$�������$���������J������������������B%&�*�ก
����
$#o�#����ก�-�� 
  2. $�;/'�,�$!?�1�'��&!d'�ก&�(���%ก #�����$����$'�� �(��&=#����#�<��ก��$�������
$������ 
  3. $�;/'�,�$!?�1�'��&��ก����=!�&ก��$�������%&�$!���($*��(B	�����(��J��ก��
1'�ก��$������� 
  �'ก��ก��������ก& ��B	�%��*��ก�����%&�!��$����&ก��$������������  
  1. #�'����%&�!��$����& *���������������� ���������B *�ก
�%&�ก��(��ก�� 
$�#�#� �=E���� �������� � �������-�
�'��ก)
 ���*��A'ก����ก��$�������1'����$���� 
  2. ����ก�����%&�!��$����&#�'��'��&�'�ก�(��#�<��ก��$�������*�/ก:������� 
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  3. #�'�$กo(1�'��&*�/�����กก����� %&�!��$����&'� ��#���!#���� %&�
#�'�!��$����&-���#�1�'��&*�/��'��  
  4. �&ก�����%&�!��$����&ก��$�������1'����$����#�'��:��!�� ก��%!&�&%&�
&�1�'��=!*�/��$�#=���& 
  5. ก�����%&�!��$����&#�'�������$*�/��#��%&�$!?����� *��������1'�
����ก�����A'ก��1'�ก��!��$��� 
  ������ ก�����%&�!��$����& �	���!��A�,��# '�����ก����(*��(����ก�������
1'�#�$'�%&���ก����(*��(1�'��&1'���ก$���� $�;/'�,��:����(ก��#�������%&�!��(!�=�ก��$����
ก���'���� ��*�/(ก�� '� A���= ����$ก��!��A�,����ก����J����ก$�������(��&=$!d�����#���&�ก��#� 
  ��=!���� � �)#�ก���ก���'�$!?�ก��ก��*:���;'ก��%���''ก1'����*��*�/
$!?�-�
����%&�ก�����'�ก�� A�����=�!�����������ก$����$ก��ก��$�������%&������J�� *������������� 
$�#�#�%&�*�ก
�#��*�/���#���=�!��������� �)#�ก���ก���'�$!?���/�*�/���&A��#��# '�)#�ก���
ก��$����1'���ก$���� *����$�����)#�ก���ก���'�%&��)#�ก���ก��$����$!?�ก��ก���*�/��������������
# '$�;/'�ก��'� ���ก&�,�� �������)#�ก���ก��$��������;'�� ��1	�'�� ก�(�)#�ก���ก���'�1'����$!?�
'� ����ก 
 
5.  0=����!������:��0ก&���      
  
 ก��� �$����ก��$����1'����!ก��'���� ���:���@# '�����:�$�o���ก��$����1'���ก$���� 
%&���� ���:���@*�/��� �$���������ก$������ก%&�,'(��,�-�
�'��ก)
 ����กก���	ก
��&��* �����
��������:���@1'�(*(�*1'����!ก��'� ������ก�����(��=�����ก��$����1'���ก$������� ����� 
 Gardner (1973) ����:�%�ก(*(�*1'�(��� ����� ���!ก��'�# 'ก��$�������-�
�
''ก$!?� 2 ,��� �;' (*(�**�/$!?� active role (*(�*,����� ����B	� ก��*�/(��� ����� ��;'
���!ก��'� ���(��=� �����ก$������ก%&�,'(��,�-�
�'��ก)
 %&�� �$��������ก��$����-�
�1'�
��ก$����'� ��,��$�� A��ก��ก��#=����ก$�������$����-�
� �'�-�
������ก$���� � �$���������:�$�o�
��ก��$����-�
� �'���%&�'�� '������ก$����*:�ก��(��� %&�� �$���������ก$����*:�*=ก'� ��$ก�/��ก�(
ก��$����-�
������ ��������&%&����ก��$����%��%ก ���$����$�;/'���$����!���(�����:�$�o���ก��$���� 
%&�'�ก(*(�*1'����!ก��'�# 'ก��$�������-�
��;' (*(�*$,����(��;'�� %���''ก (passive role) (*(�*
,�����$!?�(*(�**�/�:���@$, �ก��  (*(�*,�����'������ %���ก��ก��*:�''ก��'� ��,��$��
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$����$!?�$�;/'�$ก�/��ก�($�#�#�1'�(��� ����� ��;'���!ก��'� (*(�*,�����1'�(��� �������, ��
��������$�������$�������-�
�%&���� ���:���@*�/��� �$���������ก$������ก%&�,'(��,�-�
�'��ก)
 
 �'��&�'�ก�( Cronbach (1970) >	/�ก& ������ � $�oก*�/!���(�����:�$�o���,���#��ก
����ก��'(����*�/(����������$�#�#�*�/��# '&�ก%&�*�/��������������'� ���ก&�,�� B��$�oก��(��������*�/
$'�����  ��%& $1���� ���������ก ����'('= � %&����*:����$�oก$�������$#o�*�/%&�!���(�����:�$�o�
��ก��$���� 
 '���*�  '�-�-����� (2549) ก& ��� � &�ก
E�1'���'(������������*����
���,�ก����'(��������������������ก��'� ��&	ก>	� � '%� ����(*(�*��ก��'(��$&����� B ��*'�
� �����%&���'�*���&��ก�����%��ก���	ก
�%&�ก��!��ก'('�,�����ก�((=#� $�;/'���ก� '%� ���
#�'�ก�����(=#������A'ก��*��ก���	ก
�����=�$�������$ก �*�/�=� !��ก'('�,��ก�����*�/$!?��&�ก<��
��/���$!?�*�/�	/�1'���'(��� ������ก��$'����� $�;/'�ก��$����1'�(=#��	�$!?���/��:�$!?� 
 �������  ���-��� (2543) ก& ��� � ��'(������� ��, ��$�&;'��ก����J��ก��*��
�����1'�$�oก >	/�$!?�&�ก
E�$� �1'�$�oก�����$���� $����$�oก$�;/'''ก��ก(����!�� ���A��$����
%&�-���'ก��'(���� ก��$1���� ���$�������� ���&:�(�ก��ก ��/��:���@*�/, ��$�oก!��ก����	/� �;'ก��
$#����#��$�oกA��(��������*�/�:���@ �;' ก����'�%&�GHก$�oก��������B, ��#�$'����%&������B
%�ก(����!'����'�� ก�(���';/����A���� ก���&��ก��$ก���! $�;/'$�oก�!A��$���� ��(������$�oก��
!"@��*������ก��$����%&�ก��!��(#��*�/A��$���� (�����������$�o���%&��������, ��$�&;'��
ก��%ก�!"@�� A��$I���$�oก*�/$����' '� ���!ก��'��� ����=� �$�oก ��;'���������#��$�oก��$ก��
���������B1'�$�oก ���������������� ��(���ก�(A��$�����	��������:���@'� ����/� *�� 2 Gr�����
� ���;'ก����ก��, ��$�&;'$�oกA��$I��� ก��, ��ก�������*����#�*�/��# 'ก��$����%ก $�oก���� 
 $ก
�  ��J�,�� (2543) ก& ��� � !��$*���ก&= �$'$,����������:���@ก�(ก���	ก
����
��ก ���������!ก��'�*�/���������#��(=#����กo���������$'����� $�;/'�ก���	ก
�1'�(=#�A��ก��B ��*'�
����$,;/'%&�� �����*�/��������:���@ก�(ก���	ก
��!���(=#� A��*�/(=#�����(����$,;/' � �������� 
���*����(�������#�'�ก�� �����������1'����!ก��'�� �#�'�ก�����(=#�#����$��������������������
��ก��$���� ���)#�ก���ก��$����*�/$������ 
 ��=!���� � ����$'����� 1'����!ก��'� ��� ��$ก�/��1�'�ก�(�����:�$�o�$�;/'�$����
1'�(=#���ก $��������$'����� 1'����!ก��'�$!?�%��1�($!?�%��ก��#=����ก��$����1'�(=#� 
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6.  ������������ก�������� 
   
 ��กก���	ก
���������*�/$ก�/��1�'� �����������%( ����1�'��������''ก$!?� 2 ���1�' �;' 
����������!��$*�%&���������# ��!��$*� 
 
   6.1 ��������?�0����$ 
  �:����(����������!��$*�*�/$ก�/��ก�(���������������� ��!"��������# ��F
%( �''ก$!?�!"��������#����ก$���� ��� %&����!ก��'�*�/� ��&# '�&���)*��+*��ก��$����-�
�'��ก)

���� ����@ �,���$(��(���������%&��=�!������*�/�&����&	�ก�� *���������B�:�%�ก������������'
���$1! �����  
  ��ก��#� $������@@ก�E� (2539) ����	ก
� $�;/'� ��!%((������������$,����$�#=
1'�#��%!� *�/��# '�&���)*��+*��ก��$����-�
�'��ก)
 1'���ก$��������(������	ก
�#'�#�� 
���ก��ก������@ �	ก
� ก�=�$*������� ก&= �#��'� �� �;' ��ก$����,��������	ก
�!.*�/ 3 �:���� 
387 �� ������(A��$����������	ก
�#'�#�� ���ก��ก������@�	ก
� ก�=�$*������� $กo(��(���
1�'��&A���,�%((�'(B��%&�%((*��'( ����#B=!����������� $�;/'��$��������������������$,��
��$�#=1'�#��%!�*�/��# '�&���)*��+*��ก��$����-�
�'��ก)
1'���ก$��������(������	ก
�#'�#��
1'�ก&= �#��%!�'���!��ก'(*������� ���%ก  <���*��$��
<ก��%&������ ก��� �$����ก��$����
-�
�'��ก)
����'(����%&�ก&= �$�;/'� ก&= �#��%!� '���!��ก'(*���=E&�ก
E�1'����$���� ���%ก  
�������$��� ����B�����ก��$����-�
� # ��!��$*� �����ก��$���� $�&�*�/�,�$���� $�#�#���ก��$����
-�
�'��ก)
 ก�������$,��(��E�ก��%&�$,��$��;/'��;'1'�ก&= �#��%!� '���!��ก'(*���=E&�ก
E�
ก��$����ก���'� ���%ก  �=E-��1'�ก���'� !���(ก��E�#�� ก��$����ก���'���ก�;/'�'ก
��'�$���� %&�ก��ก���-�
�'��ก)
�'ก��'�$���� �&ก��������(� � $�#�#�# 'ก��$����-�
�'��ก)

���&# '�&���)*��+*��ก��$����-�
�'��ก)
%# $!?�%(('�'� 
  !p��ก�@���  ก��'=��*����� (2540) ����	ก
� $�;/'� #��%!�*�/$ก�/��1�'�ก�(&�ก
E�
�= �'���#1'���ก�	ก
��&�ก��#���,�,��������� ��*��&��������, �� ก�=�$*������� ก&= �#��'� �� 
�;' ��ก�	ก
�,��-�@�� ����(!��ก�����(�#���,�,��������� ��*��&��������, �� ก�=�$*������� 
�:���� 960 �� $��;/'��;'*�/�,���ก����(���1�'��& �;' %((�'(B��$ก�/��ก�(#��%!�*�/$ก�/��1�'�
ก�(&�ก
E��= �'���#1'���ก�	ก
� �B�#�*�/�,���ก����$������1�'��& ���%ก  � ����!����*��+����������
%(($�������� %&�ก����$������ก��B�B'���=��E  
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  ��#��  ���A������� (2543) ����	ก
� $�;/'� !"����*�/��# '���������B��ก��''ก
$����-�
�'��ก)
1'���ก�	ก
�����('=���	ก
� �	ก
�$I���ก�E� : ��ก�	ก
�,��!.*�/ 1 �B�(����,-�q
����=��# �(� � ���������B��ก��''ก$����-�
�'��ก)
1'���ก�	ก
�����'���ก ก& ���;' �����B
�;/'���$1���������$������'�&� 4.8 !��ก&����'�&� 32.9 ��ก�	ก
�*�/�� �����B�;/'��������'�&� 25.3 
�;/'������$&oก��'���'�&� 37 %&�!"����*�/��'�*���&# '���������B��ก��''ก$����-�
�'��ก)
�(� � 
(1) !"��������-����&��%&��=E&�ก
E�1'�%# &�(=��&'�����&��กก���	ก
� %&�'�,��(��� ���B	�
$ก��-�
�'��ก)
�&�ก%&�$����1'���ก�	ก
� (2) !"��������ก��$����ก���'�*�/� ����%&�A'ก��
������-�
�*�/��# '���������B��ก��''ก$����-�
�'��ก)
%&� (3) !"��������$�#�#� %������� %&�
(=�&�ก-�� �(� � 3 !"��������'�*���&# '���������B��ก��''ก$����-�
�'��ก) 
  �=,��q  ������� (2544) ����	ก
�!"����*�/��������������ก�(�&���)*��+*�� 
ก��$����-�
�'��ก)
1'���ก�	ก
� ก&= �#��'� �� �;' ��ก�	ก
�����(!��ก�����(�#���,�,��,����� 
,��!.*�/ 1 1'��B�(��$*�A�A&�����&��*��$1#�������#� ���*����� 154 �� �(� � #��%!�*�/�����B
� ��&# '�&���)*��+*��ก��$����-�
�'��ก)
 �;' $�#�#�# 'ก��$����-�
�'��ก)
 >	/�$!?�#��%!���	/�
1'�!"��������#�����$���� *�/��':�������ก�E��&���)*��+*��ก��$����-�
�'��ก)
�����'�&� 21.80 
'� ��������:���@*���B�#�*�/����( 0.01 ��ก����������=!���� � �������ก��$���� %&�$�#�#�# 'ก��$����
-�
�'��ก)
��������������ก�(�&���)*��+*��ก��$����-�
�'��ก)
 '� ��������:���@*���B�#�*�/����( 0.01 
%&�!"��������#�����$���� ���%ก  $�#�#�# 'ก��$����-�
�'��ก)
 $!?�!"����*�/�����B���ก�E��&���)*��+
*��ก��$����1'���ก�	ก
�����(!��ก�����(�#���,�,��,����� ,��!.*�/ 1 1'��B�(��$*�A�A&����,���& 
��*��$1#�������#� �����'�&� 21.80 '� ��������:���@*���B�#�*�/����( 0.01 
  ��*�ก
�  ��&���=E (2538) ����	ก
� $�;/'� ��!%((������������$,����$�#=1'�
#��%!�ก&����ก��$����%&��&���)*��+*��ก��$������,�-�
�'��ก)
 1'���ก$����������	ก
�!.*�/ 5 
ก�=�$*������� ก&= �#��'� �� �;' ��ก$����������	ก
�!.*�/ 5 �:���� 363 �� �&ก��������(� ���!%((
������������1'�#��%!�ก&���� ก��$����*�/���&*��*��#�� %&�*��'�'�����=�# '�&���)*��+*��ก��$����
��,�-�
�'��ก)
 !��ก'(���� ก&����!��$���#�$'� ก��GHก!m�(�#� ก��$,;/'�A��������� ���#��ก��
%&�$���� ก���,�* �*�� ก�����*:�A��������$�;/'ก��$������� ก��*(*�� ก����%&'���E�%&�&�����ก���& 
#��&:���( ก&����ก��$����*�/� ��&# '�&���)*��+*��'�'�'� ��$��������=� �;' ก���= ����������� ก��$���� 
�'�&��� �;' ก��� ���;'ก�(���';/� ก�����ก:�&����#� ก��$��A���,�!"@@� ก��B�� ก�������$(��(
%&����%�� ก��$���� #��&:���( �:����(ก��$,;/'�A��������� ���#��ก��%&�$���� ก���,�* �*�� 
ก�����*:�A��������$�;/'ก��$������� ก��*(*�� � ��&# '�&���)*��+��*��&( 
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  ��ก��#�  $������@@ก�E� (2539) ����	ก
���!%((������������$,����$�#=#��%!�
*�/���&# '�&���)*��+*��ก��$����-�
�'��ก)
1'���ก$��������(������	ก
�#'�#�� ���ก��ก������@
�	ก
� ก�=�$*������� �(� � ก��� �$����ก��$����-�
�'��ก)
����'(�������&A��'�'�# '�&���)*��+ 
*��ก��$����-�
�'��ก)
     
 
 6.2 ���������2��0����$ 
  �:����(����������# ��!��$*���� ��ก������,���$(��(���������*�/�&�ก�&�� ��/�
��������*�/��*(*��# '�!��  
  Gardner (1973) ���*:�ก���	ก
�A���,���!%((������������$,����$�#= (A Causal 
Model) ก�(��ก�	ก
��������*��&��*�/$����-�
�G��/�$��$!?�-�
�*�/�'���!.%�ก �:���� 140 �� 
�&ก������� �(� � ก����$�#�#�*�/��# 'ก��$����-�
�G��/�$����ก '���$ก��%������� *��%�������$,��(��E�ก��
%&�%�������$,��$��;/'��;' 
  Koivo (1983) �	ก
�������������%&�$�#�#�*��ก��$���� �&!��กq� ���ก$����
*�/���&���)*��+*��ก��$�����������$�#�#�# 'ก���'�1'������ก� ���ก$����*�/���&���)*��+*��ก��$����#/:� 
  Sion (1993) ����	ก
�������������$,����$�#=���� ��$�#�#�%�������%&�����
��#กก���&ก�(�&���)*��+*��ก��$����-�
�*�/�'� A���,���!%((ก��*��'(1'� Gardner (A Test of 
Gardner�s Model) �=��= �������ก���	ก
� �;' ��������������$,����$�#= ���� ��$�#�#� %������� 
������#กก���&��ก��$���� %&�'�*���&1'�#��%!�$�& ���*�/��# '�&���)*��+*��ก��$����-�
�*�/�'� 
ก&= �#��'� ��$!?���ก�	ก
������*��&��%� ���	/� A���,�%((*��'(���$�#�#� %&�%�������$!?�
%((����&���)*��+$ก�/��ก�(����$1������ก��' ��%&�ก��c"� $�������� ����ก�E� %&�ก���'(!�ก$!& � 
�&ก������� �(� � #��%!�$ก�/��ก�($�#�#�!��ก'(�!����� ��';/�F %&�$�#�#�*�/��# '�B��ก��E�
ก��$���������*:����$ก��%������� >	/�%���������$!?���$�#=*��#��# '�&���)*��+*��ก��$���� %&�
&�������#กก���&$!?���$�#=*��'�'�*�/���&# '�&���)*��+*��ก��$���� 
  O�Malley et al. (1985) �	ก
�ก��!���=ก#��,�ก&����ก��$����-�
�'��ก)
1'�
��ก$����,��������	ก
�*�/$����-�
�'��ก)
$!?�-�
�*�/�'� �:���� 70 �� %&�����'�-�
�'��ก)

1'���ก$����$�& ��� �:���� 22 �� $กo(1�'��&A��ก�����-�
E�%&�(��*	ก$���� %((���-�
E�
!��ก'(�����:�B��# ��F *�/�����ก$����'��(��!��$-*1'�ก&����ก��$����-�
�'��ก)
��ก��$����ก����� 
ก��''ก$�����:����*� ก��!m�(�#�#���:���/� ก���,�-�
��'ก,��$����%&�ก��c"� �'ก��ก�� �����������
���$ก#ก��E�$����ก���'���,��$���� %&����-�
E��������'�%# &���� �����'�ก&����ก��$����
-�
�'��ก)
���%ก ��ก$���� ��;'���$ก#ก��E��,�ก&����ก��$����1'���ก$������;'��  �&ก���	ก
� 
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�(� � ��ก$�����,�ก&����ก��$����-�
�'��ก)
'�� ������(#/:�%&�!��ก&�� %&���ก$������ก�,�ก&����
ก��$����-�
�%((�=&-�
� (discrete tasks) >	/�$!?�ก��$��������:����*� ก��c"� ก��''ก$���� %&�ก��$����
����ก�E�$I���$�;/'���กก� �ก��$����%((*�ก
��������� (integrative tasks) *����'��$!?�$����
1E�$������,��$������ก$������A'ก�����GHกก��ก���*��-�
�%((*�ก
�����������'���ก 
�'ก��ก�� ����(� ����� ����@ �� ���������$�;/'�ก&����ก��$����-�
� �� $��%���:�ก&����ก��$����
�����ก$������1E�*�/�'� %&��� $�����$ก#ก���,�ก&����ก��$����1'���ก$���� 
  Politzer & McGroarty (1985) �	ก
������ $�;/'� ���������������� ��ก&���� 
ก��$����%&����������B��ก���,�-�
�1'����$���� >	/�$!?���ก�	ก
�,��&�#��'$���ก�� %&�,��$'$,��
*�/$1����(ก��'(��-�
�'��ก)
%(($1�� $�;/'�	ก
�# '������(!��@@�A* ��!��$*�����<'$���ก� 
�(� � ��ก�	ก
�,��&�#��'$���ก����ก���,�ก&����ก��$����-�
�*�/��ก� ���ก�	ก
�,��$'$,�� %&�ก���,�
ก&����ก��$����-�
���������������ก�(���������B��ก���,�-�
�1'����$���� �'ก��ก����ก�	ก
�
�����J��ก&����ก��$����1'�#���กก���'�1'������,��$���� $!?�ก��$����%((���#�� (conscious 
learning) %# ��ก&����ก��$�������'�ก�&������*�/$ก����กก��$�������-�
�#������,�#� (acquisition) ก&����
ก��$����*�/��ก�	ก
��,���ก����J��ก���,�-�
�'��ก)
 ���%ก  ก��%ก��11�'����&��1'�#�A��ก��B��
�����;'$���1'�-�
� ก��*(*��(*$�����&����กก��$����ก���'� �������,��:����*�%&�A��������
*�/$������ก���;/'��� 
  Huang Xiao-Hua (1985) �	ก
�ก&����ก��$�������*�ก
�ก���;/'���1'���ก�	ก
����
*�/$����-�
�'��ก)
$!?�-�
�# ��!��$*� $�;/'�	ก
�%&���$������ก&����ก��$�������A��*�/��! $*����
$I���*�/��ก�	ก
��,���ก����J�����������B��ก�����-�
�'��ก)
 ก��!��$���ก���,�ก&����ก��$����
1'���ก�	ก
�$'� A���	ก
���ก��ก�	ก
���,�$'ก-�
�'��ก)
 %� ��B�(��-�
�ก����� �:���� 60 �� 
A���,�%((�'(B��$ก�/��ก�(ก&����ก��$�������-�
�'��ก)
%&�ก�����-�
E�$�;/'!��$������������B
��ก���,�-�
�$�;/'ก���;/'��� �(� � ก&����ก�$����-�
���� ��, ��� �$����%&���J�����������B
��ก����� A��$I���'� ����/�ก��GHก�,�-�
����B��ก��E����� $, � ก�����$!?�-�
�'��ก)
 ก����*��
ก�($�;/'����%&�$���1'�-�
�$�;/'��A'ก�� ก����� ��� ����ก��ก���ก���,�-�
� %&����������กก��' �� 
  Straw (1997) ����	ก
��&1'�ก&����*��ก��$����*�/� ��&# '������/���ก��' �� 
A������	ก
�B	�ก��B ��A'�$�;'����,�ก�(������/�����ก��' ��1'� ก&����ก��$�������-�
����ก& �� 
���%ก  (1) ก����=! (2) ก��(��*	ก�:��:�ก������ %&����&�$'��� (3) $*����ก���:�$1���� (*$����  
*:�ก��*�&'�ก�(��ก$����$ก�� 6 �:���� 7 �� $!?�$�&� 6 ��!���� $!?�ก&= �1���$&oกA��ก��GHกG�$�oก
%&����$�oก$������� ��ก������ ���ก��$!&�/��%!&�# '������/�����(*' ��*�/$!?���,�ก����;'��  �:�B��
��ก��������= ��	ก
�� � (1) ก��B ��A'�'���*�/$ก��1	���กก���,�ก&����ก��' ��(*' ��*�/$!?���,�ก�� 
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(2) ��ก��$!&�/��%!&�'���*�/�����($�;/'��ก��(��*	ก������/���1'����' ��$�;/'' ��(*' ��*�/$!?���,�ก�� 
(3) '����;'ก����(���#�$'���กก���,�ก&����ก��' ��(*' ��*�/$!?���,�ก�� 
  Broxie (1988) ก& ��� � ก��*�/(����������� � (=#�*:�ก��(���$��o�$���(��'�
��;'�� %&�ก��*�/(�����;'������������, ��$�&;'��1E�*�/(=#�*:�ก��(��� �)#�ก������ก& �� ��$!?�
#��*:��������(��%��1'�(=#������ 
  Brashear (1993) �(� � (��� �����%&���/F ��(*(�*�:���@��ก����J�� 
ก��' ��''ก$1������1'���ก$���� %&�ก����� ��� ��1'����,�ก����'(��������� ��, �������ก$����
�����B��J��ก��' ��''ก$1������1'���ก$�������$��/���ก1	� �'ก��ก��ก�����ก:�&����%&�ก��ก��#=��
���$�oก���������กก��' �� ��, �������ก$����$��/����������B��ก��' ��''ก$1������ (��������
%&�@�#���/��'�*�*:�#��$!?�*�/!�	ก
���;'��/$&�����, �������ก$������J�����������B��ก��' ��''ก
$1����������/�1	� 
  Tsai (1993) ������(� � $�;/'(��������� �$�������(=#���$�#�#�*�/����ก���	ก
�
��������� #&'����������, ��$�&;'*��������#��%&�$���*'� *:�#��$!?�%(('� ��*�/�� �,�$�&�*�/��
'�� ���$ก��!��A�,��%ก ��ก$���� ���ก:�&����$�oก$�;/'$�oก!���)#�!m�(�#��� %&��'�#��# 'ก�(�������'�
'�� $��' ��$!?���/���	/�*�*:������ก$�������&���)*��+*��ก��$�������1	� 
  *����$�;/'!����&����������!��$*�%&�# ��!��$*�%&�� ก���	ก
���������
*�/$ก�/��1�'�ก�(!"����*�/��������������ก�(�&���)*��+*��ก��$����-�
�'��ก)
 �&ก���������������
�������B�,����!"��������# ��F *�/� ��&# '�&���)*��+*��ก��$����-�
�'��ก)
1'���ก$��������(,��
������	ก
�!.*�/ 3 *���� �&ก�������*�/�����(�����$!?�1�'��&%&�*:����*��(%��*����ก�����%��
��J��!��(!�=�ก��$����ก���'���,�-�
�'��ก)
���$ก��!����*��-��'��� ��&# '�����:�$�o���
ก���	ก
�������(������	ก
�1'���������=��
q������ ��'���#'�ก���� 
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����� 3 

 

��	�
�����ก������� 
 

 ก����	
���
�������ก����	
����������	 (Survey Research) �$%&'()ก*����+�
+$
�,-
.'��/		
�01��2
��
ก����� ��3 456731�ก��'�28'�64���'9�
075�
+:;,�<;��ก��������60
9��2�
����=�*�'
�ก:*�60
9�
�+
,�+()ก*��>;�& 3 �
�ก
0����
ก����.2$%�;�&ก��()ก*��@��*A�-,��� �.2 2 
+��
2B@��6���-�$%&'()ก*����+�
+$
�,-�6C�8���	2�2�28'ก�����������=�*�'
�ก:*.'��
ก����� 
���+�
+$
�,-�6C�8���;����;��ก�������=�*�'
�ก:*.'��
ก�����456�64���'9�
075�
+:;,�<
;��ก��������60
9��2�����=�*�'
�ก:* ���+�
+$
�,-�6C�8���/		
�D�ก���'�01��2
���3456�64��
�'9�
075�
+:;,�<;��ก��������60
9��2� ����=�*�'
�ก:* 456���+�
+$
�,-�6C�8���/		
�01��2
�
731�ก��'�456�64���'9�
075�
+:;,�<;��ก��������60
9��2�����=�*�'
�ก:* E0�+����56�'��0
ก��0������ก����	
�2�+.
�2'� 0
��� 
 
1.  �����ก� 

 
 ��6��ก�;�&������F�C+��D�ก��()ก*���
��� �%' �
ก������
�+
,�+()ก*��>;�& 4 ;�&()ก*�
'�38D�E�������28��HD��
�ก
0+
,�+()ก*� ����
ก����.2$%�;�&ก��()ก*��@��*A�-,��� �.2 2  
�>ก��()ก*� 2552 	����� 300 �� 731��	
�;��ก���@8+2
�'�8��499498��
�=3+� E0��@8+�����1'�56E0���0
2�+'
2���8��.'��
ก�����;
�C+0.'�42856E������� 	�ก�
ก�����;
�C+0 2,371 �� 	�ก17 E�������
D�$%�;�& 8 '���=' �%' '���='$@�$�� '���=';8���6 '���='N��� '���='$�+ '���='91��2�.@� '���='
�����
O���+ '���='��=��0� 456'���=';8�P�� 
 2���� 3.1 4�0�	�������6��ก��
�+
,�+()ก*��>;�& 3 456ก5@8+2
�'�8�� 	��4�ก
2�+E������� 17 4C8� E0�D�1�%&'�++2� (E������� ก R E������� 0)  
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�����  3.1  	�����ก5@8+2
�'�8��	��4�ก2�+E������� 
 
���
����� ��������ก�������� �.3 ก������� ���� 

1 E������� ก 470 59 
2 E������� . 359 45 
3 E������� � 297 38 
4 E������� � 204 26 
5 E������� 	 203 26 
6 E������� P 187 24 
7 E������� � 119 15 
8 E������� U 95 12 
9 E������� V 75 9 

10 E������� W 64 8 
11 E������� A 63 8 
12 E������� X 53 7 
13 E������� O 50 6 
14 E������� Y 49 6 
15 E������� Z 31 4 
16 E������� [ 30 4 
17 E������� 0 22 3 

 ��� 2,371 300 

 
2.  %�&� ��& ���'�('�ก������� 

 

 ���%&'�+%';�&D�1D�ก����	
�D���
��� ��6ก'901�� 499�'9B�+ 456�64���'9 
 
 2.1 )��* �+�� 

  499�'9B�+;�&D�1�ก\9.1'+35D������	
��� ��6ก'901�����B�+�ก�&��ก
9�/		
�
;�&�8�7528'75�
+:;,�<;��ก��������60
9��2�����=�*�'
�ก:* U)&�731��	
���1��.)�	�กC5
กก��;�&N01
()ก*�	�ก�'ก���456�����	
�;�&�ก�&��.1'� E0�+����56�'��0 0
��� 
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  2'�;�& 1 ���B�+�ก�&��ก
9.1'+35$%�O��.'��
ก����� U)&�����499�'9B�+.1'+35
;
&�N��ก�&��ก
92
��
ก����� ก��()ก*��3��@0.'�731�ก��'� '���$.'�731�ก��'� 456O��6�(�*Oก�	
.'���'9��
� 	����� 6 .1' 
  2'�;�& 2 ���B�+�ก�&��ก
9�	2�2�28'ก�������=�*�'
�ก:* +�.1'���B�+����9�ก 
456����59�ก�&��ก
9�	2�2�28'ก�������=�*�'
�ก:* 731��	
�N01()ก*� 456��
9D�1499�'9B�+�	2�2�
.'� �@���A ���((�� (2544: 86-87) ()ก*�499�'9B�+.'� '
	P��  ��(-E�,� (2544) 456����&�+ 
E2�
2�- (2533: 59-63) 	����� 9 .1'  
  2'�;�& 3 ���B�+�ก�&��ก
9�;����456���+�31$%�O��;��=�*�'
�ก:*.'��
ก����� 
��6ก'901�� 01��ก��	�� 01���/WW� 01��ก��D�1.1'+35�0��� 01��'=��/WW� 01��	�2$��
� 45601��
�
��+ 731��	
�N01()ก*�456��
9D�1499�'9B�+ก���
0ก5�@;,-;��ก�������=�*�'
�ก:*.'�����&�+ 
E2�
2�- (2537: 134-137) �$%&'D�1�������%&'�+%'D�ก��;����	
� 	����� 15 .1' 
  2'�;�& 4 ���B�+�ก�&��ก
9$:2�ก��+ก���'�.'���3=�*�'
�ก:* ��6ก'901�� 
ก��2�028'�%&'��� ก�����47�456�2���+ก���'� ก��',�9�� ก����,�2456ก��D�1�%&'ก���'�  
ก��B�+���B�+ ก��+'9C+����� ก��	
0ก��=��D�C1'������ ก��	3�D	456ก������+4�� ก��DC1
.1'+35�F'�ก5
9456ก��4ก1N.DC1B3ก21'� 456ก����6�+��75ก������� 731��	
�N01()ก*�456��
9D�1
499�'9B�+ก���
0$:2�ก��+ก���'�.'���3731�'�.'� ก
5�� '��;���� (2540: 130-132) ����.1'
���B�+499+�2���8����6+�[�8� 5 �60
9 	����� 30 .1' 
  2'�;�& 5 ���B�+�ก�&��ก
9ก���8�����+ก�������.'���'9��
� ��6ก'901��  
ก���8�����+01��ก�	ก��+����+�'ก�
������ ก���8�����+01��ก������� 45601���%&'�
�0@ '@�ก�[-D�
ก�������731��	
�N01()ก*�456��
9D�1��+;
���1��.1'���B�+�$�&+�2�+'�ก	�ก499�'9B�+ก���8�����+
;��ก�������.'�;����'9��
�.'� �@���A ���((�� 	����� 25 .1' 
  ;
��� 499�'9B�+D�2'�;�& 2-5 ����499�'9B�+���0	
05��0
9�@[=�$ 5 �60
9 
.'� Likert (1961) E0�ก��C�0�8��64��.'��8�����C�
ก���� 5 �60
9 4�5���+C+�� 0
��� 
  �60
9 1 C+��B)� �C\�01�� C�%' N01�X�9
2� C�%' 75ก���X�9
2��1'�;�&�@0 
  �60
9 2 C+��B)� �C\�01�� C�%' N01�X�9
2� C�%' 75ก���X�9
2��1'� 
  �60
9 3 C+��B)� �C\�01�� C�%' N01�X�9
2� C�%' 75ก���X�9
2����ก5�� 
  �60
9 4 C+��B)� �C\�01�� C�%' N01�X�9
2� C�%' 75ก���X�9
2�+�ก 
  �60
9 5 C+��B)� �C\�01�� C�%' N01�X�9
2� C�%'75ก���X�9
2�+�ก;�&�@0 
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 2.2 %�)��* � 

  ���%&'�+%''�ก���0;�&D�1D������	
��� �%' 75�64��;�&N01	�กก���'9�
075�
+:;,�< 
;��ก��������60
9��2�����=�*�'
�ก:* ����499;0�'9.'�ก�+����ก�� ก�6;���()ก*�,�ก�� ;�&
�'9�
075�
+:;,�<;��ก��������60
9��2�����=�*�'
�ก:*.'��
ก������60
9�
�+
,�+()ก*��>;�& 3 
U)&�	
0�'9D��
�;�& 13 ก@+=�$
�,- 2552 E0�731��	
�.'75�64��.'�ก5@8+2
�'�8��;
� 17 E�������	�ก
����
ก����.2$%�;�&ก��()ก*��@��*A�-,��� �.2 2   
   
3.  ก���
* �%�&� ��& ����� 
  
 ก8'����499�'9B�+N�D�1	���ก
9ก5@8+2
�'�8�� 731��	
�N01���499�'9B�+0
�ก58��
DC1731;���@[�@Z�	�ก����
ก����.2$%�;�&ก��()ก*��@��*A�-,����.2 2 	����� 3 ;8��2��	�'9���+�;�&��2�� 
C5
�	�ก�
�731��	
�	)�4ก1N.456��
9��@�499�'9B�+2�+���4�6���.'�731;���@[�@Z�0
�ก58�� 
 ���56�'��0ก����1��499�'9B�++� 0
��� 
 3.1 731��	
����499�'9B�+;�&��1�����\	451�	����� 85 .1'N�DC1731;���@[�@Z��@0
�0���ก
9�@0;�&2��	499�'9B�+2��	�'9���+�;�&��2��C5
�	�ก�
�	)�4ก1N.��
9��@�2�+���4�6���
.'�731;���@[�@Z� 
 3.2 ���499�'9B�+;�&78��ก��2��	�'9456��
9��@�451�N�;05'�D�1 (Try out) 
ก
9�
ก������
�+
,�+()ก*��>;�& 3 E�������ก�W	��=��*ก��;��5
��@��*A�-,���;�&N+8D�8ก5@8+2
�'�8��
	����� 30 �� U)&�+��@[5
ก*[6Dก51�����ก
9��6��ก�;�&21'�ก��()ก*� 
 3.3 731��	
���9��+499�'9B�+;�&;05'�D�1ก
9�
ก�����;�&N+8D�8ก5@8+2
�'�8���
�
���+�������6C-�8����+��%&'+
&�E0�D�1 Coefficient Alpha .'� Conbach (1951) U)&�75ก��������6C-
N01�8����+��%&'+
&�.'�499�'9B�+ �;8�ก
9 0.86 U)&�499�'9B�+��+��8����+��%&'+
&�'�38D��ก[;-;�&
	6���N�D�1N01C5
�	�ก�
�N01���499�'9B�+;�&78��ก��2��	�'9�@[=�$451�+���
9��@�DC1�+93�[-
��&�.)�451����N��ก\9.1'+35ก
9ก5@8+2
�'�8�� 
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4.  ก��ก-�������.( �/� 

 
 D�ก���ก\9456��9��+.1'+35 731��	
�N010������ก��2�+.
�2'�28��H 3 .
�2'� 0
���  
 4.1 .'C�
��%'4�6���2
�	�กE�������ก�W	��=��*ก��;��5
��@��*A�-,��� U)&�����
E�������21��
�ก
0.'�731��	
� �$%&'�8�N��
�731'�����ก��E�������428564C8�;�&�
ก�����ก5@8+2
�'�8��ก��5
�
()ก*�'�38 �$%&'.'���+'�@����6C-DC1�
ก�����ก5@8+2
�'�8��2'9499�'9B�+ 
 4.2 0������ก���ก\9.1'+35E0�D�1��,��ก\9.1'+3501��2��'�;
� 17 E������� D� 8 '���=' 
D��.2$%�;�&�
97�0�'9.'�����
ก����.2$%�;�&ก��()ก*��@��*A�-,��� �.2 2 	
�C�
0�@��*A�-,��� 
 4.3 ��9��+499�'9;�&N01�
9�%�+� 	����� 300 �@0 	�ก	�����;
�C+0 300 �@0 
��0�����1'�56 100 
 
5.  ก����%���12.( �/� 
 

 ก����	
���
���+��
2B@��6���-�$%&'()ก*����+�
+$
�,-.'��/		
�01��2
��
ก����� ��3 
456731�ก��'�28'�64���'9�
075�
+:;,�<;��ก��������60
9��2�����=�*�'
�ก:*�60
9
+
,�+()ก*��>;�& 3 731��	
�N010������ก��0
�28'N��� 
 ���.1'+35;�&N01+�������6C-.1'+35$%�O��.'�7312'9499�'9B�+ N014ก8 .1'+35�ก�&��ก
9
2
�731����� ��6ก'901�� 731�
97�0�'9�8�D�1	8���ก�&��ก
9ก��()ก*�.'��
ก����� ก��()ก*�.'�731�ก��'� 
'���$.'�731�ก��'� 456���N01.'���'9��
�.'��
ก����� 01��E��4ก�+�����\	�3� SPSS/PC+ �$%&'
C��8��1'�56 28'	�ก�
� ������6C-�60
9�/		
�01��2
�731����� �/		
�01��2
���3731�'� 456�/		
�01��
2
�731�ก��'�;�&�8�7528'75�
+:;,�<;��ก��������60
9��2�����=�*�'
�ก:*.'��
ก������60
9�
�
+
,�+()ก*��>;�& 3 	
�C�
0�@��*A�-,��� �$%&'C��8��P5�&� 456C��8��9�&���9�+�2�O�� (S.D.) C�ก�8��P5�&� 
.'��64��;�&N01	�กก��2'9499�'9B�+.'�731DC1.1'+352ก'�38D��8��$:2�ก��+D0 ก\	62����+
ก���X�9
2�456���+��0�C\�28'�/		
�28��H 2�+�ก[Y-.'��9�;- (Best, 1970: 190) 0
��� 
 1.0 B)� 1.49 C+��B)� �60
9�C\�01�� C�%' N01�X�9
2� C�%'75ก���X�9
2� �1'�;�&�@0 
 1.50 B)� 2.49 C+��B)� �60
9�C\�01�� C�%'N01�X�9
2� C�%'75ก���X�9
2��1'�      
 2.50 B)� 3.49 C+��B)� �60
9�C\�01�� C�%'N01�X�9
2� C�%'75ก���X�9
2����ก5�� 
 3.50 B)� 4.49 C+��B)� �60
9�C\�01�� C�%'N01�X�9
2� C�%'75ก���X�9
2�+�ก 
 4.50 B)� 5.00 C+��B)� �60
9�C\�01�� C�%'N01�X�9
2� C�%'75ก���X�9
2�+�ก;�&�@0 
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 28'	�ก�
�N01������6C-���+�
+$
�,-.'��/		
�01��2
�731����� �/		
�01��2
���3731�'� 
456�/		
�01��2
�731�ก��'�ก
9�64���'9�
075�
+:;,�<;��ก��������60
9��2�����=�*�'
�ก:* 
E0�C��8��
+��6��;,�<�C�
+$
�,-�$���-�
� U)&�D�ก��C��8��
+��6��;,�<�C�
+$
�,-'�8���8��.'��$���-�
� 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) E0�D�1�32� 0
���  
 
   
 
 
 �+%&' r 4;�  �8��
+��6��;,�<�C�
+$
�,- 
  X 4;�  �64��;�&�
0N01	�ก X 
  Y 4;�  �64��;�&�
0N01	�ก Y 
  n  4;� 	�����.��02
�'�8�� 
 

 ก��)��%���1���. �.( �/� 

 ก��C�0ก��4�5���+C+���60
9���+�
+$
�,- E0�D�1�ก[Y-�����9�;��9�60
9
���+�
+$
�,-.'��8��
+��6��;,�<�C�
+$
�,- (�3(��  ��(-�
2�6, 2534: 324) 0
��� 
 �8��
+��6��;,-�C�
+$
�,- (r)                           �60
9���+�
+$
�,- 
  0.00-0.09 +����+�
+$
�,-D��60
92&��+�ก 
  0.10-0.29 +����+�
+$
�,-D��60
92&�� 
  0.30-0.69 +����+�
+$
�,-D��60
9���ก5�� 
  0.70-0.89 +����+�
+$
�,-D��60
9�3� 
  0.90-1.00 +����+�
+$
�,-D��60
9�3�+�ก 
 
 
 
 
 
 

∑ ∑ ∑ ∑−−

∑ ∑ ∑−
=

]2Y)(2Y][n2X)(2X[n
YXXYnr
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����� 4 
 

��ก
�����
��������� 
 

   ก����	
� ����� �����
��
������������		
������
��
ก�� �� ��!"#�$!��ก����"#�
��"����%�
�$#�
�&'��('��ก���� �����
%)��� (NT) ��)�.�/��
�ก&/ ���
%)
0��
���12ก/��3' � 3 
�5��
ก����6��0�' �ก��12ก/��7��/8�����  �6� 2 	
���
��7��/8�����  $!���	
�:��"%��ก���5�����$#
ก�����������6���!#	�กก#7���
��������;� 3 ��� ���#5��
%�
����:�� 0 
 1. $#ก�����������6���!#'
��:��ก ���ก
%�
�$!� �� �� ���
%)
0��
���12ก/��3' � 3 
�5��
ก����6�0�' �ก��12ก/��7��/8�����  �6� 2 
 2. $#ก�����������6���!#�ก ���ก
%���
%6����		
������
��
ก�� �� ��!"#�$!��ก���� 
"#� ��"����%�
�$#�
�&'��('��ก���� �����
%)��� (NT) ��)�.�/��
�ก&/���
%)
0��
���12ก/�
�3' � 3 �5��
ก����6�0�' �ก��12ก/��7��/8�����  �6� 2 
 3. $#ก����������������
��
���6����		
������
��
ก�� �� ��!"#�$!��ก����' �� $#���
��"����%�
�$#�
�&'��('��ก���� �����
%)��� (NT) ��)�.�/��
�ก&/ ���
%)
0��
���12ก/��3' � 3  
 
��ก
�����
��������� 
 
 4.1 ��ก
�����
����������������ก����ก������������� �� ��!�"���#��$%ก&
�'��� 3 
)*
��ก+
����,-"����ก
�$%ก&
).�
&/��#
�� ��� 2 
  ก�����������6���!#'
��:��ก ���ก
%�
�$!��� �� ���ก�%���� ��1 $!�' ��
%$��)�%
���>)�	����ก ���ก
%ก��12ก/� $!�' ��
ก�� ����1
���!����� ก��12ก/��!��7�6��$!�' ��
%$��)�%���>)�	����ก ���ก
%
ก��12ก/� ��) �6��$!�' ��
%$��)�%���>)�	����ก ���ก
%ก��12ก/�6���
ก�� �� ���:��6�����%��
� 
?���5�����6���!#>��!�	5���� "#�����#� �
����#��� ��>������ 4.1.1 
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�
�
+ 4.1.1 	5����"#�����#�6��6���!#'
��:��ก ���ก
%�
��
ก�� �� (N = 300) 
 

������,-"�1
� 2*
��� ������ 
1.  ��1 

)�� 
�D��  

 
99 

201 

 
33.0 
67.0 

��� 300 100.0 
2. $!�' ��
%$��)�%���>)�	����ก ���ก
%ก��12ก/� 

%��� 
����� 
%���"#������ 
%7��#���G 

 
16 
51 

219 
14 

 
5.0 

17.0 
73.0 
5.0 

��� 300 100.0 
3. $!�' ��
ก�� ����1
���!����� 

%��� 
����� 
��!����
ก 
%���"#������ 
%7��#���G 

 
7 

27 
6 

232 
28 

 
2.0 
9.0 
2.0 

77.0 
9.0 

��� 300 100.0 
4. ก��12ก/��!��7�6��$!�' ��
%$��)�%���>)�	����ก ���ก
%ก��12ก/� 

���H�12ก/������5�ก��� 
�
���12ก/� �����5�ก������DD���  
���DD���  
�!�ก������DD���   

 
94 

150 
35 
21 

 
31.0 
50.0 
12.0 
7.0 

��� 300 100.0 
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����� 4.1.1 (���) 
 

������,-"�1
� 	5���� ����#� 

5. ��) �6��$!�' ��
%$��)�%���>)�	����ก ���ก
%ก��12ก/�6���
ก�� �� 
���6�� 
�
%��)ก�� 
�
%	��� 
�
I�����ก�	 
�ก/��ก� 
���G  

 
39 
19 
45 
1 

188 
8 

 
13.0 
6.3 

15.0 
0.3 

62.7 
2.7 

���  300 100.0 
6. ���:��6�����%��
�������� 

��5�ก��� 10,000 %�' 
10,000 -  20, 000 %�' 
�!�ก���  20, 001  %�' 

 
107 
153 
40 

 
35.7 
51.0 
13.3 

��� 300 100.0 

  
  	�ก����� 4.1.1 "���6���!#'
��:��ก ���ก
%�
��
ก�� �� �����H���%��"#��5�����
$#ก��12ก/�:���
�� 0 
 �,$ ก#7���
����������>�D���;���1�D�� ����#� 67.0 "#���1)�� ����#� 33.0 

  ���������� !���4
5!�24
��ก����ก��ก
�$%ก&
 ก#7���
����������>�D�� $!�%���"#�
�������;�$!�' ��
%$��)�%���>)�	����ก ���ก
%ก��12ก/� L2�������;�����#� 73.0 ���#��� �� �����
�� ��$!��� ������#� 17.0 "#�%���ก
%%7��#���G ����#� 5.0 ���#5��
% 
 �6���"��ก������
$�����4ก��ก��5�� ก#7���
����������>�D���1
���!�ก
%%���"#������ 
����#� 77.0 ���#�����1
���!�ก
%����� "#�%7��#���G ����#� 9.0 "#���1
���!�ก
%%���"#����
ก 
����#� 2.0 ���#5��
%  
 ก
�$%ก&
)�+). ��+���������� !���4
5!�24
��ก����ก��ก
�$%ก&
 ก#7���
������ ����>�D�
� $!��
%$��)�%���>)�	����ก ���ก
%ก��12ก/�' �� ก��12ก/��!��7�>����
%�
���12ก/� �����5�ก������
%
���DD���  ����#� 50.0 ���#������H�12ก/������5�ก��� ����#� 31.0 ���DD���  ����#� 12.0 
"#��!�ก������DD���  ����#� 7.0 ���#5��
% 
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  �
!�,��+���������� !���4
5!�24
��ก����ก��ก
�$%ก&
 ก#7���
����������>�D�� $!��
%$��)�%
���>)�	����ก ���ก
%ก��12ก/�' �� ��) ���;��ก/��ก� ����#� 62.7 ���#����
%	��� ����#� 15.0 ���6�� 
����#� 13.0 �
%��)ก������#� 6.3 ��) ����G ����#� 2.7 "#��
I�����ก�	 ����#� 0.3 ���#5��
% 
 �
�� ���+���������4�� -�� ก#7���
����������>�D�� ���:�����%��
��������
��!�������� 10,000 - 20, 000 %�' ����#� 51.0 ���#������:����5�ก��� 10,000 %�' ����#� 35.7 
"#����:���!�ก��� 20, 001 %�' ����#� 13.3 ���#5��
% 

 

 4.2 ��ก
�����
����������ก����ก���� ����+�722�� �
������ก����� ���8������ก���+ 
8����8��)���� ��)��9�#:�
+ก
�������� ��!
� (NT) �!
?
&
��+ก9& �� ��!�"���#��$%ก&
�'��� 3 
)*
��ก+
���,-"����ก
�$%ก&
).�
&/��#
�� ��� 2 
  ก�����������6���!#�ก �����		
������
��
ก�� �� ��!"#�$!��ก����?��.����� 
"#�	5�"�ก��;� 4 ���� �� �����	�������ก���� ��.�/��
�ก&/ ����ก#��� '��ก���� ��.�/��
�ก&/ 
�����&��ก���ก�����6����! "#�����ก����������ก���� ��6�����%��
� ��;�ก�����������������
����M# �� �����% ����%�����I��"#����
%��		
� �
����#��� ��>������ 4.2.1-4.2.5 "#�$#ก�����������
��"����%�
�$#�
�&'��('��ก���� �����
%)��� (NT) ��)�.�/��
�ก&/ ���
%)
0��
���12ก/��3' � 3 
�
�ก
��5��
ก����6��0�' �ก��12ก/��7��/8�����  �6� 2 �5�����>��!�6������M# �� �����% ����%�
����I�� �
����#��� ��>������ 4.2.6  
 

�
�
+  4.2.1 ����M# �� �����% ����%�����I��"#����
%��		
������
��
ก�� �� ��!"#� $!��ก���� 
 ���
%)
0��
���12ก/��3' � 3 	5�"�ก����������"#�?����� (N = 300) 
 

�722�� ( X) (S.D) ��
���
� 
�����	�������ก���� ����)�.�/��
�ก&/  3.28 0.49 ���ก#�� 
����ก#��� '��ก���� ��.�/��
�ก&/  2.95 0.62 ���ก#�� 
�����&��ก���ก�����6����!.�/��
�ก&/  3.70 0.59 ��ก 
����ก����������ก���� ��6�����%��
�  2.99 0.67 ���ก#�� 

�B���� 3.23 0.59 �
�ก�
+ 
 
 	�ก����� 4.2.1 �%��� ��		
������
��
ก�� �� ��!"#� $!��ก����?��.�������!�>�
���
%���ก#�� ( X= 3.23, S.D = 0.59) "#�������	��P�	5�"�ก���������� �%��� �����&��ก���
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ก�����6����!.�/��
�ก&/ � ����M# ����!�>����
%��ก ( X= 3.70, S.D = 0.59) "#�� ก 3 ���� 
:��"ก� �����	�������ก���� ����)�.�/��
�ก&/ ����ก����������ก���� ��6�����%��
� "#�����
ก#��� '��ก���� ��.�/��
�ก&/ � ����M# ����!�>����
%���ก#�� '
0�� 0�%�����		
�����ก#��� ก���� ��
.�/��
�ก&/ � ����M# ������' ��7� ( X= 2.95, S.D = 0.62) 

 
�
�
+ 4.2.2 ����M# �� �����% ����%�����I�� "#����
%��		
������	�������ก���� ����)�.�/��
�ก&/ 
 ���
%)
0��
���12ก/��3' � 3 �
�ก
��5��
ก����6��0�' �ก��12ก/��7��/8�����  �6� 2  
 ?��.����� "#����6�� (N = 300) 
 

 �
��2����4�ก
�������!
?
&
��+ก9& ( X) (S.D) ��
���
� 
1. ก���� ����)�.�/��
�ก&/��กก���ก���� ����)����G 2.62 0.80    ���ก#�� 
2. ก���� ����)�.�/��
�ก&/� ����	5���;���ก>�

) ������	5��
� 3.97 0.86 
 

��ก 
3. ��)�.�/��
�ก&/��;���)�' �6����	��)�%��ก' ��7� 3.01 0.91 ���ก#�� 
4. .�/��
�ก&/	���;����?�)��>�ก�����ก�%

��) �6��6����	��>������ 3.72 0.95 
 

��ก 
5. ก���� ����)�.�/��
�ก&/'5�>��6����	����>	

�ก ���ก
%.�/��
�ก&/��ก620� 3.47 0.79 
 

���ก#�� 
6. ����� ��#����� 6����	��	��6��������7�����

��
��������,ก����!� �����'��' ���;�.�/��
�ก&/ 2.51 0.95 
 

���ก#�� 
7. 6����	��������:��>)���#�>����;����?�)������:�� 

�6������ก�	ก���>�����.�/��
�ก&/ 3.04 0.91 
 

���ก#�� 
8. 6����	����������' �	�:������ '5�>������

	5���;������!�.�/��
�ก&/�  3.91 0.90 
 

��ก 
9. ��#�������0�����)�.�/��
�ก&/H���%�5�1
�'���ก

6����	��	��#�ก����'
�' �����:��>)���)�' ��5��
D
' ��7�' �6����	�������� �� 3.28 0.91 

 
 

���ก#�� 
�B���� 3.28 0.49 �
�ก�
+ 
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 6���!#>������ 4.2.2 "������ ���
%��		
������	�������ก���� ����)�.�/��
�ก&/
?��.�������!�>����
%���ก#�� ( X= 3.28, S.D = 0.49) "#�������	��P�6���!#��;����6�� �%��� �  
6��' �� ����M# ����!�>����
%��ก 3 6�� ?��>������Q�' � 2 (ก���� ����)�.�/��
�ก&/� ����	5���;���ก
>�) ������	5��
�) � ����M# ����ก' ��7� ( X= 3.97, S.D = 0.86) "#��  6 6�� ' �� ����M# ����!�>����
% 
���ก#�� ?�������Q�' � 6 (����� ��#����� 6����	��	��6��������7�������
��������, ก����!� ���
��'��' ���;�.�/��
�ก&/) � ����M# ������' ��7� ( X= 2.51, S.D = 0.95) 
 
�
�
+ 4.2.3 ����M# �� �����% ����%�����I������ก#��� '��ก���� ��.�/��
�ก&/ ���
%)
0�
 �
���12ก/��3' � 3 �
�ก
��5��
ก����6��0�' �ก��12ก/��7��/8�����  �6� 2 ?��.����� 
 "#����6�� (N = 300) 

 
ก��#��
+ก
������?
&
��+ก9& ( X) (S.D) ��
���
� 

1. 6����	��'%'������' ��� ����"#��ก���������� ��%'�� ��
>��� 

2.96 0.74 ���ก#�� 

2. 6����	��	5���0���>���?��ก���)���?����0���>���ก
%
�����!�����' �6����	��� ��!� 3.12 0.76 ���ก#�� 

3. 6����	��	5�1
�'�?����� �5�1
�'�>���:�>)�"������?�� 2.74 0.84 ���ก#�� 
4. 6����	������7ก��>)�ก8:���ก�P�����ก��������

.�/��
�ก&/>��H��ก��P�>���' �����	�ก���� 2.68 0.90 ���ก#�� 
5. 6����	��������RSก>)�.�/��
�ก&/����ก�������� 

?��ก��T��6���.�/��
�ก&/ 2.86 1.00 ���ก#�� 
6. 6����	��������RSก�!�.�/��
�ก&/ก
%)������)��� 

'7ก��
0�' �� ?�ก�� 2.46 1.17 ���� 
7. 6����	��>����	����"�#.�/��
�ก&/' ���ก%���5�����

)���>��������0�������6��>	����620� 3.39 0.90 ���ก#�� 
8. 6����	��>)��5�����G ����)������%��1
�'��M���>�

.�/��
�ก&/' �6����	��:���!� 3.30 0.86 ���ก#�� 
9. 6����	��������>)�.�/��
�ก&/'7ก��
0�' �� ?�ก�� 2.93 0.99 ���ก#�� 
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����� 4.2.3 (���) 
 

ก��#��
+ก
������?
&
��+ก9& ( X) (S.D) ��
���
� 
10. 6����	��	�	��5�1
�'�����5����' ������>		�ก?U/P�

>�' � , ��
�������������������กQ%:��>���7�?���
���� 2.87 1.06 ���ก#�� 

11. 6����	��� ��V�����)
��	�>�ก���� ��.�/��
�ก&/ 3.03 0.91 ���ก#�� 
12. 6����	���������� ���!��
W�����6��)������)��� 2.80 1.04 ���ก#�� 
13. 6����	��>����	������������"���5�6��$���#��>�

.�/��
�ก&/6��6����	�� 3.18 0.93 ���ก#�� 
14. 6����	��'5�ก�	ก���RSก'
ก/�.�/��
�ก&/ก
%ก#7������� 2.90 0.96 ���ก#�� 
15. ��ก	�ก��!"#��6����	��6��5�"���5�>�ก���� ��

.�/��
�ก&/	�ก$!�' �� ���������H'������

.�/��
�ก&/�)��D���� ����� "#����!�	
ก 3.01 1.00 ���ก#�� 
�B���� 2.95 0.62 �
�ก�
+ 

  
 $#ก�����������6���!#>������ 4.2.3 "���>����Q���� ���
%��		
�����ก#��� '�� 
ก���� ��.�/��
�ก&/?��.�������!�>����
%���ก#�� ( X= 2.95, S.D = 0.62) "#�������	��P�
��;����6�� �%��� �  14 6��' �� ����M# ����!�>����
%���ก#�� ?��>������Q�' � 7 (6����	��>����	����
"�#.�/��
�ก&/' ���ก%���5�����)���>��������0�������6��>	����620�) � ����M# ����ก' ��7� ( X= 3.39, 
S.D = 0.90) "#�� �� �� 1 6�� ' �� ����M# ����!�>����
%���� �������Q�' � 6 (6����	��������RSก�!�
.�/��
�ก&/ก
%)������)���'7ก��
0�' �� ?�ก��) ( X= 2.46,  S.D = 1.17) 
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�
�
+ 4.2.4 ����M# �� "#������% ����%�����I�������&��ก���ก�����6����!.�/��
�ก&/ 
 ���
%)
0��
���12ก/��3' � 3 �
�ก
��5��
ก����6��0�' �ก��12ก/��7��/8�����  �6� 2           
 ?��.����� "#����6�� (N = 300) 
 

,9�ก���ก
�)����+���?
&
��+ก9& ( X) (S.D) ��
���
� 
1. ��!��>	' �	��
%T�����������Q�6���
ก�� �� 

>�ก����
%��# ������ ก������������>��������� 
ก
%��0�����)�.�/��
�ก&/ 3.70 0.87 ��ก 

2. ��!��������>���
ก�� ��	
�ก�	ก���.�/��
�ก&/ 3.64 0.84 ��ก 
3. ��!>)�.�/��
�ก&/"#�1
�'�' ��6��>	����"#�)
��	� 

>�ก�����
ก�� �� 3.82 0.89 ��ก 
4. ��!� ก����
%��# ������ ก�����������Q���� 

�
ก�� ��:���6��>	 3.78 0.95 ��ก 
5. ��!� ก����� �����ก����� "#�	
�ก�	ก��� 

'7ก%'�� �� 3.91 0.91 ��ก 
6. ��!� �����!��������0����ก ���ก
%��)�' ������;�������  4.10 0.86 ��ก 
7. ��!%�ก	7�������� '%'����0������� ��7�%'�� ��

"#��������$#�#
�ก�����'7ก��
0� 3.76 0.97 ��ก 
8. ��!>)��!�.�� ������������ � � ?� "#����ก�����

����G���ก�%ก�����%��1
�'�"#���0���>���6��>	
����620� 3.49 1.04 ���ก#�� 

9. ��!>)���� ก�����%�� ก������� "#�>)����ก�����
������#�ก�#�� 3.49 0.95 ���ก#�� 

10. ��!>)���� ก�����%�� ก������� "#�>)����ก����� 
' �� �������� �����>	 "#�������� 3.61 0.93 ���ก#�� 

11. ��!>��ก5�#
�>	���"ก�:6�5���%>��������� 
��ก�
ก�� ����%:��H!ก���� 3.78 0.86 ��ก 

12. ��!>)��5�H��' ��������ก
%�����!� ���������H6��
�
ก�� ��"#�H�������'
��H2� 

3.81 0.83 ��ก 
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����� 4.2.4 (���) 
 

,9�ก���ก
�)����+���?
&
��+ก9& ( X) (S.D) ��
���
� 
13. �5�H��6����!ก���7��>���
ก�� ����������7$# 

>�ก����% 
3.78 0.81 ��ก 

14. ��!���%����� ก��'5����>���
ก�� ���6��>	"#�)
��	� 3.88 0.84 ��ก 
15. ���' ���!��%��������#���ก
%��0���' ���� 4.13 0.86 ��ก 
16. ���' ���!��%���������>	 "#�'��'�� 

���������H6���
ก�� �� 4.13 0.86 
��ก 

17. ��!"ก�:6�&��ก���6���
ก�� ��' ���;���D��  
?���%�������
�"#�>���5���2ก/� 

3.25 1.02 ���ก#�� 

18. ��!��>	�&��ก���' ��
ก�� ��'7ก��>������� ��
"�����ก 3.69 0.92 

��ก 

19. ��!�����H��%�7��&��ก���' ���;���D��6��
�
ก�� ��:�� 3.61 0.94 

��ก 

20. ��!ก#����ก���� ���)��)��
ก�� ����������5����� 3.53 0.91 ��ก 
21. ��!>���
ก�� ������ก5������V�����>�ก���� �� 

ก����� 3.39 0.93 ���ก#�� 
22. ��!	
�ก�	ก���ก���� ��' �'��'������	!�>	>���
ก�� ��

%��#7��V����� 3.53 0.93 ��ก 
23. ��!>��ก5�#
�>	�
ก�� ��' �� ��D��>�ก���� ��ก����� 3.62 0.98 ��ก 
24. ��!"	��>���
ก�� ��'��%$#ก���X�%
����������'
0�

>���5���)� 3.68 0.82 ��ก 
25. ��!%�ก>���
ก�� ��"ก�:6�����
%��7�>��H!ก����

'
�' �#
�	�ก' ���!���	��� ����#
�	�ก' ��
ก�� ��
��%�5�H�� 3.80 0.84 ��ก 

26. ��!���%�������������;����%7��# ��ก�
ก�� �� 
:���6��>	 3.50 0.94 ��ก 

27. ��!>)�ก���������' ��#�ก�#�� �)�� �5�H�� 
"%%'���%"#���� ก�����G 3.78 0.86 ��ก 



 
 

67 

����� 4.2.4 (���) 
 

,9�ก���ก
�)����+���?
&
��+ก9& ( X) (S.D) ��
���
� 
28. ��!'���%ก����� ���������	��%�����!��0�I��

'��.�/��
�ก&/ 3.65 0.96 ��ก 
29. ��!'���%�����!������6��>	�������ก���� ��"#�

�#
�	%ก���� �� 3.80 0.86 ��ก 
30. ��!"	��$#ก��'���%>���
ก�� ��'��%"#�) 0>����Q�

6��%ก�����	�ก' ��
ก�� ��'5�"%%'���% 3.79 0.84 ��ก 
�B���� 3.70 0.59 �
ก 

 
 $#ก�����������6���!#' �"���>������ 4.2.4 �%��� ���
%��		
������&��ก���ก�����
6����!.�/��
�ก&/?��.�������!�>����
%��ก ( X= 3.70, S.D = 0.59) "#�������	��P����6�� 
�%��� �  25 6��� ����M# ����!�>����
%��ก '
0�� 0�����Q�' � 15 (���' ���!��%��������#���ก
%��0���
' ����) "#������Q�' � 16 (���' ���!��%���������>	 "#�'��'�����������H6���
ก�� ��) � ����M# ��
��ก' ��7� ( X= 4.13, S.D = 0.86) "#��  5 6�� ' �� ����M# ����!�>����
%���ก#�� ?�������Q�' � 17 
(��!"ก�:6�&��ก���6���
ก�� ��' ���;���D�� ?���%�������
�"#�>���5���2ก/�) � ����M# ������' ��7� 
( X= 3.25, S.D = 1.02)   
 
�
�
+ 4.2.5 ����M# �� �����% ����%�����I������ก����������ก���� ��6�����%��
� ���
%)
0�
 �
���12ก/��3' � 3 �
�ก
��5��
ก����6��0�' �ก��12ก/��7��/8�����  �6� 2 ?��.����� 
 "#����6�� (N = 300) 

 
ก
�)4+�)��ก
��������+�������� ( X) (S.D) ��
���
� 

1. $!��ก������
%��7�>��6����	������ก����!���������
.�/��
�ก&/ 3.09 1.11 ���ก#�� 

2. $!��ก������
%��7�>��6����	��� �����)������)��� 2.30 1.20 ���� 
3. $!��ก������
%��7�>��6����	���#������������Q�����

RSก.�/��
�ก&/ 3.21 1.07 ���ก#�� 
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����� 4.2.5 (���) 
 

ก
�)4+�)��ก
��������+�������� ( X) (S.D) ��
���
� 
4. $!��ก����"���5�>��6����	���%��.�/��
�ก&/ 

�����
0� 2.77 1.15 ���ก#�� 
5. $!��ก������
%��7�>��6����	���� �����1/.�/��
�ก&/ 3.14 1.24 ���ก#�� 
6. $!��ก������
%��7�>��6����	������ก�	ก���6��

)����������� ����RSกR�ก��>)�.�/��
�ก&/ 2.92 1.10 ���ก#�� 
7. $!��ก������>	�
%�
ก�� ������)���' ���;��
ก�� ��

"#ก��# ���>������!�' �%�������>��6����	��RSก
.�/��
�ก&/��ก����620� 2.29 1.27 ���� 

8. $!��ก����6����	��:����
%��7�>��:��� �����������
��ก������ �� 3.69 1.28 ��ก 

9. 
 

$!��ก������
%��7�>��6����	��'����5�1
�'�
.�/��
�ก&/'7ก�
� 3.18 1.16 ���ก#�� 

10. $!��ก����:���������"��"#����"$��ก ���ก
% 
ก���� ��.�/��
�ก&/6��6����	�� 3.59 1.12 ��ก 

11. $!��ก����"���5�>��6����	����Q����?�)��6�� 
ก���� ��.�/��
�ก&/ 3.48 1.09 ���ก#�� 

12. ����� ��D��ก���� ��.�/��
�ก&/6����	�������H
��2ก/�$!��ก����:�� 3.05 1.12 ���ก#�� 

13. 6����	��>)���#���������>�D�>�ก��12ก/�
.�/��
�ก&/��������� 2.82 0.93 ���ก#�� 

14. $!��ก����>��6����	���! � � ?� � L �  ' ���;�.�/��
�ก&/
' �%��� 2.55 1.09 ���ก#�� 

15. $!��ก������6����	��)�.�������' �� �� ��>�TY#�� 2.54 1.14 ���ก#�� 
16. $!��ก������
%��7�>��6����	��T����'�7����!

?'�'
1��' �� ���ก��.�/��
�ก&/ 2.86 1.18 ���ก#�� 
17. $!��ก����L0���
��� ��
�������� "#�������

.�/��
�ก&/>����������������!������!� 2.67 1.18 ���ก#�� 
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����� 4.2.5 (���) 
 

ก
�)4+�)��ก
��������+�������� ( X) (S.D) ��
���
� 
18. $!��ก����>������L0��7�ก�P�ก���� ��.�/��
�ก&/ 3.32 1.09 ���ก#�� 
19. $!��ก������>	����6����	��RSก������#�.�/��
�ก&/ 3.00 1.22 ���ก#�� 
20. $!��ก�����
ก)��)�����6����	��	5���������6��

�5�1
�'�����G :�� 3.15 1.11 ���ก#�� 
21. $!��ก������>	����6����	���!�.�/��
�ก&/:�� 3.42 1.05 ���ก#�� 
22. $!��ก����)��)����>������
#����6����	����%

.�/��
�ก&/:����"���  3.01 1.17 ���ก#�� 
23. $!��ก�����
ก	��5��������6����	����%:����"������

>���)�.�/��
�ก&/ 2.98 1.28 ���ก#�� 
24. $!��ก������������>��6����	�����ก�����"6��6
�

'
ก/��ก ���ก
%.�/��
�ก&/ 2.80 1.16 ���ก#�� 
25. $!��ก����� ����)�%.�/��
�ก&/'5�>��6����	��)�%

�� ��.�/��
�ก&/���� 2.87 1.19 ���ก#�� 

�B���� 2.99 0.67 �
�ก�
+ 
 
 $#ก�����������6���!#' �"���>������ 4.2.5 �%��� ���
%��		
�����ก����������
ก���� ��6�����%��
� ?��.�������!�>����
%���ก#�� ( X= 2.99, S.D = 0.67) "#�������	��P����6�� 
�%��� �  2 6��' �� ����M# ����!�>����
%��ก ?�������Q�' � 8 ($!��ก����6����	��:����
%��7�>��:�
�� �������������ก������ ��) � ����M# ����ก' ��7� ( X= 3.69, S.D = 1.28) "#��  21 6�� ' �� ����M# ����!�
>����
%���ก#�� "#�� �� �� 2 6�� ' �� ����M# ����!�>����
%���� ?��>������Q�' � 7 ($!��ก������>	
�
%�
ก�� ������)���' ���;��
ก�� ��"#ก��# ���>������!�' �%�������>��6����	��RSก.�/��
�ก&/��ก����620�) 
� ����M# ������' ��7� ( X= 2.29, S.D = 1.27) 
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�
�
+ 4.2.6 ����M# �� �����% ����%�����I����"����%�
�$#�
�&'��('��ก���� �����
%)��� 
 (NT) ��)�.�/��
�ก&/ ���
%)
0��
���12ก/��3' � 3 �
�ก
��5��
ก����6��0�' �ก��12ก/�
 �7��/8�����  �6� 2 (N = 300) 
 

��8��)�� ( X) (S.D) 
��"����%�
�$#�
�&'��('��ก���� �����
%)��� (NT) ��)�.�/��
�ก&/ 29.66 9.96 

 
 $#ก�����������6���!#' �"���>������ 4.2.6 �%��� ����M# ����"����%�
�$#�
�&'��(
'��ก���� �����
%)��� (NT) ��)�.�/��
�ก&/ ���
%)
0��
���12ก/��3' � 3 �
�ก
��5��
ก����6��0�' �
ก��12ก/��7��/8�����  �6� 2 	5���� 300 �� �� 29.66 ��"�� 	�ก��"����Q� 100 ��"�� "#�� 
�����% ����%�����I�� �'��ก
% 9.96  
 
 4.3 ��ก
�����
�����
�)��,��#���+�722�� �
������ก����� ���8������ก���+�����
���4���8��)���� ��)��9�#:�
+ก
�������� ��!
� (NT) �!
?
&
��+ก9& �� ��!�"���#��$%ก&

�'��� 3  
  ก����������������
��
���6����		
������
��
ก�� �� ��! "#�$!��ก����' �� $#
�����"����%�
�$#�
�&'��('��ก���� �����
%)��� (NT) ��)�.�/��
�ก&/ ���
%)
0��
���12ก/��3' � 3 
�
�ก
��5��
ก����6��0�' �ก��12ก/��7��/8�����  �6� 2 ?��	5�"�ก��;��	�������ก���� ��.�/��
�ก&/ 
����ก#��� '��ก���� ��.�/��
�ก&/ �����&��ก���ก�����6����!.�/��
�ก&/ "#�����ก����������
ก���� ��6�����%��
� �5�����>��!�6����������
��
���6���� ����
� �
����#��� ��>������ 
4.3.1- 4.3.4 
 
�
�
+ 4.3.1 ������
��
�����������	�������ก���� ��.�/��
�ก&/ก
%��"����%�
�$#�
�&'��(
 '��ก���� ��.�/��
�ก&/���
%)��� (NT) ��)�.�/��
�ก&/ ���
%)
0��
���12ก/��3' � 3 
 �
�ก
��5��
ก����6��0�' �ก��12ก/� �7��/8�����  �6� 2 
 

�722�� �4
��
�)��,��#���+�,����)�� 
�	�������ก���� ����)�.�/��
�ก&/ 0.011 
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 $#ก�����������'���H�������� 4.3.1 "������ ������
��
�����������	�������ก���� ��
.�/��
�ก&/ก
%��"����%�
�$#�
�&'��('��ก���� ��.�/��
�ก&/���
%)��� (NT) ��)�.�/��
�ก&/ 
���
%)
0��
���12ก/��3' � 3 �
�ก
��5��
ก����6��0�' �ก��12ก/� �7��/8�����  �6� 2 �%��� ��		
������	����
'��ก���� ��.�/��
�ก&/ :��� �����
��
���ก
%��"����%�
�$#�
�&'��('��ก���� �����
%)���
��)�.�/��
�ก&/  
 
�
�
+ 4.3.2 ����
��
����������ก#��� '��ก���� ��.�/��
�ก&/ก
%��"����%�
�$#�
�&'��(
 '��ก���� �����
%)�����)�.�/��
�ก&/ (NT) ��)�.�/��
�ก&/ ���
%)
0��
���12ก/�
 �3' � 3 �5��
ก����6��0�' �ก��12ก/��7��/8�����  �6� 2 
 

�722�� �4
��
�)��,��#���+�,����)�� 
ก#��� '��ก���� ��.�/��
�ก&/ 0.015 

 
 ����� 4.3.2 "���$#ก����������� ������������
��
����������ก#��� '��ก���� ��
.�/��
�ก&/ก
%��"����%�
�$#�
�&'��('��ก���� ��.�/��
�ก&/���
%)��� (NT) ��)�.�/��
�ก&/ 
���
%)
0��
���12ก/��3' � 3 �
�ก
��5��
ก����6��0�' �ก��12ก/� �7��/8�����  �%��� ��		
�����ก#��� 
'��ก���� ��.�/��
�ก&/:��� �����
��
���ก
%��"����%�
�$#�
�&'��('��ก���� �����
%)���
��)�.�/��
�ก&/  
  
�
�
+ 4.3.3 "���������
��
�����������&��ก���ก�����6����!.�/��
�ก&/"#���"����%
 �
�$#�
�&'��('��ก���� �����
%)��� (NT) ��)�.�/��
�ก&/ ���
%)
0��
���12ก/��3' � 3 
 �5��
ก����6��0�' �ก��12ก/��7��/8�����  �6� 2 
 

�722�� �4
��
�)��,��#���+�,����)�� 
�&��ก���ก�����6����!.�/��
�ก&/ 0.002 

 
 ����� 4.3.3 "���$#ก�����������������������
��
�����������&��ก���ก�����
6����!.�/��
�ก&/ ก
%��"����%�
�$#�
�&'��('��ก���� ��.�/��
�ก&/���
%)��� (NT) ��)�
.�/��
�ก&/ ���
%)
0��
���12ก/��3' � 3 �
�ก
��5��
ก����6��0�' �ก��12ก/� �7��/8�����  �6� 2 �%��� 
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��		
������&��ก���ก�����6����!.�/��
�ก&/:��� �����
��
���ก
%��"����%�
�$#�
�&'��(
'��ก���� �����
%)�����)�.�/��
�ก&/  
 
�
�
+ 4.3.4 "���������
��
����������ก����������ก���� ��.�/��
�ก&/6�����%��
�"#���"��
 ��%�
�$#�
�&'��('��ก���� �����
%)��� (NT) ��)�.�/��
�ก&/ 6���
ก�� ��)
0�
 �
���12ก/��3' � 3 �
�ก
��5��
ก����6��0�' �ก��12ก/��7��/8�����  �6� 2 
 

�722�� �4
��
�)��,��#���+�,����)�� 
ก����������ก���� ��.�/��
�ก&/6�����%��
� 0.053 

 
 ����� 4.3.4 "���$#ก������������H���������������
��
����������ก����������
ก���� ��.�/��
�ก&/6�����%��
�ก
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