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¢à“«ª√–°—π§ÿ≥¿“æ  ¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“π§√‘π∑√å

©∫—∫π’È ‡ªìπ¢à“«©∫—∫∑’Ë 2 ∑’Ë®—¥∑” ·μà∂◊Õ«à“‡ªìπ©∫—∫·√°∑’Ë‡π◊ÈÕÀ“

ª√–°Õ∫¥â«¬¢à“«¥â“π°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬

´÷Ëß©∫—∫π’È‡π◊ÈÕÀ“®–ª√–°Õ∫¥â«¬ °“√·π–π” ”π—°ß“πª√–°—π

§ÿ≥¿“æ °“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ¿“¬πÕ°√Õ∫ Õß °‘®°√√¡∑’Ëºà“π¡“

¢Õß ”π—°ß“πª√–°—π§ÿ≥¿“æ ¡μ‘®“°∑’Ëª√–™ÿ¡§≥–°√√¡Õ”π«¬

°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ ¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“π§√‘π∑√å ·≈–∫∑§«“¡

‡√◊ËÕß PSU Internal Benchmarking

 ”π—°ß“πª√–°—π§ÿ≥¿“æ¬‘π¥’√—∫øíß¢âÕ‡ πÕ·π– ‡æ◊ËÕ

π”¡“ª√—∫ª√ÿß„Àâ¢à“«ª√–°—π§ÿ≥¿“æ¡’§«“¡πà“ π„® ·≈–‡ªìπ

ª√–‚¬™πåμàÕª√–™“§¡™“« ¡.Õ.  ”À√—∫§≥– / Àπà«¬ß“π„¥

ª√– ß§å®–‡º¬·æ√à¢à“« “√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫§≥– /

Àπà«¬ß“π À√◊ÕμâÕß°“√∑√“∫√“¬≈–‡Õ’¬¥¢à“« “√‡æ‘Ë¡‡μ‘¡

 “¡“√∂μ‘¥μàÕ§≥–ºŸâ®—¥∑”¢à“«  ”π—°ß“πª√–°—π§ÿ≥¿“æ

‰¥â∑ÿ°«—π„π‡«≈“√“™°“√

 ”π—°ß“πª√–°—π§ÿ≥¿“æ

    20 ¡’π“§¡ 2550
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§«“¡‡ªìπ¡“

‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 25 ‡¡…“¬π 2544 ∑’Ëª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√Õ”π«¬°“√

ª√–°—π§ÿ≥¿“æ ¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“π§√‘π∑√å §√—Èß∑’Ë 2 (2/2544) ¡’¡μ‘

®—¥μ—Èß ”π—°ª√–°—π§ÿ≥¿“æ ‚¥¬¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕæ—≤π“√–∫∫·≈–°≈‰°

°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ¿“¬„π§≥–/Àπà«¬ß“π „Àâæ√âÕ¡√—∫°“√ª√–‡¡‘π

§ÿ≥¿“æ¿“¬πÕ°√Õ∫·√° „π‡¥◊Õπ¡’π“§¡ 2545  ‚¥¬·μàßμ—Èß¢â“√“™°“√

 “¬ ° ‡ªìπºŸâÕ”π«¬°“√ ”π—°ª√–°—π§ÿ≥¿“æ μàÕ¡“¡À“«‘∑¬“≈—¬‰¥â·μàßμ—Èß

ºŸâ™à«¬Õ∏‘°“√∫¥’ΩÉ“¬ª√–°—π§ÿ≥¿“æ∑”Àπâ“∑’Ë°”°—∫°“√¥”‡π‘πß“π

¥â“πª√–°—π§ÿ≥¿“æ„Àâ‡ªìπ‰ªμ“¡°ÆÀ¡“¬·≈–π‚¬∫“¬¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬

·≈–¥”√ßμ”·ÀπàßºŸâÕ”π«¬°“√ ”π—°ª√–°—π§ÿ≥¿“æÕ’°μ”·ÀπàßÀπ÷Ëß

‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 4 °ÿ¡¿“æ—π∏å 2549  ¿“¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“π§√‘π∑√å

„π°“√ª√–™ÿ¡§√—Èß∑’Ë 286 (1/2549) Õπÿ¡—μ‘„Àâ®—¥μ—Èß ”π—°ß“πª√–°—π§ÿ≥¿“æ

‡ªìπÀπà«¬ß“π¿“¬„π¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“π§√‘π∑√å ¡’≈—°…≥–‡ªìπÀπà«¬ß“π

°≈“ß ‡æ◊ËÕ√—∫º‘¥™Õ∫·≈–√Õß√—∫°“√π”√–∫∫ª√–°—π§ÿ≥¿“æ ¡“„™â‡ªìπ

‡§√◊ËÕß¡◊Õ‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å„π°“√¥”‡π‘πß“π∑’Ë¡’°“√æ—≤π“Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ·≈–„Àâ

§√Õ∫§≈ÿ¡∑—Ë«∑—Èß¡À“«‘∑¬“≈—¬ ¥â«¬°“√ª√–¬ÿ°μå„™â‡∑§π‘§°“√∫√‘À“√·≈–

°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ∫πæ◊Èπ∞“πÕß§å§«“¡√Ÿâ „π°“√ª√—∫ª√ÿß‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

æ—≤π“°√–∫«π°“√∑”ß“π/«‘∏’°“√∑”ß“π ·≈–„™â‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë‡À¡“– ¡„π

¢à“«ª√–°—π§ÿ≥¿“æ ¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“π§√‘π∑√å6



°“√æ—≤π“√–∫∫ª√–°—π§ÿ≥¿“æ

ªí®®ÿ∫—π ”π—°ß“πª√–°—π§ÿ≥¿“æ ¡’Õ—μ√“°”≈—ß®”π«π∑—Èß ‘Èπ 5 Õ—μ√“ ®”·π°‡ªìπ

π—°«‘™“°“√»÷°…“ 2 Õ—μ√“ π—°«‘™“°“√Õÿ¥¡»÷°…“ 2 Õ—μ√“ ·≈–‡®â“Àπâ“∑’Ë∫√‘À“√ß“π∑—Ë«‰ª

1 Õ—μ√“

«‘ —¬∑—»πå

 ”π—°ß“πª√–°—π§ÿ≥¿“æ‡ªìπÀπà«¬ß“π∑’Ëº≈—°¥—π°“√„™â√–∫∫ª√–°—π§ÿ≥¿“æ

‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√∫√‘À“√¡À“«‘∑¬“≈—¬ Ÿà«‘ —¬∑—»πå

π‚¬∫“¬

1. ¥â“π°“√æ—≤π“√–∫∫·≈–°≈‰°ª√–°—π§ÿ≥¿“æ :  ”π—°ª√–°—π§ÿ≥¿“æ

¬÷¥π‚¬∫“¬°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬ ‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√¥”‡π‘πß“π¥â“π

ª√–°—π§ÿ≥¿“æ ∑—Èß√–¥—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬·≈– ”π—°ß“πª√–°—π§ÿ≥¿“æ‡Õß

2. ¥â“π°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√¥â“π°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ : æ—≤π“∫ÿ§≈“°√ Õ¥§≈âÕß

°—∫·ºπªØ‘∫—μ‘°“√ ª√–°—π§ÿ≥¿“æ¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬„Àâ§√Õ∫§≈ÿ¡∑ÿ°√–¥—∫·≈–

∑ÿ°Àπà«¬ß“π

3. ¥â“π°“√«‘®—¬ : ¥”‡π‘π°“√«‘®—¬‡æ◊ËÕ„Àâπ”º≈°“√«‘®—¬‰ªæ—≤π“°“√ª√–°—π

§ÿ≥¿“æ¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬

4. ¥â“π∫√‘°“√«‘™“°“√ : ∫√‘°“√«‘™“°“√‡™‘ß√—∫®π°«à“ ”π—°ª√–°—π§ÿ≥¿“æ

®–¡’»—°¬¿“æ Ÿß¢÷Èπ®÷ß®–‡ª≈’Ë¬π¡“∫√‘°“√«‘™“°“√‡™‘ß√ÿ°

5. ¥â“π°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å : ª√–™“ —¡æ—π∏å∑—Èß§«“¡‡§≈◊ËÕπ‰À«¥â“π°“√

ª√–°—π§ÿ≥¿“æ¥â«¬«‘∏’∑’Ëª√–‚¬™πå Ÿß ª√–À¬—¥ ÿ¥

‡ªÑ“À¡“¬

1. ∫Ÿ√≥“°“√√–∫∫ª√–°—π§ÿ≥¿“æ°—∫√–∫∫∫√‘À“√¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬

2. ºà“π°“√√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ¿“¬πÕ°®“° ”π—°ß“π√—∫√Õß¡“μ√∞“π·≈–

ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“√Õ∫∑’Ë 2

3. æ—≤π“√–∫∫§ÿ≥¿“æ¡À“«‘∑¬“≈—¬ Ÿà√–∫∫ “°≈

¢à“«ª√–°—π§ÿ≥¿“æ ¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“π§√‘π∑√å 7



∫ÿ§≈“°√

√».π«≈®‘√“ ¿—∑√√—ß√Õß

ºŸâ™à«¬Õ∏‘°“√∫¥’ΩÉ“¬ª√–°—π§ÿ≥¿“æ

074-282829   nuanjira.p@psu.ac.th

π“ß‡®‘¥®√√¬å ‡ª≈’Ë¬π‚æ∏‘Ï

π—°«‘™“°“√»÷°…“

074-282940   cherdchun.p@psu.ac.th

π“ß°—π¬ª√‘≥ ∑Õß “¡ ’

π—°«‘™“°“√»÷°…“

074-282940   kanyaprin.s@psu.ac.th

π“ß “«ª√’≠“¿√≥å  ÿ¢®—π∑√å

π—°«‘™“°“√Õÿ¥¡»÷°…“

074-282940   preeyaporn.s@psu.ac.th

π“ß “≈‘π’ ¬«ß‡°μÿ

‡®â“Àπâ“∑’Ë∫√‘À“√ß“π∑—Ë«‰ª

074-282822   salinee.p@psu.ac.th

π“ß “«ªí≠≠“πÿ™ √—°…“™—¥

π—°«‘™“°“√Õÿ¥¡»÷°…“

074-282940   punyanoot.r@psu.ac.th

∑’Ëμ—Èß

 ”π—°ß“πª√–°—π§ÿ≥¿“æ ™—Èπ 3 Õ“§“√ ”π—°ß“πÕ∏‘°“√∫¥’

¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“π§√‘π∑√å Õ.À“¥„À≠à ®. ß¢≈“ 90112

Website http://www.qa.psu.ac.th

E-mail qaoffice@psu.ac.th

Fax 074-282822

Tel 074-282940, 074-282822

¢à“«ª√–°—π§ÿ≥¿“æ ¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“π§√‘π∑√å8
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¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“π§√‘π∑√å ‰¥â√—∫°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ¿“¬πÕ°

√Õ∫ Õß‡¡◊ËÕ‡¥◊Õπæƒ»®‘°“¬π 2549 ∑’Ëºà“π¡“ ª√–°Õ∫¥â«¬§≥–°√√¡°“√

ª√–‡¡‘π¥—ßπ’È

1. ».¥√.ª√“≥’  °ÿ≈≈–«≥‘™¬å ª√–∏“π§≥–°√√¡°“√

2. ».πæ.«‘®“√≥å  æ“π‘™ °√√¡°“√

3. √».¥√.∫√√æμ  ≥ ªÑÕ¡‡æ™√ °√√¡°“√

4. √».¥√.√—»¡’¥“√“  Àÿàπ «— ¥‘Ï °√√¡°“√

5. √».¥”√ß§å  ∑«’· ß °ÿ≈‰∑¬ °√√¡°“√

6. √».¥√. ¡∫Ÿ√≥å«—≈¬å   —μ¬“√—°…«‘∑¬å °√√¡°“√

7. √».¥√.«‘‡™’¬√  ™‘«æ‘¡“¬ °√√¡°“√

8. √».®—π∑π’  ‡æ™√“ππ∑å °√√¡°“√·≈–‡≈¢“πÿ°“√

¢à“«ª√–°—π§ÿ≥¿“æ ¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“π§√‘π∑√å12



°“√ª√–‡¡‘π„π§√—Èßπ’È‰¥â·∫àß‡«≈“°“√ª√–‡¡‘πÕÕ°‡ªìπ 2 ™à«ß §◊Õ

™à«ß∑’Ë 1 «—π∑’Ë 6-8 æƒ»®‘°“¬π 2549 ‡ªìπ™à«ß¢Õß°“√ª√–‡¡‘π‡¢μ°“√»÷°…“

¿Ÿ‡°Áμ μ√—ß ·≈– ÿ√“…Æ√å∏“π’ ‚¥¬ª√–°Õ∫¥â«¬§≥–°√√¡°“√ª√–‡¡‘π §◊Õ

».πæ.«‘®“√≥å æ“π‘™  √».¥√.∫√√æμ  ≥  ªÑÕ¡‡æ™√  √».¥√. ¡∫Ÿ√≥å«—≈¬å   —μ¬“√—°…å«‘∑¬å

·≈– √».¥√.√—»¡’¥“√“  Àÿàπ «— ¥‘Ï

™à«ß∑’Ë 2 «—π∑’Ë 20-24 æƒ»®‘°“¬π 2550 ‚¥¬„π«—π∑’Ë 20-21 æƒ»®‘°“¬π 2550

‡ªìπ°“√ª√–‡¡‘π«‘∑¬“‡¢μªíμμ“π’ ‚¥¬ª√–°Õ∫¥â«¬§≥–°√√¡°“√ª√–‡¡‘π §◊Õ

».¥√.ª√“≥’  °ÿ≈≈–«≥‘™¬å  √».¥√.«‘‡™’¬√  ™‘«æ‘¡“¬  √».¥”√ß§å ∑«’· ß °ÿ≈‰∑¬  ·≈–

√».®—π∑π’ ‡æ™√“ππ∑å  ·≈–«—π∑’Ë 22-23 æƒ»®‘°“¬π 2550 ‡ªìπ°“√ª√–‡¡‘π«‘∑¬“‡¢μ

À“¥„À≠à ´÷Ëß®–ª√–°Õ∫¥â«¬§≥–°√√¡°“√ª√–‡¡‘π∑ÿ°∑à“π

·≈–‰¥â¡’°“√π”‡ πÕº≈°“√μ√«®‡¬’Ë¬¡¥â«¬«“®“ ¢Õß§≥–°√√¡°“√ª√–‡¡‘π

≥ ÀâÕßª√–™ÿ¡∑Õß®—π∑√å §≥–·æ∑¬»“ μ√å «—π∑’Ë 24 æƒ»®‘°“¬π 2550

 ”À√—∫√“¬ß“πº≈°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ¿“¬πÕ° ¢≥–π’È∑“ß§≥–°√√¡°“√

ª√–‡¡‘π‰¥â®—¥∑”©∫—∫ ¡∫Ÿ√≥å àß„Àâ  ¡». ‡√’¬∫√âÕ¬·≈â« √Õº≈°“√æ‘®“√≥“Õ¬à“ß‡ªìπ

∑“ß°“√®“°  ¡». ÷́Ëß∑“ß ”π—°ß“πª√–°—π§ÿ≥¿“æ®–‰¥â·®âß„Àâ∑√“∫„π‚Õ°“ μàÕ‰ª

¢à“«ª√–°—π§ÿ≥¿“æ ¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“π§√‘π∑√å 13



¢à“«ª√–°—π§ÿ≥¿“æ ¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“π§√‘π∑√å14

Opening Meeting «—π∑’Ë 22 æƒ»®‘°“¬π 2549

∫√√¬“°“»°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ¿“¬πÕ°√Õ∫ Õß

¢à“«ª√–°—π§ÿ≥¿“æ ¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“π§√‘π∑√å14



¢à“«ª√–°—π§ÿ≥¿“æ ¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“π§√‘π∑√å 15

Closing Meeting «—π∑’Ë 24 æƒ»®‘°“¬π 2549

¢à“«ª√–°—π§ÿ≥¿“æ ¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“π§√‘π∑√å 15
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°‘®°√√¡ ”π—°ß“πª√–°—π§ÿ≥¿“æ
™à«ß‡¥◊Õπ ∏—π«“§¡ 2549-¡’π“§¡ 2550



¢à“«ª√–°—π§ÿ≥¿“æ ¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“π§√‘π∑√å18

°“√»÷°…“¥Ÿß“π¢Õß ”π—°ß“π¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√æ—≤π“ ¡À“«‘∑¬“≈—¬∑—°…‘≥

∫ÿ§≈“°√®“° ”π—°ß“π¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√æ—≤π“ ¡À“«‘∑¬“≈—¬∑—°…‘≥‰¥â¡“»÷°…“

¥Ÿß“π‡°’Ë¬«°—∫°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß ”π—°ß“πª√–°—π§ÿ≥¿“æ  ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 12 ∏—π«“§¡ 2549

‚¥¬ √».π«≈®‘√“  ¿—∑√√—ß√Õß ‰¥âπ”‡ πÕ¿“√°‘®¢Õß ”π—°ß“πª√–°—π§ÿ≥¿“æ ·≈–

‰¥â¡’°“√´—°∂“¡·≈–·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ¢Õß∑—Èß Õß ∂“∫—π

¢à“«ª√–°—π§ÿ≥¿“æ ¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“π§√‘π∑√å18



¢à“«ª√–°—π§ÿ≥¿“æ ¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“π§√‘π∑√å 19

‡ «π“ª√– “§π‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈

 ”π—°ß“πª√–°—π§ÿ≥¿“æ‰¥â®—¥°“√‡ «π“ª√– “§π‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈¢ÕßºŸâ√«∫√«¡

¢âÕ¡Ÿ≈ à«π°≈“ß¢÷Èπ ≥ ÀâÕßª√–™ÿ¡ 1  ”π—°ß“πÕ∏‘°“√∫¥’ «—π∑’Ë 19 ¡°√“§¡ 2550

‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫ °“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈ ”À√—∫°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ

¿“¬πÕ°√Õ∫ Õß ́ ÷Ëß‰¥â¡’°“√®—¥‡ªìπ°‘®°√√¡°≈ÿà¡¬àÕ¬‡æ◊ËÕ√–¥¡§«“¡§‘¥ ‡°’Ë¬«°—∫ªí≠À“

Õÿª √√§ ·≈–¢âÕ‡ πÕ·π–„π°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ëºà“π¡“ ‡æ◊ËÕ‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈ ”À√—∫°“√

æ—≤π“°“√®—¥‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈„πÕπ“§μ

¢à“«ª√–°—π§ÿ≥¿“æ ¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“π§√‘π∑√å 19



¢à“«ª√–°—π§ÿ≥¿“æ ¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“π§√‘π∑√å20

GotoKnow

 ”π—°ß“πª√–°—π§ÿ≥¿“æ‡™‘≠§ÿ≥‡¡μμ“ ™ÿ¡Õ‘π∑√å À—«Àπâ“ß“πæ—≤π“∫ÿ§≈“°√

¡“Õ∫√¡·≈– “∏‘μ‡√◊ËÕß °“√„™â web blog  GotoKnow.org  „Àâ·°à∫ÿ§≈“°√„π ”π—°ß“π

‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 23 ¡°√“§¡ 2550 ´÷Ëß∑“ß¡À“«‘∑¬“≈—¬‰¥â°”Àπ¥„Àâß“πª√–°—π§ÿ≥¿“æ‡ªìπ

1 „π 3 ¢Õß‚§√ß°“√π”√àÕß„π°“√ ◊ËÕ “√∫π share platform ·≈–∂â“ª√– ∫º≈ ”‡√Á®

°Á®–¢¬“¬ Ÿàß“πÕ◊Ëπ Ê μàÕ‰ª

¢à“«ª√–°—π§ÿ≥¿“æ ¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“π§√‘π∑√å20



¢à“«ª√–°—π§ÿ≥¿“æ ¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“π§√‘π∑√å 21

°“√»÷°…“¥Ÿß“π¢Õß  ¿“ ∂“∫—π°“√æ≈»÷°…“ «‘∑¬“‡¢μ¬–≈“

 ¿“ ∂“∫—π°“√æ≈»÷°…“ «‘∑¬“‡¢μ¬–≈“‰¥â¡“»÷°…“¥Ÿß“π‡°’Ë¬«°—∫·π«∑“ß°“√

∫√‘À“√®—¥°“√Õß§å°√¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“π§√‘π∑√å ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 26 ¡°√“§¡ 2550

‚¥¬¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥¥—ßπ’È

- ∑à“πÕ∏‘°“√∫¥’°≈à“«μâÕπ√—∫æ√âÕ¡·π«∑“ß°“√∫√‘À“√®—¥°“√Õß§å°√

¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“π§√‘π∑√å „π¬ÿ§‚≈°“¿‘«—μπå

- ºŸâ™à«¬Õ∏‘°“√∫¥’ΩÉ“¬ª√–°—π§ÿ≥¿“æ‰¥â∫√√¬“¬·π«∑“ß°“√‡μ√’¬¡°“√

‡æ◊ËÕ√Õß√—∫°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ¿“¬πÕ°√Õ∫ Õß

- ºŸâÕ”π«¬°“√»Ÿπ¬å§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ‰¥â∫√√¬“¬‡√◊ËÕß¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√π”

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¡“„™â‡æ◊ËÕ π—∫ πÿπ°“√∫√‘À“√®—¥°“√·≈–°“√‡√’¬π°“√ Õπ

¢à“«ª√–°—π§ÿ≥¿“æ ¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“π§√‘π∑√å 21



‚§√ß°“√æ—≤π“§≥–°√√¡°“√¥”‡π‘π

ß“πª√–°—π§ÿ≥¿“æ §√—Èß∑’Ë 1/2550

 ”π—°ß“πª√–°—π§ÿ≥¿“æ‰¥â®—¥

‚§√ß°“√æ—≤π“§≥–°√√¡°“√¥”‡π‘πß“π

ª√–°—π§ÿ≥¿“æ §√—Èß∑’Ë 1/2550 ¢÷Èπ ‡¡◊ËÕ

«—π∑’Ë 6 °ÿ¡¿“æ—π∏å 2550 ‡æ◊ËÕμâÕß°“√

∑√“∫§«“¡μâÕß°“√æ—≤π“√–∫∫§ÿ≥¿“æ

‚¥¬¡’°“√·∫àß°≈ÿà¡¬àÕ¬‡æ◊ËÕ‡ «π“‡√◊ËÕß

ç§«“¡μâÕß°“√„π°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√

(Training Need)é ·≈–‰¥â¡’°“√π”‡ πÕ

º≈°“√‡ «π“¢Õß·μà≈–°≈ÿà¡ ÷́Ë ß

 ”π—°ß“πª√–°—π§ÿ≥¿“æ®–π”‰ª®—¥∑”

‚§√ß°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√„πÕπ“§μ

μàÕ®“°π—Èπ‰¥â¡’°“√π”‡ πÕ‡°’Ë¬«°—∫°“√

„™âß“π çGotoKnowé ‚¥¬§ÿ≥ ÿ§π∏å

ª√–¥ÿ®°“≠®π“ ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡™àÕß∑“ß ◊ËÕ “√

·≈–ª√–™“ —¡æ—π∏åß“πª√–°—π§ÿ≥¿“æ

¿“¬„π¡À“«‘∑¬“≈—¬ ·≈– ŸàÀπà«¬ß“π

¿“¬πÕ°

¢à“«ª√–°—π§ÿ≥¿“æ ¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“π§√‘π∑√å22



°“√ —¡¡π“ª√–∏“π§≥–°√√¡°“√

ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ¿“¬„π

‡¡◊Ë Õ ‡ √Á ® ‘È π°“√ª√–‡¡‘ π

§ÿ≥¿“æ¿“¬„π·μà≈–§√—Èß  ”π—°ß“π

ª√–°—π§ÿ≥¿“æ®–®—¥„Àâ¡’°“√ —¡¡π“

ª√–∏“π§≥–°√√¡°“√ª√–‡¡‘π‡æ◊ËÕ

√—∫øíß¢âÕ‡ πÕ·π–‰ªæ—≤π“°“√

ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ„πªï∂—¥‰ª  æ‘®“√≥“

·π«ªØ‘∫—μ‘∑’Ë‡ªìπ‡≈‘» (Best Practices)

√«¡∑—Èß √ÿª√“¬ß“πº≈°“√ª√–‡¡‘π

·≈–®—¥∑”·ºπª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ 5 ªï

‚¥¬¡’°“√ —¡¡π“ 2 §√—Èß §◊Õ«—π∑’Ë

18 ¡°√“§¡ 2550 ·≈– 14 °ÿ¡¿“æ—π∏å

2550

¢à“«ª√–°—π§ÿ≥¿“æ ¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“π§√‘π∑√å 23



¢à“«ª√–°—π§ÿ≥¿“æ ¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“π§√‘π∑√å24

À≈—° Ÿμ√°“√Ωñ°Õ∫√¡ºŸâª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“¿“¬„π

√».¥√.∏«—™  ™‘μμ√–°“√ √ÕßÕ∏‘°“√∫¥’ΩÉ“¬«“ß·ºπ·≈–æ—≤π“ ·≈–

√».π«≈®‘√“  ¿—∑√√—ß√Õß ºŸâ™à«¬Õ∏‘°“√∫¥’ΩÉ“¬ª√–°—π§ÿ≥¿“æ ‰¥â√—∫‡™‘≠„Àâ‡ªìπ«‘∑¬“°√

∫√√¬“¬‡√◊ËÕß °“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“¿“¬„π „πÀ≈—° Ÿμ√°“√Ωñ°Õ∫√¡ºŸâª√–‡¡‘π

§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“¿“¬„π «—π∑’Ë 23 °ÿ¡¿“æ—π∏å 2550 „Àâ·°à∫ÿ§≈“°√¡À“«‘∑¬“≈—¬

 ß¢≈“π§√‘π∑√å ‡¢μ°“√»÷°…“ ÿ√“…Æ√å∏“π’ ‚¥¬¡’ º».‚π√’ „®„ à ºŸâ™à«¬Õ∏‘°“√∫¥’ΩÉ“¬

«‘™“°“√·≈–°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ ‡¢μ°“√»÷°…“ ÿ√“…Æ√å∏“π’ „Àâ°“√μâÕπ√—∫ ‚¥¬™à«ß‡™â“

‡ªìπ°“√∫√√¬“¬„πÀ—«¢âÕ√–∫∫°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“¿“¬„π¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“-

π§√‘π∑√å  ‚¥¬ √».¥√.∏«—™  ™‘μμ√–°“√ √ÕßÕ∏‘°“√∫¥’ΩÉ“¬«“ß·ºπ·≈–æ—≤π“ À—«¢âÕ

¡“μ√∞“π·≈–μ—«∫àß™’È·≈–‡°≥±å°“√ª√–‡¡‘π  ∫∑∫“∑¢Õß§≥–°√√¡°“√ª√–‡¡‘π  ∫∑∫“∑

¢ÕßÀπà«¬ß“π∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫ ·≈–√Ÿª·∫∫¢Õß°“√√“¬ß“πº≈°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ¿“¬„π ‚¥¬

√».π«≈®‘√“  ¿—∑√√—ß√Õß ºŸâ™à«¬Õ∏‘°“√∫¥’ΩÉ“¬ª√–°—π§ÿ≥¿“æ  à«π™à«ß∫à“¬ ºŸâ‡¢â“Ωñ°

Õ∫√¡‰¥â·∫àß‡ªìπ°≈ÿà¡¬àÕ¬Ωñ°ª√–‡¡‘πμ“¡·π«∑“ß°“√ª√–‡¡‘π¢Õß  ¡».



¢à“«ª√–°—π§ÿ≥¿“æ ¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“π§√‘π∑√å 25

¡μ‘∑’Ëª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√Õ”π«¬°“√
ª√–°—π§ÿ≥¿“æ¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“
π§√‘π∑√å
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¢à“«ª√–°—π§ÿ≥¿“æ ¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“π§√‘π∑√å26

 ”π—°ß“πª√–°—π§ÿ≥¿“æ‰¥â®—¥ª√–™ÿ¡ §≥–°√√¡°“√Õ”π«¬°“√ª√–°—π

§ÿ≥¿“æ§√—Èß∑’Ë 1/2550  «—π∑’Ë 27 °ÿ¡¿“æ—π∏å 2550 ≥ ÀâÕßª√–™ÿ¡ 215 ÷́Ëß¡’ √ÿªº≈

°“√ª√–™ÿ¡‡°’Ë¬«°—∫·ºπ°“√¥”‡π‘πß“π¥—ßπ’È

·ºπ°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ¿“¬„π™à«ßªï°“√»÷°…“ 2549-2554 ‡æ◊ËÕ‡μ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡√—∫

°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ¿“¬πÕ°√Õ∫ “¡

°“√ª√–‡¡‘π      ªï°“√»÷°…“

2549 2550 2551 2552 2553 2554

ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ¿“¬„π√–¥—∫ √ √ √
§≥–/Àπà«¬ß“π ‚¥¬¡’ºŸâ∑√ß

§ÿ≥«ÿ≤‘¿“¬πÕ° ¡À“«‘∑¬“≈—¬

√à«¡‡ªìπ°√√¡°“√

ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ¿“¬„π√–¥—∫ √ √ √
§≥–/Àπà«¬ß“π ‚¥¬¡’‡©æ“–

ºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘¿“¬„π¡À“«‘∑¬“≈—¬

ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ¿“¬„π √ √ √
√–¥—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬

ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ¿“¬πÕ° √
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Àπà«¬ß“π∑’Ë‰¥â√—∫°“√§—¥‡≈◊Õ°„Àâ‡ªìπ Best Practices

¥â“π §≥–/Àπà«¬ß“π ·π«ªØ‘∫—μ‘∑’Ë‡ªìπ‡≈‘»
(Best Practices)

¥â“π§ÿ≥¿“æ∫—≥±‘μ §≥–‡¿ —™»“ μ√å §«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ„™â∫—≥±‘μ*
§≥–«‘»«°√√¡»“ μ√å º≈ß“π¢Õßπ—°»÷°…“∑’Ë‰¥â√—∫√“ß«—≈
§≥–»‘≈ª°√√¡»“ μ√å º≈ß“π¢Õßπ—°»÷°…“∑’Ë‰¥â√—∫√“ß«—≈

¥â“π«‘®—¬ §≥–Õÿμ “À°√√¡‡°…μ√ §«“¡‡¢â¡·¢Áß¢Õß°√–∫«π°“√«‘®—¬
º≈ß“πμ’æ‘¡æå√–¥—∫π“π“™“μ‘*

§≥–·æ∑¬»“ μ√å º≈ß“π«‘®—¬®¥ ‘∑∏‘∫—μ√/Õπÿ ‘∑∏‘∫—μ√
§≥–«‘»«°√√¡»“ μ√å °“√π”º≈ß“π«‘®—¬‰ª„™âª√–‚¬™πå

(‡™àπ ‚§√ß°“√«‘®—¬¥â“π Bio-diesel)
¥â“π∫√‘°“√«‘™“°“√ ΩÉ“¬ÀÕ ¡ÿ¥§ÿ≥À≠‘ßÀ≈ß °“√„™â∑√—æ¬“°√√à«¡°—π

Õ√√∂°√–«’ ÿπ∑√ ·≈– ºà“π√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬
»Ÿπ¬å§Õ¡æ‘«‡μÕ√å °“√æ—≤π“§«“¡√à«¡¡◊Õ

„π°“√®—¥À“∑√—æ¬“°√ “√ π‡∑»

¥â“π°“√æ—≤π“ ∂“∫—π §≥–·æ∑¬»“ μ√å °“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√¥â«¬ KM
·≈–∫ÿ§≈“°√ »Ÿπ¬å‡§√◊ËÕß¡◊Õ«‘∑¬“»“ μ√å °“√æ—≤π“°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡™‘ß√ÿ°

¥â“π°“√‡√’¬π°“√ Õπ §≥–·æ∑¬»“ μ√å °“√∫√‘À“√À≈—° Ÿμ√π“π“™“μ‘
√–¥—∫∫—≥±‘μ»÷°…“
(À≈—° Ÿμ√√–∫“¥«‘∑¬“)

§≥–Õÿμ “À°√√¡∫√‘°“√ °“√∫√‘À“√À≈—° Ÿμ√π“π“™“μ‘
√–¥—∫ª√‘≠≠“μ√’

§≥–«‘∑¬“°“√ ◊ËÕ “√ °“√ àß‡ √‘¡°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬
μπ‡Õß‚¥¬ÀâÕß‡√’¬π‡ ¡◊Õπ
(Virtual Classroom) ·≈– CAI*

§≥–«‘»«°√√¡»“ μ√å °“√ àß‡ √‘¡°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß
‚¥¬ÀâÕß‡√’¬π‡ ¡◊Õπ
(Virtual Classroom) ·≈– CAI*

     * À¡“¬∂÷ß ¡’·π«ªØ‘∫—μ‘∑’Ë‡ªìπ‡≈‘»´È”°—∫ªï°“√»÷°…“ 2546/ªïß∫ª√–¡“≥ 2547
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PSU Internal Benchmarking
○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
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∫Ÿ√≥“°“√  QA °—∫  KM

√Õß»“ μ√“®“√¬åπ«≈®‘√“  ¿—∑√√—ß√Õß  ºŸâ™à«¬Õ∏‘°“√∫¥’ΩÉ“¬ª√–°—π§ÿ≥¿“æ

„π√–∫∫ª√–°—π§ÿ≥¿“æ¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“π§√‘π∑√å °”Àπ¥

π‚¬∫“¬‰«â™—¥‡®π«à“∑ÿ°§≥–/Àπà«¬ß“π μâÕß®—¥∑”√“¬ß“πª√–®”ªï°“√

ª√–°—π§ÿ≥¿“æ (Self Assessment Report-SAR) μ“¡°√Õ∫¢Õß°“√

ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ¿“¬„π ‡ªìπª√–®”∑ÿ°ªï ‡æ◊ËÕ√—∫°“√ª√–‡¡‘π®“°§≥–°√√¡°“√

ª√–‡¡‘π∑’Ë·μàßμ—Èß‚¥¬¡À“«‘∑¬“≈—¬ „πªïß∫ª√–¡“≥ 2548 ‰¥â¡’·π«§‘¥„Àâ

§≥–¡Õß®ÿ¥‡¥àπ·≈–π”‡ πÕμàÕ§≥–°√√¡°“√∂â“§≥–°√√¡°“√¡’§«“¡§‘¥

«à“ ‘Ëßπ—Èπ‡¥àπ®√‘ß Ê °Á®– √ÿª√“¬ß“π„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß·π«ªØ‘∫—μ‘∑’Ë‡ªìπ‡≈‘» (Best

Practices) ¢Õß·μà≈–§≥–/Àπà«¬ß“π  ”π—°ß“πª√–°—π§ÿ≥¿“æ®–π”

º≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∑ÿ°§≥–‡ª√’¬∫‡∑’¬∫„π·μà≈–¡“μ√∞“π/Õß§åª√–°Õ∫

·≈–μ—«∫àß™’È/¥—™π’ „π≈—°…≥–¢Õß River Diagram π”‡ πÕ„π°“√ —¡¡π“

ª√–∏“π§≥–°√√¡°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ·≈–§≥–°√√¡°“√Õ”π«¬°“√

ª√–°—π§ÿ≥¿“æ ‡æ◊ËÕª√–°Õ∫°“√μ—¥ ‘π«à“§≥–„¥§«√‰¥â√—∫§—¥‡≈◊Õ°„Àâ¡’

¢à“«ª√–°—π§ÿ≥¿“æ ¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“π§√‘π∑√å30
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·π«ªØ‘∫—μ‘∑’Ë‡ªìπ‡≈‘»„π‡√◊ËÕß„¥ º≈°“√æ‘®“√≥“„πªï 2548 ¡À“«‘∑¬“≈—¬‰¥â¡’°“√π”‡ πÕ

·π«ªØ‘∫—μ‘∑’Ë‡ªìπ‡≈‘» 5 ¥â“π §◊Õ §ÿ≥¿“æ∫—≥±‘μ °“√‡√’¬π°“√ Õπ·≈–æ—≤π“π—°»÷°…“

°“√«‘®—¬ ∫√‘°“√«‘™“°“√·≈–∫√‘À“√®—¥°“√¥â«¬√–∫∫ “√ π‡∑»

‡¡◊ËÕ‰¥â√“¬™◊ËÕ§≥–/Àπà«¬ß“π∑’Ë¡’·π«ªØ‘∫—μ‘∑’Ë‡ªìπ‡≈‘»·≈â«°Á°”Àπ¥®—¥‡«∑’

§ÿ≥¿“æ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 29 °—π¬“¬π 2548 ‡æ◊ËÕ· ¥ß§«“¡™◊Ëπ™¡μàÕºŸâ∑’Ëª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®

·≈–°√–μÿâπ„Àâ‡°‘¥·√ß∫—π¥“≈„®°—∫Àπà«¬ß“πÕ◊Ëπ ∑’Ë®–æ¬“¬“¡æ—≤π“°√–∫«π°“√

ªØ‘∫—μ‘ß“π ‰¥â‡√’¬π‡™‘≠Õ∏‘°“√∫¥’¡“‡ªìπª√–∏“π‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠¢Õßß“π

·≈–‡√’¬π‡™‘≠§≥∫¥’·≈–À—«Àπâ“Àπà«¬ß“π¡“√—∫‚≈à®“°∑à“πÕ∏‘°“√∫¥’ ‡√’¬π‡™‘≠ºŸâπ”‡ πÕ

·π«ªØ‘∫—μ‘∑’Ë‡ªìπ‡≈‘»‡¢’¬π°√–∫«π°“√∑’Ë∑”„Àâ‡°‘¥·π«ªØ‘∫—μ‘∑’Ë‡ªìπ‡≈‘» ´÷ËßÀ—«¢âÕ¬àÕ¬

ª√–°Õ∫¥â«¬ §≥–∑”ß“π ¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª¢Õß§≥–/Àπà«¬ß“π °√–∫«π°“√ ªí®®—¬∑’Ëπ”‰ª Ÿà

§«“¡ ”‡√Á® ·ºπÀ√◊Õ·π«∑“ßæ—≤π“§ÿ≥¿“æÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß„πÕπ“§μ·≈–∑“ß ”π—°

ª√–°—π§ÿ≥¿“æπ”¢âÕ‡¢’¬π∑—ÈßÀ¡¥¡“ √ÿª‡ªìπ∫∑‡√’¬π∑’Ë‰¥â√—∫ ∑”‡ªìπÀπ—ß ◊Õ™◊ËÕ ‡«∑’

§ÿ≥¿“æ¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“π§√‘π∑√å 2548 ç°“√π”‡ πÕ·π«ªØ‘∫—μ‘∑’Ë‡ªìπ‡≈‘»é (Best

Practices) ·≈–°”Àπ¥„Àâπ”‡ πÕ‚¥¬°“√‡≈à“‡√◊ËÕß (Story Telling) ‡√◊ËÕß≈– 20 π“∑’

∂“¡-μÕ∫ ‚¥¬ºŸâ√à«¡ß“π·≈–„Àâ¢âÕ‡ πÕ·π–‚¥¬ Commentator 2 ∑à“π ‡√◊ËÕß≈– 10

π“∑’ √«¡‡ªìπ 30 π“∑’ μ≈Õ¥‡«≈“°“√π”‡ πÕ¡’§ÿ≥≈‘¢‘μ (Note Taker) §Õ¬®¥‚¥¬

‡©æ“–„π™à«ß∂“¡-μÕ∫·≈– Comment ‚¥¬ Commentator

∫√√¬“°“»¢Õßß“π‡«∑’§ÿ≥¿“æ ÷́Ëß®—¥‡ªìπ§√—Èß·√° „π·ßà¢Õß°“√μÕ∫√—∫Õ¬Ÿà„π

√–¥—∫¥’‡æ√“–¡’ºŸâ¡“≈ß∑–‡∫’¬π‡¢â“√à«¡°‘®°√√¡ 350 §π ¡“¢Õ√—∫Àπ—ß ◊Õ 400 ‡≈à¡

∑à“πÕ∏‘°“√∫¥’¡“‡ªìπª√–∏“π„πæ‘∏’‡ªî¥ §≥∫¥’·≈–À—«Àπâ“Àπà«¬ß“π¡“√—∫‚≈à¥â«¬μπ‡Õß

·≈–À≈“¬∑à“π√à«¡øíß°“√π”‡ πÕ ºŸâπ”‡ πÕ∑ÿ°§π‰¥â√—∫‡°’¬√μ‘∫—μ√®“°√ÕßÕ∏‘°“√∫¥’

 √ÿª·≈–°≈à“«ªî¥ß“π‚¥¬ Õ.æ‘™‘μ  ‡√◊Õß· ß«—≤π“ √ÕßÕ∏‘°“√∫¥’ΩÉ“¬æ—≤π“√–∫∫∫√‘À“√

¿“¬À≈—ß°“√®—¥‡«∑’§ÿ≥¿“æ ¡’°“√¥”‡π‘π°“√¥—ßπ’È

1. §≥–°√√¡°“√®—¥ß“π‰¥âª√–™ÿ¡‡æ◊ËÕ∑” After Action Review (AAR) À“®ÿ¥

∫°æ√àÕß ·≈–ªí≠À“æ√âÕ¡°”Àπ¥·π«∑“ß·°â ‰¢ ‡æ◊ËÕªïÀπâ“®–‰¥â®—¥‰¥â¥’°«à“ªïπ’È

2. π” Power Point ∑’Ë«‘∑¬“°√π”‡ πÕæ√âÕ¡§”∂“¡ §”μÕ∫ ´÷Ëß§ÿ≥≈‘¢‘μ®¥‰«â

‡º¬·æ√à∫π Website ¢Õß ”π—°ª√–°—π§ÿ≥¿“æ http://www.qa.psu.ac.th ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ

¢à“«ª√–°—π§ÿ≥¿“æ ¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“π§√‘π∑√å 31



 π„® “¡“√∂‡¢â“∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈‰¥âÕ¬à“ß°«â“ß¢«“ß

3. ‡º¬·æ√à¿“æ°‘®°√√¡∫π Website ¢Õß ”π—°ª√–°—π§ÿ≥¿“æ ·≈– √ÿª√“¬ß“π

º≈°“√¥”‡π‘πß“π·®âß‡æ◊ËÕ∑√“∫„π§≥–°√√¡°“√Õ”π«¬°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ ∑’Ëª√–™ÿ¡

§≥∫¥’ / §≥–°√√¡°“√æ—≤π“√–∫∫ª√–°—π§ÿ≥¿“æ  ·≈–∑’Ëª√–™ÿ¡ ¿“¡À“«‘∑¬“≈—¬

4. ®—¥∑”∫—π∑÷° Õ∫∂“¡Àπà«¬ß“π∑’Ë π„®‰ª Site Visit Àπà«¬ß“π∑’Ë¡’·π«

ªØ‘∫—μ‘∑’Ë‡ªìπ‡≈‘» ·®âß™◊ËÕ¡“¬—ß ”π—°ª√–°—π§ÿ≥¿“æ ‡æ◊ËÕª√– “πß“π°“√‰ª Site Visit
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æ—≤π“ß“π„πÀπà«¬ß“π‰¥âÕ¬à“ß°â“«°√–‚¥¥

°‘®°√√¡‡À≈à“π’È‡ªìπ°“√∫Ÿ√≥“°“√ß“πª√–°—π§ÿ≥¿“æ°—∫°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡¢â“
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§≥–/Àπà«¬ß“π∑’Ë¡’ Best Practices

§≥–/Àπà«¬ß“π Best practices

¥â“π§ÿ≥¿“æ∫—≥±‘μ
1. §≥–∑—πμ·æ∑¬»“ μ√å §«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ„™â∫—≥±‘μ
2. §≥–‡¿ —™»“ μ√å §«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ„™â∫—≥±‘μ

¥â“π°“√‡√’¬π°“√ Õπ·≈–æ—≤π“π—°»÷°…“
1. §≥–«‘»«°√√¡»“ μ√å °“√ àß‡ √‘¡°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß
2. §≥–«‘∑¬“°“√ ◊ËÕ “√ ‚¥¬ÀâÕß‡√’¬π‡ ¡◊Õπ (Virtual

Classroom)
3. §≥–·æ∑¬»“ μ√å °“√®—¥°“√‡√’¬π°“√ Õπ·∫∫ PBL
4. §≥–»÷°…“»“ μ√å °“√®—¥°‘®°√√¡æ—≤π“π—°»÷°…“
5. §≥–æ¬“∫“≈»“ μ√å °“√¥Ÿ·≈π—°»÷°…“
6. §≥–«‘∑¬“»“ μ√å °“√æ—≤π“π—°»÷°…“

¥â“π°“√«‘®—¬
1. §≥–Õÿμ “À°√√¡‡°…μ√ º≈ß“π«‘®—¬μ’æ‘¡æå√–¥—∫π“π“™“μ‘
2. §≥–‡¿ —™»“ μ√å º≈ß“π«‘®—¬μ’æ‘¡æå√–¥—∫π“π“™“μ‘
3. §≥–«‘∑¬“»“ μ√å °“√π”º≈ß“π«‘®—¬‰ª„™âª√–‚¬™πå

·À≈àß∑ÿπ«‘®—¬®“°¿“¬πÕ°
¥â“π∫√‘°“√«‘™“°“√
1. §≥–∑√—æ¬“°√∏√√¡™“μ‘ ‚§√ß°“√π”√àÕß‡æ◊ËÕæ—≤π“‡°…μ√°√√¡

¬—Ëß¬◊π¢Õß‡°…μ√°√√“¬¬àÕ¬
2. ΩÉ“¬ÀÕ ¡ÿ¥§ÿ≥À≠‘ßÀ≈ß °“√ √â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕºŸâ√—∫∫√‘°“√
   Õ√√∂°√–«’ ÿπ∑√ ·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√‡™‘ß√ÿ°

¥â“π∫√‘À“√®—¥°“√
1. §≥–«‘∑¬“»“ μ√å·≈–‡∑§‚π‚≈¬’ √–∫∫ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√∫√‘À“√ (MIS)
2. §≥–«‘∑¬“»“ μ√å °“√æ—≤π“√–∫∫ IT „π°“√∫√‘À“√®—¥°“√
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Output  º≈°“√
ª√–‡¡‘π√–∫∫§ÿ≥¿“æ

∑’ËμâÕß°“√æ—≤π“ Ÿß¢÷Èπ
·∫∫°â“«°√–‚¥¥

Internal Benchmarking°√–∫«π°“√æ—≤π“√–∫∫§ÿ≥¿“æ¥â«¬°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

§≥–/Àπà«¬ß“π∑’Ë¡’  
Best Practices

°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬
(§≥–/Àπà«¬ß“π∑’ËμâÕß°“√æ—≤π“)

√–∫∫ π—∫ πÿπ
(¡À“«‘∑¬“≈—¬)

«—μ∂ÿª√– ß§å/
 ‘Ëß∑’Ë§“¥À«—ß

Knowledge  
assests ‡«∑’§ÿ≥¿“æ

π”‡ πÕ  
Best Practices  

inforum 

Knowledge  
Sharing  

Best Practices

°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬
°“√æ—≤π“

√–∫∫§ÿ≥¿“æ

π”‡ πÕ  
Best Practices  

in process

°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬
Site Visit

Àπà«¬ß“π∑’Ë¡’
Best Practices

æ—≤π“√–∫∫
§ÿ≥¿“æ  

Workshop
Site  Visit

μ—¥ ‘π„®
æ—≤π“

√–∫∫§ÿ≥¿“æ

Continuous  
Quality  
Improvement  
(CQI)

∑’Ëª√÷°…“
√–∫∫æ’Ë‡≈’È¬ß

 π—∫ πÿπ ·ºπæ—≤π“
√–∫∫§ÿ≥¿“æ   °≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬®—¥∑”   Knowledge  

Sharing

ªØ‘∫—μ‘μ“¡·ºπ

 π—∫ πÿπ
°√–∫«π°“√

æ—≤π“
√–∫∫§ÿ≥¿“æ

√–∫∫/ªí®®—¬
 π—∫ πÿπ

°√–∫«π°“√
æ—≤π“

√–∫∫§ÿ≥¿“æ

  Knowledge  
Sharing

Ultimate  Outcome  : Research-Oriented  University 

Impact : Learning  University

Outcome  
°“√æ—≤π“√–∫∫§ÿ≥¿“æ„π°‘®°√√¡°√–∫«π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π
·≈–°“√¬°√–¥—∫§«“¡√Ÿâ¿“¬„π¡À“«‘∑¬“≈—¬

ª√–‡¡‘πº≈  

μâÕß°“√
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