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ABSTRACT 

 

 The purposes of this research were to describe the level of nurses’ 

cultural competency in health care service in the three southern Thai border provinces 

and compare the differences of nurses’ cultural competency by nurse’s religion, 

period of work, health care unit, and training experiences in cultural diversity. The 

sample consisted of 270 registered nurses who were working in the area of the three 

southern Thai border provinces selected using multistage sampling from provincial 

hospitals, community hospitals and local health centers. The data were collected using 

a self-report questionnaire on nurses’ cultural competency composed of 5 dimensions 

and including cultural knowledge, cultural awareness, cultural skills, cultural 

encounters and cultural desire. The content was validated by 3 experts. The cultural 

knowledge was tested for internal consistency using Kurder-Richardson (KR-20), and 

yielded a value of 0.72. Other 4 dimensions of competency were tested using 

Cronbach’s alpha coefficients, yielding a value of 0.84. The collected data were 

analyzed using descriptive statistics including t-test or F-test to compare the 

differences of nurses’ cultural competency scores.  

 The results revealed that the total score of nurses’ cultural competency 

was at high level (Χ = 15.30, SD = 1.50). Regarding each dimension in cultural 

competency, total scores of skill, awareness, encounters and desire were at a high 

level but the cultural knowledge dimension was at a moderate level (Χ = 2.20, SD = 0.58) 

Comparison of cultural competency scores in different groups revealed no significant 

differences (p > .05).   

 The findings of this study can be used as a database to improve nurses’ 

cultural competency in health care service in the three southern Thai border provinces. 
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�ก��
�ก����0�"��� (cultural knowledge) ����	�ก@
�ก��
�ก����0�"��� (cultural skill) ����ก����
�b ���!��"$ก��F-�+���� ก���/����0�"��� (cultural encounter) %�
������������7��	��.
������7�

	����0�"��� (cultural desire) '(��%��� ����ก�/����)�ก�
���ก��	����������������%�
������;
�ก��
+�%�/�
����%�
���������,���B+�ก��!�0������� �!������
��-�%�
����+.��0�"������F-�+���� ก��
�
/����)�ก�
���ก�� �!���	��.
����+.%�
+��ก���-%�F-�+���� ก������
/��7-ก���������0�"������
F-�+���� ก��  
 ก������-�����7�
	����0�"������!
������.������%�ก�/��ก���(���
-/ก���E..�

���
��
ก�� 	���,���B ���%ก/ &���� ;�
������������/� �#���	�����7��&����+���ก+�������,���B%�

+��ก���b ��� ��+�%��	��	����������7�����������ก (�#� 	
$, 2551) .�กก��&(ก@�7(�ก��+�������,���B
%�
ก������-��/�ก��!
��������. �� BB�A���!
���� %�
F-��c�
�-���
#�#�� � !��/�!
�����	
�#�� �
��ก��+�������,���B�/�ก��!
��������. �� BB�A+�ก���-%�F-��c�
�-���
#�#�� � ( X = 2.70, SD = 0.29) 
	������������.�ก!
�����	
�#�� ���!���*��	���	�����������-���������+.+�&���� %�
�����7�,�
���ก&����������+��+�ก��!
��������. �� BB�A%ก/F-��c�
�-���
#�#�� � (. ����, 2548) ��/����
� 
ก��ก��&(ก@�����7�
���!
����. ����+�ก���-%�F-��c�
. ��8	�	
�#�� � ��!���*�����������
	��&�������F-��c�
	�������ก����ก@�+�;��!
����. ����8��+�� !��/� !
�����������-� ���������������
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�ก��
�ก��&���� �ก��
�ก��ก���.G��c�
���F-��c�
�	
�#�� � �
-/+��
�����,� ( X = 2.97, SD = 0.96) 
%�
����-��/�������������-���������+.�ก��
�ก�����ก�b ��� 	��&����� �����/���������
 (�#� 	
$, 2551) 
.�กก��&(ก@����ก�/��
��!��/� !
�����/��+�B/���7��&����!#	" .(�	,�+�������������+.	��%	�.� �
�ก��
�ก����������� ����&��	"����&����� ���� +��A
	�����������!���*��	��&����� ������)�
� 7���� �%�
��)��#A�/� ��)�����&��	"� ������ ������+��������#�� � ��กF-�	����/����������-�%�

��/����
-/+���0�"�������.
��/�-��ก��
�ก�������.G��c�
�
/��%	�.� � ��ก.�ก��� . �� �  (2548) 
�����
&(ก@��������!��"$�
��/����������+.���F-��-%�	�����7��&����� ���� �ก��
�ก���7��ก��A$	��ก/�+�� 
�ก ���������
� %�
ก������-�+���������ก������. �� BB�A���F-��c�
����#�� �	��ก,����+����������/�

��
+. ก��ก�����/���/�����F-��-%�+�ก���-%�����. �� BB�A���F-��c�
 !��/� !
����	�����7��
&����!#	"%���/�.
�b ��� ����
-/+�!���	��8��+��	���-%�F-��c�
�#�� ������ 
�������������+.	���(ก'(��
�ก��
�ก���������������&��	"�	��&�������F-��c�
� ���� �������&������.��F��/�ก������-�����7�

	����0�"������!
���� 
 �


����ก���b ��� ��� ��)���ก�E..�
	��	,�+��ก������-�����7�
	����0�"������
!
����%�ก�/��ก�� .�กก��&(ก@��#�� ��
ก�����!����
/�����������$������������F-��c�
%�
!
����
� ����!;��!
�����#���+��7��ก��A$������/��� 3 .��������
%��8��+�� ���������
$ (2552) 
!��/� !
����� ����!ก�#/�����
/��	�����


�����b ��� �����กก�/� 10 �h ��;�ก���F� Bก������%�ก�/��
	����0�"�����)�������� .(�	,��ก �ก�����
��-�%�
����+.+�����%�ก�/�������������� �#A�/� &����
%�
��0�"���+�!���	�����.��������
%�������
 ���(�� %�
����������+.+�����%�ก�/�� .������7
	,�����/��ก��F-�����	���/����������� &���� %�
��0�"������ '(��ก�����b ���!��"$ก��F-�+���� ก���/��
��0�"��� .
�/�
+���ก �ก�����
��-� ����+.%�

���������%�ก�/��	��������0�"���	�����ก���
 
(Campinha-Bacote, 1999) %�
.�กก��&(ก@��������� �#�& �  %�
�� @*� (2552) !��/� ก���b ��� ���
���!
����	���
-/+�;��!
�����#������.��������
%��8��+�� ��)��


��������i���
 10.5 �h 	,�
+���ก �ก�����
��-�� 7���� �������)��
-/ ����+.8�@�%�
��0�"��� ��/����
�ก��ก��&(ก@������
A�� 
%�
�A
 (2548) 	�����8�@A$!
����	���b ��� ���+�!���	�����.������8��+�� '(������
	����/�
�


���������/������+�ก��	,�������F-�	��	,��������� ��F��/�ก�����
��-�%�
ก���b ��� ������
!
���� ��/� ����8�@� ����ก��������� ���"������
���
�!A����F-�+���� ก��%�/�
��0�"��� �������
�


����+�ก���b ��� ������!
����.(���.��)��E..�
��(��	�����/���/�
+���ก �ก�����
��-� 	�ก@
%�

���������7+�ก������7(���0�"���	��%�ก�/����� 
 ��/�
�� ก�� ��)���ก�E..�
��(��	����F��/�ก������-�����7�
	����0�"��� �7��������
 
��)��7���� ก���#�8�!�
������	��.��+��ก����
���� +���� ก���#�8�!����!���*�� ก�����+ก��� �
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�#��� 	,�+�������7����7(�� 7���� �%�
��0�"�������#��� ���	�����+��#���%�
������!�0��
�/���� � �j��ก��ก���ก �;��+��%ก/�#��� 	,�+���ก �����������+. (. �� ��, 2551) ;��!
�����#��� 
��)���/�
�� ก���*�8-� '(����ก��������;
�ก���
��/��;��!
����ก���7��������
������/�
 	��+���� ก��
�����#�8�! +��#����
/��	���7(� (��#��0�$ %�
. �#��$, 2543) �/��;��!
����	����� ��)���/�
�� ก��
�
���	#� 
8-�  ��)���/�
���	����ก@�F-��c�
;�
��� ��
ก�����
 %!	
$ !
���� %�
�.������	��
%F�ก�/��I ������.�ก;��!
�������������F ����+�ก���-%�F-��c�
 .(������-%�F-�+���� ก��.,����
��ก ��/�i!�
�.�
.��!�
��,��� %�/�-%�+�8�!���	���.����������	����,��8� (���"�#0 , 2551) 
���������/�
�� ก�����!
����.(���.��)��E..�
��(��	�����/���/�
+���ก �ก�����
��-�  	�ก@
%�

���������7+�ก������7(���0�"���	��%�ก�/����� 
 ��ก.�ก����E..�
	����F��/�ก������-�����7�
���!
����	��%�ก�/��ก�� ��� ��
��ก��A$
ก�������ก��
�ก���������ก���
	����0�"��� ;�
!��/� F-�	����
�������ก����������F-�	��F/��
ก�����
��-� +����ก�-��	������������ก��
�ก��ก���-%�F-��c�
	�����������ก���
	����0�"���.
���
���
�
%����������-���ก (Bond, Kardong-Edgren, Jones, 2001) .�กก��&(ก@�����7�
���!
���� 
� ����! !��/� ก��&(ก@��������������!��"$ก������7�
���!
����� ����! (ก#���� %�
��+., 
2547) '(����������ก��ก��&(ก@������ก���
�� ��/� ก��&(ก@��������� �#�& �  %�
�� @*� (2552) 
�ก��
�ก������7�
ก��!
������"��A8�
.�ก���#ก��A$������/������ก������-����!
����+�
;��!
�����#��� !��/� ก�#/�����
/����ก������-�����7�
ก��!
������"��A8�
.�ก���#ก��A$
������/���%�ก�/��ก�� �����.,�%�ก���ก�������! ���� ��ก��
�ก��ก��!
������"��A8�
�
/����
��
�,���B	���7 �  (p < .01) ����ก��.�ก&(ก@������.i�� (2545) !��/� ก�������!������ ������
����7�
+�ก���b ��� ������!
����� ����!.�+��/ ��F��/�����7�
+�ก���b ��� ��� %�
.�ก
ก��&(ก@�����7�
���F-�.��ก����/�
�� ก���*�8-�  .����������� !��/� ��
��ก��A$ก��
���� ��F��/�����7�
���ก�#/�����
/�� �
/������
�,���B	���7 � 	�� .05 (�,�8�8�A$, 2549) 
 .�ก�������ก���
	����0�"���+�!���	�����.��������
%��+�� 	������
����
��0�"����/��ก�����
-/�/��ก�� %�
���-�%��ก���-%��#�8�!	��%�ก�/��ก�� ���	���.�ก��
��ก��A$
���F-�� .�
	���b ��� ���+�!���	�� 	�������F� Bก���7��ก��A$������/�����)��


������� 	,�+��
��G���G�7(�F�ก�
	�	����.���/�ก��!
����%ก/F-�+���� ก�� �������F-�� .�
.(���+.&(ก@��
�������7�

	����0�"������!
����+�ก��+���� ก��	���#�8�!+�!���	�����.��������
%��+�� ���7(�����
��	�
�
����%�ก�/��	��ก������-� �����.,�%�ก��� &���� �


����+�ก���b ��� ��� ��/�
�� ก�� %�

��
��ก��A$ก�������ก��
�ก�����ก���
	����0�"��� �!�����)�����-�	��.
�,����-/ก��!�0������7�

	����0�"������!
�����/��� 
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���������������ก������� 

 
 1. �!���&(ก@��
�������7�
	����0�"������!
����+�ก��+���� ก���#�8�!
+�!���	��	�����������ก���
	����0�"������.��������
%��+�� 
 2. �!���&(ก@�����
��	�
�����%�ก�/���������7�
	����0�"������!
����
+�ก��+���� ก���#�8�!+�!���	��	�����������ก���
	����0�"������.��������
%��+�� �����
.,�%�ก��� &���� �


����+�ก���b ��� ��� ��/�
�� ก�� %�
��
��ก��A$ก�������ก��
�ก��
���ก���
	����0�"���  
 
�
����ก������� 

 
 1  ����7�
	����0�"������!
����+�ก��+���� ก���#�8�!+�!���	��	����
�������ก���
	����0�"������.��������
%��+�� 	���;�
���%�
��
�����
-/+��
���+� 
  2. ����7�
	����0�"������!
����+�ก��+���� ก��	���#�8�!+�!���	��	����
�������ก���
	����0�"������.��������
%��8��+�� ������%�ก�/��ก��������/ �����.,�%�ก��� 
&���� �


����+�ก���b ��� ��� ��/�
�� ก�� %�
��
��ก��A$ก�������ก��
�ก���������ก���

	����0�"���  
 
ก���	����  

 
 ก��&(ก@��������� +��ก���%��� �ก���-%��#�8�!	����������ก����0�"��� (a culturally 
competent model of health care) ���%��� �Y�-��;�	 (Campinha-Bacote, 2003) ���!�0���-�%��
ก��+���� ก��	���#�8�! ;�
��������7�
	����0�"������!
������)�ก�
���ก�� ��
ก�����
 
%��� ����ก 5 ��
ก�� 	�����b ���!��"$ก�� ;�
����
�
���
� ������ 
 1. ����ก����
���ก�-��ก��
�ก����0�"��� (cultural awareness) ���
7(� ���������7
%�
ก������-�7(�� 7���� � ก��%
ก%

�����-��(ก ����� ���������� ก��+���#A�/� %�
%��%F�ก���,��� �
��� ���������	��%�ก�/����.�กF-��/����� %�
/����F-�+���� ก��	����8-� ����%�ก�/����.�ก��  
 2. ���������-��ก��
�ก����0�"��� (cultural knowledge) ���%ก/ ก���������-����
!
�����ก��
�ก��ก������+. ���������%�
!J� ก������F-�+���� ก�� ก������+.��ก@A
�i!�
�����/��ก�
 
���� 	
� ����� 	
� �-�8�@�%�
� "�ก��������� ���	���ก���b ��� ก��!
���� +�F-�+���� ก���/����0�"��� 
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 3. ����	�ก@
�ก��
�ก����0�"��� (cultural skill) ���
7(� ���������7%�
ก������-�
���������7���!
����+�ก���กG�����������-��ก��
�ก����
��� %�
�EB�����F-�+���� ก�� ก�����
��-�
� "�	��.
��
�� ��EB�����F-�+���� ก��	��������%�ก�/��	����0�"��� ������	����0�"���+�ก������7(�
F-�+���� ก���,� ���-/ก������������/�����ก��F-�+���� ก���/����0�"����!���+���ก �ก���-%�%�����$��� 
	����������ก����0�"������F-�+���� ก��  
 4. ����ก�����b ���!��"$ก��F-�+���� ก���/����0�"��� (cultural encounter) ���
7(� 
���������7%�
ก������-����������7���!
����+�ก��� ��/��������ก��F-�+���� ก��	����8-� ����
	����0�"���	��%�ก�/��ก��ก������%�
ก����

#ก�$����ก������ก+��� "�ก���b ���!��"$	�����ก���
 
ก���������;�
+����.� %�
��/+����.��
/��7-ก��������
�� ���ก���	&
 ��)�	��
��������F-��/����� 
%�
/����F-�+���� ก��  
 5. ������������7��	��.
������7�
	����0�"��� (cultural desire) ���
7(�
ก����%��.-�+.%�
��������7��	��.
�
-/�/�� �b ��� ���ก���!�����/����� %�
/����+���� ก��%ก/
F-�+���� ก��	���/����0�"����
/��.� �+.%�
�/������� 
 ���
ก���%��� �����7�
	����0�"��� ��)�ก�
���ก��	����������������
%�
������;
�ก��+�%�/�
����;�
!
����%�/�
�� ��.��ก��!�0������7�
%�/�
������/�	/�ก�� 
�(��ก���E..�
 &���� �


����+�ก���b ��� ��� ��/�
�� ก�� %�
��
��ก��A$ก�������ก��
�ก��
�������ก���
	����0�"��� '(����.��F��/�ก������-�����7�
������0�"������!
���� +�
!���	�����.��������
%��+�� 
 
�����!�"#� 

 
 ����7�
	����0�"��� ���
7(� ก������-����������7���!
����+�ก��+���� ก��
�#�8�!�
/������
� 	" 8�!8�
+���� �	�������ก���
	����0�"�������#��� �������� %�

�#��� ��
�� �;�
%����
�� �������ก��
�ก������7�
������0�"���	��ก��!
���� '(��%��
%�
���%���;�
 ��.��	�$, ��
A��, �#�& � , %�
�	�
����$ (2550) ��

#ก�$.�กก���%��� ���
�� �
����7�
	����0�"��� (IAPCC-R) ���%��� �Y�-��;�	 (Campinha-Bacote, 2003) ;�
��
ก�����
 
ก����
�� ������ 5 ���� ������ 
 1. �����-��ก��
�ก����0�"��� ��� ก���������-����!
����+�ก��+���� ก��!
����
	����������ก����0�"���	�����ก���
+�!���	�� ก������+.��������� !J� ก��� ��ก@A
�i!�
����
�/��ก�
 ���� 	
� %�
����� 	
����F-�+���� ก�� ���	���ก���-�8�@�%�
ก������������F-�+���� ก��+�
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!���	�����.��������
%��+�� 
 2. ก����
���ก�-��ก��
�ก����0�"��� ��� ก������-����������7���!
����+�
ก��+���#A�/� ก��%
ก%

�ก��
�ก�������-��(ก ����� � ��������� !J� ก�������ก���b ���  ก�����.���
��� �������� %�
ก������+.%��%F�ก���,��� ���� �������0�"�����������	��%�ก�/����.�กF-��/����� 
%�
/����F-�+���� ก��+�!���	�����.��������
%��+��	����8-� ����%�ก�/����.�ก��   
 3. 	�ก@
�ก��
�ก����0�"��� ��� ก������-����������7���!
���� +�ก���กG�����-�
�ก��
�ก����
��� %�
�EB�����F-�+���� ก��+�!���	�����.��������
%��8��+�� ก����������	����0�"���
+�ก������7(�F-�+���� ก�� ���7(�ก�����.�/��ก�
 ����
/��7-ก���� ����
��%�
������#� �,����-/
ก������������/�����ก��F-�+���� ก���!���+���ก �ก���-%�%�����$���	����������ก����0�"���
���F-�+���� ก��+�!���	�����.��������
%��+�� 
 4. ก�����b ���!��"$ก��F-�+���� ก���/����0�"��� ��� ก������-����������7���
!
���� +�ก��� ��/��������ก��F-�+���� ก��	���/����0�"����
/����/����ก�
. ;�
ก������ ��

#ก�$ 
��������ก+��� "�ก���b ���!��"$	�����ก���
 � "�ก���������;�
+����.�%�
��/+����.��
/��7-ก����
����
�� ���ก���	&
 ��)�	��
��������F-��/����� %�
/����F-�+���� ก��+�!���	�����.��������
%��+�� 
 5. ��������7��	��.
������7�
	����0�"��� ���
7(� ก������-����������7
���!
����+�ก��!�0������� ��%��.-�+.+������%�
��������7��	��.
�
-/�/�� �b ��� ���ก��
�!�����/����� %�
/����+���� ก��%ก/F-�+���� ก��+�!���	�����.��������
%��+�� ���
����.� �+.%�

�/�������;�
��/����ก�
.  
 �


����+�ก���b ��� ��� ���
7(� �


����	��!
�����b ��� ���+�ก��+���� ก��
!
����+�!���	�����.��������
%��+��  
 ��/�
�� ก�� ���
7(� �7��	���b ��� ������!
����+���/�
�� ก�� ���%ก/�7��������
 
;��!
�����#���%�
;��!
����	����� +�!���	�����.��������
%��+�� 
 ��
��ก��A$ก�������ก��
�ก���������ก���
	����0�"��� ���
7(� ก��������
ก�������ก��
�ก����0�"���	�����ก���
+�!���	�����.��������
%��+�� ��/� ก������������ก��
���.#+��/7(���0�"��� �����%�
�8�!;�
���+�!���	�����.��������
%��+�����&-�
$�,���
ก��
�� ���.��������
%��8��+�� ก������ก���-%����
�#�	��
���F-��c�
�#�� � ��)���� 
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������ก������� 

 
 ก��&(ก@��������� ��)�ก��&(ก@�����7�
	����0�"���+�ก��+���� ก���#�8�!
���!
����� ����!	���b ��� ����
-/+�!���	�����.��������
%��+�� .,���� 270 ��
 �กG�����-�;�

+��%�����7�� +��
��/�������"������ !.&. 2550 7(�������ก���� !.&. 2551 
 
���$�%��#&'�� �(���) *��� 
 
 ��)�����-�!���*���!���+����)�%��	��ก��!�0������7�
	����0�"������!
����
+�!���	�����.��������
%��+�� 
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����� 2 

���	ก�������ก��
����� 
 
 
 ก�����	
��	�
�������ก����ก�����	����������
�	������� 
!
���"#�ก��#$%���ก��
�&�'�!#�!(����)��)������$"�ก$"�
��
�	����������	
$�	�*�
+��#,% -.%���	
/�%��ก�� �%���%� 
+������0�1� ��ก,2��� � ก���+"�
�����	
��)�ก�)
��% 
�	
,3 /���� 
 1. ����$"�ก$"�
��
�	������ก	�ก���.+"�&�'�!� 
���*�*�#�����	
$�	�
*�
+��#,% 
  1.1 ����$"�ก$"�
��
�	������#�����	
$�	�*�
+��#,% 
  1.2 ����$"�ก$"�
��
�	������#�ก���.+"�&�'�!� 
���*�*�#�!(����)
����	
$�	�*�
+��#,% 
 2. +��������������
�	������� 
!
���" 
  2.1 ����$��
� 
���������
�	������ 
  2.2 +������ 
���������
�	������ 
  2.3 ก������������������
�	������ 
 3. ���������
�	������� 
!
���"#�����	
$�	�*�
+��#,% 
 4. �9��	
��)�ก�)
��% 
ก	����������
�	������� 
!
���"#�����	
$�	�
*�
+��#,% 
 
�������ก����	�
���
����ก��ก��������������
������
�
�����
���������
��  

  
 �������ก����	�
���
�����
�����
���������
��  

 
 �	���������� 
�:���ก �!(��;�� 	�����+ก��2��	< 	�$��)
� 
�	
����&�
: �	�
��� 
�!����	����������+��+-�#�ก���2�����*���,� 
��#��	
�� +"�����,	�ก2�$��!0,�ก���$�( 
�������!0,�� 
��&�
:#�+,3"��	
�� (�2��
, �?"�
�, ���!��:, �������:, �&��, +"��&�!	��:, 2543) 
�	������������)
��),% 
���
��.%/�3#*3��)
��),��,	���+,3ก2����� +,3ก���	��.%�	���������ก������#�*���, 
����2��	�,	�
+,3�������ก !0,�ก������.ก�3�
� ���ก��$��)
/�
	
 �ก��$��)
+"���ก���&3�$��)

/��.3���&3�,3 /� (��,,�, 2548) ��-.%#$%����$��
� 
�2��3��	������/�%$"�ก$"�
 �*3� �	������ 
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��������*���,�3��ก	�� 
ก"&3�����)� ��"% 
ก	���)
+��"% �$��)
 #��3��ก"�
��)
+��"% ���),% 
�-*�<
����$"�ก$"�
 +"�����+��+-�ก���2�����*���,� 
ก"&3���)
���( �3��ก	� ���������( ����() 
$��

$�( ,������2�ก"&3� ��)�� ()��$D�+"%��.%�	��� �*3� ��'������() 
+,3
ก�
 ����������
�����!E���)
�$�( �F ก	��2�$�	���#�ก"&3��	�� (�2��
, �?"�
�, ���!��:, �������:, �&��, +"��&�!	��:, 2543) 
$�( ��������$"�ก$"�
+"�+,ก,3�
#��.�+�� �3���
� ����*���,$�( �	<"	ก�E:��)���% �����$"�ก$"�

� 
�	
���	��F (Leininger, 2001) � ก��ก�����-.%#$%����$��
� 
�	������M�
�	)�/��3� ����
-"���� 
�����*()  !0,�ก��� ���	
 ����* � /�3* � �3���
� ����������
�����!E� !���ก��
��
����� +"� ()�F ��)�&��"/�%���
��.%��ก�� ���	���������
���"�
����� +"�����$��
� 

�	������#��*�
�	
���3� �����&ก��)
�&ก 
3�
��)��&�
:���������;:�������!() *3�
#�ก���2��
*���, 
.3
#�M"ก  ��������)
� 
,3�
F ��)��&�
:��%�
����#*%� 
 ," ��������.%����������ก��,3�
F ��)*3�
#$%
��&�
:�������2��ก�,�ก���+"� &,��$ก��� ����	�
ก1�% �	
�	��������!0,�,3�
F ����������
�
����!E� �3���
� ���
���� ����� �����*()  ��"�$	,�ก��� ����,%� (Spector, 2000  %�
#� Marcinkiw, 
2003) �	��������
����+��+-�*���, �������� 
.3� 
��#��	
��$��)
 W�)
��#��	
���	�� ����
�$D��3���$�( /�3กD,�� +,3�%���#��	
��
 ��	��	�� �(  �	������� 
��#��	
���	�� �!() #$%�	
��
�	�����������������
����
��% 
 ���*�ก#��	
���	ก#��3ก"��ก"�
� ���	���ก	�+"�����"���� 	��� 
(�&���	,�:, 2549) 
 M�
��&� �	������ ����+��+-�ก���2�����*���,� 
ก"&3� �������( ����() 
$��

$�( ,������2�ก"&3� �������*()  !0,�ก��� �3���
� ����������
�����!E� !���ก����
����� '��� 
���() 
+,3
ก�
��)�$�( �F ก	��2�$�	���#�ก"&3��	�� 
 � ก��ก����	
��M�
�	)�/��	ก���ก ��%�
 ��$"�
�*(� *�,� $"�
 �*�! $"�
�����*()  
$"�
����� $"�
����������
�����!E� �&��"
	
���	�������?!��ก"&3�� 
,�� 
 �2�+�ก/�% 
4 "	ก�E� �(  �	������
3 
��
�*(� *�,� �	������
3 
,���กEX: �
& �	������
3 
,���% 
��)�
+"��	������
3 
,�� �*�! ก����)�&��"��ก�	��������)+,ก,3�
ก	��� 
.3�3��ก	�$�( ��,��,3 ก	� 
��
ก3 #$%�ก������$"�ก$"�
��
�	������ (�2��
, �?"�
�, ���!��:, �������:, �&��, +"��&�!	��:, 
2543) �	������#�+,3"��% 
��)�  ����������+,ก,3�
ก	� $�( #���
�% 
��)� �����"%�
�"�
ก	� 
��ก��-��-���ก	� �!���M�
����*�,�+"%����*�*���ก��,��,3 ก	�M"ก'�
� ก ,3�
ก"&3� ,3�
*�,�!	��&: 
,3�
����� �	������
3 ���ก���	�+"��3�
� �W�)
ก	�+"�ก	� ��
ก3 #$%�ก������$"�ก$"�
��
�	������ 
(����,����� +"� � &��, 2549) �E����
�ก	� ����$"�ก$"�
�	����������!(��;��� 
��&�
:
�ก������#���)
+��"% ���)+,ก,3�
ก	�
3 ����
��.%��)�� 
.3�3��ก	� +"� 
.3�3�� 
3�
� ��"% 
ก	�����*�,� 
���
ก�3�ก�� 
.3�3��ก	�#�����$"�ก$"�
��
�	������ ( 	��&**�ก.�:, 2551;  	��&"�&Mก, 2551) 
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����$"�ก$"�
��
�	������ �	ก���&�
���
�#*%�2��3� ก"&3�*�,�!	��&: (ethnic group) �!() +
ก
����$"�ก$"�
��
�	������ �*3� ��/�
 ��!�3� ����� ��ก��$��)

 ก"&3�*�,�!	��&: �����9��	

��
�	������$��)
��)#*%!����E�����+,ก,3�
��
ก"&3�*�,�!	��&: W�)
��$"�
 
�:���ก � �*3� '���
!.� ���������*()  ����� ���() 
�( ���() 
#*% ( ���, 2547) �	������$�( ก"&3�*�,�!	��&: ����ก"&3�
����)�(�� �����ก���!�&�&����
�ก	� ��"	ก�E���
*��'�!+"��.�!��E (�*(� *�,�) �$�( �ก	� 
����$"�ก$"�
��
*�,�!	��&:$�( �	������ �������$,&����กก�� !
!
%�
��)���%�/� 
.3#��	
�� ()� 
M�
��)��ก"&3������"	ก�E���
�	������+,ก,3�
��ก��#��	
����),�� 

%�
��%�/� 
.3 �2�����,% 

��	�,	�#$%��%�ก	��'�! +��"% �+"��	������� 
+,3"�ก"&3�*�,�!	��&: (����, 2548) �*3����
�ก	�#�
!(����)����	
$�	�*�
+��#,% W�)
������$"�ก$"�
��
ก"&3�*�,�!	��&: �*(� *�,� '��� +"�������+,ก,3�

��
����� 
3�
*	����  	�/�%+ก3 ก"&3�*��/�
!&���	�
���� *��/�
�&�"���*(� ��
�"�
. *��/�
 
�*(� ��
��� ��)�� 
.3�2������ก *��/�
��)
%�
��)�;������ก'�� ()�� 
������ �*3� *��/�
 ���� 
*����� +"�*��!�3� ����,%� M�
!��3�+,3"�ก"&3���"	ก�E���
*��'�! �.�!��E ����*���, '��� 
����	�
ก���.+"�&�'�!��)+,ก,3�
ก	��%�
 (���� 
, 2547)  
 �%�
���� &�����.�E:� 
!(����) +"�"	ก�E�'.�����,�:� 
!(����)��)���	�
��,��)���
ก�3� 
������ ��,"&3���2�+"���,���" W�)
������ &�����.�E:� 
��	!
�ก�����*�,��.
 ��
�2�#$%�ก�� 
ก��
%�
��)�;��� 
���*�*���ก��) ()����!() $�+$"3
�2�ก��#�!(����) ���*�*��3��#$<3���ก �
 �*�!�ก�,�ก� ��() 
��ก��!(����),��,3 ก	����" ��ก 3���9,,�����
������( 
�3���)�2��	< ���*�*�
���ก � �*�!����
 ���ก"(  �3��#�!(����)��)���	�
��)��� +"�'.��� ��
������ &�����.�E:�2�$�	�
ก�����ก � �*�!�2����%�� ���
�
!��� ���-"/�%  �*�!�ก�,�ก������� �*�!$"	ก� 
��#�
!(����) � ก��ก�����ก'.�����,�:� 
'��#,%��)��"	ก�E����������&�� ��
��ก��#*%��%���
���",��,3 
ก	�,3�
������ +"�������( 
�3�ก���%�+"��.�
:ก��+"ก��"�)
�W(� ��
����%���,	�
+,3,%�!&���,���� 
��( 
�3���)�2��	<�(  �9,,��� �2�#$%!(����)����	
$�	�*�
+��'��#,%ก"�
����*&�*�$�( �	
����( 

�3���)��*��,3�
*�,� ,3�
'���/���$��.3 �!() ก���%�+"��-
+-3�����  !
!��%���,	�
��)�;����ก����
��() 
F �2�#$%��*����	�
����,% 
��]�#�ก�%�
��)��
 ��	���$���,3�
"	ก�E�,3�
�	������ (�2��	ก
��
�	�������	
$�	��9,,���, 2549) �3
-"#$%#��9��&�	���
�����*�ก���)����".ก-��������$"�ก$"�

��
ก"&3�*�,�!	��&: ( ���, 2547) ��ก��

���2���M����*�ก�#�!(����)����	
$�	�*�
+��#,% (2547) 
!��3� ���*�ก��3��#$<3����*��/�
�&�"���*(� ��
�"�
. M�
!��% 
"� 85.16 � 
"
�� �(   
*��/�
!&�� �% 
"� 14.53 *��/�
�*(� ��
���+"�*��/�
��)
%�
��)�;������ก'�� ()�� 
������ 
�*3� *��/�
 ���� *����� *��!�3� �% 
"� 0.31 
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 ���$D�/�%�3� ���*�*�#�!(����)����	
$�	�*�
+��#,%�3��#$<3����*��/�
�&�"��
�*(� ��
�"�
. *��/�
�&�"������ก"&3�*�,�!	��&:��)+,ก,3�
��ก*��/�
�3�� ()� M�
�?!��#���() 
� 

����� 	�+��+�3� 
.3ก	��	������ ก"3���(  �&�"��$�( -.%��)�	��( ����� ��"�� ��������#� 
ก���2�����*���, $�( �	������ 
.3#����" 
� 
�	������ ��"������$"	ก �E����
�ก	�-.%��)�	��( 
����� ��"��������
 ��	�#�����$"�ก$"�
��
�	������+"�����$"�ก$"�
��
*�,�!	��&: 
$�( ����!#�ก���_��	,�� 
����� ()�F �%�
 (����, 2544) � ก��ก����$"�ก$"�
��
ก"&3�*�,�!	��&: 
�*(� *�,� '��� +"�������	
ก"3�� 
	
��"	ก�E���
'.�����,�:��)� (�  ��
�2�#$%��ก�� !
!��%��� 
.3#�
!(����)����	
$�	�*�
+��#,% +"��ก��ก��-��-����	������� 
ก"&3����	
ก"3�� �	�
#��.�+��
�����*()  �������� 
.3��)�$�( �ก	�$�( +,ก,3�
ก	�,������$"�ก$"�
� 
�	������ W�)
!��3�
 ���3
-",3 '����&�'�!+"�ก���.+"�&�'�!��)$"�ก$"�
�*3�ก	� �%�
�$,&��)�	������� 
+,3 
"��	
�� ���&E"	ก�E���)+��
  ก��
����*���,��)�3
-"ก����,3 �&�'�!� 
-.%#*%���ก��/�% �	
�	��
ก����	���"�)
�!0,�ก��� ���	
� 
-.%#*%���ก��#$%�.ก,% 
 +"��$����� ��
����
��$��)
� 
 
ก���2�����
���%���&�'�!��)!
���"�&ก��,% 
,��$�	ก  #��	
���9��&�	�!
���",% 
�	�-	�ก	�
-.%#*%���ก��$"�ก$"�
������) $"�ก$"�
�	������ +"�$"�ก$"�
'.���9<<��% 
��)� ก�����+��
�������E<�E+"�ก��,	����#�#�ก��#$%ก��!
���"+ก3-.%#*%���ก����!(��;������+,ก,3�
��

�	��������
�������2����� 
3�

�)
 +"�,% 
�2������.%��
�%���0�1�+"������ก��E:�������������
ก	��%���&E�������
����#$%�ก��������%�#�W�)
ก	�+"�ก	�/�%��ก���� �	
�	��ก��#$%ก��!
���"ก	�
ก��+ก%�9<$��&�'�!� 
-.%#*%���ก�� ��
,% 
ก��ก��#$%ก���.+"*3�
�$"( -.%#*%���ก�� M�
�2���
��
�����*()  
�3���
�+"�+����
�_��	,�� 
�	�������%�
 (�&��,��, 2541) 
 
 ����$"�ก$"�
��
�	������#�ก���.+"�&�'�!� 
���*�*�#�!(����)����	
$�	�
*�
+��#,% 
 
 ��กก����)!(����)����	
$�	�+��#,%������$"�ก$"�
��)�ก����กก"&3�����)��*�,�!	��&: 
�����*()  ����� �% 
��)���),3�
ก	� �� 
.3�3��ก	�$�( ��ก��,��,3 ก	� +�%�����	������ก������ 
.3��)
+,ก,3�
ก	� ��������	�,	�+"�
 ��	�ก�� 
.3�3��ก	�/�% M�
��������%�#��	��������)�������?!�� 
�����
#�ก���.+"�&�'�!�2�+�ก,��ก"&3�*�,�!	��&: �	
��� 
 1. ก���.+"�&�'�!� 
*��/�
�&�"�� ��() ก"3����
����	
$�	�*�
+��#,% ���	)�/�

3 ���ก��
�	������� 
*��/�
�&�"�� W�)
������M����3� ��() 
��ก���*�*�#�!(����)�	
ก"3���3��#$<3
�	��( ����� ��"����)���.�+�������*()  �������� 
.3��)��� ก"	ก�E:�?!����) %�
 �
ก	�$"	ก�2�� �
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� 
����� ��"�� �	�
����!���*��/�
�&�"��-.ก!	�+��+�3� 
.3ก	������ ��"�� ( ���, 2547) 
�	
�	�� !0,�ก���ก���.+"�	ก��� 
*��/�
�&�"�� ����	�
ก���3
������&�'�!����'.���9<<���)/�%
��ก�2�� ���
�����+"�����'.���9<<� W�)
�3
-",3 ก���	ก��+"��3
-",3 �&�'�! ��() 
��ก��
�����*() �3� $�ก�2�,��$"	ก�2�� ���
$"	ก��������2�#$%���&�'�!�� W�)
��-.%#$%�����$D��3�'.���9<<�
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+"��&��" ()� ,	�
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�� ���	� /�%+ก3 ก������ ���	� ก���	ก��
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ก	�M�� (�� ���� +"����E�, 
2547)  
3�
/�กD,�� !��3� �.�+������*���,+"������*() ,���	�������&�"����)ก2�$��+"��_��	,�
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�	��2�$�	��&�"���&ก
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 �&ก;�����,% 
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 ก���( ��" �������"�ก��#�ก���!�� "���2�,�"#��"( �+"��������` 
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3�
/�กD,�� �%�
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�ก	�"2�/�% �����	�M"$�,�.
+"�M��$	�#� +!�
:�	ก#$%�2�+���2�+ก3
-.%�h�
�ก�)
�ก	�ก��"������E� 
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:,ก +"�
, �ก"�
�(� (?�����E+"��E�, �.�.�.: 
.W.a+"��&'	��, 2550) ก��"�$���������#$%���M
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����� +"�������%�+�D
��
��, 
(ก�,,�, �
!��E +"���
	�,:, 2546) 
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+ก%�9<$�� 
��&�
:  ��
�	�#�����+ก%�9<$�#�+����
ก���	ก��M�� +,3������������2���D�
$�( /�3���� 
.3ก	�����ก���_��	,� 4 ���ก�� �(  �&ก�: ($��
��
M��) ��&�	
 ($��
��
ก��$����$,&
� 
M��)��M�� ($��
��
'�����)$�
��กM�� $�( ก�����&�'�!��) ���� ($��
��
 ก����
����+ก%/�
�2��	� �*3� ก��#$%
�) � ก��ก��� 
	
� 
�3� q�&ก�:r  
.3��)*���, *���,��)+
ก/����� 
�:���ก �,3�
F 
�(  �.� ����� �	<<��	
��� ��<<�E �	)��(  ก�
+"�#���,% 
���� 	�$��)
 	����
�ก	� !��!&�� 
�������
� 
*���,$�( ����� 
ก������ 
.3�������	�!	��:ก	��3��,3�
F �*3� � 
�9<$�� 
��&�
: 
� 
�&ก�: � 
M��'	
/�%��D� $�( � 
ก���2��	��	ก�����������	�!	��:� 
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�����	�!	��:��)��,	�+����ก��
 ( &�	
, *&��	ก��d, /!X.�
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ก�3� ,�
�

M��� M�
ก���2�!���ก"3���*�<#$%,�
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�	������ 
 
 +�������������	������� 
+����"g� ����+�����$��)
��)��%�ก��!	����������
��
�	������� 
!
���"�!() #$%��%���
�	��������)$"�ก$"�
� 
-.%#*%���ก�� ��ก����$��
� 

���������
�	�������%�
,%� ���������
�	������ ��ก� �+�����ก���.+"�&�'�!��)� ��"% 

ก	��	������ W�)
��%����������
�	������ � 
-.%#$%���ก������ก�����ก�� ���ก ��%�
 ������� 
5 �%�� �(  1) ก��,��$�	ก�.%�ก�)
�ก	��	������ 2) ก���� 
�:�����.%�ก�)
�ก	��	������ 3) ก�����	ก��
�ก�)
�ก	��	������ 4) ก���_��	�!	��:ก	�-.%�	����ก��,3�
�	������ +"� 5) �������������)����
���������
�	������ �	
'�! 1 W�)
����
"�� �
� �	
��� (�&�����, $�	
�	,�:, ���E�, +"��
�	���:, 
2550) 
 1. ก��,��$�	ก�.%�ก�)
�ก	��	������ $��
��
 ����������+"�ก���	��.%� 

�&�"�ก���
�&�'�! ��)�"D
�$D���
�����2��	<� 
 ก��#$%�&E�3� �����*()  ����*���, !0,�ก��� +"�
����ก��+ก%�9<$�� 
-.%#*%���ก��,3�
�	������ �2��3� qcultural awarenessr ����)����ก�2���	*<�ก��ก
qknow thyselfr ����ก�����ก��,��$�	ก�.%��)$��
�����
ก��,���� ����� �,�� 
,�� 
,3 
�	������ ()�F +"�ก���2�����*�
"�ก (indepth exploration) ��
��(� 
$"	
�	������,�� 
 W�)
����
ก�����ก�� $"	ก��)���2�/��.3������%�#� 
3�
"�กW��
��
�	������� 
,�� 
 $�ก�&�"�ก���
�&�'�!
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� 

	
/�3��������%�#���)"�กW��
#��	������� 
,�� 
 ��M ก����)���ก��!0,�ก��� ก�����ก����)/�3
�$�������
�	������,3 -.%#*%���ก��,3�
�	������/�%  
3�
/�กD,�� ก��"� �,�� 
,�� 
,3 
�	������ ()�F �!�

 
3�
���
� 
	
/�3�!�

! #�ก��!	���/��.3ก�������������
�	������  
  

 
 

  
 
 
 
 
 
 

��� 1 ก� �+��������������
�	������ (���E�,, �&�����, $�	
�	,�:, �
�	���: +"�����!�, 2550)  

����������� 

�������

����������

�������� 

ก�������� ���!

ก��"#�������ก��

$%���������� 
 

ก������ก&� 

�ก��
�ก��

�������� 
 

ก��$��'��ก�#�

�ก��
�ก��

�������� 
 

 

�����#��ก��
�ก��

�������� 
 

ก��������

�	��
��
��

�������	 
 

- ����������#�ก���กD�
 �������% �." 

- ก�����
��.%������)���������
 �9<$�� 
-.%#*%���ก����)��
 ����+,ก,3�
��
�	������
 ก��,����3�
ก�
  
- ����/���
�	������
 #�ก����%���
-.%#*%���ก�� 

- ��+�
�.
#�+"��������������)�� 
.3
�3��ก	�  ���������
#�+"�,3 ��() 
#�ก��

- ก��#$%�&E�3� 

- ก��+
ก+
������.%��ก
 �����*()  ������� 

- ก���	��.%����*���, 

- ก��,���� �  �,�� 

 ,�� 
,3 �	������ ()�F 

- ก����%�#�+��+-�ก��
 �2�����*���,$�( �	������

- ก���() ���ก	�
 -.%#*%���ก����)��'.��$"	

 ��
�	������
 +,ก,3�
ก	� 

- ก����	�+"�ก��
 ���
&ก,:$�( ก��
 �"( ก#*%����ก��

- ��%�#������*() !0,�ก���
� 
-.%#*%���ก�� 

-  ��%�#�"	ก�E��?!��
 �%���3�
ก�
 

-  �.%'���+"�����ก���() ���
*�����
�  +"��������
� 

-  �.%ก���_��	,�ก��!
���" 
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 2. �����.%�ก�)
�ก	��	������ $��
��
 ����������+"�ก���	��.%�����.%!(��;��
��)�ก�)
��% 
ก	��&��"��)������+,ก,3�
ก	���
�	������ ก���� 
�:�����.%�ก�)
�ก	��	������ ����`�$��

�!() ��)����%�#����	
�	��:� 
-.%#*%���ก�� �����D��2��	<� 
+�������� กD�(  ก����%�#�!0,�ก���� 

-.%#*%���ก�� � ก��ก��� 
�:�����.%!(��;����
�	������
	
���/���
 ��%�#�"	ก�E��?!����
�%��
�3�
ก�
 *�����
� +"��������
� ��)������+,ก,3�
ก	�#�+,3"�ก"&3�*�,�!	��:�	
�	��!
���"����������.%
#�ก���.+"��)� ��"% 
ก	��	�������ก�)
�ก	� 1) ����+,ก,3�
��
*��'�!� 
���*�*� 2) �����*() 
��)�ก�)
��% 
ก	����$,&� 
������D��h�
+"�ก���_��	,�,��!() �` 
ก	�+"��	ก��$�( �	�ก��ก	��9<$�
�&�'�!� 
-.%#*%���ก�� 3) '���+"�ก���() ���� 
-.%�	����ก�� +"� 4) ก��!
���" 
 3. �	ก���ก�)
�ก	��	������ $��
��
 ����������+"�ก���	��.%#�ก���กD�������
�% �." �ก�)
�ก	�����	,�+"��9<$�� 
-.%�	����ก��  
3�
�.ก,% 
,��"	ก�E�!(��;����
�	������ 
�����
ก�����
��.%������)�����������
�	������+"�ก��,����3�
ก�
 ก����������% �."��
�	������
� 
-.%#*%���ก����)������$"�ก$"�
 �(  ก���������#$%/�%��W�)
����,% 
ก����)+�%���
� 
-.%#*%���ก�� 
�% ������	
��)�2��	<�( ก���ก��'����$�����$�( ก"&3� �ก����)���
ก�3� qcultural blind spot syndromer 
����ก����)�&�"�ก���
�&�'�!��&�/�ก3 ��3�/�3������+,ก,3�
��
�	������ $�( /�3�� &�����
#�ก���.+" �!���-.%#*%���ก���&ก��กD�.�$�( ��$�( �ก	� �E����
�ก	� ก�����	ก����
�	������ 
�����
ก��,����3�
ก�
-.%#*%���ก�� �&�"�ก���
�&�'�!�2�����,% 
�������.%�ก�)
�ก	�����+,ก,3�

��
�%���3�
ก�
 *�����
� +"��������
� ��
��������)���������+"�,����3�
ก�
/�% 
3�
�.ก,% 

�$����� �*3� ก��, ��� 
,3 
���)+,ก,3�
ก	� "	ก�E�ก���2������ 
M��#�ก"&3��&��"��),3�
ก	� 
'����&�'�!��),3�
ก	� $�(  ก���������"	ก�E���-����)+,ก,3�
ก	� ����,%� ����������#�ก���() ���
�!() �กD��% �."�ก�)
�ก	�����	,�+"��9<$� ก��������/���
�	������#�ก����%���
-.%#*%���ก�� �����

ก��,����3�
ก�
 /�% 
3�
�.ก,% 
 �$�����+"��� ��"&� �2�/��.3ก����%�
�����3���( ก	����*�*�
�!() #$%�ก��ก���.+"+�� 
�:�����)� ��"% 
ก	��	������� 
-.%#*%���ก�� ��
������() 
��)�2��	< 
 4. ก���_��	�!	��:ก	�-.%#*%���ก��,3�
�	������  $��
��
 ����������+"�ก���	��.%
��)�&�"�ก���
�&�'�!���_��	�!	��:ก	�-.%#*%���ก����)��'.��$"	
��
�	��������)+,ก,3�
ก	� �����ก��E:
ก����ก���?!��#�ก"&3��&��"��
ก"&3� �2�#$%�&�"�ก���
�&�'�!�������.%�?!��ก"&3��&��"�	��F ��3��	�� 
/�3��������)��� ก/�%�3����������.%�ก�)
�ก	�*&�*��	���	�
$�� �	�
�����() 
��ก#�ก"&3�*&�*�$��)

	

������+,ก,3�
��$�3�
�&��" 
.3�%�
 �����D��2��	<� 
ก���_��	�!	��:ก	�-.%#*%���ก��,3�
�	������ 
�(  ก����	� ���
&ก,: $�( �"( ก#*%����ก���_��	�!	��:��)$"�ก$"�
+"��$����� ก	�+,3"���
�&��" 
ก�����_��	�!	��:� 
!
���" #�ก��,��,3 �() ���ก	�-.%��),3�
�	������ 
3�
/�3�	
�ก�
� M�
ก����	�  
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���
&ก,: $�( �"( ก#*%����ก���_��	�!	��:��)$"�ก$"�
 ก���() ���M�
#*%����+"�/�3#*%���� 
3�

�.ก,% 
�$����� ,��ก�"���� ������)
 ��	�� 
-.%�3��
�� +"�/$�( ���*�*� 
 5. �������������)�������������
�	������ $��
��
 +�
�.
#���)�2�#$%
�&�"�ก���
�&�'�!,% 
ก����%�/��.3ก�����ก��!	������������
�	������ ก��,��$�	ก�.% 
 
�:�����.% �	ก�� +"�����������#�ก���_��	�!	��: �2�����,% 
������������� 
3�
+�%���
 ��)
��#$%���ก��+ก3-.%#*%���ก��,3�
�	������ ก���	��.%� 
!
���" #�ก��!	���,�� 
��+�
�.
#�#�
,�� 
+"��������������)�� 
.3�3�� �_��	,�
��ก	��!() ��3��
�� +"�/$�( #$%���ก��+ก3���*�*� 
��)������+,ก,3�
�	�������%�
�������
#�+"�,3 ��() 
 M�
/�3�	
�ก�
�  
 

 ก������������������
�	������ 
 

 ก������������������
�	������ ��+����
ก��������� 
.3 5 +����
 �	
��� 
(�&�����, $�	
�	,�:, ���E�,, +"��
�	���:, 2550) 
 1. ���() 
�( ����������������
�	������ (Inventory to Access the Process 
of Cultural Competence [IAPCC]) �������() 
�( ��กก� �+������ 
+��!��g�-��� � �	�
 
5 �%�� �(  1) ก��,��$�	ก�.%�ก�)
�ก	��	������ 2) ก���� 
�:�����.%�ก�)
�ก	��	������ 3. ก�����	ก��
�ก�)
�ก	��	������ 4) ก���_��	�!	��:ก	�-.%�	����ก��,3�
�	������ 5) �������������)�����������
��
�	������ +,3"��%���� 5 �%  ����� 25 �%  +���������#*%��,��	�+��"��ก�, ��+�� 1-4 ��+�� 
��+����� 25-100 ��+�� ,	� 
3�
�2�����%��ก��,��$�	ก�.% �*3� -.%��)�����������
�	������ 
�( -.%��)������+
ก+
�����+,ก,3�
��$�3�
����)��*�,�!	��&: '.��$"	
 ������� �����*() +,ก,3�
ก	� 
����,%� +"���-.%�2�+��������/�#*%����������������
�	������� 
!
���"�	�
#�-.%���
�W�)
����
�	ก��ก��!
���" +"�!
���"���	�-.%�_��	,�#�,3�
������ !��3� �3��#$<3������,��$�	ก��

���������
�	������ (Kardong-Edgren, Bond, Schlosser, Cason, Jones &Warr, 2005) 
 2. ���() 
�( �	��	���,���
�	������ (Cultural Attitude Scale [CAS]) M�
#$%
�������$:����ก��E:-.%�h�
 4 ����ก��E: +"�, ��2���� 20 �%  +���������#*%��,��	�+��"��ก�, 
��+�� 1-4 ��+�� ��+����� 20-100 ��+�� � ก��ก���
	
��ก����������	���,���
�.%��ก �� 	�
/�3���
#� M�
!��3� ��ก����ก���	���,� �����.% �	ก��� 
!
���"#�ก���.+"�&�'�!-.%#*%���ก��
��)������,3�
��
�	������ �2�#$%�ก������/�%��
#���$�3�
-.%#$%���ก��+"�-.%#*%���ก�� (Kardong-
Edgren, Bond, Schlosser, Cason, Jones &Warr, 2005) 
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 3. ���() 
�( ������������	)�#� (Cultural Self Efficacy Scale) �������() 
�( �������
�����	)�#�,��ก���	��.%� 
,�� 
�ก�)
�ก	��	������ 3 �%�� W�)
!	���,��ก� �+������ 
/"��
�� �: 
�2�����2���� 30 �%  +���������#*%��,��	�+��"��ก�, ��+�� 1-5 M�
, ��3��	)�#���ก�% 

�!�

#� �	
,	� 
3�
ก����������%�������.%�%���M��	��:�ก�)
�ก	��	������ �*3� ����$"�ก$"�

��
�	�������	�
'�
#�+"���$�3�
�	������ �����.%��ก�	ก�-3�!	��&:,�� 
 +"�ก��+�3
+
ก*�
*	�� (�	��!D<, 2541) 
 4. ���() 
�( ������������.%��
�	������ (Cultural Competency assessment tools) 
�������() 
�( �2�$�	����*�ก�
%�
��)�;��#��$�	; ����ก� M�
�?!��ก	�*&�*��-3� �����
� �2����
�2���� 20 �%  ����ก��#$%�"( ก, � �*3� �% #���)���
ก�3�����ก��,��$�	ก��
�	������ �% #��%�
��)
���������.%#�ก���.+"��,3�
�	������ ����	�
�2������)#$%, ��3��.ก$�( -�� �*3� ก���.%�3�-.%�h�

�ก����)#������% �."�2��	<,3 ก���2�/�#*%#�ก���.+"��
�	������ 
 5. ���() 
�( �������������� (Cultural Competence Health Practitioner Assessment 
[CCHPA]) �������() 
�( ��������������� 
-.%#$%ก���.+"�!() !	����&E'�!ก���.+"��)#$%���ก��
,3�
�	������+"�'��� W�)
�� 
�:���ก � 6 �%�� /�%+ก3 �%���&E�3�+"����������*()  �%���	������
��)�ก�)
��% 
ก	�ก����������
� �%����
,	����#���
�"���ก �%��ก���2�����*���, �%��ก���() ����%��
�	������ +"��%��ก���	�ก��+"������!"	
 2������
�&�'�! #$%�"( ก, ��3��.%��ก�% 
�!�

#�
�ก�)
�ก	���() 
�	��F �*3� ���������*() �ก�)
�ก	��&�'�! ������D��h�
 ����,%� (�&�����, $�	
�	,�:, ���E�, 
+"��
�	���:, 2550) 
 ��กก���������$: !��3� IAPCC �������() 
�( ��)�$�����,3 ก��#*%����������	�
���������
�	������� 
!
���" ��() 
��ก�������() 
�( ��)���กEX:ก������������	�� 
�������
��
�	������/�% 
3�
*	���� +"���ก���2�/�#*%#������� 
�	ก��ก��+"�!
���"��)�� ��"&��&ก��,�
� 
ก��!	�����������&ก�%�� +,3,% 
���
&ก,:��(� $��!() #$%� ��"% 
ก	����������$"�ก$"�

#�!(����) 
 
����#
�	�
���
������
�������
�����
���������
��  

 

 �%�
�$,&��)�	������� 
+,3"��	
�� +��
  ก��
����*���,� 
��#��	
�� +"���
�3���3
-"ก����,3 �&�'�!� 
���*�*�/�% �	
�	��ก����	���"�)
�!0,�ก��� ���	
� 
���*�*�
#$%�.ก,% 
+"��$�������
����
��$��)
� 
ก���2�����
���%���&�'�!��)-.%#$%���ก���&ก��,% 
,��$�	ก  
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#��	
���9��&�	� !
���",% 
�	�-	�ก	�-.%#*%���ก��$"�ก$"�
�	������ ��
�������2����� 
3�

�)

��)��,% 
�2������.%+"������ก��E:��#$%ก��!
���"/�% 
3�
�$����� (�&��,��, 2541) 
 �	
�	��!
���"��
������������� 
��*�*�!!
���"����.3ก	����������
�	������ 
�(  ��!0,�ก���ก��+��
  ก��
����������� 
!
���"��*�*�!��)�ก�)
�ก	� �����.% ���������� 
�	ก�� ��,�,� ," ����&�"�ก"	ก�E�#�ก���_��	,�ก��!
���" 
3�
����������'�! � ��"% 
ก	�
����,% 
ก��� 
�	
��+"���*�*�! (��&"��, 2549) M�
������+�3
�������� 
��*�*�!/�%���� 
8 �%�� /�%+ก3 1) ��������%�����
���� ���
����E+"�ก1$��
 2) ��������%��ก���_��	,� 
ก��!
���"+"�ก��-�&
���': 3) ��������%���&E"	ก�E��*�
��*�*�! 4) ��������%��'���-.%�2� 
ก���	�ก�� +"�ก��!	����&E'�! 5) ��������%����*�ก�� +"�ก�����	
 6) ��������%��ก���() ���
+"��	�!	��'�! 7) ��������%�����M�M"
�+"��������� +"�8) ��������%���	
�� (����!�
+"��E�, 2550) ����
"�� �
� �	
��� 
 ��������%����) 1 �%�����
���� ���
����E +"�ก1$��
  
 ก"3����
 ก���������.% ������%�#� �0�1�+"�$"	ก�&E���� ���
���� ���
����E 
��*�*�! �����+"��	������ ����,�2���ก��
���
���� ,��$�	ก#��&E�3� �����*() � 
,�� 
+"�
-.% ()� ������/�,3 �����D����
���� +"�ก1$��
 ������������#�ก��,	����#��*�
���
���� 
+"����
&ก,:�.3ก���_��	,�ก��!
���"/�% 
3�
�$����� M�
#$%ก��!
���"��)��%� 1) ,��$�	ก#��&E�3� 
�����*() � 
,�� 
+"�-.% ()� +"�/�3#*%�&E�3� �����*() � 
,�� 
#�ก��,	����-.% ()� #$%ก��!
���"
M�
+��
  ก��
ก������!#��&E�3� �����*()  +"��	ก��d���� 
����������&�
: 2) ,��$�	ก#�
�% �2�ก	�� 
�������,�� 
 /�3���)

#�ก���_��	,�
����) ���ก��-"���
,3 -.%#*%���ก��+"����ก��-.%�.%
 
3�
�$������!() �����" �'	
� 
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+��#,% �������.% 
������%�#�+"�,��$�	ก��
�&E�3���
�	������� 
���*�*� W�)
ก�� ����!�)��,����������ก���!�)�!.�
�����.% �	ก������*2���<� 
�&��" #�ก���_��	,�
�� �2�#$%�&��"�������.% ������%�#� �����_��	,�
,���)�.ก,% 
 �	���	
 � ก��ก��� ก�� ���
	
�������() 
�( �2��	<#�ก����	���"�)
�!0,�ก���+"�
�!�)���������'�!#�ก���2�
�� �	ก���%��ก��,��,3  *3�
#�ก���	��.%����+,ก,3�
� 
�&��" (a� �W��, 
2552) ��
�2����� 
3�

�)
��)!
���"���/�%�	�ก��ก�� �����
����$"�ก$"�
��
�	������ -.%��)
��
��%��	�ก�� ���$�( -.%��)-3��ก�����
��.%#�$"	ก�.,���)����(� $��ก�)
�ก	�ก���.+"-.%#*%���ก����)��
����$"�ก$"�
��
�	������ �������	���+��� 
�����.%��ก (Bond, Kardong-Edgren & 
Jones, 2001) ��กก����ก���������� 
!
���"��*�*�! !��3� ก����ก�� ����������	�!	��:ก	�
�������� 
!
���"��*�*�! (ก&"��� +"���#�, 2547) �*3����
�ก	�
�����	
� 
 � � � �&����� +"�
����;� (2552) �������ก��!
���"�����E'	
��ก�$,&ก��E:����/�3�
� ,��ก���	��.%� 

!
���"#�M�
!
���"*&�*� !��3� ก"&3�,	� 
3�
������+,ก,3�
ก	� ��() �2�+�กM�
ก�� ���
�!�)��,���ก�)
�ก	�ก��!
���"�����E'	
 
3�
���	
�2��	<��
���,� (p < .01) M�
!
���"��)/�3��

 ����!�)��,���ก�)
�ก	�ก��!
���"�����'	
 ��ก���	��.%�ก�)
�ก	�ก��!
���"�����E'	
����/�3�
�
�% 
ก�3�!
���"��)��
 ����!�)��,���ก�)
�ก	�ก��!
���"�����'	
 +"���กก����ก���������� 

-.%�	�ก��$�3�
���ก���;�'.�� �	
$�	��
�"�� 
 �2�'�'�E: (2549) !��3� ก��t�ก �����-",3 
�������� 
-.%�	�ก��$�3�
���ก���;�'.��  
3�
���	
�2��	<��
���,���)���	� .05 
 ���$D�/�%�3��9��	
�%������� ��
���"�#�ก���_��	,�
�� $�3�
���ก�� +"������ก��E:
ก�� ����ก�)
�ก	�����$"�ก$"�
��
�	������ �������ก�)
��% 
,3 ก���	��.%���������
�	������
� 
!
���"#�!(����)��)������$"�ก$"�
��
�	����������	
$�	�*�
+��#,% 
 ��&���กก����������Eก��� ��ก����$"�ก$"�
��
�	������#�!(����)���
�	
$�	�*�
+��#,% W�)
!��3������*�*���)���	������+"����.�+��ก���.+"�&�'�!��)+,ก,3�
ก	�
�� 
.3�3��ก	� M�
���*�*�/�%�2������*()  ����*���,,���	������� 
,���#*%#�ก���.+"�&�'�! 
�	
�	��!
���"#�!(����)�	
ก"3����
,% 
�������.%����������#�ก��#$%���ก���&�'�! 
3�
,3 ��() 

+"�����������'�! '�
#,%������ 
����$"�ก$"�
��
�	������� 
�&��" *&�*� !
���"
�2�����,% 
�����������
�	������ W�)
�&3
��%���
ก���.+"-.%#*%���ก��#$%� ��"% 
,������,% 
ก�� 
�*(� *�,�+"��	������� 
-.%#*%���ก�� M�

��$"	กก���.+"+�� 
�:��� ��)�� ��"&��	�
��
�%���3�
ก�
 
��,#� �	
��+"���,��<<�E � ��"% 
ก	�+������ 
+��!��g�-��� � (Campinha-Bacote, 1999) 
��)��%�ก��!	������������
�	������� 
!
���" �!() #$%��%���
�	��������)$"�ก$"�
 � 

-.%#*%���ก�� W�)
���&��
ก��!	������������
�	��������)�� 
�:���ก � 5 �%�� �(  �%��ก��,��$�	ก�.%
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�ก�)
�ก	��	������ (cultural awareness) �%�������.%�ก�)
�ก	��	������ (cultural knowledge) �%���	ก��
�ก�)
�ก	��	������ (cultural skill) �%��ก�����_��	�!	��:ก	�-.%#*%���ก��,3�
�	������ (cultural 
encounter) +"��%���������������)�������������
�	������ (cultural desire) ����ก�����ก��
��)������� ��"% 
+"��*() �M

ก	�#�+,3"��%�� M�
��%������2��	<#�ก��!	���,�� 
 �!() ���
��.%
+"���%�#��	������� 
-.%#*%���ก�� 
3�
����ก�����ก���!() ��)����%�#� +"�#$%ก���.+"-.%#*%���ก��
/�% 
3�
�.ก,% 
,���	������� 
-.%#*%���ก�� �	
�	��ก���	��.%���������
�	������� 
!
���"
#�����	
$�	�*�
+��#,%  ����#����	���)+,ก,3�
ก	� �	�
�����() 
��ก�9��	
!(��;��� 
�&��"+,ก,3�
ก	� 
/�%+ก3 ����� ��
���"�#�ก���_��	,�
�� $�3�
���ก�� +"������ก��E:ก�� ����ก�)
�ก	�����$"�ก$"�

��
�	������ �	
�	����
��#���)����ก�����	����������
�	������� 
!
���"#�ก��#$%���ก��
��
�&�'�!#�!(����)����	
$�	�*�
+��#,% �!() �2��% �."��)/�%/� �.3ก��!	����	ก
'�!� 
!
���" 
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����� 3 

��	�
��
���ก������� 

 
 
 ก����ก	�
���
�������ก����������
������ (descriptive research) ��'()ก����ก	��*+�,
-.��/�*0�
��1�2��.3)
���,�4 5�ก��567,��ก��-839��5��'��0�(0�(.�
��.64�ก64��0�
��1�2��.
-�.��
6��+���:+�5;7  
 
�����ก����ก�	
��
���
�� 
 
 �����ก� 

 
 ��*��ก�0�(5�75�ก�������
���
��� 
') ���,�4�������0�(�<�,�;�
��5�=�
���,�40�(�>� 
=�
���,�4�8.�� :4*-/���)��.��5��
�')3?��=�
���,�4 -�.��
6��+���:+�5;73)
��*�0�>0� 
>+7:ก? ��
6��+�*4� �@;;��� :4*���2���- ��กก��-A����3)
-A���ก
��-�2���-83��
6��+ 5��B 
�.�. 2549 0��
6.+ 2,332 
� 
 

 ก�	
��
���
�� 
 
 ก48?.;��)�?�
 �������,�4�������0�(�<�,�;�
��5� ��
6��+�*4� �@;;��� :4*���2���- 
5�ก�������
���
���
A����ก48?.;��)�?�
 =+���2�ก����*.����ก�A������*��ก� I�(
�A������*��ก� 
1,000 - 9,999 
� �*.�ก���4')ก3��+3)
ก48?.;��)�?�
�7)�4* 10 3)
��*��ก� (Colton, 1974 )7�
;�. 
�����7)�, ������, :4*0�����Q, 2539) >+73��+ก48?.;��)�?�
�A����>.?�7)�ก�?� 233 
� ก����ก	�
���
���
�*5�7ก48?.;��)�?�
 240 
� �.'()-���-8+ก�������>+7ก48?.;��)�?�
 270 
� I�(

�+�4')กก48?.;��)�?�
��ก
���,�4�������0�(กA�4�
�<�,�;�
��5�=�
���,�4 =�
���,�4�8.��:4*-/���)��.��5��
�')3?��
=�
���,�4-�.��
6��+���:+�5;7 =+�ก��-8?.;��)�?�
:,,64��3���;)� I�(
.�3���;)�ก��-8?.;��)�?�
 
+�
��� 
 1. ก��-8?.=�
���,�40�(�>� =�
���,�4�8.�� :4*-/���)��.��5��
�')3?��
=�
���,�4-�.��
6��+���:+�5;7 =+�5�764�กก��-8?.)�?�

?�� 
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 2. ��'()567.�ก��ก�*���3)
ก48?.;��)�?�
;�.=�
���,�40�(�>� =�
���,�4�8.�� 
:;?4*��
6��+ ��
-8?.=�
���,�40�(�>���
6��+4* 1 :6?
 :4*-8?.�4')ก:,,
?��=+�ก����,S4�ก
=�
���,�4�8.����
6��+4* 2 :6?
 :4*-/���)��.��5��
�')3?��=�
���,�4�8.��0��
6.+ 
 3. กA�6�+�A����3)
ก48?.;��)�?�
 -8?.�4')ก:,,
?��=+�ก����,S4�ก�4')กก48?.
;��)�?�
���,�4�������0�(.�
8�-.,�;�+�
ก4?����ก0�(ก4?��37�
;7�=�
���,�40�(�>� =�
���,�4�8.��
:4*-/���)��.��0��
6.+0�(>+7��,ก��
�+�4')ก3)
:;?4*��
6��+ ��'()567>+7ก48?.;��)�?�
��
6��+4* 80 
� 
;�.-�+-?��=
�;7� =�
���,�40�(�>�: =�
���,�4�8.��: -/���)��.�� = 50: 25: 5   
 4. -8?.:,,.��*,, �4')ก
�0�( 3, 6, 9W. ��7��?�
 3 ;�.4A�+�,����'()3)
:;?4*
=�
���,�40�(>+7��,ก��-8?.�4')ก =+���+-?
:,,-),/�.;�.�A�������,�4��
6��+4* 100 S,�, :,?
���� 
=�
���,�40�(�>�: =�
���,�4�8.��: -/���)��.�� = 55: 35: 10 ��. 300 S,�, ��'()567>+7��,
37).X4-?
ก4�,0�(-.,X��Q;),
�,/7��08ก37)
A�/�. 5�ก����ก	�
���
����,�?�>+7��,�)ก-��:,,-),/�.
-?
ก4�,0�(-.,X��Q (;),
�,/7��08ก37)
A�/�.) �A���� 270 S,�, (�7)�4* 90 3)
:,,-),/�.0�(-?
) 
:4*>+7��,�7)�4* 112.5 3)
ก48?.;��)�?�
 
 
����������ก���ก�������������� 

 
 ก�������5�
���
����กY,��,��.37).X4=+�5�7:,,��*�.�� 2 -?�� 
') 
 -?��0�( 1 :,,-),/�.37).X4-?��,8

43)
���,�4�������0�(�<�,�;�
��5��'��0�(  
-�.��
6��+���:+�5;7 ��*ก),+7�� )��8 ��� ��-�� 9X.�4A���� �*�*��4��<�,�;�
�� 6�?��,��ก�� 
��*-,ก���Qก��),�.�ก�(��ก�,
��.64�ก64��0�
��1�2��. 9�	�0�(5�75�ก��-'()-��5�����;��*�A����  
 -?��0�( 2 :,,��*�.��;��)
�ก�(��ก�,-.��/�*+7����1�2��.0�
ก�����,�4 
I�(
:�4:4*+�+:�4
567�37�ก�,,��,03)
-�.��
6��+���:+�5;7 =+� �
���0�Q, ��*��;, -8+����, 
:4*60����;�Q (2550) ��กก��0,0������ก��.:4*��*�8ก;Q��กก�),:��
�+��*�.��-.��/�*
0�
��1�2��. (Inventory to Access the Process of Cultural Competence [IAPCC]) 3)
:
.�c�d�e 
,�=
0 (Campinha-Bacote, 2003) =+���*ก),+7�� 2 -?�� -?��0�(6��(
 
') :,,��*�.��
��.�X7
�ก�(��ก�,-.��/�*0�
��1�2��. -?��0�(-)
 
') :,,��*�.��;��)
�ก�(��ก�,-.��/�*0�
��1�2��. 
4 +7�� +�
;?)>����  
 2.1 :,,��*�.��
��.�X7�ก�(��ก�,��1�2��. (20 37)) ����:,,�4')ก;),37)4*  
1 
*:�� 
*:���;Y. 20 
*:�� ��'()567ก��:�4g4
*:��5�+7��
��.�X7�ก�(��ก�,��1�2��..�

��.��+���3��� -)+
47)
ก�,ก����+5�+7��)'(� ��
>+7��+:,?

*:��))ก���� 4 �?�
 ����ก48?.
*:��
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5� 4 �*+�, =+�5�7
?�
*:��-X
-8+4,+7��
*:��;(A�-8+:47�6��+7���*+�,����0�(;7)
ก��:,?
 (�X���, 
2546) :4*:�4g4 +�
��� 
  
*:��  1 e 5 ��+)�X?5��*+�,
*:���0?�ก�, 1 
*:�� 6.��/�
 .�
��.�X7
     �ก�(��ก�,��1�2��.5��*+�,;(A�     
  
*:�� 6 e 10 ��+)�X?5��*+�,
*:���0?�ก�, 2 
*:�� 6.��/�
 .�
��.�X7
     �ก�(��ก�,��1�2��.5��*+�,�)5�7 
  
*:�� 11 e 15 ��+)�X?5��*+�,
*:���0?�ก�, 3 
*:�� 6.��/�
 .�
��.�X7
     �ก�(��ก�,��1�2��.5��*+�,���ก4�
     
  
*:�� 16 e 20 ��+)�X?5��*+�,
*:���0?�ก�, 4 
*:�� 6.��/�
 .�
��.�X7
     �ก�(��ก�,��1�2��.5��*+�,-X
   
 2.2 :,,��*�.��;��)
�ก�(��ก�,-.��/�*0�
��1�2��.�S��* 4 +7�� >+7:ก? 
+7��ก��;�*6��ก�X7�ก�(��ก�,��1�2��. (4 37)) +7��0�ก	*�ก�(��ก�,��1�2��. (6 37)) +7��ก��.��<�-�.���2Q
ก�,gX75�7,��ก��0�(;?�
��1�2��. (3 37)) :4*+7��
��.����/��0�(�*.�-.��/�*0�
��1�2��. (3 37)) 
��.37)
A�/�. 16 37) :,,��*�.�����5�7.�;���+:,,4��ก��Q; (Likert scale) 4 �*+�, .�
��.6.�� 
+�
��� 
') 
  1 6.��/�
 >.?�6Y�+7��)�?�
��(
/>.?;�*6��ก�4� 
  2 6.��/�
 >.?�6Y�+7��/;�*6��ก,7�
�4Yก�7)� 
  3 6.��/�
 �6Y�+7��/;�*6��ก 
  4 6.��/�
 �6Y�+7��)�?�
��(
/;�*6��ก)�?�
��(
 
  ��'()
��ก37)
��.5�:,,��+��� .�0��
0�
,�ก:4*0�
4, 37)
��.0�
,�ก 
(>+7:ก?37) 1-3, 5-10, 12-16) �ก��7�37) 4, 11 ����37)
��.+7��4, ��
กA�6�+�ก�kQก��567
*:��
3���)�X?ก�,4�ก	�*3)
37)
A�/�. +�
���  
    37)
��.+7��,�ก       37)
��.+7��4, 
  /7��4')ก;), 1 567
*:�� 1  
*:�� 4 
*:��  
  /7��4')ก;), 2 567
*:�� 2  
*:�� 3 
*:��  
  /7��4')ก;), 3 567
*:�� 3  
*:�� 2 
*:��  
  /7��4')ก;), 4 567
*:�� 4  
*:�� 1 
*:��  
  ��'()567ก��:�4g4
*:��5�:;?4*+7��.�
��.��+���3��� ��
>+7��+:,?

*:��
))ก���� 4 �?�
 ����ก48?.
*:�� 4 �*+�, =+�5�7
?�
*:����.6��+7���A����37)>+7 +�
��� 
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*:�� ≤ 1 6.��/�
 .�-.��/�*0�
��1�2��.5�+7������l �*+�,;(A� 
  
*:�� 1.1 e 2 6.��/�
 .�-.��/�*0�
��1�2��.5�+7������l �*+�,�)5�7 
  
*:�� 2.1 e 3 6.��/�
 .�-.��/�*0�
��1�2��.5�+7������l �*+�,���ก4�
 
  
*:�� 3.1 e 4  6.��/�
 .�-.��/�*0�
��1�2��.5�+7������l �*+�,-X
 
  ก����*�.��-.��/�*0�
��1�2��.=+���. 5�7ก����.
*:����ก:,,��*�.��
;��)
�ก�(��ก�,-.��/�*+7����1�2��.0��
 5 +7�� 
') +7��ก��;�*6��ก�X7�ก�(��ก�,��1�2��. +7��
��.�X7
�ก�(��ก�,��1�2��. +7��0�ก	*�ก�(��ก�,��1�2��. +7��ก��.��<�-�.���2Qก�,gX75�7,��ก��;?�
��1�2��. 
:4*+7��
��.����/��0�(�*.�-.��/�*0�
��1�2��. (
*:���;Y. 20) ��'()567ก��:�4g4
*:����.
.�
��.��+���3��� ��
>+7��+:,?

*:��))ก���� 4 �?�
 +�
��� 
  
*:�� 1 e 5.0  6.��/�
 .�-.��/�*0�
��1�2��.=+���.5��*+�,;(A� 
  
*:��  5.1 e 10.0  6.��/�
 .�-.��/�*0�
��1�2��.=+���.5��*+�,�)5�7 
  
*:�� 10.1 e 15.0 6.��/�
 .�-.��/�*0�
��1�2��.=+���.5��*+�,
       ���ก4�
  
  
*:�� 15.1 e 20.0 6.��/�
 .�-.��/�*0�
��1�2��.=+���.5��*+�,-X
   
 

ก����������	��� ���������� 
 
 :,,-),/�.��'()��*�.��-.��/�*0�
��1�2��.��� >+7g?��ก��;���-),
8�9��
�
�'()
.') +�
��� 
 
��.;�
��'�)6� (content validity) :,,-),/�.��� >+7g?��ก��;���-),
��.;�
 
;�.��'�)6� =+�gX70�

8��81� �A���� 3 0?�� :4*g?��ก��:�4�7)�ก4�, (back translation) .�:47�
=+�gX70�

8��81�0�(.�
��.�A���n 0��
9�	�>0�:4*9�	�)�
กo	 I�(
��1��=+� �
���0�Q, ��*��;, -8+����, 
:4*60����;�Q (2550) ��ก����gX7�����>+7�A�>�0+-),
��.�0�(�
 
 
��.�0�(�
 (reliability) :,,-),/�.���gX7�����>+7�A�>�;���-),6�
��.-)+
47)

9��5�ก�,ก48?.;��)�?�
0�(�������,�4�������0�(กA�4�
�<�,�;�
��5�=�
���,�4:4*-/���)��.�� 
-�.��
6��+���:+�5;73)
��*�0�>0� �A���� 30 ��� =+�0+-),
��.�0�(�
3)
:,,��*�.�� 
+7��
��.�X7 +7��
?�
X�+)�Q �����Q+-�� 20 (Kurder-Richardson 20) >+7�0?�ก�, 0.68 :4*6�
?� 
X�+)�Q  
�����Q+-�� 20 3)
ก48?.;��)�?�
0��
6.+ 270 ��� >+7 0.72 -?��:,,��*�.�� 4 +7�� 5�7.�;���+:,,
4��ก��Q; (Likert scale) 4 �*+�, 6�
?�
��.�0�(�
+7��-X;�-�.��*-�02�r:)4s� 
�)�,�
>+7�0?�ก�, 0.84 
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ก#$�!"%!���ก�	
��
���
�� 

 
 9��64�
��ก
�*ก��.ก���������
�������+7������2��.3)

�*���,�4��-;�Q 
.6���0��4��-
34��
���0�Q:47� gX7�����5�7��2��กY,37).X4=+�-?
:,,-),/�.0�
>��	���Q gX7�����
��0�ก	Q-�02�ก48?.;��)�?�
 =+���+0A��)ก-��
A����:�
:4*ก����0�ก	Q-�02�ก48?.;��)�?�
 (9�
g��ก ก) 
:�,ก�,:,,-),/�.0�(-?
567ก48?.;��)�?�
 I�(

A����:�
5��)ก-�� ��*ก),+7�� ��;/8��*-

Qก������� 
��*=���Q0�(�*>+7��,��กก������� :4*��2�ก���กY,��,��.37).X4567ก48?.;��)�?�
0��, ��.0��
3)
��.�?�..')
5�ก��;),:,,-),/�. ก��567
��.�?�..')5�ก��;),:,,-),/�.�*����>�;�.
��.-.�
�5�
3)
ก48?.;��)�?�
 gX7;),:,,-),/�..�-�02�0�(�*;),��,6�')�<��-25�ก���37��?�.ก������� :4*.�-�02�
0�(�*��4�(��5�6�')�8;�ก���37��?�.
�������=+��*>.?.�g4ก�*0,5+l 0��
-��� 
A�;),0�(>+7��ก:,,-),/�.
/Xก�กY,>�7����
��.4�, =+�>.?��c+�g�37).X4-?��;��3)
ก48?.;��)�?�
 37).X40�(>+7��กก��������*-�8�
�-�)g4���������9����. ��'()��*=���Q0�
ก��������0?����� 
 
ก���ก�������������� 

 
 ก���กY,��,��.37).X4 .�3���;)�ก��+A�����ก�� +�
��� 
 1. 3����;���.ก�� 
  1.1 gX7�����0A�6��
-')g?��
�,+�
�*���,�4��-;�Q .6���0��4��-
34��
���0�Q 
/�
gX7)A����ก��=�
���,�4:4*-/���)��.�� 0�(>+7��กก��
�+�4')ก+�
ก4?�� 
  1.2 9��64�
>+7��,)�8n�;��
3)
��.�?�..')5�ก���กY,��,��.37).X4 =+����:�

��;/8��*-

Q ��*=���Q0�(
�+�?��*>+7��, :4*��2�+A�����ก�������ก�,6��6�7����,�43)
=�
���,�4
0�(>+7��,
�+�4')ก0��
-�.��
6��+���:+�5;7 
 2. 3���;)�ก���กY,��,��.37).X4 
  2.1 gX7�������*-��
��ก�,6��6�7����,�4=�
���,�4:4*-/���)��.��-�.
��
6��+���:+�5;73)
:;?4*:6?
 3)
��.�?�..')5�ก����*-��
��ก�,���,�4�������0�(�<�,�;�
��
5�=�
���,�4-�.��
6��+���:+�5;7 5�ก��;),:,,-),/�. 
  2.2 +A�����ก���กY,:,,-),/�. =+���*-��
��ก�,6��6�7����,�45�ก����,��. 
:4*��+-?

'�0�
>��	���Q 9��5��*�*��4� 2 -��+�6Q 6�ก>.?>+7��,5���4�+�
ก4?��gX7�������
=0����0Q
��*-��
��ก�,6��6�7����,�4��'();�+;�.
�������0�(�64') :4*��+-?

'�0�
>��	���Q ��'()567>+7
:,,-),/�.ก4�,.�0��
6.+ :4*>+7��,
'�)�ก5� 3 -��+�6Q 5�ก����ก	���� >+7-?
:,,-),/�.>�
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�A���� 300 �8+ >+7ก4�,�A���� 270 �8+ (�7)�4* 90 3)
:,,-),/�.0�(-?
) I�(
>+7��,ก��;),ก4�,
�ก��ก�?��A����ก48?.;��)�?�
0�(กA�6�+>�7;�.��t�6.�� 
') 240 �8+ (
�+�����7)�4* 112.5 3)
ก48?.
;��)�?�
) ��'()
�+�4')ก:,,-),/�.0�(.�
��./Xก;7)
:4*
�,/7��-.,X��Q     
  2.3 ;���-),
��.-.,X��Q
�,/7��3)
:,,��*�.��08ก+7��ก?)��A�>����
��*6Q
37).X4 
 
ก���!�����&$������ 
 
 gX7������A�37).X4.�4
�6�- ��+6.�+6.X? :4*��*.�437).X4=+�5�7=��:ก�.-A���Y��X�
:4*���
��*6Q37).X4=+�5�7-/�;� +�
��� 
 1. 37).X40�(�>� ���
��*6Q=+�ก��:�ก:�
6�
��./�( �7)�4* 
?��S4�(� :4*-?���,�(�
�,�
.�;�u�� 
 2. 37).X4�*+�,-.��/�*0�
��1�2��. ���
��*6Q=+�ก��:�ก:�
6�
��./�( �7)�4* 

?��S4�(� :;?4*+7��:4*=+���.   
 3. �����,�0��,
*:��ก����,�X7-.��/�*0�
��1�2��. �A�:�ก;�.;��:���ก�(��ก�,
��-�� �*�*��4�5�ก���<�,�;�
�� 6�?��,��ก��0�(���,�4�<�,�;�
�� ก��),�.
��.64�ก64��
0�
��1�2��. =+�5�7 -/�;� t-test :4* F-test 
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����� 4 

��ก
��
������ก
���
��
��� 

 
 
��ก�����	
 
 
 ก����	
���

���
����ก����	
����������� �������ก�������� !���
"�#���$�����%�&
'�ก��'()%��ก���*$+��'���
�!��!��������(&�ก(&���
"�#������	
�(�
,���-,�'.) -& �����%�!��%
����-.ก./��$�������� !���
"�#���$�����%�& '�ก��'()%��ก���*$+��'���
�!��!���� ����(&�ก(&��
�
"�#������	
�(�
,���-,�'.) �����	0�-�ก.�� ����� � � ��&�'�ก���1�%
.���� (�/��%��ก�� 
-& �� �%ก���2ก���%���ก����ก
%����(&�ก(&��!���
"�#��� ก&*/�.
���/���������%�&�������
!���1�%
.����'���
�!�����	
�(�
,���-,�'.) 3&ก����	
��0�����'��4�.������ ก�%�0�%����� ,
���
 
 1. $)��4&!
��7�$��ก&*/�.
���/�� 
 2. � ,
%������ !���
"�#���$�����%�&'�ก��'()%��ก��!���*$+��'���
�!��
!��������(&�ก(&���
"�#������	
�(�
,���-,�'.) 
 3. �����%�!��%����-.ก./��$�������� !���
"�#���$�����%�&�����	0�-�ก.�� 
����� � � ��&�'�ก���1�%
.���� (�/��%��ก�� -& �� �%ก���2ก���%���ก����ก
%����(&�ก(&��
!���
"�#��� 

 
 �
�����	�������ก�����	��
��� 
 
 ก&*/�.
���/��	0���� 270 ��� ก&*/�.
���/���/��'(;/ �������(;�� (�)��&  96.3) �� 
���*� (�/�� 31 @ 40 �A (�)��&  50.3) ���*�C&��� 34 �A -& �
%���������*!#��ก!���*, (�)��&  58.5) 
�/��'(;/��+4��&0������4/'���
�!�����	
�(�
,���-,�'.) (�)��&  85.9) ��� � ��&��1�%
.������ก!���*, 
15 �A$�
�7� (�)��&  33.7) E,��1�%
.����'�E�����%�&!
��7���ก!���*, (�)��&  43.7) �/��'(;/7�/���
�$)��%������(&�ก(&��!���
"�#��� (�)��&  87.4) -& ก&*/�.
���/�� (�)��&  100) '�)+���ก&��
'�ก���������-& ก&*/�.
���/���/��'(;/�������������+�������/���&�27,) (�)��&  72.6) ,
�.���� 1 
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.���� 1  
 
������ �
�
�����ก�����	��
��� �����ก����
������������� (N =270) 

$)��4&�/��%*��& 	0���� �)��&  
���  

(;�� 

��� 
���*  (�A) (Min = 23, Max = 58, X = 34, SD = 7.39) 

20-30  
31-40  
41-50  
51-60  

����� 
�*!# 
���&�� 

+4��&0���� 
���	
�(�
,+��'.) 
	
�(�
,���� 

� � ��&��1�%
.���� (�A) (Min = 1, Max = 38, X  = 13.57, SD = 7.43) 
1-5  
6-10  
11-15  
 > 15  

(�/��%��ก�� 
E�����%�&!
��7� 
E�����%�&�*��� 
���������
�    

 
223 

38 
 

72 
136 

51 
11 

 
158 

 112 
 

        260 
 10 

 
40 
60        
79         
91 

 
118 
113 
  39 

 
85.90 
14.10 

 
26.70 
50.30 
18.90 

4.10 
 

58.50 
41.50 

 
96.30 
 3.70 

         
14.80 
22.20 
29.30 
33.70 

 
43.70 
41.90 
14.40 
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.���� 1 (./�) 
 

$)��4&�/��%*��& 	0���� �)��&  
�� �%ก���2ก���%���ก����ก
%����(&�ก(&��!���
"�#��� 

7�/����$)��/��  
����$)��/�� 

+���!��'�)'�ก���������'�����.�� 	0��
�* 

+���ก&��  
+���!)������ 

'.)   
����� 
�(���   
����/���&�2  
����T ��/� +����	U �( 

 
236 
  34 

 
   270 

 
165 
  12 
    4 
180 

   13 

 
87.40 
12.60 

  
100.00 

 
66.50 
  4.80 
  1.60 
72.60             

5.20 
*�0�.�%��กก�/� 1 $)� 
 

 ��'	�����(������	)�*������ก�����	��
���  
 
 � ,
%������ !���
"�#���E,����-& !

� 5 ,)�� .��ก���
%�4)$��ก&*/�.
���/�� 
�%�/�� ,
%������ !���
"�#���E,������4/'�� ,
%�4� ( X = 15.30, SD = 1.50) �������	����
���,)�� �%�/� ,)��ก�����1��
��
�#2ก
%34)'�)%��ก��./���
"�#��� ,)�������������!��	 �������� 
!���
"�#��� ,)��!
ก�  -& ,)������.� (�
ก�4) ��4/'�� ,
%�4� ( X =3.37, SD = 0.51, X = 3.29, 
SD = 0.49, X = 3.26, SD = 0.47 -&  X = 3.17, SD = 0.44 .��&0�,
%) �/��,)�������4)�ก����ก
%
������ !���
"�#���!����4/'�� ,
%���ก&�� ( X = 2.20, SD = 0.58) ,
�.���� 2 
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.���� 2  
 
���+,�-�
�������+�-�
�+������.��������������(������	)�*������ก�����	��
���/'
���
�����
'
�� (N =270 ��) 

�/�� -�� 
������ !���
"�#��� 

Min Max X . SD 
� ,
% 

,)�������4)  1 3 2.20 0.58 ���ก&�� 
,)������.� (�
ก�4)  2 4 3.17 0.44 �4� 
,)��!
ก�  2 4 3.26 0.47 �4� 
,)���1��
��
�#2  2 4 3.37 0.51 �4� 
,)�������������!��	 �������� ,)���
"�#���  1 4 3.29 0.49 �4� 
E,���� 12 19 15.30 1.50 �4� 
 
 +��-
�+�-
�������ก�����������(������	)�*������ก�����	��
���+�0�������ก��� 
1���� ��
�+���2�ก���3��	����� 4���
���ก�� �����ก��56ก������+ก-�
�ก	�����4��ก4��

����	)�*��� 
 
 3&ก�������� (2�����%�!��%-.ก./��$�������� !���
"�#��������	0�-�ก.�� 
����� � � ��&�'�ก���1�%
.���� (�/��%��ก�� �� �%ก���2ก���%���ก����ก
%����(&�ก(&��
!���
"�#��� �%�/� 7�/-.ก./��ก
���/�����
��0��
;!�����.� ,
�.���� 3 
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.���� 3    
 
+��-
�+�-
�������ก������������ก���	���
����(������	)�*������ก�����	��
��� �����ก��� 
1���� ��
�+���2�ก���3��	����� 4���
���ก�� �����ก��56ก������+ก-�
�ก	�����4��ก4��

����	)�*��� (N = 270 ��) 

.
�-�� N X . SD t/F p-value 
ก���	�(0�1���� 

�*!# 
���&�� 

 
158 
112 

 
15.17 
15.49 

 
1.44 
1.58 

t =-1.70 
 
 

 0.09 

��
�+����3��	����� (�A) 
1-5  
6-10  
11-15  
 > 15  

 
        40 

60 
79 
91 

 
15.13 
15.25 
15.34 
15.38 

 
1.42 
1.45 
1.51 
1.59 

F = 0.32 0.81 

4���
���ก�� 
E�����%�&!
��7� 
E�����%�&�*��� 
���������
� 

 
118 
113 

39 

 
15.33 
15.32 
15.15 

 
1.45 
1.61 
1.39 

F = 0.22 0.80 

�����ก��56ก������+ก-�
�ก	�����
4��ก4��
����	)�*��� 
      7�/����� 

����� 

 
 

234 
36 

 
 

15.30 
15.33 

 
 

1.51 
1.49 

t = -0.13 0.90 

 
ก���7����
�� 
 
 ก����ก����

���
 ����ก����ก��� ,
%������ !���
"�#���$��ก&*/�.
���/�� '�
ก��'()%��ก���*$+��'���
�!��!��������(&�ก(&��!���
"�#������	
�(�
,���-,�'.)-& �����%�!��%
����-.ก./��$�������� !���
"�#���$��ก&*/�.
���/�� �����	0�-�ก.�� ����� � � ��&�'�
ก���1�%
.���� (�/��%��ก�� -& �� �%ก���2ก���%���ก����ก
%����(&�ก(&��!���
"�#��� 
�%�� �,̂��0��
;'�ก���+����� ,
���
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 �
�����	�������ก�����	��
��� 
 
  3&ก����ก��ก&*/�.
���/�� �%�/� ก&*/�.
���/�� �����*� (�/�� 31 @ 40 �A (�)��&  50.7) 
���*�C&��� 34 �A �
%���������*!#��กก�/��*�&���&^ก�)�� (�)��&  58.5 -&  41.50 .��&0�,
%) !

���
                                                  
������	�ก�� �������7!��*�&�� E,��C�� 34)(;��7�/�/��7,)�
%ก����*;�.'()��ก��./�'�� ,
%�4� 
	��!0�'()�����%�&�*�&���)��ก�/����%�&!���
%���������*!# (�� ��., ��	
�!�2, �*����, ����!�2, 
���
�.*��, �����
.�2, -& �� , 2548) ก&*/�.
���/���/��'(;/��+4��&0������4/'���
�!�����	
�(�
,
���-,�'.) (�)��&  85.9) _���	�กก����ก��$������
.�2 (2551) �%�/�+4��&0�����,����3&./�ก������4/
-& �1�%
.����'�E�����%�&$�����	
�(�
,���-,�+��'.) E,������
ก �����$)�'	'�&
ก�� 
$����
�!��-& �
"�#����� ���� ���!

��$)�'	(&
ก����� ����������ก
%+4��&0�����,��!0�'()
��������
%.
�7,)�/��'���
�!��	
�(�
,���-,�+��'.) ก��!��ก&*/�.
���/�� �/��'(;/��+4��&0������4/'�
��
�!�����	
�(�
,���-,�'.) -& �� ����'���
�!���/��'(;/�4,+�������!0�'()ก&*/�.
���/���ก�,ก��
������4)	��������'�)+�������/���&�27,) (�)��&  72.6) -& +���'.)7,) (�)��&  66.6) ��ก	�ก��
�%�/�
	�กก��!��ก&*/�.
���/����� � ��&��1�%
.������ก!���*, 15 �A$�
�7� (�)��&  37.7) 	��!0�'()ก&*/�
.
���/��'���
�!�����	
�(�
,���-,�'.) ��ก����
%.
�'()�$)�ก
%��������.-& �
"�#���$������)��
�*�&��'�!)������7,)��/��ก&�ก&�� (�ก��2, 2552)  
 
 ��'	�����(������	)�*������8
����2�ก��24
���ก��������7�82�809��-�
�-��-����4��ก4��
����	)�*�������	�4�	':�
�'�2�
 
 
 3&ก����	
� �%�/� ������ ,)���
"�#���E,����$��ก&*/�.
���/�� ( X = 15.30 
SD = 1.50) ��'�� ,
%�4� (.���� 2) _����������#�%��7,)�/� ก&*/�.
���/����ก���
%�4)������ !��
�
"�#����4� ������	�ก ก&*/�.
���/����ก���
"��.����-& �����������!��	 ��4/'()%��ก��-ก/
�� ����'���
�!�����	
�(�
,���-,�'.) !��������-.ก./���
"�#���,)������	���'	-& ./�������
E,�7�/�
��ก��	 E,��%ก&*/�.
���/���������������!��	 �������� !���
"�#�����4/'�� ,
%�4� 
( X = 3.29, SD = 0.49) !0�'()ก&*/�.
���/���$)�7��4/ก� %��ก���
"�������� !���
"�#��� 	�ก
ก����ก��ก&*/�.
���/��������������'�ก���1��
��
�#2ก
%34)'�)%��ก��./���
"�#��� !
ก�  -& 
����.� (�
ก�4) ��4/'�� ,
%�4� ( X =3.37, SD = 0.51, X = 3.26, SD = 0.47 -& X = 3.17, SD = 0.44 
.��&0�,
%) _���ก��.� (�
ก�4) !
ก�  -& ����������'�ก���1��
��
�#2ก
%34)'�)%��ก��!��������(&�ก(&��
!���
"�#��� -& ก��'()%��ก��ก
%34)'�)%��ก��!��������(&�ก(&��!���
"�#���$��ก&*/�.
���/��
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����(����'������� !���������$�����%�& !����)�'()���%�&�������!*ก��������.� (�
ก-& 
�$)�'	'��
"�#��� �����'()%��ก��!��ก�����%�&���� ��!#�+���4��*, -& �ก�,�� E���2�4��*,
-ก/34)'�)%��ก�� ��ก	�ก��
�
��%�/�ก��!��ก&*/�.
���/����� � ��&��1�%
.��������� �C&��� 13 �A -& 
�/��'(;/��+4��&0������4/'���
�!�����	
�(�
,���-,�'.) 	���������4)��ก34ก�
�-& �*)����ก
%����!��
-& %*��&!��'()%��ก��'�� ,
%(���� �� ก�%ก
%�
���7!�!��'()ก������
%�/����%�& ����34)����..� 
ก�*�� �,!� ���
0�'	 �������������-& ��)��	 �/���(&��34)���� ,)�������4)�ก����ก
%� %%�*$+��
-& ���.�2����!���ก����$)����/�$�%#�������� �
"�#��� -& ��ก��-���(������4),)����#�./��T 
��)��!

����/������/��'�$�%#�������� �� ���� �
"�#���$���
��� 7�/��,.�,ก
%�
"�#���.���� 
(��%4&�2, 2549) ,
��

����%�&'���
�!�����	
�(�
,���-,�'.)	����ก����
%.
�'()�$)�ก
%��������.-& 
�
"�#���$��34)'�)%��ก��'�!)������ (�ก��2, 2552)  
 �������	����ก���
%�4)������ !���
"�#���$��ก&*/�.
���/��	0�-�ก.�����,)�� 
�%�/� ,)��ก�����1��
��
�#2ก
%34)'�)%��ก��./���
"�#���  ,)�������������!��	 �������� !��
�
"�#��� ,)��!
ก�  -& ,)������.� (�
ก�4) ��4/'�� ,
%�4�  
 ������ !���
"�#���,)��ก�����1��
��
�#2ก
%34)����!��./���
"�#���$��ก&*/�
.
���/����4/'�� ,
%�4� ( X = 3.37, SD = 0.47) (.���� 2) !

���
������	�กก&*/�.
���/��������.)��ก��
'()ก�����%�&34)'�)%��ก��!��������-.ก./��!���
"�#��� _���	�ก3&ก����ก�� �%�/� ก&*/�.
���/�� 
�����$)�7�,4-&'()�����/���(&��34)�
%%��ก��!���������4)��ก ������, ���������-.ก./��7�	�ก.����
E,�7�/�
��ก��	 ( X  = 3.09, SD = 0.49) (+��3��ก .���� $4) _���ก�����1��
��
�#2ก
%%*��&(&�ก(&��
�
"�#��� E,�%*��&�(&/��

� ��������, ���������-& ��������.!��-.ก./��ก
� ���%�&.)��'()�����0��
;
-& �$)�'	����-.ก./��$��34)'�)%��ก�� !0�'()�ก�,����7�)���'	-& '()�����/�����'�ก���1�%
.���� 
ก��'�).������������������'�ก����)���
��
�#+�������'()�$)�'	'�+��� ������, ��������� �����
-& ��������.$��34)'�)%��ก��E,�ก����
% �� �*ก.2 (����&��ก'�)��#�ก���1��
��
�#2!��(&�ก(&��	�
�������$)����-& .�%��������.)��ก��7,)��/���(�� ��'.) (�� ��.-& �� , 2548)  
 �/�������� !���
"�#���,)�������������!��	 �������� !���
"�#���
��4/'�� ,
%�4� ( X = 3.29, SD = 0.49) (.���� 2) ก&*/�.
���/��!���1�%
.�'���
�!�����	
�(�
,���-,�
'.)�������������'�ก���
"��.����-& �����������!��	 ��4/�/���1�%
.����ก
%�������/�����
-& /(���'()%��ก��-ก/�� ����'���
�!�����	
�(�
,���-,�'.) !��������-.ก./��!���
"�#���
,)������	���'	 _���� !)��	�กก��!��ก&*/�.
���/�����/�� -��,)�������������!��	 �������� 
!���
"�#����4��*,'������� ก��!��.����������/������.)��ก��!��	 �
"�������� !���
"�#���
��/��-�/��� �)��4)�/������� !���
"�#��������*���%
.�!������� ���2!��.)��!0�'()�ก�,'()7,) 
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( X = 3.25, SD = .51) (+��3��ก .���� $5) -& �������.̂�'	��/������!��	 ,4-&34)'�)%��ก��!����
�
"�#���!��(&�ก(&�� ( X = 3.21, SD = .55) (+��3��ก .���� $5) ��,�&)��ก
%ก����ก��
������ �����
"�#���$��(
�(�)�(�34)�`��'�E�����%�&�*������	
�(�
,���-,�+��'.) �%�/� 
������ �����
"�#���,)�������������!���
"�#���$��(
�(�)�(�34)�`�� ��4/'�� ,
%��ก 
(a���_U , 2552),
��

�ก��!�����%�&���������������/��-!)	��� !��	 '()%��ก��-ก/34)'�)%��ก��./��
�
"�#��� ก���
%�4)$�����%�& '�ก���
"��.������-��	4�'	'�.����-& �����������!��	 
��4/�/���1�%
.����ก
%�������/����� -& /(���'()%��ก��-ก/�� ���� !��������-.ก./���
"�#���
,)������	���'	-& ./�������(Campinha- Bacote, 1999)!0�'()���%�&'���
�!���������������!��
�
"�#���'�� ,
%�4� 
 �0�(�
%������ !���
"�#���,)��!
ก� �ก����ก
%�
"�#���$��ก&*/�.
���/�� �%�/� 
��4/'�� ,
%�4� ( X = 3.26, SD = 0.47) (.���� 2) _����#�%��7,)�/� ก&*/�.
���/����!
ก� !���
"�#��� 
������ก���� ����34)'�)%��ก�� E,�������������'�ก���������������ก^%$)��4&�ก����ก
%�� �
.�-& 
�h;(� _���ก&*/�.
���/�� (�)��&  100) '�)+���ก&��'�ก���������-& �������������E,�'�)+�������/
���&�27,) (�)��&  72.6) -& +������� (�)��& 66.6) (.���� 1) 	��!0�'()�ก�,ก���$)����34)'�)%��ก�� ������
�ก^%��%���$)��4& �ก����ก
%�� �
.�-& �h;(�$��34)'�)%��ก�� ��/���4ก.)��.��&
ก�� ��
�i��!��
�
"�#��� ������ก��������4)��#�!��	 �� ����!���
"�#���-& .��	�/��ก��7,)��/���4ก.)�� �(�� ��
-& ���%�&*� �0�7��4/ก����)�������/�����ก
%�� ���������'()�ก�,ก��,4-&-%%���2���!����,�&)��
ก
%�
"�#���$��34)'�)%��ก�� (Campinha-Bacote, 1999) E,�ก&*/�.
���/�����/�� -���4��*,'������� 
ก���
%ah� 34)���� ��/� ������ �/����� E,��C�� ��/������34)'�)%��ก��!��.����,4-& ,)������.

�'	���� 
( X  = 3.21, SD = 0.51) (+��3��ก .���� $3) 	��!0�'()ก&*/�.
���/����ก���$)����34)'�)%��ก�� ,
��

�
	��!0�'()ก���
%�4)������ !���
"�#���,)��!
ก� ��4/'�� ,
%�4� 
 ,)��ก��.� (�
ก�4)�ก����ก
%�
"�#���$��ก&*/�.
���/���%�/���4/'�� ,
%�4� ��/�ก
� 
( X = 3.17, SD = 0.44) (.���� 2) �#�%��7,)�/� ก&*/�.
���/���&^��(̂���������0��
;$�� ก��'()
�*��/� ��������� ��������. �j.�ก���-& ��#�ก��-ก)�h;(�$��34)'�)%��ก��'���
�!�� E,�ก&*/�.
���/����
�/�� -�����$)��4� ���������ก��7�/��!
���.�'�ก�����34)����-%%�(����� ( X = 3.24, SD = 0.44) 
(+��3��ก .���� $2) ��ก!

��
�.� (�
ก�/� ก���
"�������� !���
"�#�������������!��.)��!0�
��/��./�������.&�,7� ( X = 3.09, SD = 0.52) (+��3��ก .���� $2) E,�ก��.��	��%������.�
$��.����./��
"�#�������T(�ก���%�&����
�7�/�������$)�'	!��&�ก_�
�'��
"�#���$��.���� 
ก^��E�ก��!��	 �ก�,�j.�ก���ก��%��ก��!��7�/�(�� ��!���
"�#���./�34)'�)%��ก��7,) ก��.� (�
ก
-& �$)�'	���������!���ก����$)��ก
%���(.*$�������	̂%�`�� ก���1�%
.�.�������k��ก
� �
ก��(���	
,ก��
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ก
%�h;(��*$+��$��34)'�)%��ก��'���
�!�� ���!

�ก���
"�������� !���
"�#���!0�'()���%�&
������-�ก-� �ก����ก
%�����4)��ก ������, ��������� ก��'()�*��/� �j.�ก���(���ก���1�%
.�!��
-.ก./��7�	�ก34)�/����� -& /(���34)'�)%��ก��'���
�!�����	
�(�
,���-,�'.)!����+4��(&
�-.ก./��
7�	�ก.�  
 �/�������� ,)�������4) �%�/� ก&*/�.
���/���������4)�ก����ก
%�
"�#��� ��4/'�
� ,
%���ก&�� ( X = 2.20, SD = .58) (.���� 2) !

���
������	�กก� %��ก��7,)��_��������4)��
�i��
!���ก����$)��ก
%%*��&'���
�!�����	
�(�
,���-,�'.) !��������(&�ก(&��!���
"�#��� ก���$)�'	
&
ก�� �C�� !��,)���/��ก�� �����!�� -& ������!�� !��������-.ก./��ก
�'�-./& ก&*/���.��
�#*2
!������4/'���
�!�����	
�(�
,���-,�'.) 	0�����.)�����
������4) -& ก��������4) 	�กก����ก���4�-%%
(&
ก�4.�-& �����/�����'�ก��3&�.-& �
"���
ก�+��$��%*�&�ก�!��ก�����%�&'���
�!��
���	
�(�
,���-,�+��'.): ������ (2��������7�7,) $���� ��., ��	
�!�2, �*����, ���
�.*��, 
-& ����!�2 (2550) �%�/� �
�$�,(&
ก�4.�!��������E�������4)�ก����ก
%�
"�#����4/ก���1�%
.�ก��
���%�& 	�����������.�������4)'��/��$�����
�(� E,���)�����7�-& ����-.ก./��!��,)��
�
"�#��� ���������������4)-& �
"��%*�&�ก�!��.�%����./�����(&�ก(&��!���
"�#��� 	�ก
ก����ก���%�/�ก&*/�.
���/��.�%-%%�� ����.�����ก����ก
%�����4)'������� ���������'�ก��,4-&
�*$+��.��(&
ก��������&��-& ������*!#7,)�)��!���*,E,�.�%�4ก����� (�)��& 5.2 -& �)��
& 8.9 .��&0�,
%) (+��3��ก .���� $1)  ���!

�ก&*/�.
���/���/��'(;/7�/����$)��%������(&�ก(&��
!���
"�#��� (�)��&  87.4) 	��!0�'()ก&*/�.
���/���������� !���
"�#���,)�������4)'�� ,
%���
ก&�� 
 
  +��-
�+�-
�������ก�����������(������	)�*������8
����2�ก��
24
���ก��������7�82�809��-��-��-����4��ก4��
����	)�*�������	�4�	':�
�'�2�
 �����ก
��� 1���� ��
�+���2�ก���3��	����� 4���
���ก�� ��������ก��56ก������+ก-�
�ก	�����
4��ก4��
����	)�*��� 
 
  3&ก����ก�� �%�/� ก&*/�.
���/����ก���
%�4)�ก����ก
%������ !���
"�#��� 
�����	0�-�ก.�� ����� � � ��&�'�ก���1�%
.���� (�/��%��ก�� -& �� �%ก���2ก���%���ก����ก
%
����(&�ก(&��!���
"�#��� �%�/�7�/-.ก./��ก
� (,
�.���� 3) _����������+�����'�-./& �h		
�
7,),
���
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 ����� �%�/� ��ก&*/�.
���/��!���
%���������*!#-& ��������&�������/��'(;/ 
-& ก&*/�.
���/���/��'(;/��+4��&0������4/'���
�!�����	
�(�
,���-,�'.) (�)��&  85.9) -./ก^�%�/� 
ก���
%��������$��ก&*/�.
���/��7�/7,)!0�'()��ก���
%�4)������ !���
"�#���!��-.ก./��ก
� !

���

��	�������� ก&*/�.
���/���������
"�������� �
"�#���,)��.����7,)��/��./������� �� ก�% 
ก
%ก��!��ก&*/�.
���/���/��'(;/��+4��&0������4/'���
�!�����	
�(�
,���-,�'.) 	���ก�,ก��������4)�����
��)�������$)�'	-& ก����4/�/��ก
���/���������*$ ���!

�7,)�
%ก���
"���
ก�+�������� !��
�������'�ก��%��ก������/��./������� �����'()ก���1�%
.�ก�����%�&7,)��/�����%�&*����2��� ��ก	�ก��
 
,)��&
ก�� �������!���&4กmh�ก
���'�������$��ก����	���#���-& 	����%���������� E,���)�ก��'() 
%��ก����/���!/��!���ก
� ��,(&
ก�����*.�#���-& ����+�� 7�/�0�����������-.ก./��$��-./& 
�� (�+�ก�����%�&, 2552) �/��ก
%���%�&7!� ����34)���*�#��� 	���#��� 	����%����������  
����..� ก�*�� ���
0�'	 �������������-& ��)��	 �/���(&��34)���� ��!
ก� ����������'�ก��
������4),)��.����.&�,����. �������4)�ก����ก
%� %%�*$+��-& ���.�2����!���ก����$)�� ��/� $�%#�������� 
�
"�#��� ��������%�4) !
��(.*ก���2 -& ��ก��-���(������4),)����#�./��T ���/������/��'�
$�%#�������� �� ���� �
"�#���$���
��� 7�/��,.�,ก
%�
"�#��� -& '()ก�����%�&-%%
���2��� (��%4&�2, 2549) _�����,�&)��ก
%ก����ก��$�� ����
.�2 (2551) !���%�/� ���%�&�� 	0�ก��
��ก������
%����-.ก./��� (�/�����������!������� ��4/'�� ,
%�/��$)���4� -& ���%�&�� 	0�ก�� 
������������!0����ก
%�������/�����./�������7,)E,�7�/���h;(� ���� ������/�!*ก��������'() 
��������,� ,
��

��������ก�������� !���
"�#���	���%�/� �����7�/��3&./�ก���
%�4)������ 
!���
"�#���$��ก&*/�.
���/��'�ก��'()%��ก��!���*$+��'���
�!��!��������(&�ก(&��!���
"�#���
���	
�(�
,���-,�'.) 
 � � ��&�'�ก���1�%
.���� ก�����1��
��
�#2ก
%34)����!��./���
"�#��� 34)'()%��ก��
	0�����.)�����
�� � ��&� �� �%ก���2 ก��������4) ������, ��������� ��������.!��(&�ก(&��	�ก
ก����ก��ก&*/�.
���/����� � ��&�'�ก���1�%
.���� ��กก�/� 15 �A$�
�7� (�)��&  33.70) (.���� 1) 
_���!0�'()��ก��������4)��������.$���� ���� !��������(&�ก(&��!���
"�#���	�ก�� �%ก���2
.��-& �)�� -& ��E�ก���3��;(�)�ก
%����-.ก./��!���
"�#��� !0�'()���%�&��ก��������4) 
-& �������$)�'	'�����-.ก./��$���*��/� ��������� 	��7�/�%�/����%�&!��!0�����������ก
(����)��	 !0�'()ก���
%�4)������ !���
"�#���!��-.ก./��ก
���,�&)��ก
%ก����ก���*����
�ก��
����&
���/����)������2$��(
�(�)�(�34)�`��-& ���%�&�������E�����%�&�*��� '�����ก���2����
7�/��% ���	
�(�
,���-,�+��'.) !���%�/� ���%�&��������/��'(;/��� � ��&��1�%
.������4/
'��/�� 5 �A (�)��&  74.5) � � ��&��1�%
.����!

�(�,�C&��� 11.1 �A !0�'()��E�ก��7,)�3��;(�)�ก
%
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����-.ก./��!���
"�#�����������&���� 	���ก�,ก��������4)-& �$)�'	'�����-.ก./��$���*��/� 
��������� �����-& �
"�#���'���
�!�����	
�(�
,7,),� (&,��
&�2, 2552) -& 	�กก����ก�������� 
ก�����%�&��#���+
�	�ก�(.*ก���2����7�/��%.��ก���
%�4)$�����%�&'�E�����%�&�*���
���	
�(�
,���-,�+��'.) $�������, �*,����, -& $���i� (2552) �%�/� ���%�&'�E�����%�&�*���
���	
�(�
,���-,�+��'.) ��� � ��&�'�ก���1�%
.�����C&��� 10.5 �A !0�'()�ก�,ก��������4)��������.����������4/ 
�$)�'	+���-& �
"�#��� !0�'()������.�%��������.)��ก��$��34)%�,�	̂% ;�.� -& �*��� 
.��$�%#�������� �� ����-& �
"�#���'���
�!�� 	�กก����ก��	���%�/� � � ��&�'�ก���1�%
.����
7�/��3&./������� !���
"�#���$�����%�& '�ก��'()%��ก��!���*$+��'���
�!��!��������(&�ก(&��
!���
"�#������	
�(�
,���-,�'.) 
 �/���h		
�,)��(�/��%��ก�� �%�/� ก&*/�.
���/���1�%
.����'�����!��-.ก./��ก
�
��ก���
%�4)������ 7�/-.ก./��ก
� !

���
��	�������� ก&*/�.
���/��!���1�%
.����'�E�����%�&!
��7� 
E�����%�&�*���-& ���������
� ����ก���1�%
.�'�����!��!������ ����!*กก&*/�!��������(&�ก(&��
�$)���'�)%��ก����4/��/��./������� E,��C�� ��/������'�� � (&
�!�����(.*ก���2����7�/��% ���%�&
.)����
%ก��!0����E,��*.����!��.)����ก�1�%
.����'��*��� (���7�/��������ก�1�%
.����7,).��
-3���� (�
�#�*"�, 2551) -./ก���*.�,
�ก&/�� 7�/7,)!0�'()ก� !%./�ก������ �%ก���2'�ก��,4-&
34)�
%%��ก��!��������(&�ก(&��!���
"�#��� ,
��

�	���%�/����%�&!���1�%
.����'���
�!�����	
�(�
,
���-,�'.) 7�/�/�	 �1�%
.����'�E�����%�&!
��7� E�����%�&�*��� ���������
� �������� 
E,����7�/-.ก./��ก
� !

���
������	�ก���%�&'���
�!��./��ก^���� �%ก���2'�ก��,4-&34)�`��./���
"�#��� 
!

���
������	�ก�h		*%
����%�&�������!���1�%
.����'�E�����%�& 7�/7,)��(�)�!��'�ก��,4-&34)�`��
'�E�����%�&�!/��

� �
�.)����ก���1�%
.���������*ก E,�'()%��ก��-ก/�� ����'���
�!��(/��7ก& 
%��ก��.��	�
ก��E��!
��7�-& ���
��
� ,4-&34)�`��!��%)��.&�,	���ก��7�'()%��ก��,)��ก���
ก�� 
���%�&!���4��2�*$+���*�������ก��'()%��ก��3��3���'�!*ก,)�� _�������ก���1�%
.�ก��-%%%4���ก��
3��3���-����,./��T+��'.)$�%�$.������� (��!��, 2549) ,
��

� ก&*/�.
���/��!���1�%
.����(�/��
%��ก��-.ก./��ก
���ก���
%�4)./������� !���
"�#���7�/-.ก./��ก
�  
 �� �%ก���2ก���%���ก����ก
%����(&�ก(&��!���
"�#��� ������	�ก��
�!�����
	
�(�
,���-,�'.)������
�!��!��������(&�ก(&��!���
"�#��� 	��7,)��ก��	
,�%��$)����ก��'(�/
�ก����ก
%�
"�#��� �� ���� ก��������� +���-& ก��-./�ก��$���� ����'���
�!�� �����'()�������4)
-& �����$)�'	 &
ก�� ����(&�ก(&��!���
"�#���'���
�!�����	
�(�
,���-,�'.) -& 	�ก
ก��ก&*/�.
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������ก � 

������������ �����!��
�"����� 
 
 

*���� � 1 
 
��������	� ��
����
�ก������	
��������
���������ก��
������ก��������
�����	������ก���	ก��

	� �!��� (N = 270) 

 
&�����������ก��!�ก�'��1����� 

 7����  
(���!$%) 

���*��.-����-:��,9$�ก�9%�&�����ก���!�'�$
����&�$���ก�'��1����� 
(culturally congruent care) !ก�������)& 

209 (77.41) 

���)&�-:�-UV(�
���7���V
���,&)�ก���/�����ก�'�����''�	ก��*�����1����� 199 (73.70) 
���)&�-:�$�ก�9%
��"��6��
���(;�"�&#$%�-:���ก$�ก�9
���"�� �� 179 (66.59) 
����#*ก*���
��"�*	����,
���
-�%ก�'
����1�����
��)"��	 ��9���&����� !ก���� 
���)& 

166 (61.48) 

���)&.��+�ก*����ก��!�ก�'�����"/��*����1������,�$	� 166 (61.48) 
�7���� 0��1�����3������(��!���'�$,�+5���/���)& 152 (56.30) 
���*��.-������$)(������������#*ก*��� 
��"��6��!ก�������)& 145 (53.70) 
���)&�-:��,9$�ก�9%�����ก���	&ก'�� 145 (53.70) 
���)&.��)"� ����� ;'-W�!
�������(*,�� �กก�����X*	ก���*�������"/����1�����

���+	�� 

144 (53.33) 

���)&�-:�-U  �!�7���V
��
7�)(��!�'�$��&���������+)�ก��&�#$�����''�	ก��*���
��1����� 

137 (50.74) 

���*��.-����-:�ก��&�#$*����1������,�$	�!ก�������)& 125 (46.30) 
���*��.-����-:�($�กก���/�����)��������1�����
��($�ก($�!!ก�������)& 122 (45.19) 
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*���� � 1 (*��) 
 

 
&�����������ก��!�ก�'��1����� 

 7����  
(���!$%) 

���)&�-:�ก���������/��#''�(����� (stereotyping) 110 (40.74) 
)�ก�9�
��#��ก����ก����&#!��ก�'�����"/����������''�	ก�� �!�'�$���-8	'�*	
�!���.�
���(��%�� 

 
108 (40.00) 

���*��.-����-:��(*,�$
��
7�)(�ก$,��#���������"�*	"������.������''�	ก��)�
�+��'�	ก�������9�,�!ก�������)& 

 
108 (40.00) 

���)&�-:��(*,�$�7���V
���,&
��
7�)(�"���,�$	�.��.-�$�&
������!�'�$ 96 (35.55) 
+��
���*���.-
7����)��+���!�'�$)(�� �	��#�ก
�� %*�����1��*������/��)(���
����.�*����1�����
��#*ก*���  

 
56 (20.74) 

���*��.-����-:�����#*ก*���
��"��6�������,�!

���ก��!�����ก�'ก���ก	&���(��)  
!ก���� ���)& 

 
45 (16.67) 

�����"/���ก��!�ก�'����� ;'-W�!#$%ก����ก��*��($�ก4�����,
� �/����)& 24 (8.89) 
���)&�-:������"/�����"���,�$	� 
���7�.-���ก��ก7�(�&)(�
7��,(��&)�*���"��(�/�
*���!;� 

14 (5.18) 
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*���� � 2 
 
��������	� ��
��� ����������	� �!����
�ก������	
��������ก�����)��ก����ก���	ก��

	� �!��� (N = 270) 
�%&�' 1 �%&�' 2 �%&�' 3 �%&�' 4    

&���ก��*�%(��ก����ก��!�ก�'��1�����  7���� 
(���!$%) 

 7���� 
(���!$%) 

 7���� 
(���!$%) 

 7���� 
(���!$%) 

X  SD 

1. _�������+#!ก#!%����#*ก*���
�%(������
����"�*	����,
 6��	($��
�����	& �����"/�� #*ก*���ก�� 
2. _��*�%(��ก���ก����1��
����+�%
����1������-:���/���    

��*���
7��!���*����/��� *$�&.- 
3. _��'�ก+5������"/�����_��
�ก��!�ก�'�,�6��
��#*ก*���.- �ก
��/����������(�/����-W�!
��_��&�#$ 
4. _��*�%(��ก&����_����
�4��*	)�
ก���������/��#''�(����� �	&(�/�
����5ก.-���ก���$���(��� �"�� �	&��� 
���*	&�"/����" .� �� *����7�����
��
��4 �&!�_��%ก�'���
����"�*	����,
  
(�/���1�����#*ก*���.- �ก_�� 

 
 

4 (1.48) 
 
 

1 (0.37) 
 
 

18 (6.67) 
 
 
 
 
 

5 (1.85) 

 
 

61 (22.5) 
 
 

23 (8.52) 
 
 

97 (35.93) 
 
 
 
 
 

35 (12.96) 

 
 

195 (72.22) 
 
 

197 (72.96) 
 
 

149 (55.18) 
 
 
 
 
 

120 (44.44) 

 
 

10 (3.70) 
 
 

49 (18.15) 
 
 

6 (2.22) 
 
 
 
 
 

110 (40.74) 

 
 

2.78 
 
 

3.09 
 
 

2.53 
 
 
 
 
 

3.24 

 
 

.53 
 
 

.52 
 
 

.66 
 
 
 
 
 

.75 

�&!���     11.64 1.29 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 69 

*���� � 3 
 
��������	� ��
��� ��*��ก+*�����������	� �!����
�ก������	
����������ก+��ก���	ก��	� �!��� 

(N = 270) 
�%&�' 1 �%&�' 2 �%&�' 3 �%&�' 4   &���
�ก�%�ก��!�ก�'��1����� 
 7���� 

(���!$%) 
 7���� 

(���!$%) 
 7���� 

(���!$%) 
 7���� 

(���!$%) 
X  SD 

5. _�������+�"/����!��	��
��_���'
 �กก����'+�� *�� ����ก�!(�/�
ก��-�%��	��/�� < 
���ก��!�����ก�'
�,�6��ก�'6��	($��
����1����� 
������)"�'�	ก��
��_��&�#$.&� 
����*���) �����������-:�)�� 

6. _����' Ù�����/�� �/� ��/��� ��/���
������� �&!�_��%�!���!	��
�����''�	ก��
��_��&�#$ &��! 
7. _�������+��'+��-�%��	�
�����''�	ก��
����6��	($�� "�*	����,
    

��($�ก($�!(�/�#*ก*���.- �ก 
������)(V�.&����'�$,� 
8. _�������+��'+�������$  
��
�ก��!�ก�'6��	($�� �����	& �����"/�� 

���ก��!�����ก�'��1��������
�����''�	ก��.&��&!.������5ก!�ก$7�'�ก 
9. _���!�'�$
7���������) )��	��
��
�����''�	ก��(�/���/��� / ����������
����
�/��b��
����1�����#*ก*���.-
 �ก_�� ��&(�/�'�ก �&!.��*��7���� 
&�(�/�.��&� 
10. _��-�%��	������	& �����"/��
#$%ก��)(��,9���*���	��*��� < ���
����/�� �&!�_��%�����''�	ก��
��_��&�#$ 

 
 
 
 
 

2 (0.74) 
 
 

2 (0.74) 
 
 
 

4 (1.48) 
 
 
 

6 (2.22) 
 
 
 
 

3 (1.11) 
 
 

1 (.37) 

 
 
 
 
 

33 (12.22) 
 
 

7 (2.59) 
 
 
 

73 (27.04) 
 
 
 

83 (30.74) 
 
 
 
 

33 (12.22) 
 
 

22 (8.15) 

 
 
 
 
 

218 (80.74) 
 
 

194 (71.85) 
 
 
 

185 (68.52) 
 
 
 

161 (59.63) 
 
 
 
 

190 (70.37) 
 
 

207 (76.67) 

 
 
 
 
 

17 (6.30) 
 
 

67 (24.81) 
 
 
 

8 (2.96) 
 
 
 

20 (7.40) 
 
 
 
 

44 (16.30) 
 
 

40 (14.81) 

 
 
 
 
 

2.93 
 
 

3.21 
 
 
 

2.73 
 
 
 

2.72 
 
 
 
 

3.02 
 
 

3.06 

 
 
 
 
 

.46 
 
 

.51 
 
 
 

.54 
 
 
 

.63 
 
 
 
 

.58 
 
 

.49 

�&!���     17.66 2.04 
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*���� � 4 
 
��������	� ��
��� ��*��ก+*�����������	� �!����
�ก������	
��������ก����,-.���/��!0

ก��1��
2���������	� �!��� (N = 270)  
�%&�' 1 �%&�' 2 �%&�' 3 �%&�' 4   &���ก����-8	�������
ก�'����/��
��*���

��1�����  7���� 
(���!$%) 

 7���� 
(���!$%) 

 7���� 
(���!$%) 

 7���� 
(���!$%) 

X  SD 

11. _������5ก.���'�!)  ��$�
��*�����
-8	�������
ก�'��/��� ��/���������� 
#$%/(�/������''�	ก��
���������	& 
�����"/�� (�/�ก��)(��,9���ก�'�	�� 
*��� < #*ก*���.- �ก_�� 
12. _�������+-��'*������ก�'���
���!��
)���1������&�!�ก��ก�'_��.&�&� �� 
< ก�'���
���� �ก*�����1�����ก�'_�� 
13. _����������.-&�#$)(�����
"��!�($/������''�	ก��
������������5ก 
�����	& �����"/��#*ก*���.- �ก_��
�&!.������ก�!  

 
 
 
 

5 (1.85) 
 

 
 
 
 

86 (31.85) 
 
 

20 (7.41) 
 
 
 

22 (8.15) 

 
 
 
 

116 (42.96) 
 
 

212 (78.52) 
 
 
 

203 (75.18) 

 
 
 
 

63 (23.33) 
 
 

38 (14.07) 
 
 
 

45 (16.67) 

 
 
 
 

2.88 
 
 

3.07 
 
 
 

3.09 

 
 
 
 

.78 
 
 

.46 
 
 
 

.49 

�&!���     14.07 1.49 
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*���� � 5 
 
��������	� ��
��� ��*��ก+*�����������	� �!����
�ก������	
���������	��,���������

��������������	� �!��� (N = 270)   
�%&�' 1 �%&�' 2 �%&�' 3 �%&�' 4   &�������-���+��
�� %������+�% 


����1�����  7���� 
(���!$%) 

 7���� 
(���!$%) 

 7���� 
(���!$%) 

 7���� 
(���!$%) 

X  SD 

14. _����VV�ก�'*��������  %)(� 
ก��&�#$�����''�	ก��
�����/��b��
��
��1�����
��($�ก($�!#$%
��
#*ก*���.- �ก*��_�� 
15. _���������*;�) �!���!	��
�� 
 %&�#$�����''�	ก��
������1����� 

��($�ก($�! 
16. _���"/����������*���ก��
�� %
��1������+�%
����1������!���
#����� +���� < ���� ����������+�%

����1������-:��,9��'�*	
���5�
-�%���

��*���
7�)(��ก	&)(�.&� 

1 (0.37) 
 
 
 

2 (0.74) 
 

13 (4.81) 
 
 
 

13 (4.81) 
 
 

10 (3.70) 

192 (71.11) 
 
 
 

182 (67.41) 
 
 

183 (67.78) 

64 (23.70) 
 
 
 

73 (27.04) 
 
 

77 (28.52) 

3.18 
 
 
 

3.21 
 
 

3.25 

.52 
 
 
 

.55 
 
 

.51 

�&!���     15.79 2.17 
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������ก � 

���#"���#��$"%&�%�ก����'
� 
 
 

�(()������������ก$"��ก
(����*��+����
,��������ก��
��(�� 
#''-�%��	����-�%ก�'&��! 3 ���� �/� 
 ����
�� 1    #'''��
5ก�����$
���.-�� 12 ��� 
 ����
�� 2    #''-�%��	���������ก��!�ก�'��1����� �� 20 ��� 
 ����
�� 3    #''-�%��	�*�����ก��!�ก�'����+�%
����1����� 
�����$" 1: �(((
��/ก����!��
"� 

�	�&$0�'�  ก�,9�*�'#''��'+��#$%
7����/���(��! � $�)� ( ) (����������
��*��ก�'�7�+��
���
��� (�/��*	��7�$�)�"�������)(�*��ก�'�����-:� �	� 

1. ��!,...................... -G 
2. ��4  ( ) "�! ( ) (V	� 
3. 4���� ( ) �,
� ( ) �	�$�� 
  ( ) ��	�*
 ( ) �/��< �%',....................... 
4.  ��(��&
��
����ก	&#$%�*	'�*................................................... 
5. -�%�'ก��9

7����......................................... -G 
6. (���!���/#��ก 
��
���-8	'�*	���  

( ) OPD ( ) IPD   
( ) ER   ( ) LR 
( ) �+��������!    ( ) �/��< �%',..................................... 

7. 
�����!�����'��/-�%",�/������ +5�����($�ก($�!
����1�����(�/�.�� 
 ( ) .����!�������� ( ) ��!��������.........����� ( ) .��#��)  
 !ก*���!���ก���'��/-�%",�/������ 
���������� (�-�&�%',ก	 ก���
��
���.��#��) .��&��!) 
 ...................................................................................................................................................... 
8.6���
��)"�)�ก���/�����)�"��	*-�% 7����.&� (�����+*�'.&���กก��� 1 ���) 
 ( ) 6���ก$�� ( ) -Uก�
)*� ( )     ����� 
 ( ) �(�/�  ( ) !���/���$!
 ( )     �/��<�%',............ 
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�����$": 2 �(()�����������!��ก$"��ก
(�
,����� 

�	�&$0�'� #''-�%��	����������7�+��
���(�& 20 ��� #*�$%�����*���$/�ก)(��$/�ก*�' 4 ��� 
 �/� ก �  � #$% �  
 ��)(�
��������7�+��#$%*���$/�ก�!���*���)  #$%�$/�ก*�'���!�����&�!� �&!ก��
���/���(��! � $�'�*���$/�ก
��
���*���ก�� 

1. ���)&�-:�$�ก�9%
��"��6��
���(;�"�&#$%�-:���ก$�ก�9
���"�� �� 
ก. "�� �����	����  
�. "�� ���������&
���� 
�. "�� ��������i/����*!
#$%�!�� 
�. "�� ������-�������� 

2. ���*��.-����-:�����#*ก*���
��"��6�������,�!

���ก��!�����ก�'ก���ก	&���(��)  �ก���� ���)& 
ก. ��4(V	� ����!�*�����(��) ���!ก�����4"�! 
�. �%&�'���$��*���$�&!���)���4(V	� %���ก�����4"�! 
�. ��4(V	� %���%&�' HDL (high density lipoprotein) ���!ก�����4"�! 
�. ��4"�!
����  %�� LDL (low density lipoprotein) ���!ก�����4(V	� 

3. ����#*ก*���
��"�*	����,
���
-�%ก�'
����1�����
��)"��	 ��9���&����� !ก���� ���)& 
ก. +	��
���!�� 
�. 6�����& 
�. �%''�����"/�� 
�. $�ก�9%ก���$��!�&�������'���� 

4. ���*��.-������$)(������������#*ก*��� 
��"��6�� !ก���� ���)& 
ก. #($��
���!����4�! 
�. �+��6������ 
�. -�%��*	',��$)����'���� 
�. #''#��ก����'-�%
����(�� 

5. ���)&�-:������"/�����"���,�$	� 
���7�.-���ก��ก7�(�&)(�
7��,(��&)�*���"��(�/�*���!;� 
ก. ��ก�4.������ �$/�&.��_�&#�� (����$/�&���! 
�. (�ก
7���$��&�!�ก��ก�'ก��
7�$%(��&  %�-:��$&� 
�. ��%��$�$�%(
.&�'�ก.��)���%���6��
����(��%��
���,& 
�. +�ก
,ก��� 
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6. ���)&�-:��(*,�$ �7���V
���,&  
��
7�)(�"���,�$	�.��.-�$�&
������!�'�$ 
ก. .���,��) �(�/���$�&ก�'(��*7�#!
��'��� 
�. 
��ก.��.&���'`U����!� 0��i��3  �ก'	&�
��
�
���$�& 
�. (V	��,�$	�*���-8	'�*	*��*��($�ก4����
��
�($���$�& 
�. ก��
7��$�&�&!#�
!

���-:����"�!�-:���/���*���(���#$%'�- 

7. �����"/���ก��!�ก�'����� ;'-W�!#$%ก����ก��*��($�ก4�����,
� �/����)& 
ก. ����"�*	'7�'�&�-:��	��ก����ก��
��&�
���,& 
�. ก����1��)(��ก	&����	 #$%-UVV� �����+��ก�����)(�(�!��&.&� 
�. ก��)"���7���*
-U&�-W���ก��  �-:�ก�����	�������$��) "��!)(�(�!)  �ก������!.&� 
�. ���#$%����� ;'-W�!�-:����/���#�&�+5�ก����/����$�!���������   ������!�#���!,�

.�� ��/��)(�����) "��	*&��5�� 
8. ���)& .��+�ก*��� �ก��!�ก�'�����"/��*����1������,�$	� 

ก. ��������!,#$%���"�!�-:����*�&�	�) ��/���*��� < )����'���� 
�. ก��
������ก�!� ;'-W�!�ก	& �กก��
&��'�����&
������%� �� 
�. ���(V	��,�$	�*���"7��%$�������ก�! ��'��7� ��%��
,ก����9%��-�% 7��&/�� 
�. ก��$%(��&���$% 5 ����� �-:�ก��-8	'�*	
��������	��$������#�;�
��&��� 	*)  

9. ���)&�-:��,9$�ก�9%�����ก���	&ก'�� 
ก. �ก	&�_��%)����(V	�
��.����$�ก 
�. �-:������ ;'-W�!
���ก��!�����ก�'��1��������"��6���(�/� 
�. ����ก���(�/��ก��
,ก�� �/� -�&(��  �	����!� -�&�� -�&�*���� 
�. �-:�����%''
���&	���(���ก	& �กก����'-�%
�����#�$����(V	�($���$�& 

10. ���)& .��)"� ����� ;'-W�!
�������(*,�� �กก�����X*	ก���*�������"/����1�����

���+	�� 
ก. �������ก�ก	& �กก��.����'-�%
���ก$/� 
�. ����	���ก	& �กก��&/����7�'�&�$
��.��.&�����ก��*�� 
�. #�$�-:�(�/�#�$����ก	& �กก����'-�%
���-�*��(�/�.�� 
�. ����!��	)'.��*�'�ก	& �กก����'-�%
����(��
��.���,ก(-�%�6
$�') 
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11. ���)&�-:�-UV(�
�� �7���V
���,& )�ก���/�����ก�'�����''�	ก��*�����1����� 
ก. ก��.������) 6�����&
���+	�� 
�. ก��*�����6���ก�!
��#*ก*���ก�� 
�. ก��)"�6���.
!�-:�6������!�
����"ก�� 
�. �����''�	ก����ก��45ก�����!#$%����.��+5������$������� 

12. ���*��.-����-:�($�กก���/�����)��������1�����
��($�ก($�! �ก���� ���)& 
ก. )"�6�����"ก��)�ก���/����� 
�. �/�����&��!ก��`U�)(�����) &��!
��
��
���-:��	*� 
�. )"��	��ก���/�����#''���
����กก���#''
���&�!� 
�. ��&"�� < ($�ก�$��!�ก��)"��7�+��-n& (�/� )(�*�'���)"�(�/�.��)"� 

13. +��
���*���.-
7����)��+���!�'�$)(�� �	��#�ก
�� %*�����1��*������/��)(�������.�
*����1�����
��#*ก*���  
ก. ���!����6���
��)"� 
�. ����ก*ก��-8	'�*	�����/����������#$%-8	'�*	*�� 
�. ��������.-&�#$���)"�'�	ก��
������1�����
��#*ก*��� 
�. 45ก��(����������	���*	�)�"������!��ก��!�ก�'��1�����
��($�ก($�! 

14. �7���� 0��1�����3������(��!���'�$,�+5���/���)& 
ก. �X*	ก��������,�!
 
�. ��'�������!� -�%��9�
��.���-$��!�#-$� #��-8	'�*	 6���
��!5&+/�ก����*����/��� 
�. ก��-8	'�*	)& < 
���%
��� ��������5ก �����	& �����"/�������,�!
 
�. ก��#�&���ก���ก$,��
������������5ก �����	& �����"/�� ก��)(��,9��� 
�������+

+��!
�& ���!����ก��.&� 
15. ���)&�-:�-U  �!�7���V
��
7�)(��!�'�$��&���������+)�ก��&�#$�����''�	ก��*���

��1����� 
ก. �����������&#!��ก�'�����"/����������''�	ก�� 
�. ��
�4��*	#$%�����"/��
��#*ก*���.- �ก�����''�	ก�� 
�. ���	��ก������+5������$#$%*������"	���1�����
��#*ก*���ก�� 
�. �����������������) )���1�������������''�	ก��
��.�����!��� 

 
 



 76 

16. ���)&�-:�ก���������/��#''�(����� (stereotyping) 
ก. �(;����(V	�)����/���ก�%�ก *���������-:����(V	�'�	ก�� 
�. �(;����(V	�)������$,�-n&(��� *���������-:�(V	��,�$	� 
�. �(;����(V	�
���-:��%��;�-�ก�&$�ก *���������-:����(V	��7����� 
�. �(;����(V	�
�����	���� ��! #$%��& �����% *���������� �ก6���(�/� 

17. ���*��.-����-:��,9$�ก�9%�&�����ก���!�'�$
����&�$���ก�'��1�����(culturally 
congruent care) !ก���� ���)& 
ก. ก������� (respect) 
�. ก��)��)  (concern) 
�. ก��
7�(���
��#
� (advocacy) 
�. ก��`U��!���*���)  (active listening) 

18. )�ก�9�
��#��ก����ก����&#!��ก�'�����"/����������''�	ก��   �!�'�$���-8	'�*	�!���.�
��
�(��%�� 
ก. ����ก���	&(�
����ก
��.����&�����"/������ < 
�. ��	'�!)(������''�	ก����'
��'#$%����) �	��ก����ก��*��� < 
��#�
!
.&����#��.�� 
�. )(������''�	ก��.&���& / #�&���ก �&!
���!�'�$.�� 7��-:�*���*�'����)�
,ก < ��/��� 
�. '�ก�����''�	ก������!�'�$�	&�!���.� )�#��ก����ก�����#�
!
 #$%"�ก"��)(�

�����''�	ก��
7�*�� 
19. ���*��.-����-:�ก��&�#$*����1������,�$	�  �ก���� ���)& 

ก. ก��-�%���)(���ก����$/���!��!���-W�!6�!)� 24  "������ 
�. ก����,V�*)(����	����&�7��	VV�9#ก����-W�!)��%!%�,&
��!ก������!"��	* 
�. ก���-n&��ก��)(�V�*	
,ก��.&������!��!����-W�!
������!�'�$*������*���ก�� 
�. ก�� �&��(��ก$�����)(����-W�!��'-�%
��)�"�����$�
��+/�4�$�& 

20. ���*��.-����-:��(*,�$
��
7�)(�ก$,��#���������"�*	"������.������''�	ก��)��+��'�	ก��
�����9�,� !ก���� ���)& 
ก. .����V�*	���������&�#$ 
�. ����.������) )�6�����&#$%���!� 
�. ����.������) )��%'''�	ก��#$%�	
�	ก��)"�'�	ก�� 
�. ก���������"/�����������!�'�$*���.&�_�&!�(�/�.&��7��ก$/� 5� %(�! �ก��� 
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�����$" 3 : �(()������������ก$"��ก
(����*��+����
,����� 

�	�&$0�'� #''-�%��	���� ����*+,-�%���
)(�
���-�%��	�*������� *��
���������+�% (���������+) 
 
����1�������ก���!���!�)& 
���(�& 16 ��� 
��������)(������������#*�$%����!���*���)  
 �&!
7����/���(��! � )�"��������	&�(;�*�������-:� �	�*���������)�#*�$%������
 
����(;�&��!(�/�*�%(��ก)��	��
��-��ก8)������������ < ��ก���!���!�)& 
 

�%&�'�����	&�(;� 

�,9$�ก�9% 
.���(;�&��! 
�!���!	��/.�� 

*�%(��ก�$! 

.���(;�&��!/
*�%(��ก 

'����$;ก���! 

�(;�&��!/
*�%(��ก 

�(;�&��!�!���
!	��/*�%(��ก

�!���!	�� 
1. _�������+#!ก#!%����#*ก*���

�%(������
����"�*	����,
 6��	($��
�����	& �����"/�� #*ก*���ก�� 

    

2. _��*�%(��ก���ก����1��
����+�%
����1������-:���/���           

��*���
7��!���*����/��� *$�&.- 

    

3. _��'�ก+5������"/�����_���ก��!�ก�'
�,�6��
��#*ก*���.- �ก��/���
�������(�/����-W�!
��_��&�#$ 

    

4. _��*�%(��ก&����_����
�4��*	)�
ก���������/��#''�(����� �	&(�/�
����5ก.-���ก���$���(��� �"�� �	&���
���*	&�"/����" .� �� *����7�����
��
��4 �&!�_��%ก�'���
����"�*	����,
 
(�/���1�����#*ก*���.- �ก_�� 
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�%&�'�����	&�(;� 

�,9$�ก�9% 
.���(;�&��! 
�!���!	��/.�� 

*�%(��ก�$! 

.���(;�&��!/
*�%(��ก 

'����$;ก���! 

�(;�&��!/
*�%(��ก 

�(;�&��!�!���
!	��/*�%(��ก

�!���!	�� 
5. _�������+�"/����!��	��
��_���'

 �กก����'+�� *�� ����ก�!
(�/�ก��-�%��	��/��< 
���ก��!�����
ก�'�,�6��ก�'6��	($��
��
��1�����������)"�'�	ก��
��_��
&�#$.&� 
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