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บทคัดยอ 

  
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงการใหความสําคัญและสภาพการปฏิบัติงาน
จริง  โดยใชกรณีศึกษาของเทศบาลนครยะลา    โดยใชแนวคิดเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติงานที่ใชใน
ระบบการตรวจสอบภายใน ทั้ง 6 ประเภท คือการปฏิบัติงานทางการเงิน  การปฏิบัติงานทางการ
ดําเนินงาน  การปฏิบัติงานทางการบริหาร  การปฏิบัติงานทางการปฏิบัติตามขอกําหนด  การ
ปฏิบัติระบบงานสารสนเทศ  การปฏิบัติในเรื่องพิเศษอื่นๆ  ตามทัศนะของบุคลากรในสํานักงาน
เทศบาลนครยะลา  โดยมีประชากรที่เปนกลุมตัวอยางจํานวน 232  คน  ผูศึกษาทําการสุม
ตัวอยางโดยใชการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling Method) จาก 9 หนวยงาน ซึ่งใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการสํารวจ    แบบสอบถามประกอบดวย 3 สวน สวนแรกเปน
ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  สวนที่สองเปนการถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ความสําคัญและสภาพการปฏิบัติงานจริงทั้ง 6 ดาน  โดยคะแนน 5  มีความเห็น “มากที่สุด” 
สวนคะแนน 1 มีความเห็น “นอยที่สุด”  
 ผลการศึกษาปจจัยสวนบุคคล  ของบุคลากรเทศบาลนครยะลา พบวาบุคลากรของ
เทศบาลนครยะลาสวนใหญเปนครูผูสอน โดยเปนระดับตําแหนง 7-8 มีระยะเวลาปฏิบัติงาน
มากกวา 16  ปข้ึนไป  และสังกัดสํานักการศึกษา   
 ระดับการใหความสําคัญและสภาพการปฏิบัติงานจริงสําหรับการปฏิบัติงานทั้ง 6 
ดานของบุคลากรเทศบาลนครยะลา   ผลการศึกษาพบวาระดับความเห็นในภาพรวมทั้ง 6 ดาน  
มีความเห็นอยูในระดับ “มาก” โดยที่การวัดระดับการใหความสําคัญ คาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ
การปฏิบัติงานทางการบริหาร  และการวัดระดับของสภาพการปฏิบัติงานจริงคาคะแนนเฉลี่ย
สูงสุด คือการปฏิบัติงานทางการเงิน   

  การหาความสัมพันธระหวางการใหความสําคัญและสภาพการปฏิบัติงานจริงตาม
ขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน   ผลการศึกษา  พบวาภาพรวมการใหความสําคัญ
เก่ียวกับขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  มีความสัมพันธกับสภาพการปฏิบัติงานจริงตาม
ขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน อยูในระดับสูง (r = 0.707*)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05  จึงยอมรับสมมติฐาน  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  การใหความสําคัญเกี่ยวกับ 
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ขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในมีความสัมพันธกับสภาพการปฏิบัติงานจริงตามขอบเขต
การปฏิบัติงานทางการเงินสูงสุด (r = 0.713) มีระดับความสัมพันธสูงสุด  รองลงมา  คือการ
ปฏิบัติงานทางสารสนเทศ (r = 0.690) และการปฏิบัติงานทางการดําเนินงาน (r = 0.677)  
ตามลําดับ                                                                                                        
   อยางไรก็ตามบุคลากรทุกหนวยงานภายในเทศบาลนครยะลา  มีความเห็นเกี่ยวกับ
การใหความสําคัญและสภาพการปฏิบัติงานจริงทั้ง 6 ดานอยูในระดับมาก และสงเสริมใหมีระบบ
การตรวจสอบภายในขึ้นในเทศบาลนครยะลา  ประกอบกับคณะผูบริหารที่พยามยามผลักดันใหมี
ระบบการตรวจสอบภายในที่มีมาตรฐานเกิดขึ้นเชนกัน  นอกจากนั้นจากการศึกษาถึงคุณลักษณะ
และหลักปฏิบัติของหนวยงานตรวจสอบภายในตามองคประกอบการควบคุมภายในทั้ง 5 ดาน 
ของ COSO ยังพบวาการตรวจสอบภายในเปนการวางโครงสรางที่ดีของระบบควบคุมภายใน  
และบุคลากรสวนใหญเห็นดวยตอการจัดตั้งหนวยงานตรวจสอบภายในขึ้นในอนาคต  ดังนั้นหาก
นําระบบการตรวจสอบภายในมาใชตามแนวทางขางตนเชื่อไดวาจะทําใหการปฏิบัติงานมี
มาตรฐานที่ดีทั้งระบบได 
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ABSTRACT 
 

             The purpose of this study is to estimate the significance of each operation 

and analyze real internal audit practices in the case study of Yala Municipality.  This study 

was created through inspecting 6 internal operations which are financial operation, 

managerial operation, administrative operation, designative operation, informational 

operation, and another specifically operation from the opinion of personnel within 

organization.  The samples were 232 staffs representing 9 departments which were selected 

through Purposive Sampling Method. The research instrument is questionnaire. The 

questionnaire consists of 3 parts; part 1 is about personal information, part 2 is to estimate 

the significance and real situation in each operation which 5 points mean strongly agree and 

1 point means strongly disagree. 

 The results of personal information revealed that most of samples are 

teachers in the 7th and 8th position who have more than 16 years work experienced and are 

located at Educational  Institute. 

 From the estimation of all 6 operations, it shows the average of mostly 

agree that the most significance task is administrative operation and the highest in 

performing real situation is financial operation. 
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 In finding the correlation between the significance estimation and real 

situation analyzing, it revealed a strong correlation (r=0.707) at 0.5 statistic significant so 

the hypothesis was admitted. In considering each operation, the strongest correlation is 

financial operation (r=0.713), informational operation (r=0.690), and managerial 

operation (0.677) as following. 

 However, the majority so much agreed to have all 6 internal auditing and 

its significance operational performance situation in Yala Municipality.  Furthermore, the 

managerial also support to have set standard of internal audit practices. In study the 

conceptual framework of internal audit as described by  COSO which covered 5 dimensions 

(Internal Control Environment, Risk Evaluation, Internal Control Activities, Information 

and Communications, and Follow-up and Evaluation) revealed that internal audit can lay 

good structure in every operation. Therefore, If the internal audit was created, all operations 

could achieve better standard. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
  
           จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8  รัฐมุงเนนความสําคัญในเรื่อง 
การพัฒนาคนใหมีศักยภาพ    มีความรูความเขาใจในปญหาและแนวทางการแกไขปญหาตางๆ 
ดวยการสงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวม  งบประมาณในการพัฒนาชนบทถูกตั้งไวอยาง
มากมายเพื่อการนี้ ประกอบกับรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยป พ.ศ.2540 บัญญัติให
ประชาชนเขามามีสวนรวมตัดสินใจในบริการพื้นฐานของรัฐ  โดยในป พ.ศ.2542  รัฐบาลได
ประกาศใช  พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครอง
ทองถ่ิน เพ่ือสนับสนุนใหมีการปกครองสวนทองถ่ินที่สอดคลองกับหลักการปกครองตนเอง  
กําหนดอํานาจและหนาที่ขององคกรปกครองทองถ่ินในการจัดระบบบริการสาธารณะเพื่อ
ประโยชนของประชาชนในทองถ่ินตนเอง  พรอมกับการถายโอนภารกิจที่ซ้ําซอนใหเปนความ
รับผิดชอบขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (กรมการพัฒนาชุมชน, 2550)  ซึ่งจากภารกิจ
ดังกลาว  ทําใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินตองดําเนินการในโครงการตางๆ เอง  ในฐานะ
เทศบาลนคร ประกอบดวยหนวยงานยอยหลายหนวยงาน  จัดวาเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ขนาดใหญยอมมีงบประมาณและแผนงานตางๆ มากมายลวนแลวแตเปนเรื่องที่ตองใช
งบประมาณจํานวนมาก  ถึงแมจะมีการจัดทําแผนงานและงบประมาณที่ดีแตการดําเนินการยังคง
พบกับปญหา  หลายๆ ดาน  ไมวาจะเปนดานการจัดทําโครงการ  ดานการจัดซื้อจัดจาง หรือดาน
การเบิกจายเงิน  จึงนํามาซึ่งปญหาและอุปสรรคในการทํางาน  โดยเฉพาะเมื่อมีการตรวจสอบพบ
จากหนวยงานภายนอกหรือหนวยงานภายในเองก็ดี  อยางไรก็ตามการตรวจสอบจากหนวยงาน
ภายใน  ในปจจุบันนั้นทําหนาที่เฉพาะการตรวจสอบเบื้องตนในเรื่องเอกสารประกอบการเบิกจาย 
และข้ันตอนในการดําเนินการ   ที่ผานการอนุมัติมาแลว   โดยยังขาดการตรวจสอบที่ครอบคลุม
ทั้งระบบ   ดังนั้นเมื่อมีการตรวจสอบจากหนวยงานภายนอกซึ่งทําหนาที่โดยสํานักงานตรวจเงิน
แผนดินมักจะพบขอบกพรองและขอผิดพลาดในหลายๆ ดาน ทําใหตองมีการทบทวนการเบิกจาย
และช้ีแจงในแตละประเด็น หลายๆ กรณีมีการเรียกเงินคืนจากการเบิกจายที่ไมถูกตอง ซึ่งปจจุบัน
เทศบาลนครยะลายังขาดหนวยงานที่ทําหนาที่เก่ียวกับการตรวจสอบภายใน  ดังนั้นหากมีวิธีการ 
การตรวจสอบจากหนวยงานภายในที่สามารถทํางานไดครอบคลุมทั้งระบบเชื่อวาจะทําใหลด
ปญหาเหลานี้ลงได  และผลการตรวจสอบสุดทายตองรายงานผูบริหารทราบถึงความผิดพลาดที่
เกิดขึ้น  ดังจะแสดงไดดังภาพประกอบ 1  
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          ตรวจสอบภายใน 
 
                       รายงานผูบริหาร 
 
         ตรวจสอบภายนอก  
                    
   
      
 

 
 

ภาพประกอบ 1   แสดงโครงสรางการทํางานของหนวยงานตรวจสอบภายใน 
 

             ในการบริหารองคการ   หนาที่ที่สําคัญประการหนึ่งของผูบริหาร  คือการสรางระบบ
การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในที่ดีและเหมาะสมมาใชในการปกปองผลประโยชนของ
สมาชิกขององคการนั้นๆ ไมวาจะเปนเจาของกิจการ  ผูถือหุน  ลูกคา  ประชาชน  พนักงาน  หรือ
ผลประโยชนของรัฐในกรณีเปนองคการภาครัฐบาล และไดกําหนดเปนวาระแหงชาติดาน
จริยธรรม   ธรรมาภิบาล   และการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาคราชการ  ดงันัน้จงึ
เห็นวาระบบในการตรวจสอบภายในนั้นมีความสําคัญและมีสวนเกี่ยวของกับความสําเร็จหรือ
ความลมเหลวขององคการเปนอยางมาก   เปนเครื่องมือของฝายบริหารซึ่งทําหนาที่ปฏิบัติงาน
ดานนี้โดยผูตรวจสอบภายใน  (Internal  Auditor) เดิมการตรวจสอบภายในมุงตรวจสอบความ
ถูกตองของการจดบันทึกรายการที่เก่ียวของกับการเงินการบัญชีและความนาเช่ือถือไดของงบ
แสดงฐานะกิจการ  (Financial  Auditing)  ตอมาไดวิวัฒนาการในการดําเนินการในพื้นที่อ่ืนๆ 
ของการบริหาร  เชน การตรวจสอบการปฏิบัติการ (Operational Auditing) การตรวจสอบ 
การบริหาร (Managerial Auditing)  การตรวจสอบการดําเนินการ (Performance  Audit) และ
ถามองใหกวางข้ึนจะรวมถึงการวัดผลการปฏิบัติงานดานตางๆ ดวยการตรวจสอบภายใน
จําเปนตองดําเนินการอยางอิสระของผูตรวจสอบภายในดวยการสอบทาน  การปฏิบัติงานเพื่อให
บริการหรือสนองตอบตอนโยบายหรือแนวทางของผูบริหารดวยตนเอง  เสมือนเปนสวนหนึ่งของ
เครื่องมือควบคุมของฝายบริหารที่ทําหนาที่วัดและประเมินประสิทธิผล (เจริญ เจษฎาวัลย,  
2533 : 22,  อางถึงใน ดวงดาว วงศพระลับ, 2548 : 34)  การตรวจสอบภายใน  นอกจาก 
จะเนนภาระหนาที่ในการตรวจสอบแบบดั้งเดิมแลว 

  งบประมาณ/แผนงาน 
 
 
         ดําเนินการ 
 
 
    ตรวจสอบความ 
    ถูกตอง/เบิกจาย    
   

พบขอทักทวง/และ    
หรือเรียกเงินคืน 
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ยังเนนถึงวิธีการบริหารเพื่อใหไดคุณภาพตามมาตรฐานที่ตองการดวย  (สุรศักดิ์  นานานุกูล, 
2539 : 59) 
 สถาบันพฒันาบุคลากรทองถ่ิน  (2546 : 14)  แมวาองคการจะเปลีย่นแปลงไป
อยางไร   ผูบริหารยังมีความจําเปนตองใชการตรวจสอบภายในชวยในการบริหารงานอยูเชนเดิม  
โดยเฉพาะการจัดการทางดานการเงิน  หรือการคลัง  (Financial  Management)  ซึ่งเปนหนาที ่
ที่สําคัญสาํหรับการบริหารหรือการจัดการขององคการทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน  (Garson and 
Overman,  1983 : 50, อางถึงใน ธงชัย  วงศชัยสุวรรณ, 2540 : 12)  การบริหารงานสําหรับ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินนั้น   ไดกําหนดพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ และวิธีการบริหาร
กิจการบานเมอืงที่ดี พ.ศ.2546 ซึ่งมีการวัดผลการปฏบิัติงานอยางสม่ําเสมอ ไดแกการตรวจสอบ
และวัดผลการปฏิบัติงาน  เพ่ือใหเกิดระบบการควบคุมตนเอง (Internal  Control)  ซึ่งจะทาํให
สามารถผลักดนัการปฏิบตัิงานขององคกรใหบรรลุเปาหมายไดอยางมปีระสิทธิภาพ   นอกจากนัน้
ระเบียบของคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการปฏิบัติหนาที่ของผูตรวจสอบภายใน พ.ศ. 
2546  ซึ่งเปนระเบียบวาดวยการปฏิบัตหินาที่ของผูตรวจสอบภายใน  เพ่ือใหหนวยรับตรวจไปใช
เปนแนวทางในการจัดใหมกีารตรวจสอบภายในที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   อันจะสงผลให
เกิดประโยชนสูงสุดตอการดาํเนินงาน   และการใชจายเงินและทรัพยสินของประเทศชาตโิดยรวม  
(สํานักงานตรวจเงินแผนดิน,  2548)  สําหรับวัตถุประสงคของการตรวจสอบภายในชนิดตางๆ 
นั้น (ประวตัร  นิลสุวรรณากุล,  2534 : 19, อางถึงใน ดวงดาว  วงศพระลับ,  2548 : 35) ได
สรุปไว 3 ประการ  คือการตรวจสอบเพื่อ 
  1.  ประสิทธิผล  คือตองการตรวจสอบวา   ผลงานทีไ่ดนั้นบรรลุวัตถปุระสงค
หรือเปาหมายที่ตั้งไวหรือไม  เพียงใด 
  2. ประสิทธิภาพ  คือตองการตรวจสอบวาผลงานที่ไดเมื่อเทียบกับทรัพยากรที่ใช
ไปเปนอยางไร   อัตราสวนของผลที่ไดตอผลเสียสูงหรือต่ําแคไหน   รวมถึงความสามารถ 
ในการเพิ่มผลผลิตตอหนวย 

 3. ประหยัด  คือตองการตรวจสอบวาผลงานที่ได  เกิดจากการใชทรัพยากรอยาง    
นอยที่สุดหรือไมแคไหนต่ํากวาที่กําหนดไวในแผนหรือไม  รวมถึงความสามารถในการลดตนทุน 
    จรัส   สุวรรณมาลา  (2537 : 11-12,  อางถึงใน ดวงดาว  วงศพระลับ,2548 : 
35)  ไดสรุปวัตถุประสงคของการนําระบบ  การตรวจสอบผลการดําเนินงานมาใชในองคการ
ภาครัฐไววา  เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพในการใชทรัพยากรและประสิทธิผลของแผนงาน  และ
กิจกรรมในภาครัฐเพื่อใหทั้งในสวนของการบริหารงานในภาครัฐมีความรับผิดชอบตอสาธารณชน  
(Public Accountability)  มากยิ่งข้ึนโดยการปรับเปลี่ยนระบบสิ่งเราหรือแรงกระตุน  หรือระบบ
การควบคุมจากแบบระบบราชการดั้งเดิมที่เปนการปฏิบัติตามคําส่ังผูบังคับบัญชาเนนการใช
ทรัพยากรใหเปนไปตามระเบียบวิธีที่กําหนดมาเปนการควบคุมโดยการตรวจสอบและวัดผลการ
ดําเนินงานที่เนนผลงานทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพที่ดีใหแกสังคม  เนนประสิทธิภาพการใช
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ทรัพยากรและเนนในเรื่องของความพึงพอใจของผูใชบริการเปนสําคัญ  และการตรวจสอบภายใน
สามารถทําไดทั้งกอนการดําเนินการ  ระหวางดําเนินการและหลังจากการดําเนินการเสร็จสิ้นแลว 
 จากความเปนมาและความสําคัญขางตน  ทําใหทราบวาการตรวจสอบภายในนั้น
กอใหเกิดผลดีตอการปฏิบัติงานและตอองคการ  อีกทั้งระบบการตรวจสอบภายในจะเขามาชวย
แกปญหาในแตละข้ันตอนของการดําเนินงานได  นอกจากนั้นการเปนสวนราชการขนาดใหญอยาง
เทศบาลนคร  ที่มีภารกิจ  โครงการ และงบประมาณในการดําเนินงานเปนจํานวนมาก  ปริมาณ
งานที่มากลวนแลวแตนํามาซ่ึงขอผิดพลาดหรือการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นได  ดังที่ผานมาการ
ตรวจสอบโดยสํานักงานตรวจเงินแผนดินไดเขาตรวจและพบขอทักทวงอยูเปนประจํา มีหลาย
รายการตองทบทวนการเบิกจาย   สงผลไปถึงการเรียกเงินคืนเพื่อเปนการปฏิบัติตามระเบียบที่
ถูกตอง ตัวอยางเชน  ผลการตรวจสอบบัญชีและการเงินของเทศบาลนครยะลา   งวด
ปงบประมาณ 2549-2550  มีขอตรวจพบ (บางสวน)  ดังนี้  
        1.  การเบิกจายคาใชจายในการเดินทางไปราชการ ที่เปนเงินชดเชยคาพาหนะสวนตัว 
จํานวน 2,680  บาท ไมเปนไปตามระเบยีบกระทรวงมหาดไทยวาดวยคาใชจายในการเดินทางไป
ราชการของเจาหนาที่ทองถ่ิน พ.ศ. 2526  ขอ 24  ขอใหนําเงินจาํนวนดังกลาวสงคนืคลังเทศบาล 
 2.  เบิกจายเงินคาวัสดุยานพาหนะและขนสง  จํานวนเงิน 6,623.30 บาท  โดยไมได
รับอนุมัติจากนายกเทศมนตรี หรือผูที่ไดรับมอบหมาย  ขอใหนําเงินจํานวน 6,623.30 บาท 
สงคืนคลังเทศบาล 
 3.  เบิกจายเงินคาเส้ือยืดคอปกสีเหลืองตราสัญลักษณ 80 ป  จํานวนเงิน  37,500  
บาท  เพ่ือใชในงานมหกรรมแขงขันนกเขาชวาเสียงอาเซียน ครั้งที่ 22  โดยขออนุมัติผูวาราชการ
จังหวัดยะลา แตเทศบาล  ไมมีหนังสืออนุมัติจากผูวาราชการจังหวัดใหตรวจสอบแตอยางใด  
ขอใหนําเงินจํานวน 37,500  บาท  สงคืนคลังเทศบาล 
 4.  เบิกจายเงินคาจางเหมาผูสอน  ผูนําการออกกําลังกาย  ไมถูกตองตามหนังสือ 
ส่ังการของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน ที่ มท.0803./ ว237 ลงวันที่ 27 กุมภาพันธ 2547  
เร่ืองคาตอบแทนผูนําการออกกําลังกายที่ใหเบิกจายไมเกินเดือนละ 3,600  บาท  ขอใหนําเงิน
จํานวน  86,130  บาท  สงคืนคลังเทศบาล 
 ขอตรวจพบ (บางสวน) นี้ทําใหหลายฝายที่มีสวนเก่ียวของตองทบทวนถึงวิธีการ  
ข้ันตอน  และระเบียบตางๆ ที่ใชในการปฏิบัติงานเพื่อลดขอตรวจสอบเหลานี้ใหนอยลง  จึงทําให
ผูศึกษามองเห็นแนวทางในการที่จะแกปญหาในแตละดานใหสามารถครอบคลุมทั้งระบบตาม
บทบาทและหนาที่ของหนวยงานตรวจสอบภายใน   โดยเริ่มจากการศึกษาการใหความสําคัญและ
สภาพการปฏิบัติงานจริงตามขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  ของเทศบาลนครยะลาเพื่อ
ทราบถึงระดับปญหาในดานตางๆ ที่เกิดขึ้นในหนวยงาน  โดยยังเปนการวัดความพรอมเพ่ือ
รองรับกับการตรวจสอบภายในตอไปดวย 
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วัตถุประสงคของงานวิจัย 
 

 1.  เพ่ือศึกษาการใหความสําคัญเกี่ยวกับขอบเขตการปฏิบัติงานของงานตรวจสอบ
ภายใน  เทศบาลนครยะลา 

 2.  เพ่ือศึกษาสภาพการปฏิบัติงานจริงตามขอบเขตการปฏิบัติงานของงาน
ตรวจสอบภายใน  เทศบาลนครยะลา 

 3.  เพ่ือหาความสัมพันธระหวางการใหความสําคัญและสภาพการปฏิบัติงานจริง
ตามขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  เทศบาลนครยะลา 
 
สมมติฐานของงานวิจัย 
 
 จากการศึกษาแนวคิด  ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่ เ ก่ียวของ  ผูศึกษาไดกําหนด
สมมติฐานในการศึกษา  คือการใหความสําคัญเกี่ยวกับขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน   
มีความสัมพันธกับสภาพการปฏิบัติงานจริงตามขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
     
ความสําคัญและประโยชนของงานวิจัย 
   
 1. ทราบถึงระดับการใหความสําคัญและสภาพการปฏิบัติงานจริงตามขอบเขต 
การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในดานตางๆ ของหนวยงานสังกัดเทศบาลนครยะลา 
 2. ทราบถึงแนวโนมและความพรอมตอการจัดตั้งหนวยงานตรวจสอบภายในของ
เทศบาลนครยะลา 
 3. เปนแนวทางในการวางแผนการจัดตั้งหนวยงานตรวจสอบภายในของเทศบาล
นครยะลา 
 
ขอบเขตของงานวิจัย 
 

 1.  ขอบเขตดานเน้ือหา 
  การศึกษานี้มุงศึกษาถึงปญหาจากการปฏิบัติงานในดานตางๆ ทั้ง 6 ดาน ซึ่ง
เกิดจากการกระบวนการทํางานภายในเทศบาลนครยะลา  โดยทําการวัดระดับการปฏิบัติงานของ 
หนวยงานตางๆ ของเทศบาลนครยะลา   เพ่ือนําไปสูการวัดระดับการปฏิบัติงานในการรองรับกับ 
การจัดตั้งหนวยงานตรวจสอบภายในตอไป  การวัดระดับการปฏิบัติงานใน  6  เร่ืองคือ 
 1.1   การปฏิบัติงานทางการเงิน 
 1.2  การปฏิบัติงานทางการดําเนินงาน 
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  1.3  การปฏิบัติงานทางการบริหาร 
  1.4  การปฏิบัติงานทางการปฏิบัติตามขอกําหนด 
  1.5  การปฏิบัติระบบงานสารสนเทศ  
  1.6  การปฏิบัติงานในเรื่องพิเศษ  อ่ืน ๆ 
 

 2. ขอบเขตดานประชากร   และกลุมตัวอยาง 
     ประชากรที่ใชในการศึกษานี้  คือบุคลากรที่สังกัดสํานักงานเทศบาลนครยะลา

ภายในหนวยงานตางๆ ที่มีหนาที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงาน ที่เก่ียวเนื่องกับการตรวจสอบภายใน
ซึ่งสามารถแบงออกเปนกลุมๆ  ไดดังนี้ 
  กลุมที่  1  คณะผูบริหารและสมาชิกสภาเทศบาล 
  กลุมที่  2  พนักงานเทศบาลระดับนักบริหาร 

กลุมที่  3  พนักงานเทศบาลระดับผูปฏิบัติ 
  กลุมที่  4  ลูกจางประจําและพนักงานจางที่เก่ียวของ 
 

 3. ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
 3.1  ตัวแปรอิสระ  (Independent  Variable)  คือตัวแปรทีอ่าจเปนสาเหตุทําให
เกิดปญหาจากการปฏิบัติงานในดานตางๆ ทั้ง 6 ดานในหนวยงานของเทศบาลนครยะลา  ไดแก  
ปจจัยสวนบคุคลของบุคลากรของเทศบาลนครยะลา  และประเดน็ในเรื่องการใหความสําคัญและ
สภาพการปฏบิัติงานจริงตามขอบเขตงานตรวจสอบภายในของทั้ง 6 ดาน 
 3.2  ตัวแปรตาม  (Dependent  Variable)  คอืระดับการใหความสําคัญและ
สภาพการปฏบิัติงานจริงตามขอบเขตงานตรวจสอบภายในของทั้ง 6 ดาน ทําใหทราบถึงปญหา
ตางๆ จากการปฏิบัติงานและระดับความสามารถในการปฏิบัติงานรวมถึงปญหาและขอเสนอแนะ
จากการปฏิบตัิงาน  เพ่ือรองรับกับการจดัตั้งหนวยงานตรวจสอบภายในของเทศบาลนครยะลา 
 

  4.  ขอบเขตดานระยะเวลาและพื้นที่การศึกษา 
       ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา   ตั้งแตเดือนตุลาคม 2551 - มกราคม 2552  

โดยใชพ้ืนที่ศึกษาภายในสํานักงานเทศบาลนครยะลา 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 

  การปฏิบัติงาน   หมายถึงการทํางานภายใตกรอบการตรวจสอบภายในที่มีระบบ
การตรวจสอบครอบคลุมใน 6 ดาน  คือ  การตรวจสอบทางการเงิน  การตรวจสอบทางการ
ดําเนินงาน  การตรวจสอบการบริหาร  การตรวจสอบการปฏิบัติตามขอกําหนด  การตรวจสอบ
ระบบสารสนเทศ  และการตรวจสอบพิเศษ 
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  หนวยงาน   หมายถึงหนวยงานยอยภายใต สัง กัดของเทศบาลนครยะลา  
ประกอบดวย   สํานักปลัด   สํานักการคลัง   สํานักการชาง  สํานักการสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 
สํานักการศึกษา    กองวิชาการและแผนงาน   กองสวัสดิการสังคม   กองการประปา   และ 
สถานธนานุบาล 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย   
             

  เทศบาลนครยะลาวางแผนจะจัดตั้งหนวยงานตรวจสอบภายในเปนหนวยงานอิสระ
เพ่ือใชในการตรวจสอบและสรางความโปรงใสในการดําเนินงาน  อยางไรก็ตามการจัดตั้ง
หนวยงานตรวจสอบภายในจําเปนตองศึกษาถึงความพรอมในการจัดตั้ง  โดยผูศึกษาไดมองถึง
ลักษณะการปฏิบัติงานวาเกิดปญหาในดานใด อยางไรบาง  ซึ่งแตละหนวยงานอาจจะมีปญหาใน
ดานตางๆ ที่ไมเหมือนกัน   จึงศึกษาระดับการใหความสําคัญและสภาพการปฏิบัติงานจริงตาม
ขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของบุคลากรในหนวยงานที่ครอบคลุมงานตรวจสอบ
ภายในทั้งหมด  ซึ่งสามารถกําหนดทิศทางในการวางแผนในเรื่องการตรวจสอบภายในตอไปได  
โดยผูศึกษาไดกําหนดกรอบการศึกษาเพื่อหาคําตอบจากการศึกษาครั้งนี้  ดังนี้ 
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ภาพประกอบ 3   กรอบแนวคิดในการวิจัย  (Conceptual  Framework) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สภาพการปฏิบัติงานจริง 
 

1. การปฏิบัติงานทางการเงิน 
2. การปฏิบัติงานทางการดําเนินงาน 
3. การปฏิบัติงานทางการบริหาร 
4. การปฏิบัติงานทางการปฏิบัติตาม     
ขอกําหนด   

5. การปฏิบัติระบบงานสารสนเทศ 
6. การปฏิบัติงานในเรื่องพิเศษอ่ืนๆ 

การใหความสําคัญ 
 

1. การปฏิบัติงานทางการเงิน 
2. การปฏิบัติงานทางการดําเนินงาน 
3. การปฏิบัติงานทางการบริหาร 
4. การปฏิบัติงานทางการปฏิบัติตาม     
ขอกําหนด   

5. การปฏิบัติระบบงานสารสนเทศ 
6. การปฏิบัติงานในเรื่องพิเศษอ่ืนๆ 

ความสัมพันธระหวางการใหความสําคัญและ
สภาพการปฏิบัติงานจริงตามขอบเขต 
การปฏิบัติงานของงานตรวจสอบภายใน 
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บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การศึกษาการใหความสาํคญัและสภาพการปฏิบัติงานจริงตามขอบเขตการปฏิบตัิงาน
ตรวจสอบภายใน  กรณีศึกษาเทศบาลนครยะลา  ผูศกึษาไดศึกษาแนวคดิทฤษฎแีละผลงานวิจยัที่
เก่ียวของมาเปนแนวทางในการกําหนดตัวแปรในการศึกษา  กรอบแนวคิดในการศึกษา  รวมทั้ง
การตั้งสมมตฐิานในการศึกษา  ดังนี ้
 1. เอกสารที่เก่ียวของ 
  1.1  แนวคดิเกี่ยวกับเทศบาล 
  1.2  แนวคดิเกี่ยวกับวิวัฒนาการ การตรวจสอบภายใน ในประเทศไทย 
  1.3  แนวคดิการตรวจสอบภายใน 
  1.4  แนวคดิการตรวจสอบภายในของภาคราชการ 
  1.5  แนวคดิความสัมพันธของการควบคมุภายในและการตรวจสอบภายใน 
 2. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
เอกสารที่เกี่ยวของ 
 1.  แนวคิดเกี่ยวกับเทศบาล 
  เทศบาลเปนรูปแบบการปกครองสวนทองถ่ินซึ่งเปนการกระจายอํานาจใหแก
ทองถ่ินในการดําเนินการปกครองตนเองตามระบอบประชาธิปไตยซึ่งเกิดขึ้นในรัชสมัย
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว  โดยเริ่มการจัดตั้งสุขาภิบาลกรุงเทพฯ ร.ศ. 116  
(พ.ศ. 2440)  โดยมีพระราชกําหนดสุขาภิบาลกรุงเทพฯ ร.ศ. 116 ในสวนของภูมิภาคมีการตรา
พระราชบัญญัติจัดการสุขาภิบาล ทาฉลอม ร.ศ.124 (พ.ศ. 2448) ข้ึนและพระราชดําริใน
พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 6 เร่ืองการจัดตั้งเทศบาล  ปรากฏชัดเจนใน
ธรรมนูญลักษณะปกครองนคราภิบาล พ.ศ.2461 กําหนดใหมีการจัดรูปแบบการปกครองทองถ่ิน  
“เทศบาล” ในเมืองจําลอง “ดุสิตธานี” บริเวณพระที่นั่งอัมพรสถาน  ทั้งนี้เพ่ือใชเปนเมืองทดลอง
การปกครองตนเองในระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย  ประกาศใชวันที่ 7  พฤศจิกายน  
พ.ศ. 2461  มีวิวัฒนาการเรื่อยมา  จนถึงปพ.ศ. 2475 ไดมีการเปล่ียนแปลงรูปแบบการ
ปกครอง  มีการกระจายอํานาจการปกครองที่สมบูรณแบบยิ่งข้ึน  โดยมีการจัดตั้งเทศบาลขึ้นในป
พ.ศ. 2476  มีการตราพระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476  มีการยกฐานะสุขาภิบาล
ข้ึนเปนเทศบาลหลายแหง  ตอมาไดมีการแกไขเปลี่ยนแปลงยกเลิกกฎหมายเกี่ยวกับเทศบาล
หลายครั้ง  จนในที่สุดไดมีการตราพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ยกเลิกพระราชบัญญัติ 
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 เดิมทั้งหมด  ขณะนี้ยังมีผลบังคับใชซึ่งมีการแกไขครั้งสุดทาย โดยพระราชบัญญตัเิทศบาล (ฉบับ
ที่ 11)  พ.ศ. 2543  (ศูนยรวมขอมูลองคกรปกครองทองถ่ิน,  2550) 
 
 ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2493  มาตรา 9,10 และ11  ไดกําหนดขนาด
เทศบาล  ดังนี้   
 มาตรา 9  เทศบาลตําบล  ไดแก  ทองถ่ินซึ่งมีการประกาศกระทรวงมหาดไทยยก
ฐานะเปนเทศบาลตําบล  ประกาศกระทรวงมหาดไทยนั้นใหระบุช่ือและเขตเทศบาลไวดวย 
 มาตรา 10  เทศบาลเมือง  ไดแก  ทองถ่ินอันเปนที่ตั้งศาลากลางจังหวัดหรือทองถ่ิน
ชุมชนที่มีราษฎรตั้งแตหนึ่งหมื่นคนขึ้นไป  โดยประกาศกระทรวงใหยกฐานะขึ้นเปนเทศบาลเมือง  
และใหระบุช่ือเขตเทศบาลเมืองนั้นไวดวย 
 มาตรา 11 เทศบาลนคร  ไดแก  ทองถ่ินชุมชนที่มีราษฎรตั้งแตหาหมื่นคนขึ้นไป
ประกาศกระทรวงใหยกฐานะขึ้นเปนเทศบาลนคร  และใหระบุช่ือเขตเทศบาลนครนั้นไวดวย 
 สภาเทศบาล  ประกอบดวย  ประธานสภาเทศบาลหนึ่งคน  รองประธานสภาเทศบาล
สองคน  และนายกเทศบาล  ทําหนาที่เปนผูบริหารงานในเทศบาลทั้งหมด 
 เทศบาลเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่ปกครองตนเอง  มีหนาที่จัดบริการ
สาธารณะใหแกชุมชน  ดังนั้นจากกฎหมายที่กลาวมาขางตนสามารถแบงเทศบาลออกเปน 3 
รูปแบบ  ไดแก  เทศบาลตําบล  เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร  (การปกครองรูปแบบเทศบาล,  
2550) 
 
  1.1 หลักเกณฑการจัดตั้งเทศบาล 
  หลักการพิจารณาทองถ่ินใดเปนเทศบาลมี 3 ประการ  ไดแก  จํานวนและ
ความหนาแนนของประชากรในทองถ่ินนั้น  ความเจริญทางเศรษฐกิจของทองถ่ินโดยพิจารณาจาก
การจัดเก็บรายไดตามที่กฎหมายกําหนด  และงบประมาณรายจายในการดําเนินกิจการของ
ทองถ่ิน  และความสําคัญทางการเมืองทองถ่ิน  กระทรวงมหาดไทยไดกําหนดเทศบาลไว 3 
ประเภท (การปกครองรูปแบบเทศบาล,  2550) 
  1.1.1 เทศบาลตําบล  เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินสําหรับเมือง
ขนาดเล็ก  โดยมีหลักเกณฑ  ไดแก  มีรายไดจริงที่ไมรวมเงินอุดหนุนในปงบประมาณที่ผานมา
ตั้งแต 12 ลานบาทขึ้นไป  มีประชากรตั้งแต 7,000 คนขึ้นไป  ความหนาแนนของประชากร
ตั้งแต 1,500  คนตอตารางกิโลเมตร  และไดรับความเห็นชอบจากราษฎรในทองถ่ินนั้น  ในสวน
ของการจัดตั้งเทศบาลตําบลกระทําโดยประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะทองถ่ินขึ้นเปน
เทศบาลตําบลตาม พ.ร.บ.เทศบาล พ.ศ.2496 โดยทั่วไปเทศบาลตําบลมีฐานะเดิมเปนสุขาภิบาล
หรือองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) เทศบาลตําบลมีนายกเทศมนตรีคนหนึ่งทําหนาที่หัวหนา
ฝายบริหารและสภาเทศบาลซึ่งประกอบดวยสมาชิกจํานวน 12 คน ที่ราษฎรในเขตเทศบาล
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เลือกตั้งมาทําหนาที่ฝายนิติบัญญัติ  นายกเทศมนตรีมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของราษฎรเขต
เทศบาล  เทศบาลตําบลโดยทั่วไปมีช่ือตามตําบลที่เทศบาลตั้งอยู  แตเขตเทศบาลอาจครอบคลุม
พ้ืนที่เพียงบางสวนของตําบล  พ้ืนที่ตําบลนอกเขตเทศบาล (นอกเขตเมือง)  จะอยูในความดูแล
ขององคการบริหารสวนตําบล (ซึ่งเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินระดับลางสําหรับพื้นที่ชนบท)  
บางครั้งเทศบาลตําบลอาจครอบคลุมพื้นที่บางสวนของตําบลอื่นที่อยูขางเคียง  หากทองถ่ินที่เปน
เทศบาลตําบลเจริญเติบโตขึ้นจนมีประชากรถึง 10,000  คน และมีรายไดพอควร ก็อาจไดรับการ
ยกฐานะขึ้นเปนเทศบาลเมือง (องคกรปกครองสวนทองถ่ินสําหรับเมืองขนาดกลาง)  ซึ่งจะมี
อํานาจหนาที่และความเปนอิสระมากขึ้น  และเขตเทศบาลก็อาจขยายออกไปตามชุมชนเมืองที่
ขยายตัวโดยยุบรวมกับอบต. ขางเคียงที่กลายสภาพจากชนบทเปนเมือง 
  1.1.2 เทศบาลเมือง  คือทองที่ที่เปนที่ตั้งของศาลากลางจังหวัดทุกแหง
ใหยกฐานะเปนเทศบาลเมือง  ไมตองคํานึงถึงหลักเกณฑอ่ืนๆ ประกอบ  สวนทองถ่ินอื่นที่มิได
เปนที่ตั้งของศาลากลางจังหวัด  หากยกฐานะเปนเทศบาลเมืองตองมีหลักเกณฑ  คือเปนทองที่ที่
มีราษฎรตั้งแต 10,000  คนขึ้นไปราษฎรอยูกันหนาแนนไมต่ํากวา 3,000 คนตอตารางกิโลเมตร  
มีรายไดพอตอการปฏิบัติหนาที่ตามที่กฎหมายกําหนดไว  มีพระราชกฤษฎีกายกฐานะเปน
เทศบาลเมือง  และเทศบาลเมืองประกอบดวยนายกเทศมนตรีทําหนาที่หัวหนาฝายบริหารและ
สภาเทศบาลที่มีสมาชิกจํานวน 18 คน มาจากการเลือกตั้งของราษฎรในเขตเทศบาลทําหนาที่เปน
ฝายนิติบัญญัติ 
  1.1.3 เทศบาลนคร  เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินสําหรับเมืองขนาด
ใหญที่มีประชากรตั้งแต 50,000 คนขึ้นไป  ราษฎรอยูกันหนาแนนไมต่ํากวา 3,000 คนตอตาราง
กิโลเมตร  และมีรายไดพอเพียงตอการใหบริการสาธารณะตามหนาที่ที่กฎหมายบัญญัต ิการจดัตัง้
เทศบาลนครกระทําโดยประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะเปนเทศบาลนครตาม พ.ร.บ.
เทศบาล พ.ศ. 2496 (ฉบับลาสุด)  เทศบาลนครสองแหงแรกของไทย  คือเทศบาลนครกรุงเทพ
และเทศบาลนครธนบุรี  ซึ่งปจจุบันไดยุบรวมกันกลายเปนกรุงเทพมหานคร  และปจจุบันนี้มี
เทศบาลนครอยู 22 แหงทั่วประเทศ  (ไมนับกรุงเทพมหานครและเมืองพัทยา) ดังไดแสดงตาม
ตาราง 1 
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ตาราง 1  อันดับเมืองใหญ (นคร) ในประเทศไทยตามขนาดประชากร  (4 พฤษภาคม  2550) 
 

 
อันดบั 

เทศบาลนคร หรือ 
การปกครองทองถ่ิน

รูปแบบพิเศษ 

จํานวน 
ประชากร 

(คน) 

 
จังหวัด 

 
จัดตั้ง 

1 กรุงเทพมหานคร 5,672,721 กรุงเทพมหานคร 14  ธันวาคม 2515 
2 นนทบุรี 266,656 นนทบุรี 24  กันยายน 2542 
3 ปากเกร็ด 168,029 นนทบุรี 20  กุมภาพนัธ 2543 
4 หาดใหญ 157,341 สงขลา 24  กันยายน 2538 
5 เชียงใหม 148,421 เชียงใหม 29  มนีาคม 2478 
6 นครราชสีมา 147,688 นครราชสีมา 24  กันยายน 2538 
7 อุดรธานี 142,445 อุดรธานี 24  กันยายน 2538 
8 สุราษฏรธานี 125,934 สุราษฎรธานี   4  พฤษภาคม 2550 
9 ขอนแกน 119,858 ขอนแกน 24  กันยายน 2538 
10 นครศรีธรรมราช 107,325 นครศรีธรรมราช 24  สิงหาคม 2537 
11 เมืองพัทยา 101,939 ชลบุรี 24  กันยายน 2538 
12 นครสวรรค  93,327 นครสวรรค 24  กันยายน 2538 
13 อุบลราชธานี 86,073 อุบลราชธานี   8  มีนาคม 2542 
14 นครปฐม 84,724 นครปฐม 10  พฤศจิกายน 2542 
15 พิษณุโลก 79,318 พิษณุโลก   8  มีนาคม 2542 
16 ภูเก็ต 75,146 ภูเก็ต 20  กุมภาพนัธ 2547 
17 สงขลา 74,648 สงขลา 10  พฤศจิกายน 2542 
18 ยะลา 63,767 ยะลา 24  กันยายน 2538 
19 ตรัง 60,510 ตรัง 10  พฤศจิกายน 2542 
20 ลําปาง 59,996 ลําปาง 10 พฤศจิกายน 2542 
21 สมุทรปราการ 56,775 สมุทรปราการ 23 มีนาคม 2542 
22 สมุทรสาคร 56,300 สมุทรสาคร 10 พฤศจิกายน 2542 
23 ระยอง 55,783 ระยอง 10 พฤศจิกายน 2542 
24 พระนครศรีอยุธยา 54,950 พระนครศรีอยุธยา 15 ธันวาคม 2542 

 
 

ที่มา : ศูนยรวมขอมูลองคการบริหารสวนทองถ่ิน,  2550   
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  1.2 ประวัติการจัดตั้ง  เทศบาลนครยะลา 
      เทศบาลนครยะลาเดิมมีฐานะเปนเทศบาลเมือง  ไดจัดตั้งข้ึนเมื่อวันที่ 11 

กุมภาพันธ พ.ศ. 2479 ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งเทศบาลเมืองยะลา  จังหวัดยะลา พ.ศ. 2479  
สํานักงานเทศบาลเดิมตั้งอยูที่ หมูบานสะเตง  อันเปนบริเวณที่ตั้งของตัวจังหวัดยะลาเดิม   ตอมา
ไดยายที่ทําการมาอยู  ณ โรงเรียนที่เทศบาลไดปลูกสรางข้ึนใหมใกลถนนสุขยางค  (สโมสร
ขาราชการจังหวัดเดิม   และถูกร้ือสรางเปนอาคารศูนยเยาวชนเทศบาลในปจจุบัน)  เพ่ือสะดวก
ตอการเปนศูนยกลางการติดตอกับประชาชนทั่วไป   เนื่องจากตั้งอยูใกลที่ทําการศาลากลาง
จังหวัดยะลาและใกลที่ทําการอําเภอเมืองยะลา ซึ่งเปนบริเวณที่เรียกกันวา  “ตลาดนิบง” ในป 
พ.ศ. 2501  คณะผูบริหารไดกูเงินจากกองทุนสงเสริมกิจการเทศบาล  เปนเงิน 1,200,000 บาท  
เมื่อวันที่ 10 มีนาคม พ.ศ. 2501 จัดสรางอาคารสํานักงานเทศบาลถาวรขึ้นเปนอาคารตึก 2 ช้ัน  
ขนาดใหญแบบพิเศษของกรมโยธาเทศบาล  เปนเงิน 1,174,921 บาท  สรางเสร็จเมื่อวันที่ 1 
มิถุนายน พ.ศ. 2502  ไดประกอบพิธีเปดอาคารเมื่อวันที่ 24 มิถุนายน พ.ศ. 2502 ทั้งไดยาย
สํานักงานจากอาคารเรียนมาสูอาคารหลังใหม   ซึ่งเปนอาคารหลังหนาสุดที่ใชอยูในสํานักงาน
เทศบาลปจจุบัน และไดมีการขยายปรับปรุงอาคารใหเหมาะสมกับสภาวะที่เปนอยูทุก
วันนี้   เทศบาลเมืองยะลาไดรับการยกฐานะเปนเทศบาลนครยะลา  ตามประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา ฉบับกฤษฎีกา เลมที่ 112 ตอนที่ 40 ก ลงวันที่ 24 กันยายน พ.ศ. 2538 ยกฐานะ
เทศบาลเมืองยะลาเปนเทศบาลนครยะลาโดยมีผลบังคับใชตั้งแตวันที่ 25 กันยายน พ.ศ. 2538 
เปนตนไป 

   1.2.1 โครงสรางเทศบาล 
    ในสวนของโครงสรางองคกรของเทศบาลนครประกอบดวย

นายกเทศมนตรีทําหนาที่หัวหนาฝายบริหารและสภาเทศบาลที่มีสมาชิกจํานวน 24 คน โดยมา
จากการเลือกตั้งของราษฎรในเขตเทศบาล  ทําหนาที่เปนฝายนิติบัญญัติ  นายกเทศมนตรีมาจาก
การเลือกตั้งโดยตรงของราษฎรในเขตเทศบาลและมีรองนายกเทศมนตรีมาจากการแตงตั้งของ
นายกเทศมนตรี  นอกจากนี้ยังมีสํานักงานเทศบาลนครซึ่งมีปลัดเทศบาลเปนหัวหนาพนักงาน
เทศบาล  ทําหนาที่เปนหนวยงานธุรการและหนวยงานใหบริการประชาชนภายใตการบังคับบัญชา
ของนายกเทศมนตรี   ดังนั้นสวนการบริหารงานของเทศบาลนครยะลาประกอบดวยหนวยงาน
ยอยภายใตการกํากับดูแลของปลัดเทศบาล   สวนหนวยงานเฉพาะการ มี 2 หนวยงาน  และมี
หนวยงานตรวจสอบภายในที่อยูภายใตการควบคุมดูแลโดยตรงจากปลัดเทศบาล  ดัง
ภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ  2  โครงสรางองคกร 
ที่มา : เทศบาลนครยะลา,  2550   
  
  1.2.2 สวนการบริหารงานของเทศบาลนครยะลา  
   การบริหารงานแบงออกเปน 5 สํานักประกอบดวย สํานัก
ปลัดเทศบาล สํานักการคลัง สํานักการชาง สํานักการสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม และสํานัก
การศึกษา และ 3 กอง ประกอบดวย  กองวิชาการและแผนงาน  กองสวัสดิการสังคม  กองการ
ประปาและสถานธนานุบาล  แตละหนวยงานมีการจัดแบงสวนการบริหาร  และกําหนดหนาที่
ความรับผิดชอบดังตาราง 2 
 

สภาเทศบาล นายกเทศมนตรี

ปลัดเทศบาล

รองปลัดเทศบาล

สถานธนานุบาล หนวยงานตรวจสอบ
ภายใน 

สํานัก
ปลัด 

สํานัก
การคลัง 

สํานัก
การชาง 

สํานักการ
สาธารณสุขและ
ส่ิงแวดลอม 

สํานัก
การศึกษา 

กองวิชาการ
และแผนงาน 

กอง
สวัสดิการ
สังคม

กองการ
ประปา 
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ตาราง  2  สวนการบริหารงานของเทศบาลนครยะลา 
 

สํานักหรือกอง การแบงสวนการบริหารงาน หนาที่รับผิดชอบ 
 

สํานักปลัดเทศบาล 
 

มี 2 ฝาย คือ  
ฝายบริหารงานทั่วไป  
และฝายปกครอง 
 
 

 

เก่ียวกับงานบริหารทั่วไป งานธุรการ งาน
บุคลากร งานควบคุมเทศพาณิชย รวมทั้ง
การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย งาน
สภาและการประชุมสภาเทศบาล งาน
เลือกตั้ง งานรับรองตางๆ งานพัฒนา และ
สงเสริมการทองเท่ียว งานรักษาความสงบ
เรียบรอยและความมั่นคง ลักษณะงานที่
ตองปฏิบัติตามที่ รับคํา ส่ังโดยไมจํากัด
ขอบเขตหนาที่  
 

 

สํานักการคลัง 
 

มี 1 ฝายและ 2 สวน คือ 
ฝายบริหารงานทั่วไป  
สวนบริหารงานคลัง  
และสวนพัฒนารายได 

 

เก่ียวกับการวางแผนจัดเก็บรายไดและการ
แกไขปญหาอุปสรรคในการจัดเก็บรายได 
การควบคุมตรวจสอบ การเบิกจายเงินทุก
ประ เภททั้ ง ใน งบประมาณและนอก
งบประมาณ การจัดทําเช็คและจัดเก็บ
เอกสาร การจายเงิน การจัดซื้อจัดจางวัสดุ
ครุภัณฑ คาที่ดินและสิ่งกอสราง  การ
ตรวจสอบการรับ - จายพัสดุ การเก็บ
รักษาการจําหนาย พัสดุ การจัดทําสถิติ
รายรับและรายจายประจําปงบประมาณ 
 

 

สํานัก 
การสาธารณสุขและ
ส่ิงแวดลอม 
 
 
 
 
 

 

มี 1 ฝาย และ 2 สวน คือ
ฝายบริหารงานทั่วไป  
สวนสงเสริมสาธารณสุขและ
ส่ิงแวดลอม และสวนบริการ
สาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 
 

 

 

การใหบริการรักษาพยาบาลทันตสุขภาพ 
การรักษาความสะอาด การจัดการดาน
ส่ิงแวดลอม อาชีวอนามัย การสัตวแพทย 
การวางแผนดานสาธารณสุข จัดทําโครงการ
บริการสาธารณสุขใหสอดคลองกับปญหา
สาธารณสุขของทอง ถ่ิน  ควบคุมด าน
สุขาภิบาลและสิ่งแวดลอม  ควบคุมในสวน
การประกอบการคาที่นารังเกียจ  อันตราย 
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ตาราง 2  (ตอ) 
 

  

สํานักหรือกอง การแบงสวนการบริหารงาน หนาที่รับผิดชอบ 

สถานธนานุบาล 
 

มี 3 ฝาย คือฝายรับจํานํา
ฝายรักษาของ  ฝายธุรการ
และการเงิน 

เก่ียวกับการรับจํานํา การไถถอน โดยมี
ผูจัดการสถานธนานุบาลเทศบาลนครยะลา 
เ ป น ผู รั บ ผิ ด ชอบ ในก า รปฏิ บั ติ ง า น 
ตลอดจนเก็บรักษาเงินทุนหมุนเวียนในการ
รับจํานํา จัดหาและอนุมัติกูเงิน ยืมเงินจาก
แหลงเงินทุนตางๆ  
 

 

กองการประปา 
 

มี 3 ฝาย คือ ฝายผลิต ฝาย
บริการและซอมบํา รุงและ
ฝายการเงิน นอกจากนี้มีงาน
ธุรการและพัสดุเปนหนวย
สนับสนุน 

 

เก่ียวกับการใหบริการน้ําประปา รวมทั้งใน
การวิเคราะหตรวจสอบน้ําประปา และเร่ือง 
การบํารุงรักษาและซอมแซมเครื่องยนต 
เครื่องไฟฟา เครื่องจักรกล อุปกรณตางๆ 
และอาคารสถานที่ที่ใชในกิจการประปา 
การสํารวจทําผิวแนวทอและ ประมาณการ
ผูใชน้ํา การบริการทั่วไปแกผูใชน้ํา 
 

 

กองวิชาการ 
และแผนงาน 

 

มี 3 ฝาย คือ ฝายนิติการ 
ฝายแผนและงบประมาณ 
และฝ า ยป ร ะ ช า สั มพั น ธ
นอกจากนี้มีงาน 
ธุรการเปนหนวยสนับสนุน 
 
 
 
 
 
 
 

 

เก่ียวกับรวบรวมวิเคราะหและใหบริการ
ขอมูลสถิติที่จําเปน  ซึ่งตองนํามาใชใน 
การวางแผน  และการวัดผลตามแผนทุก
ระดับ  จัดทําและเรียบเรียงแผนพัฒนา
กําหนดเคาโครงของแผนพัฒนาระยะปาน
กลางและแผนประจําป  งานจัดทํานิติกรรม
พ ร อ ม ทั้ ง ร ว บ ร ว ม ข อ เ ท็ จ จ ริ ง แ ล ะ
พยานหลั กฐาน  เ พ่ือดํ า เนิ นการตาม
กฎหมายงานประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูล
ขาวสารของเทศบาล งานจัดทํางบประมาณ
รายจายประจําป และงบประมาณรายจาย
เพ่ิมเติม การวิเคราะหวัดโครงการ 
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ตาราง 2  (ตอ) 
 

สํานักหรือกอง การแบงสวนการบริหารงาน หนาที่รับผิดชอบ 
 
กองสวัสดิการ
สังคม 
 
 

มี 3 ฝาย คือฝายสังคม
สงเคราะห  ฝายพัฒนา
ชุมชนและ ฝายสงเสริมและ
สวัสดิการสังคม 
 

 
เก่ียวกับสงเคราะหประชาชนผูทุกขยาก  
ขาดแคลนไรที่พ่ึง ผูประสบภัยวิบัติตางๆ  
คนชรา  คนพิการและทุพลภาพ   สํารวจ
วิ จั ย ส ภ า พ ป ญ ห า ต า ง ๆ ท า ง สั ง ค ม
ประสานงานและใหความร วมมือ กับ
หนวยงานตางๆ เพ่ือนําบริการข้ันพื้นฐาน
ไปบริการแกชุมชน สํารวจจัดตั้งชุมชน/
คณะกรรมการชุ มชน  ฝ กอบรมและ
เผยแพรความรูเก่ียวกับการพัฒนาชุมชน
และจัดระเบียบชุมชน  จัดทําโครงการ
ชวยเหลือในดานตาง ๆ ใหแกชุมชน 

 
 

สํานักการศึกษา 
 

 

มี 1 ฝาย 2 สวน 1หนวย 
และ 6 โรงเรียนเทศบาล คือ 
ฝายแผนงานและโครงสราง 
สวนบริหารการศึกษา สวน
สงเสริมการศึกษา ศาสนา 
แ ล ะ วั ฒ น ธ ร ร ม  ห น ว ย
ศึกษานิเทศก และโรงเรียน
เทศบาล 

 

เ ก่ียวกับจัดการศึกษาของทองถ่ิน  จัด
ก า รศึ กษ า ใน ร ะบบ  นอกร ะบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย วิเคราะห วัดขอมูล
ทางการศึกษาเพื่อพัฒนาหลักสูตรการเรียน
ในการจัดการศึกษาทองถ่ิน  การนิเทศทาง
การศึกษา การวัดผล วัดผลทางการศึกษา 
และควบคุมมาตรฐานทางการศึกษา งาน
กิจการนักเรียน การสงเสริมวัฒนธรรมและ
ประเพณีของทองถ่ิน 
 

 

หนวยงาน
ตรวจสอบภายใน 

 
- 

 

 

1. การตรวจสอบทางการเงิน 
2. การตรวจสอบการดําเนินงาน 
3. การตรวจสอบการบริหาร 
4. การตรวจสอบการปฏิบัติตามขอกําหนด 
5. การตรวจสอบระบบงานสารสนเทศ 
6. การตรวจสอบพิเศษ 

ที่มา : เทศบาลนครยะลา,  2550  
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 2. แนวคิดเกี่ยวกับวิวัฒนาการการตรวจสอบภายใน  ในประเทศไทย 
  อุษณา  ภัทรมนตรี สรุปเหตุการณและพัฒนาการตรวจสอบภายใน  ในประเทศ
ไทยของภาครัฐและเอกชนตามลําดับ  (อุษณา  ภัทรมนตรี,  2550 : 55-58) ไดดังนี้ 

   พ.ศ. 2472  ประเทศไทยเริ่มมีการสอบบัญชี ตามประมวลกฎหมายแพงและ
พาณิชย  บรรพ 3 เอกเทศสัญญา  ประกาศใชตั้งแตวนัที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2472 

     พ.ศ. 2491 จัดตั้งสมาคมนักบัญชี  และผูสอบบัญชีรับอนุญาตแหงประเทศไทย
และการกําหนดพระราชบัญญัติผูสอบบัญชีในป พ.ศ. 2505 

      พ.ศ. 2505 การประกาศระเบียบการจายเงินจากคลัง พ.ศ.2505 ระบุให 
สวนราชการแตงตั้งผูตรวจสอบภายใน 

     พ.ศ. 2517  การจัดตั้งตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย   ซึ่งมีบทบาทสําคัญใน
การพัฒนาการตรวจสอบภายใน  การควบคุมภายใน  และการกํากับดูแลที่ดีในโอกาสตอมา 

  พ.ศ. 2519  มติคณะรัฐมนตรีเดือนสิงหาคม พ.ศ.2519 กําหนดใหมอัีตรากําลัง  
เพ่ือทําหนาที่เปนผูตรวจสอบภายในของสวนราชการ  หรือของจังหวัดโดยเฉพาะ 

   พ.ศ. 2521 กระทรวงการคลัง  ไดจัดทาํคูมือการตรวจสอบภายในของ 
สวนราชการครั้งแรก 

   พ.ศ. 2531 สํานักงานตรวจเงินแผนดิน  ไดริเร่ิมขยายขอบเขตของงาน
ตรวจสอบภายในของสวนราชการจากการตรวจสอบดานการเงินการบัญชี  ไปสูเร่ืองการตรวจสอบ
ดานความประหยัด  ประสิทธิภาพ  และประสิทธิผลของการใชจายเงินงบประมาณ   เรียกวา 
การตรวจสอบดําเนินงาน  โดยไดจัดทําคูมือตรวจสอบดําเนินงานของสํานักงานตรวจเงินแผนดิน  
พ.ศ. 2531 และเปนคูมือการตรวจสอบการดําเนินงานภายในเลมแรกของประเทศไทย  ที่พัฒนา
ตามแนวการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในสากล 

  พ.ศ. 2532 การจัดตั้งสมาคมผูตรวจสอบภายในแหงประเทศไทย  มีสวน
ผลักดันในเรื่องการพัฒนาการตรวจสอบภายใน  ในประเทศโดยเฉพาะอยางย่ิงในปลายป พ.ศ.
2539  สมาคมผูตรวจสอบภายในแหงประเทศไทย   ยังไดทําสัญญารวมเปนสมาชิกของสถาบัน
การตรวจสอบภายในระหวางประเทศ  (The Institute of  Internal Audits : IIA)   

  พ.ศ. 2535 เร่ิมจากประกาศของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย พ.ศ.2535  
กําหนดคุณสมบัติของบริษัทที่จะยื่นคําขอจดทะเบียน  ตามขอบังคับตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทย ซึ่งกําหนดวาบริษัทที่จะยื่นคําขอจดทะเบียนตองจัดใหมีระบบการตรวจสอบภายใน  และใน
สวนของการควบคุมภายในที่เหมาะสม 

  พ.ศ. 2539  ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย   จัดทําคูมือระบบการควบคุม
ภายใน  โดยอางอิงกรอบงานการควบคุมภายในของ COSO (Committee of Sponsoring 
Organization of the Treadway Commission) ในป ค.ศ.1994  เปนครั้งแรกในประเทศไทย  
เนื่องจากการไปปฏิบัติงานและฝกอบรมในตางประเทศทําใหทราบวา  เมื่อเขาสูยุคการคาเสรี  
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(ป ค.ศ. 2000) การปฏิบัติงานวิชาชีพ  รวมทั้งการศึกษาและงานวิชาการที่เก่ียวของ  ควรอางอิง
กับมาตรฐาน  เกณฑหรือกรอบงานที่เปนสากล  และกรอบงานของ COSO ใชเปนเกณฑอางอิง
สากลเกณฑหนึ่ง 

  พ.ศ. 2542 ประกาศใชระเบียบกระทรวงการคลัง  วาดวยการตรวจสอบภายใน
ของสวนราชการ  พ.ศ. 2542   

  พ.ศ. 2544  คณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน  ไดประกาศระเบียบวาดวยการ
กําหนดมาตรฐานการควบคมุภายในในภาครัฐ 

  พ.ศ. 2545 สมาคมผูตรวจสอบภายในแหงประเทศไทย  ประกาศใชมาตรฐาน
การปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายในและจรรยาบรรณวิชาชีพใหม  เพ่ือใหการดําเนินการใน
พัฒนาการตรวจสอบภายในในประเทศเปนวิชาชีพสอดคลองกับมาตรฐานสากลใหมของ IIA   

  พ.ศ. 2545 ประกาศใชระเบียบกระทรวงการคลังวาดวย  มาตรฐานในสวนของ
การตรวจสอบภายในซึ่งสอดคลองกับมาตรฐานการตรวจสอบภายในสากลใหม 

  สรุปไดวาการเปล่ียนแปลงสูการคาเสรีตั้งแตป พ.ศ. 2543 ทําใหทุกๆประเทศ
ทั่วโลกรวมทั้งประเทศไทยตองเรงปรับปรุงการกํากับดูแลที่ดีและการบริหารที่ดีทั้งในภาครัฐและ
ภาคเอกชน  เพ่ือใหเกิดความโปรงใส  ความเชื่อถือได   และความนาลงทุนจากผูลงทุนระหวาง
ประเทศ   การเปลี่ยนแปลงดังกลาวจึงมีอิทธิพลสําคัญตอการปรับปรุงและการพัฒนาการควบคุม
ภายในและการตรวจสอบภายในของประเทศไทย  ใหเปนไปตามมาตรฐานสากลดวย  
 
 3. แนวคิดการตรวจสอบภายใน 
  3.1  ความหมายการตรวจสอบภายใน  
   การตรวจสอบภายในตามความหมายของสมาคมผูตรวจสอบภายใน   
หมายถึงกิจกรรมการใหหลักประกันอยางเที่ยงธรรมและการใหคําปรึกษาอยางเปนอิสระ  ซึ่งจัด
ใหมีข้ึนเพื่อเพ่ิมคุณคาและปรับปรุงการปฏิบัติงานขององคกรใหดีข้ึน  การตรวจสอบภายในชวย
ใหองคกรบรรลุถึงเปาหมายที่วางไว   ดวยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการ
บริหารความเสี่ยง   การควบคุมและการกํากับดูแลอยางเปนระบบและเปนระเบียบ (สมาคม
ผูตรวจสอบภายในแหงประเทศไทย,  2550)   
   การตรวจสอบภายใน  ตามความหมายของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทย   หมายถึงการปฏิบัติงานอิสระที่ทําหนาที่  และประเมินผลการดําเนินกิจกรรมตางๆ ภายใน
องคกร   โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหการชวยเหลือผูปฏิบัติงานทุกระดับขององคกรใหสามารถ
ปฏิบัติหนาที่ของตนใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  และสนับสนุนใหมีการควบคุมภายในที่มีประสิทธิผล
ภายใตคาใชจายที่เหมาะสม  (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย,  2550)   
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   ปนัดดา  จรัสพิทยากุล  (2546 : 7)  ไดใหขอบขายของการตรวจสอบ
ภายในไววามีเร่ืองที่สําคัญและจําเปนตองตรวจสอบใน  3 เร่ืองคือ  
   1.  การตรวจสอบการควบคุมภายใน 
   2.  การตรวจสอบการบริหารการเงินบัญชี และ 
   3.  การตรวจสอบการบริหารสินทรัพย 
   รุงทิพย  เมืองโคตร (2546 : 7-10) ไดใหขอบขายการตรวจสอบ
ภายในดังนี ้
   1. สอบทานระบบควบคุมภายใน   ซึ่งประกอบดวย   มีการจัดทํา
รายงานเงินคงเหลือประจําวันเปนปจจุบัน   มีการจัดทําบัญชีเปนปจจุบัน  เงินสดที่มีในกิจการตรง
กับที่ปรากฏในรายงานเงินคงเหลือประจําวัน   หรือใชบริการทางธนาคารมีการรักษาเงินสดมาก
เกินความจําเปนหรือไม   สมุดเงินสดแสดงยอดคงเหลือตรงกับรายงานเงินคงเหลือประจําวัน
หรือไม   มีการตรวจรับ  ตรวจจายประจําวัน  และมีกรรมการเก็บรักษาเงินตามระเบียบ 
   2.  การตรวจระบบการเงินการบัญชี 
    2.1  การตรวจสอบการรับรอง (Vouching) เปนการตรวจสอบ
หลักฐานการรับเงินและการจายเงิน  กับรายการที่บันทกึไวในสมดุบญัชีข้ันตน (สมุดเงินสด)  
    2.2  การตรวจสอบสิ่งที่เกิดขึ้น (Posting) เปนการตรวจสอบ 
การผานรายการจากสมุดบัญชีข้ันตนไปยังทะเบียนที่เก่ียวของ 
    2.3  การตรวจสอบความสมดุล (Balancing) เปนการตรวจสอบ 
การคํานวณ 
   3. การตรวจสอบระบบการบริหารการเงิน 
    3.1  หนวยงานมีการกําหนดแผนการใชจายเงินและแผนการใชเงิน
มีการเผยแพรใหเปนที่ทราบโดยทั่วกัน หรือไม 
    3.2  หนวยงานดําเนินการตามแผนการใชจายเงินที่กําหนดหรือไม
    3.3  ผลผลิตที่ไดรับเปนไปตามแผนกําหนดไวหรือไม 
    3.4  ผลผลิตที่ได รับมีการนําไปใชประโยชนและเปนไปตาม
วัตถุประสงคที่กําหนดหรือไม 
    3.5  เผยแพรรายงานผลการดําเนินงานตามแผนใหเปนที่รับทราบ
โดยทั่วไปหรือไม 
   4.  ประเมินระบบการควบคุมภายในของหนวยงานวา  มีความเพียงพอ
เพ่ือใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ  และมีรายงานการเงินที่เช่ือถือไดมีการปฏิบัติตามระเบียบ   
กฎหมาย  และนโยบาย 
   5.  ตรวจสอบการปฏิบัติงานวาเปนไปตามแผนปฏิบัติการประจําปของ
หนวยงานหรือไม  หากไมเปนไปตามแผนมีคําช้ีแจงเหตุผลหรือไม  อยางไร 



 

 

21

   6.  ตรวจสอบการใชจายเงินงบประมาณ  เปรียบเทียบกับแผนการใช
จายเงินวา   มีความสอดคลองและสงผลตอผลผลิตที่กําหนดไวหรือไม  หากไมเปนไปตามแผน
เกิดจากสาเหตุใดมีความเสี่ยงอะไร  ตองปรับปรุงแกไขอยางไร 
   7.  ตรวจสอบการบริหารสินทรัพยวา  มีการจัดแผนการจัดซื้อ จัดจาง   
การควบคุมและการบํารุงรักษาทรัพยสินใหเอ้ือตอการใชงานหรือไม   อยางไร 
   8.  ตรวจสอบดานการรับ  จายและการจัดทําบัญชีวามีเอกสารหลักฐาน
ถูกตองครบถวน  หรือไม  อยางไร   มีการจัดทํารายงานการรับ   การจายและรายงานทางการเงิน
   9.  จัดใหมีการสอบทาน   ซึ่งประกอบดวยการสอบทานการปฏิบัติงาน
ตามนโยบาย  การสอบทานมาตรฐานการปฏิบัติ  การสอบทานกฎระเบียบและการปฏิบัติในเร่ือง
สําคัญๆ การสอบทานการควบคุมทางการบริหาร  การสอบทานการควบคุมภายใน  และในเรื่อง
ของการสอบทานขอมูลสารสนเทศ 
  การตรวจสอบภายในมุงเนนในเรื่องการประเมินประสิทธิภาพของหนวยงานโดย
การสรางระบบที่สามารถยืนยันความถูกตองในการดําเนินงาน   และเมื่อพิจารณาถึงขอบเขตของ
การดําเนินงานของการตรวจสอบภายในซึ่งไดกําหนดใหมีการประเมินทั้งในสวนของการควบคุม
ภายใน  การตรวจสอบระบบการเงิน  และระบบการบริหาร 
 
  3.2 ความสําคัญของการตรวจสอบภายใน 
   การตรวจสอบภายในมีความสําคัญอยางมาก  ในการเปนเครื่องมือการ
ตรวจสอบทางการบริหาร  และสงเสริมการปฏิบัติงานในองคกรใหบรรลุวัตถุประสงคและ
เปาหมายขององคกรอยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในการบริหารงานคลังเพ่ือใหเกิดผลใน
ทางบวก กลาวคือมุงใหการดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายขององคการ  กอใหเกิด
การพัฒนาทั้งในดานของผูตรวจสอบภายในเอง  และกระบวนการบริหาร   ซึ่งสอดคลองกับการ
บริหารโดยมีวัตถุประสงค (Management By Objectives) ตามแนวคิดของดี เคท และอาร แอล 
คารน (D.Katz and R.L.Kahn, 1976 : 43-45, อางถึงใน อนันต เกตุวงศ, 2537 : 37) 
เนื่องจากกระบวนการตรวจสอบภายในเปนกระบวนการที่จะทําใหผูบริหารทราบวามีการกระทํา
ตามวิธีการ   ข้ันตอนและกระบวนการของการวางแผนที่ไดกําหนดไวหรือไมเพียงใด  เพราะการ
วางแผนนั้นจะตองมีการกําหนดถึงวัตถุประสงค  เปาหมาย นโยบาย วิธีการปฏิบัติและระเบียบ
กฎเกณฑตางๆ รวมทั้งมาตรฐานไวเปนการลวงหนา   โดยการตรวจสอบภายในเปนการใหบริการ
ที่เปนหลักประกันความเชื่อมั่นจากการประเมินประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  และความคุมคาของ
กระบวนการปฏิบัติงานรวมถึงการใหคําปรึกษา   และนําเสนอรายงานเพื่อกอใหเกิดกิจกรรม 
การเพิ่มมูลคาและความสําเร็จแกองคกร  ไดแก 
   3.2.1  สงเสริมใหเกิดกระบวนการกํากับดแูลที่ดี   และความโปรงใส
สําหรับการปฏิบัติงาน 
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   3.2.2  สงเสริมใหเกิด  การบันทึกบญัชี  และรายงานตามหนาทีค่วาม
รับผิดชอบ    
   3.2.3  สงเสริมใหเกิดประสทิธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน  
   3.2.4  เปนมาตรการถวงดลุแหงอํานาจ  สงเสริมใหการจัดสรรในเรื่อง
ของการใชทรัพยากรขององคกรเปนไปอยางเหมาะสมตามลําดับความสําคัญเพื่อใหไดผลงานที่
เปนประโยชนสูงสุดตอองคกร 
   3.2.5  ใหสัญญาณเตือนภัยลวงหนาของการประพฤตไิมชอบ  หรือเร่ือง
ของการทุจริตในองคกร  ลดโอกาสความรายแรงและความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น  รวมทั้งเพ่ิมโอกาส
ของความสําเร็จของงาน 
  ในขณะเดียวกันการทํางานของผูตรวจสอบภายในก็จําเปนตองอาศัยความรวมมือ
จาก หลายๆ ฝายไมวาจะเปน ผูรับตรวจ เจาหนาที่ที่เก่ียวของจากทุกๆ ฝาย (ผูรับตรวจ คือ
ผูบริหารทุกระดับ และเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานของสวนราชการหรือหนวยงาน) ดังนั้นผูรับตรวจควร
ใหความรวมมือกับผูตรวจสอบภายใน   โดยการจัดเอกสารหลักฐานประกอบขอมูลและคําช้ีแจง
เก่ียวกับเรื่องที่รับผิดชอบ เพ่ือใหผูตรวจสอบภายในสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิผล  
กลาวโดยสรุปในเรื่องความรวมมือจากผูรับตรวจนั้นยังเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดอยางหนึ่งที่ทําให
การตรวจสอบภายในประสบความสําเร็จและเปนประโยชนสูงสุดตอองคกร (กรมบัญชีกลาง,  
2550)   
 
 4. แนวคิดการตรวจสอบภายในของภาคราชการ 
  4.1 ความเปนมาของการตรวจสอบภายในภาคราชการ                   
   งานตรวจสอบภายในภาคราชการ   เร่ิมดําเนินการไปพรอมกับภาคเอกชน    
โดยเริ่มมีมาตั้งแตป พ.ศ. 2505  โดยระเบียบการเบิกจายเงินจากคลัง พ.ศ. 2505 ไดกําหนดให
หัวหนาสวนราชการแตงตั้งขาราชการ  ในหนวยงาน 1 คนหรือหลายคน  เปนผูตรวจสอบภายใน  
รับผิดชอบในการตรวจสอบการเบิกจายเงิน  รวมทั้งการกอหนี้ผูกพันงบประมาณรายจายของ
เจาของงบประมาณนั้นๆ  และตรวจสอบงานดานอื่นๆ ตามที่หัวหนาสวนราชการมอบหมายเปน 
การภายใน   และรายงานผลการตรวจสอบโดยตรงตอหัวหนาสวนราชการอยางนอยเดือนละครั้ง  
และตอมาในป พ.ศ. 2516  มีขอกําหนดเกี่ยวกับงานตรวจสอบภายในไดถูกนําไปกําหนดไวใน
ระเบียบ  การรับจาย การเก็บรักษา และการนําสงเงินของสวนราชการ พ.ศ. 2516  แทนโดย
กําหนดใหหัวหนาสวนราชการหรือผูวาราชการจังหวัดแตงตั้งขาราชการซึ่งไมต่ํากวาช้ันตรี  จํานวน 
อยางนอย 2  คน  เปนกรรมการตรวจสอบการเงินประจําเดือนทุกเดือน  และมีการแกไข  
ปรับปรุงในป พ.ศ. 2520  โดยเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑการแตงตั้งผูตรวจสอบภายในจากเดิมที่
กําหนดใหทํางาน  ในลักษณะของคณะกรรมการการตรวจสอบการเงิน  เปนแตงตั้งขาราชการ
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อยางนอย 1 คน  เปนผูตรวจสอบภายในของสวนราชการนั้น  หรือของสวนราชการในสวน
ภูมิภาคในจังหวัดนั้นแลวแตกรณี  (กองตรวจสอบระบบบัญชีการเงินทองถ่ิน, 2544 : 34-38)  
  พ.ศ. 2519  คณะรัฐมนตรีไดมีมติกําหนดใหสวนราชการที่เปนกระทรวง ทบวง 
กรม  และสวนราชการที่เทียบเทา  รวมถึงจังหวัดทุกจังหวัดมีตําแหนง  อัตรากําลังเพ่ือทําหนาที่
เปนผูตรวจสอบภายในของสวนราชการหรือของจังหวัดโดยเฉพาะ โดยใหปฏิบัติงานข้ึนตรงตอ
หัวหนาสวนราชการหรือผูวาราชการจังหวัดแลวแตกรณี  และใหกระทรวงการคลังเปน
ผูรับผิดชอบในการฝกอบรม  (การตรวจสอบภายในของสวนราชการ, 2550)   
  พ.ศ. 2531-2532 กระทรวงการคลังไดพิจารณาเห็นสมควรใหมีการสงเสริม  
สนับสนุน  และผลักดันใหสวนราชการมีการตรวจสอบภายในที่เปนระบบเพื่อสามารถเปน
เครื่องมือของผูบริหารในการตรวจสอบ ติดตามการปฏิบัติงานของสวนราชการในความรับผิดชอบ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ   ประกอบกับขอกําหนดเกี่ยวกับงานตรวจสอบภายในในระเบียบการรับ 
จายการเก็บรักษา  และการนําสงเงินของสวนราชการ  พ.ศ. 2520 ยังไมครอบคลุมถึงขอบเขต  
หนาที่ความรับผิดชอบที่แทจริงของการตรวจสอบภายใน  จึงไดยกเลิกขอกําหนดเกี่ยวกับงาน
ตรวจสอบภายในในระเบียบดังกลาว   และนํามากําหนดเปนระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการ
ตรวจสอบภายในของสวนราชการ พ.ศ. 2532  ซึ่งไดมีการปรับปรุงแกไขครั้งสุดทายในป พ.ศ. 
2542  (กระทรวงการคลัง, 2550) 

  ในปลายป พ.ศ. 2541 ถึงตนป 2542 คณะรัฐมนตรีไดมีมติเห็นชอบในหลักการ
ตามขอเสนอของกระทรวงการคลังใหจัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบประจํากระทรวงเพื่อทําหนาที่
กํากับดูแลระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน  ในภาพรวมของกระทรวง  เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในใหเปนเครื่องมือที่สําคัญของผูบริหารในการควบคุม  ติดตาม  
การใชจายเงินงบประมาณใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเปนไปตามวัตถุประสงคของ   
แผนงาน งาน/โครงการตางๆ และใหจัดตั้งกลุมงานตรวจสอบภายในระดับกระทรวง  เพ่ือทํา
หนาที่เปนฝายเลขานุการและทําหนาที่ผูตรวจสอบภายในของกระทรวงโดยมุงเนนการตรวจสอบ
งานโครงการที่มีความสําคัญ   หรือที่มีความเสี่ยงสูง  หรือที่มีสัญญาณบอกเหตุวาอาจจะมีในเรื่อง 
ความเสียหายเกิดขึ้น  โดยประสานแผนการตรวจสอบกับหนวยตรวจสอบภายในระดับกรม  
เพ่ือใหการตรวจสอบมีขอบเขตงานที่กวางขวางและไมซ้ําซอนกัน  ซึ่งนอกจากสวนราชการจะ
กําหนดใหมีผูตรวจสอบภายในแลว   องคกรปกครองสวนทองถ่ินเองยังไดกําหนดเปนมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน  ซึ่งออกโดยกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน  เพ่ือเปนแนวทางการปฏิบัติราชการ
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  โดยในระยะแรกไดสรางทีมงาน ที่เรียกวา “Core  Team” ข้ึนใน
แตละจังหวัดเพื่อออกตรวจประเมินผลตามแบบประเมินที่กําหนดไว 4 ดานที่ใชเปนตัวชี้วัดของ
มาตรฐานตางๆ ไดแก 
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   1. ดานการบริหารตามระเบียบกฎหมาย  เชน การจัดทํางบประมาณ   
การจัดทําแผนงานดําเนินการของกิจการสภาเทศบาล 

   2.  ดานการเงิน การคลัง  เชน การบริหารงานการเงิน และบัญชี  
การพัสดุ  และรายได 
   3.  ดานการบริการประชาชน  เชน การปฏิบัติตามมาตรฐานการบริหาร/ 
การบริการสาธารณะ/การบริการประชาชน  และการจัดสํานักงาน 

   4.  ดานการบริหารงานบุคคล  เชน  การจัดทําแผนอัตรากําลัง 3 ป   
การประเมินลูกจางและพนักงานจาง (กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน,  2550 : 59-60) 

  Core Team  นอกจากจะทําหนาที่ในการออกตรวจติดตามและประเมินผลแลวยัง
เปนทั้งพ่ีเล้ียงและการใหคําปรึกษาในการปฏิบัติงานในแตละดานใหแกองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินไดอีกดวย  จึงจัดไดวาการทํางานของ  Core Team เสมือนเปนผูตรวจสอบภายนอกของ
เทศบาล   ดังนั้นเทศบาลนครยะลาควรจะมีหนวยงานตรวจสอบภายในที่ทําหนาที่ตรวจและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานดานตางๆ ดังกลาว  เปนการเบื้องตนกอน  ซึ่งแนวทางการจัดตั้ง
หนวยงานตรวจสอบภายในและการแตงตั้งผูตรวจสอบภายในนั้น   ไดมีระเบียบคณะกรรมการ
ตรวจเงินแผนดินวาดวยการปฏิบัติหนาที่ของผูตรวจสอบภายใน พ.ศ. 2546  กําหนดใหเทศบาล
ซึ่งเปนหนวยรับตรวจนําแนวทางการปฏิบัติหนาที่ของผูตรวจสอบภายในนี้ไปใชเพ่ือใหงานที่
เก่ียวกับการตรวจสอบภายในมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป (สํานักงานทองถ่ินจังหวัด,  
2550 : 9) 

  4.2 ความหมายของการตรวจสอบภายในของภาคราชการ  
   ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการตรวจสอบภายในของสวนราชการ  
พ.ศ. 2542 ไดใหความหมายของการตรวจสอบภายใน   หมายถึงการตรวจสอบการปฏิบัติตาม
แผนงาน ที่เก่ียวกับการบริหารงบประมาณ การบริหารการเงิน  การบริหารพัสดุและทรัพยสิน    
การบริหารงานดานอื่นๆ ตลอดจนการตรวจสอบบัญชี การวิเคราะหประเมินความเพียงพอ และ
ประสิทธิผลของการควบคุมภายในของสวนราชการรวมทั้งการรายงาน ผลการตรวจสอบและ
ขอเสนอแนะ   อีกทั้งยังคงใหผูตรวจสอบภายในขึ้นตรงตอหัวหนาสวนราชการ ตองมีความอิสระ
ทั้งในการปฏิบัติงานและเสนอความคิดเห็น และมีมาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรม
ของผูตรวจสอบภายในของสวนราชการ เพ่ือใหการดําเนินงานของผูตรวจสอบภายในมี
ประสิทธิภาพเปนที่ยอมรับและเชื่อถือแกบุคคลทั่วไปยิ่งข้ึน  (กระทรวงการคลัง, 2550)   
   งานตรวจสอบภายใน   ตามความหมายในมาตรฐานการตรวจสอบภายใน
และจริยธรรมของผูตรวจสอบภายในของสวนราชการ  คือการประเมินเพื่อเพ่ิมคุณคา และ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานของสวนราชการใหดีข้ึน  ซึ่งจะชวยใหสวนราชการบรรลุถึงเปาหมายที่วาง
ไว  และปรับปรุงประสิทธิภาพของการบริหารความเสี่ยง  การควบคุม  และการกํากับดูแลของ
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สวนราชการ   เพ่ือสนับสนุนและสงเสริมใหการดําเนินงานของสวนราชการ  เปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพรวมทั้งมี   ประสิทธิผลยิ่งข้ึนในอันที่จะชวยเพิ่มคุณคาใหกับสวนราชการ   
(กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน,  2550 : 14) 
   จากความหมายและแนวคิดของการตรวจสอบภายในขางตนทําใหทราบถึง 
ขอบขายของงานตรวจสอบภายในและแนวทางการปฏิบัติการตรวจสอบภายในของสวนราชการ  
ซึ่งสามารถนํามาปรับใชกับเทศบาล   โดยประกอบดวยการตรวจสอบใน 2 เร่ืองใหญๆ ดวยกัน 
คือการตรวจสอบทางการเงิน  และการตรวจสอบการดําเนินงาน นอกจากนี้กรมบัญชีกลางยังแบง
ประเภทของการตรวจสอบภายในไวเปน 6 ประเภทดวยกันไดแก  
 4.2.1 การตรวจสอบทางการเงิน (Financial Auditing) เปนสวนสําคญั
ข้ันแรกสําหรับการตรวจสอบความถูกตอง  เช่ือถือไดของขอมูลและตัวเลขตางๆ ทางการเงิน   
การบัญชีและรายงานทางการเงิน  โดยครอบคลุมถึงการดูแลปองกันทรัพยสิน  และประเมินความ
เพียงพอของระบบการควบคุมภายในของระบบงานตางๆ วามีเพียงพอที่จะมั่นใจ  ไดวาขอมูลที่
บันทึกในบญัชี รายงาน ทะเบียน และเอกสารตาง ๆ ถูกตอง  และสามารถสอบทานไดหรือเพียง
พอที่จะปองกันการรั่วไหล  สูญหายของทรัพยสินตางๆ ได  
   4.2.2 การตรวจสอบการดําเนินงาน (Performance Auditing) เปนเรื่อง
ของการตรวจสอบผลการดําเนินงานตามแผนงาน  งานและโครงการขององคกรใหเปนไปตาม
วัตถุประสงค  และเปาหมายหรือหลักการที่กําหนดการตรวจสอบเปนการเนนถึงประสิทธิภาพ  
ประสิทธิผลและความคุมคา   โดยตองมีผลผลิตและผลลัพธใหเปนไปตามวัตถุประสงคหรือ
เปาหมาย  ซึ่งวัดจากตัวชี้วัดที่เหมาะสม  ทั้งนี้ตองคํานึงถึงความเพียงพอ  ความมีประสิทธิภาพ
ของกิจกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในขององคกร  
   4.2.3 การตรวจสอบการบริหาร  (Management Auditing)  ถือไดวา
เปนเรื่องการตรวจสอบการบริหารงานดานตางๆ ขององคกร  วามีระบบการบริหารและการ
จัดการเกี่ยวกับการวางแผนการควบคุม  การประเมินผลเกี่ยวกับการงบประมาณ การเงิน การ
พัสดุ  และทรัพยสิน  รวมทั้งการบริหารงานดานตางๆ วาเปนไปอยางเหมาะสม  และสอดคลอง
กับภารกิจขององคกร  รวมทั้งเปนการสงเสริมใหเปนไปตามหลักการบริหารงานและหลักการ
กํากับดูแลที่ดี (Good Governance)  ในเรื่องเก่ียวกับความนาเช่ือถือ  ความรับผิดชอบ ความเปน
ธรรม และความโปรงใส 
  4.2.4 การตรวจสอบการปฏิบัติตามขอกําหนด (Compliance Auditing) 
ซึ่งเปนการตรวจสอบการปฏิบัติงานตางๆ ขององคกรวาเปนไปตามนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ 
ขอบังคับ  คําส่ัง  มติคณะรัฐมนตรีที่เก่ียวของที่กําหนดทั้งจากภายนอกและภายในองคกร  
  4.2.5 การตรวจสอบระบบงานสารสนเทศ (Information System 
Auditing)  โดยเปนการพิสูจนความถูกตอง และเช่ือถือไดของระบบงานและขอมูลที่ไดจากการ
ประมวลผลดวยคอมพิวเตอร รวมทั้งระบบการเขาถึงขอมูลในการปรับปรุงแกไขและการรักษา
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ความปลอดภัยของขอมูล  การตรวจสอบประเภทนี้เปนสวนหนึ่งของงานตรวจสอบภายในเกือบ
ทุกงานที่นําระบบคอมพิวเตอรมาใชในการปฏิบัติงานไมวาเปนการตรวจสอบทางการเงิน  หรือ
แมกระทั่งในสวนของการตรวจสอบการดําเนินงาน  หรือการตรวจสอบการบริหาร ซึ่งเช่ือวา
วัตถุประสงคที่สําคัญที่สุดของการตรวจสอบระบบงานสารสนเทศ  คือเพ่ือใหทราบถึงความ
นาเช่ือถือของขอมูลและความปลอดภัยของระบบการประมวลผลดวยคอมพิวเตอร  
 4.2.6 การตรวจสอบพิเศษ (Special Auditing) หมายถึงการตรวจสอบ
ในกรณีที่ไดรับมอบหมายจากฝายบริหาร  หรือกรณีที่มีการทุจริตหรือการกระทําที่สอไปในทาง
ทุจริตผิดกฎหมาย  หรือกรณีที่มีเหตุอันควรสงสัยวา  จะมีการกระทําที่สอไปในทางทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบเกิดขึ้น   ซึ่งผูตรวจสอบภายในจะดําเนินการตรวจสอบเพื่อคนหาสาเหตุ  
ขอเท็จจริงผลเสียหายหรือผูรับผิดชอบ  พรอมทั้งเสนอแนะและมาตรการปองกัน  (สมาคม
ผูตรวจสอบภายใน,  2550 : 47-48) 
 
 4.3 ขอบเขตของการตรวจสอบภายในของภาคราชการ 
   เซลซิลา นอรดีน และแวน แกนเบิรก (Cecilia Nordin and Van 
Gansberghe,  2005 : 69-73)  ไดกลาวถึงงานตรวจสอบภายใน  สําหรับในสวนของหนวยงาน
ภาครัฐพรอมทั้งมีการเปรียบเทียบการตรวจสอบภายในในยุคกอน  และการตรวจสอบภายในใน
ยุคปจจุบันวามีความแตกตางกันมาก  นอกจากจะไมไดมุงจับผิดการทํางาน  หรือหาขอผิดพลาด
แลวในเรื่องของการตรวจสอบภายในปจจุบันนี้ยังเปนการชวยเหลือ  สนับสนุนการทํางานทุกสวน
ในองคกร  นอกจากนั้นการตรวจสอบภายในยังถือเปนการชวยเหลือผูบริหารใหพนจากความ
เส่ียงที่อาจเกิดขึ้น  ประเด็นการตรวจสอบภายในของหนวยงานภาครัฐนั้น ยังมีปญหาและ
อุปสรรคในหลายๆ สวนที่จะตองแกไขไมวาจะเปนวัฒนธรรมองคกร   การรับรูของบุคลากรใน
หนวยงาน  จริยธรรมของผูนํา  หรือแมแตหัวหนางานทางบัญชี  เหลานี้ยังขาดความรูความเขาใจ
ที่ถูกตองเก่ียวกับงานตรวจสอบภายใน  และหนวยงานตรวจสอบภายในยังคงเปนเหมือนหนวย
ตรวจจับความผิดในสายตาของพนักงานในหนวยงาน  ดังนั้นจึงตองเริ่มตนจากทุกๆ สวนใน
หนวยงาน  เพ่ือทําความเขาใจที่ถูกตองเก่ียวกับงานตรวจสอบภายในรวมถึงแนวทางปฏิบัติ  การ
ทํางานหรือการวางแผน  และความรับผิดชอบที่เก่ียวกับงานตรวจสอบภายในซึ่งเปนความ
รับผิดชอบรวมกันของทุกคนในองคกร   ซึ่งถือวาเปนการปฏิบัติที่ดีตามแนวทางของการบริหาร 
จัดการที่ดี  หรือหลักธรรมาภิบาล  ดังนั้นหนวยตรวจสอบภายในควรปรับโครงสรางภายใน
หนวยงานใหดีกวาเดิม  โดยมีข้ันตอนคือ 
   1.  มีการวางแผนและตรวจสอบประจําป 
   2.  วางแผนในการจัดแบงภาระหนาที่ของการตรวจสอบภายใน 
   3.  ประเมินความเสี่ยง 
   4.  การควบคุมและการติดตามผล 
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   5.  การรายงานและนําเสนอผลการสนับสนุนในเรื่องความเสี่ยงที่อาจ
เกิดขึ้น 
   6.  ความเปนอิสระ 
   7.  ความเขาใจที่ดีตอองคกร 
   8.  ความรับผิดชอบที่ฝายบริหารตองการ 
   9.  การใหคําแนะนําแกฝายบริหารในเรื่องความเสี่ยงขององคกร  
          10.  การสนับสนุนการปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
           11.  วิธีการติดตอส่ือสารกับผูบริหาร 
           12.  การสงเสริมใหมีการนําไปปฏิบัติ 
           13.  กําหนดทักษะในเรื่องการตรวจสอบ 
           14.  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
  
 ดังนั้นสําหรับหนวยงานภาครัฐที่ไดนําระบบการตรวจสอบและการควบคุมภายในมา
ดําเนินการภายในองคกรนั้น   จําเปนตองคํานึงถึงปจจัยหลายๆ อยางที่อาจมีผลกระทบตอเร่ือง
ของการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในและภาพลักษณของหนวยงานตรวจสอบภายใน ซึ่งวิชาชีพ
ตรวจสอบภายในนั้นจําเปนสําหรับทุกๆ องคกรไมวาจะเปนภาครัฐหรือเอกชน  หรือแมแตบริษัท
ใหญ ๆ ที่วางระบบการควบคุมภายในที่ดีและจัดตั้งหนวยงานตรวจสอบภายในไวเปนสวนงาน
หนึ่งภายในองคกร   ก็ยังตองพัฒนาและปรับปรุงการทํางานอยูเสมอๆ ปจจัยที่ควรคํานึงถึงอีก
เร่ืองคือ  การจายคาตอบแทนสําหรับผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน  เมื่อเปรียบเทียบ
กับระบบของภาคเอกชน   จะมีวิธีการจายที่จูงใจการทํางานไดมากกวาของภาครัฐ   ดังนั้นระบบ 
การจายคาตอบแทนไมเพียงแตจะตองสมเหตุสมผลเทานั้นแตยังหมายถึงโอกาสในการพัฒนางาน
ตรวจสอบภายในใหคงอยูกับหนวยงานตลอดไป 
  4.3.1 กระบวนการตรวจสอบภายใน 
 คนทั่วๆ ไปมักเขาใจวาผูตรวจสอบภายในทํางานจํากัดอยูเฉพาะ
ในสวนของการตรวจสอบเกี่ยวกับการเงินและการบัญชีเทานั้น ความจริงแลวการตรวจสอบภายใน
มีความหมายและขอบเขตการปฏิบัติงานกวางขวางกวานั้นมาก  ผูตรวจสอบภายในมีขอบเขตของ
การทํางานที่ตองครอบคลุมทุกภารกิจที่อยูในความรับผิดชอบของหัวหนาสวนราชการ (หัวหนา
หนวยงาน)  ซึ่งอาจแตกตางจากงานของคณะกรรมการสอบสวน หรืองานของเจาหนาที่ตํารวจ 
เพราะงานของคณะกรรมการสอบสวนหรือเจาหนาที่ตํารวจมีวัตถุประสงคที่จะสอบสวนเพื่อหาตัว
ผูกระทําผิด หรือรวมรับผิดชอบไมวาจะเปนทางแพง ทางอาญา หรือทางวินัย งานของผูตรวจสอบ
ภายในมุงที่จะคนหาขอบกพรองของระบบงานวามีจุดใด ที่เปนชองทางใหเกิดการรั่วไหล  หรือ
การปฏิบัติงานขาดประสิทธิภาพ ลาชา เปนตน และพยายามหาทางแกไขใหดีข้ึน   ดังนั้นการที่
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ผูตรวจสอบภายในจะปฏิบัติงานดังกลาวขางตนใหไดดีและมีประสิทธิภาพ ผูตรวจสอบภายใน
จําเปนที่จะตองวางรูปแบบในการทํางาน  (กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน, 2550 : 15) ดังนี้ 
    4.3.1.1 กําหนดเปาหมาย ทิศทาง  ภารกิจ  ขอบเขตและแนว
ทางการตรวจสอบ เพ่ือสนับสนุนการบรหิารงาน  และการดําเนินงานดานตางๆ ของสวนราชการ 
  4.3.1.2 ตรวจสอบความถูกตองและเช่ือถือไดของขอมูลตางๆ 
การปฏิบัติงานของหนวยงาน  และผลการดําเนนิงานตามแผนงาน งาน โครงการ ตลอดจนการ
บริหารดานตางๆ ของสวนราชการ 
 4.3.1.3  ประเมินผลการดําเนินงานและการบริหารงาน  รวมทั้ง
สามารถรายงานผลการตรวจสอบและการใหคําปรึกษา ความคิดเห็น  ขอเสนอ  แนะแนวทางการ
ปรับปรุงแกไข เพ่ือใหสวนราชการมีการบริหารจัดการที่ดี เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และบรรลุ
ตามนโยบายที่กําหนด 
 4.3.1.4  ประสานความรวมมือกับหนวยงานที่เก่ียวของ  เชน  
คณะกรรมการตรวจสอบภาคราชการ  ผูตรวจสอบภายในระดบัจังหวัด/กระทรวง หรือสํานักงาน
การตรวจเงินแผนดิน เพ่ือขอรับความคดิเห็น  ขอเสนอแนะ ในการปรับปรุงแกไขงานตรวจสอบ
ภายในอันที่จะกอใหเกิดมูลคาเพ่ิมแกองคกร 
   4.3.2 ปจจัยที่ทําใหงานตรวจสอบภายในบรรลุเปาหมาย      
  จากที่กลาวมาขางตนจะเห็นวาผูตรวจสอบภายในเปนผูที่จะชวย
ผูบริหารในดานการควบคุมการบริหารงานใหเปนไปตามเปาหมายและวัตถุประสงคได แตผูชวย
จะทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพหรือไม  ข้ึนอยูกับปจจัยพื้นฐาน 3 ประการ คือตัวผูตรวจสอบ
ภายในเอง  สถานภาพของหนวยงานตรวจสอบภายในและตัวผูบริหารดังนี้ (กลุมมาตรฐานดาน
การตรวจสอบภายใน, 2550 : 45) 
 4.3.2.1 ผูตรวจสอบภายใน  ผูตรวจสอบภายในตองปฏิบัติตาม
ระเบียบ  มาตรฐาน  คูมือ  และแนวปฏิบัติเก่ียวกับการตรวจสอบภายใน  ซึ่งกําหนดโดย
หนวยงานกลางที่รับผิดชอบ  เชน กรมบัญชีกลาง สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน   และหลักการ
สากลที่ถือปฏิบัติโดยทั่วไปจะตองเปนผูที่มีความรอบรูในวิชาชีพ  สาขาอื่น  ซึ่งจําเปนตอการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  รวมทั้งตองมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ  การใช
ดุลยพินิจตองเที่ยงธรรมและระมัดระวังรอบคอบอยางย่ิง จําเปนตองมีแนวทางการปฏิบัติงาน
พิเศษที่แสดงถึงความซื่อสัตย   ความยุติธรรม   ความมีมาตรฐาน  เพ่ือใหเกิดการยอมรับจาก
บุคคลที่เก่ียวของ ซึ่งกรมบัญชีกลางในฐานะผูกํากับดูแลงานตรวจสอบภายในไดกําหนดมาตรฐาน
การตรวจสอบภายในและจริยธรรมของผูตรวจสอบภายใน เพ่ือใหผูตรวจสอบภายในของสวน
ราชการไดใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน 
 4.3.2.2 สถานภาพของหนวยตรวจสอบภายใน  เพ่ือใหผู
ตรวจสอบภายในทําหนาที่เปนเครื่องมือในการตรวจสอบงานตามนโยบายของผูบริหารใหไดผล
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ตามเปาหมาย  ผูบริหารจะตองใหการสนับสนุนงานตรวจสอบภายใน  โดยการใหสถานภาพที่
เหมาะสม  คือผูตรวจสอบภายในจะตองมีหนาที่เสนอแนะ (Staff Function) และข้ึนตรงกับ
ผูบริหาร นั่นคือรับคําส่ังและรายงานตอผูบริหารโดยไมตองผานผูหนึ่งผูใด  การขึ้นตรงตอ
ผูบริหารสูงสุดของสวนราชการ (หนวยงาน) ทําใหผูตรวจสอบภายในมีอิสระในการตรวจสอบ  
และทําใหสามารถเขาถึงเอกสาร  ทรัพยสิน หลักฐาน  และบุคคลที่เก่ียวของไดโดยงายอันเปนผล
ใหเกิด 
       1) สิทธิที่จะเขาถึง  หมายความวาผูตรวจสอบภายใน
จะตองมีสิทธิที่จะเขาสังเกต   หรือตรวจสอบบันทึก รายงาน และทรัพยสินตางๆ รวมทั้ง
ผูปฏิบัติงานของหนวยรับตรวจหรือหนวยงานที่เก่ียวของกับเรื่องที่ตรวจสอบไดทั้งหมด  
       2) เส รีภาพในการตรวจสอบ   หมายความว าผู
ตรวจสอบภายในจะตองมี  “อิสระ”  เพียงพอในการตรวจสอบทุกๆ ดาน โดยไมมีอุปสรรคหรือ
ไดรับการขัดขวาง  หรือแทรกแซงจากผูหนึ่ง ผูใด หรือกลุมบุคคลใดๆ ทั้งในการปฏิบัติงาน  
ตรวจสอบและการเสนอความเห็นในการตรวจสอบ และมิใหเปนคณะกรรมการใด ๆ ของสวน
ราชการหรือหนวยงานในสังกัดอันมีผลกระทบตอความเปน   อิสระในการปฏิบัติงานและการ
เสนอความเห็น 
       3) การมีสวนไดสวนเสีย   หมายความวาผูตรวจสอบ
ภายในจะตองไมมีอํานาจ  และความรับผิดชอบโดยตรงกับงานที่ตรวจสอบ   นั่นคือตองไมเปนผู
มีสวนไดสวนเสียหรือผลประโยชน  หรือรับมอบหมายหนาที่ซึ่งเก่ียวกับการบริหารงานของงาน
หรือในสวนของหนวยงานที่ตนจะตองตรวจสอบ  ผลการตรวจสอบ จึงออกมาโดยปราศจากความ
ลําเอียงใดๆ ในขณะเดียวกันก็ไมควรมอบหมายใหผูตรวจสอบภายในปฏิบัติงานในลักษณะ
บริหารและควบคุม  (Line Function) อาทิเชน  เปนผูวินิจฉัยและสั่งการข้ันสุดทายของความ
ถูกตองหรือขอบกพรอง   ในการปฏิบัติงานของบุคคลหรือหนวยงานที่ตรวจสอบ  หรือมอบหมาย
งานดานบริหารใด ๆ ใหผูตรวจสอบภายในปฏิบัติ  (ยกเวนในหนวยงานของผูตรวจสอบภายใน
เอง) หรือเปนกรรมการพิจารณาความผิด   และลงโทษทางวินัย หรืองานอื่นๆ ที่ไมเก่ียวของกับ
การตรวจสอบภายใน    เพราะการมอบหมายดังกลาวจะเปนการทําใหผูตรวจสอบภายในตองทํา
หนาที่   ในฐานะที่เปนผูบังคับบัญชาตามสายงาน   นอกจากนั้นยังเปนการทําใหผูตรวจสอบ
ภายในขาดความเปนอิสระและความเที่ยงธรรมมีสวนไดเสียในกิจกรรมที่ตนตรวจสอบ   และจะ
ทําใหไมไดรับการสนับสนุนหรือความรวมมือในการตรวจสอบตามหนาที่   โดยเฉพาะอยางย่ิงจาก
ผูบริหารระดับรองหรือเจาหนาที่ในหนวยงานปฏิบัติการ  (สําหรับหนวยงานที่ไมมีการจัด
โครงสรางหนวยงานตรวจสอบภายในที่เปนอิสระจริง มักจะใชระบบการตรวจสอบไขวระหวาง
หนวยงาน  เพราะจะทําใหผูตรวจสอบภายในที่เขาตรวจสอบหนวยงานใดไมไดเปนผูรับผิดชอบ
และบริหารหนวยงานที่รับตรวจนั้น) 
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 4.3.2.3 ผูบริหาร  ผูตรวจสอบภายในจะทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด ข้ึนอยูกับตัวผูบริหารเอง ในฐานะที่เปนผูบริหารสูงสุดเปนสําคัญ 
ผูบริหารสามารถทําใหงานตรวจสอบภายในบรรลุวัตถุประสงค  โดยผูบริหารจะตองเขาใจและมี
ทัศนคติที่ดีตองานตรวจสอบภายใน   อีกทั้งยังตองรูจักงานตรวจสอบภายในเพื่อใหสามารถ
ชวยงานของผูบริหารไดอยางถูกตองและเหมาะสม  ดังนี้ 
 1) ผู บ ริ ห ารต อ งสร า งความตระหนั กและช วย
เสริมสรางบรรยากาศภายในหนวยงาน   โดยใหเจาหนาที่ในแตละหนวยงานหรือที่เรียกวาหนวย
รับตรวจคุนเคยกับผูตรวจสอบภายใน และชวยสรางความเขาใจที่ถูกตองวาผูตรวจสอบภายใน
ไมใชผูที่จะจองแตจับผิด แตจะเปนผูชวยเหลือแนะนําการทํางานใหถูกตองตามกฎเกณฑ ระเบียบ 
ขอบังคับ และนโยบายของผูบริหาร พรอมทั้งแสดงออกทุกวิถีทางในลักษณะที่สนับสนุนผู
ตรวจสอบภายใน ใหทํางานตามขอบเขตหนาที่ไดอยางอิสระ และปราศจากอุปสรรคใดๆ การ
สนับสนุนอาจทําไดโดยการแนะนําเปนสวนตัว หรือมีหนังสือแจงไปยังหนวยรับตรวจตางๆ 
ช้ีใหเห็นและเขาใจถึงขอบเขตหนาที่ของผูตรวจสอบภายใน ประโยชนที่ไดรับจากการตรวจสอบ
ภายใน รวมทั้งขอความรวมมือเพ่ืออํานวยความสะดวกในการปฏิบัติหนาที่ของผูตรวจสอบภายใน
ดวย 
       2) ผูบริหารควรปรับปรุงระบบการติดตอส่ือสาร
ภายในหนวยงานใหครอบคลุมถึงการแจงขาวสารแกผูตรวจสอบภายในซึ่งเปนสิ่งจําเปนมาก 
เนื่องจากการที่กําหนดใหผูตรวจสอบภายในขึ้นตรงตอผูบริหารโดยมิใหสังกัดสวนงานใดนั้น  ทํา
ใหถูกตัดขาดจากระบบขาวสารปกติ เชน  การแจงขาวสารในรูปคําส่ัง หนังสือเวียน เปนตน ทําให
ขอมูลขาวสารที่ผูตรวจสอบภายในมีอยูไมทันตอเหตุการณ  การตรวจสอบก็จะไมประสบผลสําเร็จ
นอกเหนือจากการปรับปรุงระบบสื่อสารแลว  หากมีการประชุมระดับผูบริหารเพื่อกําหนด
แผนงานหรือนโยบายการบริหาร   หรือปรับปรุงเปล่ียนแปลงแผนงาน ควรจะใหผูตรวจสอบ
ภายในเขารวมประชุม หรือเขาสังเกตการณดวย  เพราะจะทําใหผูตรวจสอบภายในมีขอมูลที่จะ
นําไปใชในการวางแผน และปฏิบัติงานตรวจสอบตอไป  หากผูตรวจสอบภายในไดรับการ
สนับสนุนจากผูบริหารอยางดีเชนนี้  ผูตรวจสอบภายในจะสามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่และจะ
เปนเครื่องมือที่ดีของผูบริหาร ที่จะชวยการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ 
 จากความหมายขางตนสรุปไดวา  การตรวจสอบภายในเปนสิ่งที่ตองปฏิบัติภายใน
องคกรหนึ่งๆ ไมวาจะเปนองคกรภาครัฐหรือภาคเอกชน  จะมีขนาดเล็กหรือขนาดใหญ เพราะ
การตรวจสอบภายในถือเปนเครื่องมือในการติดตาม  ควบคุม  และประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ทั้งองคกร   และนอกจากนี้องคกรใดที่มีผูตรวจสอบภายในแลวสิ่งที่ขาดไมไดเลย คือการมีระบบ
การควบคุมภายในที่ดีดวย   เพราะหากขาดระบบการควบคุมภายในที่ดีแลวการตรวจสอบภายใน
ก็จะเกิดขึ้นไมไดเลย   จึงถือวาระบบการควบคุมภายในเปนสิ่งจําเปนของทุกๆ องคกรที่ตองทํา
ควบคูไปกับการตรวจสอบภายในเชนกัน 
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 4.4 แนวโนมการตรวจสอบภายในของหนวยงานภาครัฐ  (Audit  Trends) 
 ไมคแคททรีน สเต็ค และกรีท บอคเคิรท (Miekatrien  Sterck  and  
Geert  Bouckaert,  2006 : 49-53)  ไดกลาวถึงแนวโนมการตรวจสอบภายในของหนวยงานใน
ภาครัฐวา   ในยุคของการตรวจสอบสมัยใหมนั้นมีการศกึษาที่กวางกวาเดิมมากสงผลใหการศึกษา
เร่ืองการตรวจสอบและการควบคุมภายใน   ในปจจุบนันี้มักจะแตกตางจากในอดตี  ซึ่งการจัดวาง
ระบบการตรวจสอบภายในและการควบคมุภายใน  ในหนวยงานจําเปนตองปฏิบัตอิยูแลวโดยกฎ 
ระเบียบ  และขอบังคับขององคกร ซึ่งถือวาเปนเรื่องที่สําคัญมาก  รวมทั้งเปนการเพิ่มในสวนของ
ประสิทธิภาพและประสิทธผิลของหนวยงานภาครัฐ  ในอันที่จะนําพาหนวยงานไปสูความสําเร็จ
ตามเปาหมายที่วางไว  การตรวจสอบภายในสําหรับหนวยงานภาครฐันั้น   จําเปนตองอาศัยปจจัย
หลายอยางเปนตัวชี้วัดวาการบริหารงานเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในที่นําไปใชในหนวยงานนัน้
เปนอยางไรจากการศึกษาเกีย่วกับหนวยงานตรวจสอบภายในและระบบการควบคุมภายในรวมไป
ถึงการสัมภาษณกับขาราชการที่เช่ียวชาญ   ในหนวยงานราชการซึ่งมีผูที่ไดปฏิบัติงานเกี่ยวกับ 
การตรวจสอบภายใน  และมีวิธีการทํางานที่ไมแตกตางกันมากนัก  คือเปนปฏิบัติตามคําส่ังและ
ขอบังคับที่กําหนดไว  ดังนั้นควรจะหาวิธีการที่จะสนับสนุนงานตรวจสอบภายในใหเปนที่รูจักใน
หนวยงานและสอดคลองตามโครงสรางขององคกร  รวมทั้งบุคลากรที่มีอยูซึ่งตองทํารวมกัน   จึง
ถือไดวางานตรวจสอบเปนงานที่ทาทาย   การจัดทําเปนกฎหมายหรือพระราชบัญญัติที่บัญญัติ
เพ่ือตองการจัดตั้งหนวยงานตรวจสอบภายในถือวาสําคัญมากเพราะเปนการประกันและรับรองวา
หนวยงานตรวจสอบภายในมีอยูจริงและเปนอิสระในการทํางาน  ในบางประเทศหนวยงานภาครัฐ
จะมีการจัดตั้งเปนสวนงานสําหรับงานดานการตรวจสอบภายใน  หรือไดมีการกําหนดในสวนของ
การตรวจสอบภายในเปนอีกหนึ่งสวนงานในองคกรที่ใหบริการดานการตรวจสอบภายใน  
หลักการที่สําคัญของประเทศเหลานี้นั้น  ก็เพ่ือการตรวจสอบที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงานดาน 
การตรวจสอบทั้ง 4 เร่ืองคือ ทบทวนเกี่ยวกับระบบควบคุมภายใน  การตรวจสอบทางดานการเงิน   
การตรวจสอบตามกําหนด  ใหหนวยตรวจสอบภายในมีหนาที่ทั้งในดานการปฏิบัติงาน  และ
ตรวจสอบดานการเงินเปนงานประจําซึ่งทําไปพรอมๆ กับการตรวจสอบตามกฎขอบังคับ  และ
การตรวจสอบทางดานสารสนเทศและการสื่อสาร  แตละประเทศก็มุงการตรวจสอบทั้งใน 2 สวน
ไมวาจะเปนการตรวจสอบเพื่อใหการรับรอง  และกิจกรรมการใหคําปรึกษา  แตอาจจะมีสัดสวนที่
ไมเทากันเพราะโครงสรางภายในหนวยงานตรวจสอบภายในของแตละประเทศอาจมีไมเหมือนกัน  
บางประเทศจัดตั้งเปนหนวยงานหนึ่งแยกออกมาตางหากจากหนวยงานอื่น  อยางไรก็ตามแลว
สวนใหญในหนวยงานราชการมักมีการศึกษาถึงการมีอยูจริงของหนวยงานตรวจสอบภายใน
เนื่องจากบางประเทศมีหนวยตรวจสอบภายในอยูในทุกๆ ระดับภายในองคกร ทั้งในระดับแผนก  
หรือเปนหนวยงานระดับสูงซึ่งสวนใหญเปนหนวยงานที่เปนอิสระ เชน ไมเปนแผนกที่ข้ึนตรงตอ
สวนงานใดสวนงานหนึ่งในองคกรและมีการบริหารจัดการที่เปนอิสระภายใตหนวยงานตรวจสอบ
ภายในเอง  แนนอนวาความเปนอิสระนั้นรวมถึงความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน
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ตรวจสอบภายใน   ถือวาเปนปจจัยที่หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในตองใหความสําคัญ   โดย
ที่หัวหนาหนวยงานตองรายงานขอมูลโดยตรงใหกับฝายบริหารอยางไรก็ตามก็ยังมีผูบริหารที่ไมได
ใหความสนใจกับรายงานดังกลาว  จากคํากลาวของผูตรวจสอบที่พบวาการขาดการสนับสนุนจาก
ผูบริหารในการปกปองและเอาใจใสตองานตรวจสอบภายใน  ทําไปก็เทานั้น   จากผลการศึกษา
ดังกลาว สามารถกําหนดภาระหนาที่ของงานตรวจสอบภายในรวมไปถึงหัวหนาตรวจสอบซึ่งมีอยู
ในหลายๆ ประเทศ  ซึ่งมีหลักการที่ตองตรวจสอบอยู 3 เร่ืองดวยกันคือ การทํางานแบบมืออาชีพ  
ลดอัตราการเขาออกของพนักงาน   และประกันในเรื่องความเปนอิสระ หากปฏิบัติไดรับรองวา
การตรวจสอบและการควบคุมสมัยใหมเชนนี้จะสามารถแสดงถึงผลการปฏิบัติงานที่ทําอยูเปน
ประจํา  หรือผลกระทบจากการตัดสินใจ  แมแตการเปลี่ยนแปลงนโยบายไดอยางแนนอน 
นอกจากนั้นยังมีงานวิจัยหลายๆ ช้ินที่พูดถึงวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด  ในเรื่องการนําระบบตรวจสอบ
ภายในไปใชในหนวยงานภาครัฐ  ซึ่งจะสามารถประสบความสําเร็จไดก็ตอเมื่อ 
  1. จัดตั้งหนวยตรวจสอบภายในใหเปนไปตามกฎระเบียบของหนวยงาน 
  2. ฝายบุคลากรควรกําหนดกลยุทธ  วิธีการพัฒนาใหกับทีมงานตรวจสอบ
ภายใน 
  3. ไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารอาวุโส 
  4. จัดตั้งเปนคณะกรรมการตรวจสอบ 
  5. มีแนวทางในการพัฒนาเกี่ยวกับนโยบายการตรวจสอบ  และเผยแพรให
ทราบทั่วกัน 
 หนวยงานตรวจสอบภายในสมัยใหมขณะนี้กําลังปรับเปล่ียนรูปแบบของวัฒนธรรม
การตรวจสอบ เพ่ือใหงานตรวจสอบภายในและงานควบคุมภายในเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ
มีประสิทธิผลตามเปาหมายที่ผูบริหารตองการ   ดังนั้นคงไมใชแตเฉพาะผูตรวจสอบเทานั้นที่ตอง
คิด  แตเปนทุกๆ คนในหนวยงานที่ตองรวมกันเพื่อนําแนวปฏิบัติที่ดีเก่ียวกับการตรวจสอบและ
การควบคุมภายในมาใชในองคกร ในอันที่จะลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นและอาจมีผลกระทบตอ
ความสําเร็จขององคกร         
 
 5. แนวคิดเกี่ยวกับความสัมพันธของการควบคุมภายในและการตรวจสอบ
ภายใน 
  แอดนนั โรแคนนิน เคอรริม เอจิค และฮาสัน มารมูโทวคิ  (Adnan Rovcanin,  
Kerim  Agic  and  Hasan  Mahmutovic,  2005 : 116-126)  ไดกลาวถึงการนาํหลักการ และ
วิธีปฏิบตัิของการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในมาใชในองคกร และสําหรับในเรื่องหลัก
ปฏิบัติของระบบการควบคมุภายในนัน้มกัจะกวางจนครอบคลุมในหลายๆ สวน ไมวาจะเปนทั้งใน
สวนของการควบคุมทางดานบัญชี  ระบบจัดซื้อ การผลติ  และรายงานทางการเงิน  ซึ่งระบบของ
การควบคุมภายในตองการการติดตอส่ือสารที่ดีมีประสิทธิภาพภายในหนวยงาน  เพ่ือที่จะรองรับ 
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การปฏิบัติงานของการควบคุมภายใน  หนาที่ความรับผิดชอบของผูดูแลในเรื่องการควบคุม
ภายในนั้น   โดยจัดวาเปนหนาที่ของการบริหารงานภายในหนวยงานไมใชเปนของผูตรวจสอบ
ภายนอก   เพราะการแกปญหาขอบกพรองและการตัดสินใจตางๆ ยังคงอยูภายในหนวยงาน   
ดังนั้นการนําหลักการควบคุมภายในมาปฏิบัติภายในหนวยงานเปนระบบที่ควรปฏิบัติติดตอกัน
อยางตอเนื่อง   ดวยเหตุผลนี้การบริหารจัดการภายในหนวยงาน  ควรมีการควบคุมภายในซึ่งอยู
บนพื้นฐานของการควบคุมตนเอง   โดยพนักงานนั้นยังสามารถแบงแยกการจัดการตางๆ ใหมี
ประสิทธิภาพไดตามหนาที่ความรับผิดชอบ  ซึ่งหนาที่ตางๆ ที่ไดกลาวถึงนั้นสวนใหญได
ครอบคลุมอยูในหลักการควบคุมภายในแลว 
  การสรางรากฐานของการตรวจสอบภายในนั้นสวนใหญมักจะเปนผลสําคัญสืบ
เนื่องมาจากการควบคุมภายใน  การตรวจสอบภายในระหวางหนาที่จําเปนตองตรวจสอบ  และ
ประเมินผลโดยการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพ   การตรวจสอบภายในจึงเปนเหมือนตัวชวยที่
ทําใหสมาชิกในองคกรทํางานในหนาที่ไดดีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  นอกจากนั้นการตรวจสอบ
ภายในยังชวยในการวิเคราะห  การประเมินผล  และสนับสนุนในการใหคําแนะนําในดานตางๆ ที่
เก่ียวกับกิจกรรมขององคกรดังนั้นหนวยงานตรวจสอบภายในถือวาเปนอีกสวนงานหนึ่งที่จําเปน
และสําคัญในองคกร  และการมีหนวยงานตรวจสอบภายในที่สมบูรณมีประสิทธิผลก็จะสงผลถึง
หนาตาของระบบการควบคุมภายในที่ดีขององคกร   นอกจากนั้นการควบคุมภายในยังถือเสมือน
วาเปนการควบคุมตนเองทางตรงดวย   เพราะวาเปนการบริหารจัดการงานประจําของตนเองให
สําเร็จลุลวง   ผูบริหารในระดับสูงกวาจึงมักใชเปนการควบคุมการทํางานโดยตรง  และยังเปนผล
ใหเห็นวาการควบคุมภายในยังสามารถแสดงถึงกระบวนการดําเนินงานดานตางๆ ที่นําไปสู
ความสําเร็จตามเปาหมายขององคกรได  ไมวาจะเปนการเพิ่มขึ้นของสินทรัพย  กําไรที่เพ่ิมขึ้นรวม
ไปถึงทุนที่เพ่ิมขึ้นเชนกัน  จะเห็นไดวาการมีระบบการควบคุมภายในสามารถเปนหลักประกัน
ใหกับฝายบริหารที่จะบรรลุถึงเปาหมายของกิจการไดโดยวัดจาก 
   1.  ธุรกิจมีประสิทธิภาพ 
   2.  ความนาเช่ือถือของรายงานทางการเงินและ 
   3.  เปนกฎระเบียบ ขอบังคับที่เห็นพองตองกัน 
  การควบคุมขอปฏิบัติตองจัดทําเปน กฎ นโยบายที่แนนอนเพื่อนําไปปฏิบัติ
ภายในองคกรซึ่งกําหนดโดยฝายบริหารที่ไดรับการยอมรับใหนําไปปฏิบัติตามเปาหมายของ
องคกรนั้นๆ การควบคุมภายในจึงเปนเครื่องมือกําหนดโครงสรางภายในขององคกร  ซึ่งฝาย
บริหารรับผิดชอบตอบทบาทดังกลาว   ดังนั้นการควบคุมที่ดีควรปรากฏอยูในทุกๆ สวนเรื่องของ
การทํางานจึงจะเปนลักษณะของการควบคุมที่มีประสิทธิภาพ  แมผูบริหารไมอยูก็สามารถใช
หลักการควบคุมจัดการงานได  หากรวมหลักการควบคุมภายในเขาไปในการปฏิบัติงานทุกๆ สวน
แลวคาดวาจะเกิดผลดีตอองคกรในเรื่อง 
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   1.  ความปลอดภัยในทรัพยสิน 
   2.  ความจงรักภักดีของพนักงานในเรื่องนโยบายขององคกร 
   3.  การดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ 
   4.  ความถูกตองและโปรงใสของการบัญชี 
  ดังนั้นถามองถึงพนักงานทุกคนซึ่งตองใชกฎระเบียบรวมกันในเรื่องระบบการ
ควบคุมภายใน  ก็จะสามารถลดความผิดพลาดตางๆ  ที่เกิดจากบุคคลได  ความผิดพลาดอาจ
เกิดจากการเขาใจที่ไมถูกตอง  การประเมินผลผิด  การละเลยไมเอาใจใส  หรือขาดความรูความ
เขาใจ  เปนตน  จึงจําเปนตองกําหนดเปนกฎเกณฑพ้ืนฐานเพื่อนําไปสูการควบคุมภายในและยัง
สงผลตอการตรวจสอบภายในดวย   ปจจัยสําคัญสําหรับงานตรวจสอบนั้นยอมเกี่ยวของกับผล
การประเมินผลของผูตรวจสอบภายนอก  รวมถึงการควบคุมความเสี่ยง   ปจจุบันงานตรวจสอบ
ภายในนั้นยังมีปจจัยสําคัญอยูที่การประเมินผลของผูตรวจสอบภายนอกเกี่ยวกับระบบการควบคุม
ภายในซึ่งจะประเมินในเรื่องการควบคุมความเสี่ยงซึ่งจะสนับสนุนความนาเช่ือถือทางการบริหาร
ใหเพ่ิมขึ้น  นั่นคือสวนสําคัญของหลักการการตรวจสอบภายใน   ส่ิงสําคัญอีกอยางในเรื่องความ
เปนอิสระซึ่งจะสงผลตอความมีประสิทธิภาพในการตรวจสอบ   นอกจากนั้นในหนวยงานที่
ประกอบไปดวยโครงสรางที่เปนระบบตําแหนงที่สูงต่ํา  ควรชี้แจงเกี่ยวกับเปาหมายขององคกรให
ทุกคนไดรับทราบ  และงานที่ไดรับมอบหมาย   ในเรื่องเก่ียวกับการตรวจสอบภายใน  รวมถึง
ประเภทของการตรวจสอบภายใน  ไมวาจะเปนการตรวจสอบทางการเงิน   การตรวจสอบทางการ
ดําเนินงาน   และการตรวจสอบทางการบริหาร  รวมไปถึงการฝกอบรมของผูตรวจสอบภายใน  ก็
ควรแจงใหทุกคนรับทราบในเรื่องดังกลาวเชนเดียวกัน 
  จากคํากลาวของผูตรวจสอบภายนอกเกี่ยวกับการสนับสนุนการสรางงาน
ตรวจสอบภายในนั้น  ตองสนับสนุนโดยประมวลหลักการทั้งหมดใหสามารถเกิดการปฏิบัติที่ดี
เก่ียวกับงานตรวจสอบภายใน   เพราะงานตรวจสอบภายในทําใหเกิดการปฏิบัติงานที่ดี  ลดความ
เส่ียงจากการตรวจสอบจากภายนอก   บทบาทความตองการและจุดยืนของงานตรวจสอบภายใน
นั้นไมไดสําเร็จไดในชวงเวลาส้ันๆ ดวยเหตุผลเหลานี้บทสรุปของการตรวจสอบภายในควรจบที่
การเขียนรายงานที่เปนคําแนะนําที่จําเปนและการปฏิบัติที่ถูกตอง  รายงานควรทันตอเวลา  
ชัดเจน  และควรสรุปโดยคณะกรรมการตรวจสอบและผูบริหารที่รอบรู 
  จากความสัมพันธของการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในดังกลาวจะ
เห็นวาการควบคุมภายในกับการตรวจสอบภายในมีความเหมือนกันตรงวัตถุประสงค  เพราะไมวา
จะเปนการควบคุมภายในหรือการตรวจสอบภายในตางก็มีวัตถุประสงคเดียวกัน  คือเพ่ือใหเกิด
ประสิทธิภาพของการดําเนินงาน     เกิดความเชื่อถือไดของรายงานทางการเงินและเกิดการปฏิบตัิ
ตามกฎหมาย  ระเบียบ   ขอบังคับขององคกร  เพียงแตงานตรวจสอบภายในเปนเพียงสวนหนึ่ง
ของกิจกรรมการควบคุมภายในเทานั้น   เปนกิจกรรมการประเมินเพื่อเพ่ิมคุณคาและปรับปรุง
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การปฏิบัติงานใหดีข้ึน   ชวยใหหนวยงานบรรลุถึงเปาหมายที่กําหนดไว  หรือจะพูดในเชิงตรรก   
ก็คือการตรวจสอบภายในก็คือการควบคุมภายใน   แตการควบคุมภายในที่วางไวนั้นอาจจะไมใช 
การตรวจสอบภายใน 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 ไพรวรรณ  ตงัสกุล  (2528 : 19)  ไดศกึษาการควบคุมภายในเกี่ยวกับรายได   
ขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทยพบวา   
  1.  การประสานงานระหวางหนวยงานทั้งภายนอก  และภายในหนวยงาน  มผีล
ตอระบบการจดัทําใบแจงหนี้และการบริหารลูกหนี้ขององคการโทรศัพทซึ่งเปนองคการขนาดใหญ  
  2.  การควบคมุภายในขององคการโทรศัพทสามารถชวยปองกันโอกาสที่จะเกิด
ความเสียหายในระบบการจดัทําใบแจงหนี้และการบริหารลูกหนี้   
  3.  ขอผิดพลาดที่ระบบการควบคุมภายในไมสามารถชวยลดโอกาสที่จะเกิดขึ้น
ไดหรือลดขอผิดพลาดไดนอย  ไดแก  การจัดโครงสรางองคการ 
  
 สุทธิเดช  กอศรีพร  (2532 : 29)  ไดศกึษาวิเคราะหการตรวจสอบภายในของ
รัฐวิสาหกิจไทย  พบวา   
  1.  ปจจัยสําคัญขอหนึ่งที่ทําใหการตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ มี
ประสิทธิภาพและสัมฤทธิผล  คือการมีระบบการตรวจสอบภายในที่ดี      
  2.  รัฐวิสาหกิจขนาดใหญมีระบบการตรวจสอบภายในที่ดีกวาองคการขนาดเล็ก  
  3.  รัฐวิสาหกิจที่มีกําไรสุทธิมีระบบการตรวจสอบภายในที่ดีกวารัฐวิสาหกิจที่มี
ขาดทุนสุทธิ      
  4.  การตอบสนองนโยบาย หรือความตองการของผูบริหารระดับสูงของ
รัฐวิสาหกิจของผูตรวจสอบภายใน  มิไดจํากัดอยูเฉพาะการตรวจสอบบัญชีและการเงินเทานั้น        
แตควรไดขยายขอบเขตไปถึงการตรวจสอบการปฏิบัติการ 
 
 ประพันธ   เจษฎาวิโรจน  (2533 : 49,  อางถึงใน  ดวงดาว  วงศพระลับ,  2548 : 
13) ไดศึกษาการปรับปรุงระบบการควบคุมภายในขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย  ศึกษา
เฉพาะกรณีการตรวจสอบภายใน  พบวา 
  1. การตรวจสอบภายในเปนกลไกที่สําคัญในการบริหารโครงการ  ที่สามารถ
ชวยปรับปรุงหนวยงาน   และชวยระมัดระวังในการปฏิบัติงานไดเปนอยางดีและจะมีประสิทธิภาพ
ในการควบคุมมากขึ้นถามีการติดตามประเมินผลเปนระยะ   
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  2. องคประกอบที่ทําใหการตรวจสอบภายในมีประสิทธิภาพมีองคประกอบ
เก่ียวกับ   
   2.1  ความเขาใจในหลักการตรวจสอบภายในของหนวยงานตางๆ ทีไ่ดรับ
การตรวจสอบซึ่งจะเปนผลใหเกิดการรวมมือ  และสนบัสนุนในการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบ
ภายใน  และการตระหนักวาการตรวจสอบภายใน    เปนกลไกสําคัญอยางหนึ่งขององคการจะชวย
ใหการควบคมุภายในเปนไปไดอยางรัดกมุ      
   2.2  นโยบายขององคการ  และทัศนคติของฝายบริหารในเชิงสนับสนุนใน
เร่ืองการตรวจสอบ   ทั้งนี้เพราะฝายบริหารจําเปนตองใหความอิสระแกผูตรวจสอบภายในอยาง
เต็มที่ในการตรวจสอบ  การรายงานขอเท็จจริงและการเสนอแนะโดยผูตรวจสอบภายใน
จําเปนตองอาศัยอํานาจสั่งการจากการบริหารในการเปลี่ยนแปลงตางๆ  
   2.3  จริยธรรม   และปรัชญาการตรวจสอบภายในซึ่งจะเปนสิ่งกําหนด 
ใหผูตรวจสอบสามารถปฏบิัติงานไดในขอบเขตที่นาเช่ือถือเพ่ือความเปนธรรมในการเสนอ
ความเห็น     
  3. การควบคุมภายในจากการตรวจสอบภายใน พบวา   
   3.1  การควบคุมปริมาณพัสดุยังไมไดกําหนดปริมาณสูงสุดของพัสดุสํารอง
คลัง แตไดมีการกําหนดปริมาณต่ําสุด  อาจจะทําใหจํานวนพัสดุมีมากเกินความจําเปน  
   3.2  การมอบหมายอํานาจหนาที่  และความรับผิดชอบของพนักงานสาย
อํานวยการยังไมเดนชัด  และไมไดใหความสําคัญกับพนักงานสายอํานวยการ   ทําใหพนักงาน
ขาดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานในหนาที่อยางสมบูรณ   
   3.3  แนวความคิดการเตรียมพรอม  เพ่ือใหตรวจสอบภายในยังไมเปน 
ที่เขาใจกันโดยทั่วไปในองคการจึงไมมีการปฏิบัติ 
 
 ปยพันธุ  ตันติวิภูศิล  (2533 : 32)  ไดศึกษาในหัวขอเร่ือง  แนวการตรวจสอบ 
การดําเนินงานเงินทุนหมุนเวียนของสวนราชการ   พบวาเงินทุนหมุนเวียนของสวนราชการเปน
หนวยงานที่มีการบริหารและการปฏิบัติงานในเชิงธุรกิจที่ไมหวังผลกําไร   การบริหารงานอยู
ภายใตระเบียบขอบังคับของทางราชการซึ่งจัดทําข้ึนเพื่อใหการกระทําอยางหนึ่งอยางใดเปนไป
ตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวโดยไดรับเงินลงทุนจากรัฐบาล   ดังนั้นจึงเห็นวาการตรวจสอบ
ภายในดานตางๆ จึงคลายกับธุรกิจเอกชนเพียงแตตองใชกฎระเบียบของทางราชการเปน
ตัวกําหนดแนวปฏิบัติการตรวจสอบการดําเนินงานเปนสิ่งจําเปนและเปนสิ่งสําคัญในการ
บริหารงานเนื่องจากการตรวจสอบการดําเนินงานเปนวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ผานมา
เพ่ือวัดผลการปฏิบัติงานในองคการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  ประหยัด  และมีประสิทธิผล  
ใหผลคุมคากับเงินที่จายไปหรือไม  และเปนการตรวจสอบเพื่อคนหาขอบกพรอง   จุดออนและ
ขอควรปรับปรุงแกไขวิธีปฏิบัติงานในดานตางๆ รวมทั้งชวยใหผูบริหารไดมีขอมูลเพ่ือใชสําหรับ
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การตัดสินใจที่จะใหเงินทุนดําเนินการตอไปหรือหยุดดําเนินการหรืออาจนํามาใชในการปรับปรุง
การปฏิบัติงานเปนตน  ในการศึกษาไดเสนอข้ันตอนของการตรวจสอบการดําเนินงานไวโดยสรุป
ดังนี้   
  1.  จะตองมีการวางแผนอันประกอบไปดวยการเลือกโครงการ  การสํารวจขอมูล
เบื้องตน  การประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายใน  และการวางแนวการตรวจสอบ   
  2.  การปฏิบัติงานโดยเริ่มตั้งแตการออกแบบการตรวจสอบตามแนวที่กําหนดไว  
และจัดทํากระดาษทําการเพื่อเปนหลักฐานและสรุปประเด็นขอตรวจพบ   
  3.  รายงานโดยเสนอรายงานตอผูบริหารในสาระสําคัญที่ตรวจพบ  
  4.  ติดตามผลหลังการตรวจสอบภายใน 
 
 อัจฉรา  สุนทรอภิชาต  (2534 : 36)  ไดศึกษาในหัวขอเร่ืองของการประเมินผล 
การตรวจสอบภายในของสวนราชการ  สังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ  ไดสรุปประเด็นของ
การตรวจสอบภายในไววา   เปนเรื่องที่จําเปนตองสรุปสิ่งที่ตรวจพบเพื่อแสดงผลของการ
ตรวจสอบในแตละวัตถุประสงคซึ่งประกอบดวย  ส่ิงที่ควรจะเปนสิ่งที่เปนอยูหรือขอเท็จจริงที่
ตรวจพบ  ผลกระทบ  สาเหตุ  และขอเสนอแนะ  และในประเด็นเกี่ยวกับผลกระทบผูตรวจสอบ
ภายใน  จะตองเขียนใหชัดเจนถึงส่ิงที่ตรวจพบวาตางไปจากสิ่งที่ควรจะเปนอยางไร  ใน
สาระสําคัญและความเสียหายที่เกิดขึ้นแลวหรือ  อาจเกิดขึ้นไดจะมีอะไรบาง  และควรแสดงใน
ลักษณะที่เปนเชิงปริมาณ  เชน  จํานวนเงิน  จํานวนคน   จํานวนเวลา  จํานวนผลผลิต  หรือเปน
จํานวนวัดอยางอ่ืน  แตถาไมสามารถระบุเปนเชิงปริมาณไดก็อาจใชวิธีเปรียบเทียบแสดงขอมูลใน
ลักษณะที่มองเห็นไดชัดเจน 
 
 วารุณี  เชาวนะกวี  (2544 : 45)  ไดศึกษาบทบาทของผูตรวจสอบภายในยุคปฏิรูป
ระบบราชการ : ศึกษากรณีสํานักงานตํารวจแหงชาติ  พบวาการตรวจสอบภายในที่ควรจะเปน  
คือผูตรวจสอบภายในจะตองเปนผูที่มีทั้งความรู  ความสามารถ  และพัฒนาตนเองอยูเสมอ  มี
อิสระในการปฏิบัติงาน  และแสดงความคิดเห็นอยางแทจริง  ตรวจสอบในเรื่องที่มีความสําคัญ
หรือโครงการใหญๆ ที่ใชงบประมาณมาก  ศึกษาขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับหนวยรับตรวจอยาง
ลึกซึ้ง  โดยมองในภาพรวมทั้งระบบ  เพ่ือใหทราบถึงปญหา  อุปสรรค  ขอบกพรองหรือจุดออน  
พรอมกับรับฟงขอคิดเห็นของผูรับตรวจ  เพ่ือวิเคราะหแนวทางที่เปนไปไดในการปฏิบัติงาน  
หรือเสนอแนะวิธีการปรับปรุงแกไข  หรือผอนปรนอะลุมอลวยในกรณีที่ไมสามารถปฏิบัติได  โดย
เสนอยกเลิกกฎ  ระเบียบ  ที่เปนอุปสรรคขัดขวางการปฏิบัติงาน  เพ่ือใหการทํางานเปนไปอยาง
สะดวก  รวดเร็ว  และคลองตัวยิ่งข้ึน  โดยเนนผลลัพธของงาน (End) มากกวาวิธีการ (Mean)  
นอกจากนั้นยังตองปฏิบัติหนาที่อยางโปรงใส  ตรวจสอบได  ดวยความซื่อสัตย สุจริต  
ตรงไปตรงมา  เปนที่นาเช่ือถือศรัทธา มีคุณธรรม  จริยธรรม 
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  วิรวัลย  อนุรัตนานนท  (2545 : 82)  ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการผลักดันให
เกิดการปรับบทบาทภารกิจของหนวยตรวจสอบภายในของกรมสรรพสามิตใหม  ผลการศึกษา
เร่ืองหนวยตรวจสอบภายในของกรมสรรพสามิตมีบทบาทภารกิจในการตรวจสอบความถูกตอง
และเช่ือถือไดของขอมูลและตัวเลขตางๆ ดวยเทคนิคและวิธีการตรวจสอบที่ยอมรับโดยทั่วไป  
ตรวจสอบการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหารงบประมาณ  การบริหารการเงิน  พัสดุ  ทรัพยสิน  
รวมทั้งการบริหารงานดานอื่นๆ ใหเปนไปตามนโยบาย  กฎหมาย  ระเบียบ  ขอบังคับ  ดูแล
รักษาทรัพยสิน  และการใชทรัพยากรใหเปนไปโดยมีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  และประหยัด  
รวมทั้งเสนอแนะเพื่อปองกันมิใหเกิดความเสียหายหรือการทุจริตรั่วไหลเกี่ยวกับเงินและทรัพยสิน
ตางๆ ของทางราชการ  ติดตามผลการตรวจสอบ  เสนอแนะและใหคําปรึกษาแกผูบริหารของ
หนวยรับตรวจเพื่อใหการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในบรรลุเปาหมาย  และเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 
 สุมาลี  รอรั้ง  (2545 : 106-107)  ไดศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธตอการนําการ
ตรวจสอบการดําเนินงานมาปฏิบัติของหนวยงานตรวจสอบภายใน สังกัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ   สรุปเกี่ยวกับงานและขอบเขตของการตรวจสอบภายในนั้นมีขอบเขตกวางขวาง  และ
ปจจุบันนี้ไดเปนที่ยอมรับวา  งานของผูตรวจสอบภายในมิไดมีขอบเขตอยูแตเพียงตรวจสอบบญัชี
และการเงินเทานั้น  แตไดขยายขอบเขตไปจนถึงการปฏิบัติการ  หากผูบริหารไดกําหนดขอบเขต
และนโยบายหลักที่สําคัญๆ ใหผูตรวจสอบภายในก็จะทําใหทราบไดวาผูบริหารตองการใช
ประโยชนจากงานตรวจสอบภายในเพียงใด  และจะไดวางแผนการตรวจสอบตลอดจนวางอัตรา
กําลังคนใหสอดคลองกับเปาหมายที่ผูบริหารตองการ 
 
 ชาญนุกร  เพ็ญศิริ  (2548 : 103-122)  ซึ่งศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอความมี
ประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน  ในมุมมองของคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  ซึ่งพบวา  แหลงความรูและขอมูลสารสนเทศมี
ความสําคัญตอการควบคุมภายในของบริษัทใหมีความนาเช่ือถือ  หากไมมีแหลงขอมูลความรู
สําหรับผูตรวจสอบภายในเพื่อแสวงหาความรูเพ่ิมเติมระบบสารสนเทศขาดความทันสมัย  อีกทั้ง
ไมมีความครบถวนและทันกาลก็ยากที่จะทําใหการควบคุมภายในมีความนาเช่ือถือได  และความ
พรอมของแหลงความรูและขอมูลสารสนเทศ  เปนสิ่งหนึ่งที่ชวยใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน  หากขอมูลสารสนเทศมีความถูกตองครบถวนเปนการยากที่พนักงานในบริษัทจะ
บิดเบือนขอมูล  และหลีกเล่ียงในการปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือกฎหมายที่เก่ียวของได  เพราะ
การดูแลระบบการควบคุมภายในใหมีความนาเช่ือถือ  และการดูแลใหบริษัทปฏิบัติตาม
ขอกําหนดและกฎหมายที่เก่ียวของ   ซึ่งนับวาเปนองคประกอบของการกํากับดูแลกิจการที่ดี  
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(Good Corporate Governance) เนื่องจากในปจจุบันการกํากับดูแลกิจการที่ดีเปนที่ตองการของ
ทุกบริษัทและเปนสิ่งที่อยากใหเกิดกับทุกๆ องคกรในสังคมไทย  ดังนั้นความพรอมของแหลง
ความรูและขอมูลสารสนเทศก็เชนกันมีสวนผลักดันใหองคกรเกิดการกํากับดูแลกิจการที่ดีได 
  
 ชัชชัย ขมสวัสดิ์  (2549 : 57-58)  ไดศึกษาในหัวขอเร่ืองการตรวจสอบภายในดาน
การปฏิบัติงานโครงขาย ของบริษัท เอเซียสรีเยนแนล เซอรวิส จํากัด  พบวาขอดีที่เกิดขึ้นจากการ
ตรวจสอบภายใน   
  1.  สงเสริมใหเกิดกระบวนการกํากับดูแลที่  และความโปรงใสในการปฏิบัติงาน  
ซึ่งเปนขอเรียกรอง  และความตองการจากสังคมภายในประเทศและจากผูลงทุนตางชาติใน
ปจจุบัน  รวมทั้งทําใหขอมูลการปฏิบัติงานมีความชัดเจน  โปรงใส  และสามารถตรวจสอบได  
รองรับกับนโยบายของ  คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) ที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคตอันใกลนี้    
  2.  เปนกรอบหรือแนวทางใหการปฏิบัติงาน  บรรลุตามวัตถุประสงคที่ผูบริหาร
ไดกําหนดไว    
  3.  เปนการปฏิบัติตามขอกําหนดของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  และให
ความมั่นใจในระดับหนึ่งกับผูลงทุนวา  บริษัทไดมีหนวยตรวจสอบการทํางานเพื่อชวยในเรื่องลด
การปฏิบัติงานที่ดอยประสิทธิภาพ  การทุจริต  หรือการใชทรัพยากรอยางไมคุมคา    
  4.  เปนมาตรการถวงดุลแหงอํานาจสงเสริมใหการจัดสรร  การใชทรัพยากรของ
องคการเปนไปอยางเหมาะสมตามลําดับความสําคัญ   เพ่ือใหไดผลงานที่เปนประโยชนสูงสุดตอ
องคการมิใชหนวยงานหนึ่งมีทรัพยากรมากเกินความจําเปน  แตอีกหนวยงานหนึ่งเกิดความขาด
แคลน   หรือเกิดปญหาที่แตละหนวยงานพยายามหาประโยชนสูงสุดสําหรับหนวยงานของตน   
แตเกิดผลเสียตอเปาหมายรวมเนื่องจากหนวยงานตรวจสอบเปนหนวยงานอิสระจึงมีความเปน
กลางที่จะทําใหทุกฝายในองคกร   ไดทราบถึงขอดีขอเสียของตนเองแลวหันมารวมกันพัฒนา  
ปรับปรุง  เปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานใหดีข้ึน    
  5.  สงเสริมใหระบบงานมีการพัฒนาอยูเสมอ  
  6.  สงเสริมใหเกิดประสิทธภิาพ  และประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน  จะเห็นวา
การตรวจสอบเปนการประเมิน  วิเคราะห  เปรียบเทียบขอมูลทุกดานในการปฏบิัตงิาน 
ไมวาจะเปนขอมูลเก่ียวกับระบบงาน  ระบบบญัชี  รวมทั้งระบบสารสนเทศของทั้งองคกร  จึงเปน
ขอมูลสําคัญทีช่วยปรับปรุงระบบงานใหสะดวก  รัดกุม  ลดขั้นตอนที่ซ้าํซอน  และใหเหมาะสมกับ
สถานการณตลอดเวลา  นอกจากนัน้การตรวจสอบภายในยังเปนเสมือนสื่อกลางระหวางผูบริหาร   
และผูปฏิบตัิงานในการประสานงาน   และลดปญหาความไมเขาใจในนโยบาย  ทาํใหในสวนของ
การปฏิบัติงานไมบรรลุผลตามที่ผูบริหารตองการ  การตรวจสอบจําทําใหทราบปญหาเหลานี้อยาง
ทันเวลา   
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  7.  เปนการใหสัญญาณเตือนภัยลวงหนา  ของการประพฤติไมชอบหรือ 
การทุจริตในองคการ  จึงลดโอกาสความรายแรงและความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น  รวมทัง้เพ่ิมโอกาส 
ของความสําเร็จของงาน 
 
 โรสริน  ภะวะเวช  (2549 : 104-105)  ไดศึกษาปจจัยดานองคกรที่มีผลกระทบ
ตอคุณภาพของงานตรวจสอบภายใน  ในมุมมองของผูบริหารของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย  พบวาย่ิงฝายตรวจสอบภายในไดรับการสนับสนุนจากฝายบริหาร
และคณะกรรมการตรวจสอบมากขึ้น  หนวยงานที่รับการตรวจสอบมีความพรอม  มีความเขาใจ  
และใหการยอมรับฝายตรวจสอบภายใน  รวมถึงผูสอบบัญชีใหการยอมรับในผลงานตรวจสอบ
ภายใน  จะยิ่งสงผลใหงานตรวจสอบภายในสามารถชวยปองกันและจัดการความเสี่ยงที่อาจเกิด
ข้ึนกับองคกรไดอยางทันเวลา 
 
 นิวัตร  ชนะพาล  (2550 : 72-73)  ไดศึกษาการพัฒนาแนวทางการปฏิบัติการ
ตรวจสอบภายในของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก  พบวาทุกสวน
ราชการรวมทั้งกระทรวงศึกษาธิการตองมีการปรับปรุงโครงสรางและปรับเปลี่ยนวิธีบริหารงานใน
ลักษณะมุงเนนผลงาน  มีการกระจายอํานาจการบริหารจัดการลงสูสถานศึกษามากขึ้นเพื่อให
ความอิสระและความคลองตัวในการบริหารจัดการ  การจัดทําระบบงบประมาณมุงเนนผลงาน  
และหนวยงานตองมีผูรับผิดชอบในการตรวจสอบภายใน  การดําเนินงานมีการกําหนดหนาที่
ความรับผิดชอบที่ชัดเจน  มีโครงสรางหนวยตรวจสอบภายในที่เหมาะสมกับขนาดของหนวยงาน  
มีการจัดทํามาตรฐานการตรวจสอบภายในที่โปรงใสและตรวจสอบได  ครอบคลุมทั้งดานการเงิน
และผลการดําเนินงาน  และปจจุบันแนวโนมการตรวจสอบภายในของภาคราชการ  ไดขยาย
ขอบเขตการตรวจสอบโดยใหความสําคัญกับการตรวจสอบดานการเงิน  บัญชี  การถือปฏิบัติตาม
กฎหมาย  ระเบียบ  ขอบังคับ  และการตรวจสอบผลการดําเนินงานมากขึ้น 
 
 จึงสรุปไดวา  การตรวจสอบภายในมีความสําคัญและจําเปนที่ทุกๆ หนวยงานตอง
กําหนดใหมีข้ึน  ซึ่งจากการศึกษาผลงานวิจัยที่เก่ียวของดังที่กลาวมาขางตน  สามารถนํามาสรุป
เชิงพรรณนาและอรรถาธิบาย (Descriptive-explanatory Research) และสามารถนํามาใชเปน
แนวทางในการศึกษาทําใหทราบถึงขอบเขตของงานตรวจสอบภายใน  รวมถึงทราบวามีปจจัย
ใดบางที่มีผลกระทบตองานตรวจสอบภายใน   โดยการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาไดวางกรอบการศึกษา
เพ่ือตองการทราบถึงระดับการใหความสําคัญและระดับของสภาพการปฏิบัติงานจริง  รวมถึงการ
หาความสัมพันธของตัวแปรทั้งสอง  ตามขอบเขตของการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในโดยใช
กรณีศึกษาเทศบาลนครยะลา    
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บทที่  3 
วิธีการวิจัย 

 
 การศึกษาการใหความสําคัญและสภาพการปฏิบัติงานจริงตามขอบเขตการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน  ของเทศบาลนครยะลาครั้งนี้  เปนการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive  
Research)  และการศึกษาเชิงสํารวจ  (Servey Research) โดยผูศึกษาไดศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยที่เก่ียวของเพ่ือเปนแนวทางในการวิจัยและกําหนดการศึกษาเปนเชิงปริมาณ โดยการใช
แบบสอบถาม (Questionnaires)  ที่มีโครงสรางแนนอนเพื่อใหเปนไปตามกรอบการศึกษาและ
วัตถุประสงคการศึกษา  โดยสามารถสรุปวิธีการวิจัยไดดังนี้ 
 
 1.  แหลงขอมูล 
 2.  เครื่องมือในการวิจัย 
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4.  วิธีดําเนินการ 
 5.  การวิเคราะหขอมูล 
 
แหลงขอมูล 
  
 1. ประชากร   
   เปนบุคลากรทั้ง 4  กลุมที่สังกัดสํานักงานเทศบาลนครยะลา จาก 9 หนวยงาน  
มีจํานวน  553  คน 
 2. การกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง     
  คํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรทาโร ยามาเน  
(Taro  Yamane, 1973 : 125)  ไดขนาดของกลุมตัวอยาง จํานวน 232 ตัวอยาง  ดังสูตร 
 
 

  สูตร  n    =       N              
           1+N(e)2                
 
  เมื่อ 
   n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
   N = ขนาดประชากร 
   e = ขนาดความคลาดเคลื่อนจากการสุม 
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 แทนคา 
    =          553             
         1+553(0.05)2 

 

    =    232    ตัวอยาง 
 
 3. วิธีการสุม    
  เร่ิมจากการคํานวณตามสัดสวนของจํานวนประชากรทั้งหมดในแตละหนวยงาน
ซึ่งการสุมแจกแบบสอบถามกลุมตัวอยางทั้ง 232 คน (ตามตาราง 3) ผูศึกษาใชการแจก
แบบสอบถามแบบใชเกณฑผูศึกษา (Purposive Sampling) โดยเลือกเปนกลุมตัวอยางที่
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานดานการเงิน  บัญชี  พัสดุ  งบประมาณ และอื่นๆ ที่เก่ียวของกับงาน
ตรวจสอบภายใน 
 4.  กลุมตัวอยาง    
  ไดจํานวนกลุมตัวอยางออกมาเปน 232 คน  ซึ่งมาจากการคํานวณตามสัดสวน
เฉล่ียจากทั้ง 9 หนวยงาน  ไดแสดงใหเห็นในตาราง 3 ดังนี้  
 

ตาราง 3  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  
 

ลําดับ     หนวยงาน           ประชากร                    กลุมตัวอยาง 
          (จํานวนบุคลากร) 
 1        สํานักปลัด 51 21 
 2 สํานักการคลัง 60 25 
 3 สํานักการชาง 62 26 
 4 สํานักการสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 36 15 
 5 สํานักการศึกษา 280 118 
 6 กองวิชาการและแผนงาน 16 7 
 7 กองการประปา 34 14 
 8 กองสวัสดิการสังคม 8 3 
 9 สถานธนานุบาล 6 3 
                 รวม 553 232 
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คํานวณตามสัดสวนของขนาดกลุมตัวอยางที่คํานวณไว คือ  232  คน 
 
 1.  สํานักปลัด 51*232/553  = 21 

 2.  สํานักการคลัง 60*232/553  = 25 
 3.  สํานักการชาง 62*232/553  = 26 
 4.  สํานักการสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 36*232/553  = 15 
 5.  สํานักการศึกษา                      280 *232/553  = 118 
 6.  กองวิชาการและแผนงาน 16*232/553  =   7 
 7.  กองการประปา 34*232/553  = 14 
 8.  กองสวัสดกิารสังคม   8*232/553  =   3 
 9.  สถานธนานุบาล   6*232/553  =   3 
                                                 รวมทั้งส้ิน     232 

 
เครื่องมือในการวิจัย 
       
         1. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย   
  ใชแบบสอบถาม  (Questionair) ซึ่ งมีทั้ งคํ าถามปลายปด  (Close-Ended 
Questions)  และคําถามปลายเปด (Open-Ended  Questions)  ลักษณะแบบสอบถามในสวนที่ 
2  เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Summated Rating  Scale) ของไลเคิรท (Likert)  เนื้อหา
ของแบบสอบถามแบงเปน 3  สวนคือ  
  สวนที่ 1  เปนคําถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล  ไดแก ตําแหนงงานและหนาที่
ความรับผิดชอบในปจจุบัน   ระดับตําแหนงหรือเทียบเทา   ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน  และสังกัด
หนวยงาน 
  สวนที่ 2   เปนการถามเกี่ยวกับระดับการใหความสําคัญและสภาพการ
ปฏิบัติงานจริงตามขอบเขตงานตรวจสอบภายในดานตางๆ ของการปฏิบัติงานทั้ง 6 ดาน  ซึ่งเปน 
การปฏิบัติงานภายในหนวยงานของเทศบาลนครยะลา  ดังนี้  
   1. การปฏิบัติงานทางการเงิน 
   2. การปฏิบัติงานทางการดําเนินงาน 
   3. การปฏิบัติงานทางการบริหาร 
   4. การปฏิบัติงานทางการปฏิบัติตามขอกําหนด 
   5. การปฏิบัติระบบงานสารสนเทศ 
   6. การปฏิบัติงานในเรื่องพิเศษ อ่ืน ๆ 
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 โดยแตละขอความกําหนดเกณฑการวัดระดับคาคะแนนของตัวแปรซึ่งกําหนดให
เลือกคําตอบ 5 ตัวเลือกโดยกําหนดหลักเกณฑใหคะแนน  ดังนี้ 

    มากที่สุด       เทากับ  5     คะแนน 
    มาก   เทากับ  4     คะแนน 
    ปานกลาง  เทากับ  3     คะแนน 
    นอย   เทากับ  2     คะแนน 
    นอยที่สุด  เทากับ  1     คะแนน 

   สวนที่ 3  เปนการถามถึงปญหาและขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากการปฏิบัติงานที่
ผูตอบแบบสอบถามเห็นควรเสนอแนะ ในดานตางๆ ทั้ง 6 ดาน  
  นอกจากนั้นผูศึกษาจะใชการสัมภาษณเชิงลึกของผูรู  ซึ่งอาจเปนผูบริหาร  
พนักงานระดับนักบริหาร  หรือเจาหนาที่ที่เก่ียวของและมีความรูในเรื่องการตรวจสอบภายใน
เพ่ิมเติม 
 
               2. การทดสอบแบบสอบถาม  

        2.1  ผูศึกษานําแบบสอบถามที่สรางข้ึนตามทฤษฎีไปทดสอบความเที่ยงตรงใน
เนื้อหา (Content Validity) โดยนําเสนอตอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  เพ่ือตรวจสอบ  
ปรับปรุงแกไขเนื้อหาใหถูกตองและมีความเหมาะสมตรงประเด็นครอบคลุมตามวัตถุประสงคของ
การศึกษาใหมากยิ่งข้ึน  ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 

         2.2  ผูศึกษานําแบบสอบถามไปทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability)  โดยนําไป
ทดลองใช  (Pre-Test)  กับบุคลากรของเทศบาลนครยะลาที่ไมใชกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้  
จํานวน 10 ชุด เพ่ือตรวจสอบหาความเชื่อมั่น  โดยวิธีของครอนบาช  อัลฟา โคเอฟฟเช่ียน   
(Cronbach’ s Alpha Coeffcient)  กอนทําการเก็บกลุมตัวอยางจริง  ไดผลคาความเชื่อมั่นของ
มาตรวัดที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  มีคาความเชื่อมั่นแอลฟา  เทากับ 0.913   
 
การเก็บรวบรวมขอมูล  
       
        1. แหลงที่มาของขอมูล    
  1.1 แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary  Data) ไดจากการใชแบบสอบถามกับกลุม
ตัวอยางของเทศบาลนครยะลา   จํานวน  232 คน 
  1.2  แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary  Data) ไดจากการศึกษา คนควาในสวน
ของแนวคิด ทฤษฎี  การรวบรวมและประมวลผลงานดานวิชาการ  ไดแก  บทความเอกสารดาน
วิชาการ  วิทยานิพนธ  รายงานการศึกษา  ตําราวิชาการ  ส่ือส่ิงพิมพ รายงานประจําปของเทศบาล
นครยะลา  ขอมูลจากเว็บไซตของเทศบาลนครยะลา  และจากเว็บไซตตางๆ ที่เก่ียวของ 
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 2. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล   
  2.1 ผูศึกษาทําการสํารวจบุคลากรของแตละหนวยงาน  วามีหนาที่รับผิดชอบ
ในงานที่เก่ียวกับการตรวจสอบในสวนใดบาง  รวมไปถึงงานดานการเงิน  บัญชี  งานดานพัสดุ  
งานดานงบประมาณ ดังกลาวดวย เพ่ือจัดเปนกลุมตัวอยางสําหรับหนวยงานนั้นๆ  
  2.2 ผูศึกษาแจกแบบสอบถามตามสัดสวนของแตละหนวยงานที่คํานวณได 
โดยเลือกแจกตามที่ไดสํารวจไวตามตาราง 3   
  2.3 สําหรับแบบสอบถามในสวนที่แจกคณะผูบริหาร จํานวน 5 ชุด  และกลุม
พนักงานระดับนักบริหาร   ผูศึกษาจะแจกแบบสอบถาม  พรอมทั้งใชการสัมภาษณเชิงลึกรวม
ดวย  โดยใชคําถามปลายเปดในแบบสอบถามเปนคําถามในการสัมภาษณ   
  2.4 นําขอมูลที่ไดจากการรวบรวมมาวิเคราะห  แปลความ  และสรุปผล
รายงานผลการวิจัย 
 
 3. ตัวแปรในการวิจัย 
  3.1 ตัวแปรอิสระ (Independent  Variable)  ประกอบดวย   
   3.1.1 ปจจั ยส วนบุคคล   ของบุคลากรของ เทศบาลนครยะลา  
ประกอบดวย  ตําแหนงงานและหนาที่ความรับผิดชอบในปจจุบัน  ระดับตําแหนงหรือเทียบเทา  
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน  และสังกัดหนวยงาน   ซึ่งสามารถวัดเปนความถี่  และคิดเปนรอยละ
เทาใดจากจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด 
   3.1.2 ประเด็นการใหความสําคัญและระดับของสภาพการปฏิบัติงานจริง
ตามขอบเขตงานตรวจสอบภายใน 6 ดาน ของหนวยงานสังกัดเทศบาลนครยะลา  ไดแก 
    3.1.2.1  การปฏิบัติงานทางการเงิน   เปนการปฏิบัติงานเพื่อ
ความถูกตอง  เช่ือถือไดของขอมูลและตัวเลขตางๆ ทางการเงิน  การบัญชีและรายงานทางการเงิน  
โดยครอบคลุมถึงการดูแลปองกันทรัพยสิน  และวัดความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน
ของระบบงานตางๆ วามีเพียงพอที่จะมั่นใจไดวาขอมูลที่บันทึกในบัญชี รายงาน ทะเบียน และ
เอกสารตางๆ ถูกตองและสามารถสอบทานไดหรือเพียงพอที่จะปองกันการร่ัวไหล  สูญหายของ
ทรัพยสินตางๆ ได  
            3.1.2.2  การปฏิบัติงานทางการดําเนินงาน  เปนการปฏิบัติงาน
เพ่ือใชตรวจสอบผลการดําเนินงานตามแผนงาน  งานและโครงการขององคกรใหเปนไปตาม
วัตถุประสงค  และเปาหมายหรือหลักการที่ กําหนดการตรวจสอบเนนถึงประสิทธิภาพ  
ประสิทธิผลและความคุมคา   โดยตองมีผลผลิตและผลลัพธเปนไปตามวัตถุประสงคหรือ
เปาหมาย   ซึ่งวัดจากตัวชี้วัดที่เหมาะสม  ทั้งนี้ตองคํานึงถึงความเพียงพอ   ความมีประสิทธิภาพ
ของกิจกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในขององคกร  
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  3.1.2.3  การปฏิบัติงานทางการบริหาร  เปนการปฏิบตัิงานเพื่อ
ใชสําหรับทางการบริหารงานดานตางๆ ขององคกรวามีระบบการบริหาร  ระบบจดัการเกี่ยวกับ 
การวางแผนการควบคุม  และการวัดผลเกี่ยวกับการงบประมาณ  การเงิน  การพัสดุ  และ
ทรัพยสิน   รวมทั้งการบริหารงานดานตางๆ วาเปนไปอยางเหมาะสม  และสอดคลองกับภารกิจ
ขององคกร  และเปนไปตามหลักการบริหารงานและหลักการกํากับดูแลที่ดี (Good  Governance)  
เก่ียวกับความนาเช่ือถือ  ความรับผิดชอบ ความเปนธรรม และความโปรงใส  

      3.1.2.4  การปฏิบัติตามขอกําหนด  เปนการปฏิบัติงานดาน
ตางๆ ขององคกรวาเปนไปตามนโยบาย  กฎหมาย ระเบียบขอบังคับ คําส่ัง มติคณะรัฐมนตรีที่
เก่ียวของที่กําหนดทั้งจากภายนอกและ  ภายในองคกร  

 3.1.2.5  การปฏิบัติตามระบบงานสารสนเทศ  เปนการพิสูจนใน
เร่ืองความถูกตอง และเช่ือถือไดของระบบงานและขอมูลที่ ไดจากการประมวลผลดวย
คอมพิวเตอร   รวมทั้งระบบการเขาถึงขอมูลในการปรับปรุงแกไขและการรักษาความปลอดภัย
ของขอมูล นอกจากนั้นการตรวจสอบประเภทนี้เปนสวนหนึ่งของงานตรวจสอบภายในเกือบทุก
งานที่นําระบบคอมพิวเตอรมาใชในการปฏิบัติงานไมวาเปนการตรวจสอบทางการเงิน   หรือจะ
เปนการตรวจสอบที่เก่ียวกับการดําเนินงาน   หรือการตรวจสอบการบริหารวัตถุประสงคที่สําคัญ
ที่สุดในเรื่องการตรวจสอบระบบงานสารสนเทศ  เพ่ือใหทราบถึงความนาเช่ือถือของขอมูลและ
ความปลอดภัยที่เก่ียวกับระบบการประมวลผลดวยคอมพิวเตอร  

 3.1.2.6  การปฏิบัติงานทางการตรวจสอบพิเศษ  หมายถึงใน
สวนของการตรวจสอบในกรณีที่ไดรับมอบหมายจากฝายบริหาร  หรือกรณีที่มีการทุจริตหรือเปน
การกระทําที่สอไปในทางทุจริต ผิดกฎหมาย หรือกรณีที่มีเหตุอันควรสงสัยวา จะมีการกระทําที่สอ
ไปในทางทุจริตหรือประพฤติมิชอบเกิดขึ้น ซึ่งผูตรวจสอบภายในจะดําเนินการตรวจสอบเพื่อ
คนหาสาเหตุ ขอเท็จจริง ผลเสียหายหรือผูรับผิดชอบ พรอมทั้งเสนอแนะและมาตรการปองกัน 
(สมาคมผูตรวจสอบภายในแหงประเทศไทย, 2550 : 47-48)  

       3.2  ตัวแปรตาม  (Dependent  Variable) สามารถวัดระดับการใหความสําคญั
และสภาพการปฏิบัติงานจริง  และทราบถึงปญหาจากการปฏิบัติงานที่เก่ียวกับขอบเขตของการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในดานตางๆ ของเทศบาลนครยะลาได 
 
วิธีดําเนินการ     
                

  ผูศึกษานําแบบสอบถามที่รวบรวมไดมาดําเนินการ  ดังนี ้
             1. การตรวจสอบขอมูล  ผูศึกษาตรวจดคูวามสมบูรณของการตอบแบบสอบถาม  
และแยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 
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 2. จัดทําคูมือการลงรหัส  เพ่ืออธิบายคาของตัวเลขที่จะใสในแบบสอบถามกอนที่จะ 
ลงรหัส 
 3. การลงรหัส   ผูศึกษานําแบบสอบถามที่ถูกตองสมบูรณ  มาลงรหัสตามที่ได
กําหนดรหัสไวลวงหนาในคูมือการลงรหัส  จึงใชกับสวนของแบบสอบถามที่เปนปลายปด  
(Closed-Ended)  สวนแบบสอบถามปลายเปด (Open-Ended)  ผูศึกษาจัดกลุมคําตอบแลว
นํามาสรุปเปนหัวขอของปญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงานในดานตางๆ ที่เกิดขึ้นในหนวยงาน 
ของเทศบาลนครยะลา 
 4. การตรวจสอบรหัส  ผูศึกษาตรวจสอบความถูกตองของรหัสในแบบสอบถาม
กอนทําการประมวลผล 
 5. การประมวลผลขอมูล  ขอมูลที่ไดลงรหัสแลวนํามาประมวลผล  โดยใชโปรแกรม
สถิติสําเร็จรูปเพื่อการศึกษาทางสังคมศาสตร  (Statistic  Package  for  Social  Sciences  หรือ  
SPSS)  และในสวนที่ 3  เปนแบบสอบถามปลายเปด (Open-Ended  Question)  ผูศึกษาทําได
การรวบรวมขอมูลที่ไดมาทําการจัดกลุม  เพ่ือใชเปนผลสรุปที่สามารถระบุถึงปญหาที่เกิดขึ้นจาก
การปฏิบัติงานในดานตาง ๆ รวมถึงขอเสนอแนะที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงานดานตางๆ ของ
เทศบาลนครยะลา 
 
การวิเคราะหขอมูล  
 
 1. สถิติพรรณนา  (Descriptive Analysis)  เพ่ือใชอธิบายคาของตัวแปร  คือ 
  1.1  คาความถี่  (Frequency)  ใชเพ่ือแจกแจงความถี่ของขอมูลสําหรับปจจัย
สวนบุคคล  และขอเสนอแนะเพิ่มเติมของกลุมตัวอยาง 
  1.2  คารอยละ  (Percentage)  ใชเพ่ือแจกแจงความถี่ของขอมูลปจจัยสวน
บุคคล  และขอเสนอแนะเพิม่เติมของกลุมตัวอยาง  ตามฐานรอยละหรือเปอรเซ็นต 
  1.3  คาเฉล่ีย หรือ มัชฌิมเลขคณิต (Arithmetic  Mean)  ใชในการวัดระดับ 
การปฏิบัติงานและการใหความสําคัญของหนวยงาน 6 ดาน  ของกลุมตัวอยางวามีระดับของการ
ปฏิบัติงานในแตละดานมากนอยเพียงใด  เพ่ือทราบวาปญหาจากการปฏิบัติงานสวนใหญเกิดขึ้น
ดานใด  และทําใหทราบวาระดับการปฏิบัติงานและการใหความสําคัญของแตละหนวยงานอยูใน
ระดับใดในการที่จะรองรับกับหนวยงานตรวจสอบภายใน     
 หลักเกณฑในการจัดแบงการวัดระดับการปฏิบัติงานเกี่ยวกับขอบเขตการตรวจสอบ
ภายในของเทศบาลนครยะลานั้น   ไดกําหนดความหมายของคะแนนและแบงระดับโดยวิธีการ
แบงชวงเทาของพิสัยคะแนนของคําถามเปน 5 ระดับ โดยการหาความกวางของอันตรภาคชั้น  
ดังนี้   
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 เกณฑการวัดระดับคะแนนใช =   คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด 
            จํานวนชั้นที่ตองการ 
     =   5 - 1       =    0.80 
            5 
     คะแนนเฉลี่ย        ระดับการปฏิบัติงาน 
   1.00 - 1.80     ระดับการปฏิบัติงานนอยที่สุด 
   1.81 - 2.60    ระดับการปฏิบัติงานนอย 
   2.61 - 3.40    ระดับการปฏิบัติงานปานกลาง  
   3.41 - 4.20    ระดับการปฏิบัติงานมาก 
   4.21 - 5.00    ระดับการปฏิบัติงานมากที่สุด 
 

         1.4  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation : SD.)  ใชเพ่ือพิจารณาดู
ความเบี่ยงเบนของระดับคะแนนในการวัดระดับการปฏิบัติงานและการใหความสําคัญ   ของกลุม
ตัวอยางและการกระจายของขอมูลเพ่ือสรางความเชื่อมั่นวา  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็น
คลายคลึงกันหรือไม 

 2. สถิติวิเคราะห  (Analysis  Statistics)  
  สถิติที่ใชในการวิเคราะหเพ่ือทราบถึงความสัมพันธระหวางการใหความสําคัญกับ

สภาพความเปนจริงที่เกิดขึ้นในดานตางๆ ที่เก่ียวกับขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของ
เทศบาลนครยะลานั้น  ผูศึกษาไดวิเคราะหความสัมพันธโดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ
เพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)  โดยกําหนดระดับนยัสาํคญัทาง
สถิติที่ระดับ  0.05  และกําหนดเกณฑการพรรณนาระดับความสัมพันธ (r)  ดังนี้     

 
         -1  หมายถึง มีความสัมพันธเชิงลบเต็มที่ 
  -0.76   ถึง  -0.99 หมายถึง มีความสัมพันธเชิงลบในระดับสูงมาก 
  -0.56   ถึง  -0.75 หมายถึง มีความสัมพันธเชิงลบในระดับสูง 
  -0.26    ถึง  -0.55 หมายถึง มีความสัมพันธเชิงลบในระดับปานกลาง 
  -0.01    ถึง  -0.25 หมายถึง มีความสัมพันธเชิงลบในระดับต่ํา 
            0 หมายถึง ไมมีความสัมพันธ 
   0.01   ถึง    0.25 หมายถึง มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับต่ํา 
   0.26   ถึง    0.55 หมายถึง มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลาง 
   0.56   ถึง    0.75 หมายถึง มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับสูง 
   0.76   ถึง    0.99 หมายถึง มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับสูงมาก 
       1 หมายถึง มีความสัมพันธเชิงบวกเต็มที่ 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

  
 จากการศึกษาเรื่อง  ระดับการใหความสําคัญและสภาพการปฏิบัติงานจริงตาม
ขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  ในดานตางๆ ทั้ง 6 ดาน  โดยใชพ้ืนที่วิจัยของเทศบาล
นครยะลา อําเภอเมือง จังหวัดยะลานั้น    ผูศึกษาไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากบุคลากรภายใน
เทศบาลนครยะลาทั้ง 9 หนวยงาน รวมไปถึงการหาความสัมพันธระหวางการใหความสําคัญและ
สภาพการปฏิบัติงานจริงดวย  โดยสามารถนําเสนอผลการศึกษาไดดังนี้ 
 สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  ตําแหนงงานและหนาที่
ความรับผิดชอบในปจจุบัน  ระดับตําแหนงหรือเทียบเทา  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน  และสังกัด
หนวยงาน 
 สวนที่ 2 ระดับการใหความสําคัญและสภาพการปฏิบัติงานจริงตามขอบเขตการ
ปฏิบัติงานทางการเงิน  ทางการดําเนินงาน  ทางการบริหาร  การปฏิบัติตามขอกําหนด  ระบบงาน
สารสนเทศ   และการตรวจสอบพิเศษ อ่ืนๆ  ของเทศบาลนครยะลา 
 สวนที่ 3 ความสัมพันธระหวางการใหความสําคัญและสภาพการปฏิบัติงานจริงตาม
ขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  ของเทศบาลนครยะลา 
 สวนที่ 4 ปญหาและขอเสนอแนะจากการปฏิบัติงาน 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 ขอมูลสวนบุคคลของบุคลากรของเทศบาลนครยะลา ไดแก คณะผูบริหาร สมาชิก
สภา  พนักงาน ลูกจางประจํา และพนักงานจาง ซึ่งกลุมตัวอยางมีจํานวน 232  คน  ผลการศึกษา
ปรากฏ  ดังนี้  
 1. ตําแหนงงานและหนาที่ความรับผิดชอบในปจจุบัน 
 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนครูผูสอน ซึ่งมีรอยละ 34.4 รองลงมาคือ ผูปฏิบัติงาน
ดานงบประมาณ  หรือการเงิน  หรือการบญัชี หรือพัสด ุ คดิเปนรอยละ  20.7  ตําแหนงอ่ืนๆ มี
รอยละ 16 นกับริหาร รอยละ 15.6  หัวหนาฝาย  มีรอยละ 13.3       
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 2. ระดับตําแหนงหรือเทียบเทา 
 กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดบัตาํแหนง 7-9   ซึ่งมีรอยละ 36.3  รองลงมาคือ 
ระดับตําแหนง 5-6   คิดเปนรอยละ 27.7  ระดับตาํแหนง 1-4   รอยละ 21.9  และไมมีระดบั
ตําแหนงรอยละ 14.1    
 3. ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 
 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานสวนใหญ 16 ปข้ึนไป  คดิเปนรอยละ 35.5  รองลงมาคือ  
5-10 ป  คดิเปนรอยละ 23  นอยกวา 5  ป  รอยละ 22.0  และ 11-15  ป รอยละ 19.5 
 4. สังกัดหนวยงาน 
 กลุมตัวอยางสวนใหญสังกัดหนวยงาน  สํานักการศึกษา คิดเปนรอยละ  48.4  
รองลงมาคือ  สํานักการคลังและสํานักการชาง มีรอยละ 18.4  สํานักปลัด  รอยละ 17.2   
สํานักการสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม  กองวิชาการและแผนงาน  กองการประปา   
กองสวัสดิการสังคมและสถานธนานบุาล  รอยละ 16  
 ขอมูลสวนบุคคลทั้งหมดสามารถสรุปเปนตาราง ไดดังนี ้
 

ตาราง 4  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง   จาํแนกตามขอมูลสวนบุคคล 
                       n=232 
 ขอมูลสวนบุคคล               จํานวน         รอยละ 
ตําแหนงงานและหนาที่ความรับผิดชอบในปจจุบัน 
 นักบริหาร 36 15.6 
 หัวหนาฝาย 31               13.3 
 ผูปฏิบตัิงานดานงบประมาณ หรือการเงิน หรือการบญัชี 48               20.7 
 หรือพัสดุ  
 ครูผูสอน 80               34.4 
 อ่ืนๆ 37               16.0 
ระดับตําแหนงหรือเทียบเทา 
 ไมมีระดบัตาํแหนง 33               14.1 
 1-4 51 21.9 
 5-6 64               27.7 
 7-9 84               36.3 
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 
 นอยกวา 5 ป 51 22.0  
 5 – 10 ป 53 23.0  
 11 – 15 ป 45 19.5  
 16 ปข้ึนไป 83 35.5 
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ตาราง 4  (ตอ) 
                      n=232 
 ขอมูลสวนบุคคล                จํานวน รอยละ 
สังกัดหนวยงาน 
 สํานักปลดั 40 17.2 
 สํานักการคลังและสํานักการชาง 43 18.4 
 สํานักการสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม  กองสวัสดิการสังคม 37 16.0 
 กองวิชาการและแผนงาน  กองการประปา 
 และสถานธนานุบาล 
 สํานักการศึกษา                                                      112 48.4 
   
 สวนที่ 2 ระดับการใหความสําคัญและสภาพการปฏิบัติงานจริงตามขอบเขตของ
การปฏิบัติงานทางการเงิน  ทางการดําเนินงาน  ทางการบริหาร  การปฏิบัติตามขอกําหนด  
ระบบงานสารสนเทศ  และการตรวจสอบพิเศษ อ่ืนๆ  ของเทศบาลนครยะลา 
 การวัดระดับการใหความสําคัญ  และสภาพการปฏิบัติงานจริงตามขอบเขตการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในนั้น ไดศึกษาจากการปฏิบัติงานทางการเงิน  ทางการดําเนินงาน  
ทางการบริหาร  การปฏิบัติตามขอกําหนด  การปฏิบัติระบบงานสารสนเทศ  และการตรวจสอบ
พิเศษ อ่ืนๆ ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานภายในสํานักงานเทศบาลนครยะลา  โดยสามารถสรุปได
ดังนี้ 
 1. การใหความสําคัญสําหรับการปฏิบัติงานทั้ง 6 ดาน  ประกอบดวย  
  1.1 การใหความสาํคัญสาํหรับการปฏิบัติงานทางการเงิน 
 ผลการศึกษาระดับการใหความสําคัญสําหรับการปฏิบัติงานทางการเงิน  
ตามตาราง 5 กลาวสรุปโดยรวม  พบวาบุคลากรเทศบาลนครยะลามีความเห็นในระดับ  
มากที่สุด (คาคะแนนเฉลี่ย 4.21)  โดยคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเปนหัวขอ รายงาน เอกสารขอมูล
สําคัญ  มีการลงนาม ผูจดัทาํ ผูอนุมัต ิทุกครั้ง มีคาเฉล่ีย 4.48  รองลงมา คือ การจัดระบบ 
การควบคุมทรัพยสินประเภทเงินสด  เอกสาร  สิทธติางๆ วัสดุ อุปกรณ เครื่องใชสํานักงาน 
มีความปลอดภัย  มีคาเฉล่ีย 4.31  และหัวขอการจัดทําทะเบียนคมุทรัพยสินเปนปจจบุัน  มี
คาเฉล่ีย 4.28 
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  ตาราง 5  แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับการใหความสําคัญ 
               สําหรับการปฏบิัติงานทางการเงิน 
 
 

  
      1.  การใหความสําคญัทางการเงิน                          X          S.D.         ระดับ                

ความเห็น 
 

  1.1   การบันทึกรายการขอมูลถูกตอง  ครบถวน 4.38  0.72 มากที่สุด 
  เปนปจจบุัน 
 1.2   รายงาน เอกสารขอมูลสําคัญ  มีการลงนาม 4.48 0.67 มากที่สุด 
  ผูจัดทาํ  ผูอนมุัติทุกครั้ง 
 1.3 รายงานจดัทําข้ึนคุมคากับเวลาและคาใชจาย 4.12 0.82 มาก 
 1.4 รายงานจดัทําข้ึนตรงตามความตองการ ทนัตอเวลา 4.18 0.78 มาก 
 1.5 ขอมูลระหวางงานที่เก่ียวของกันมีการสอบยัน 4.22 0.78 มากที่สุด 
  ความถูกตองอยางสม่ําเสมอ 
 1.6 การใหความสาํคัญและสนบัสนุน  ใหมีระบบ 4.20 0.80 มาก 
  การควบคุมภายในครอบคลุมทุกภารกิจ 
  ของหนวยงาน 
 1.7 การจัดระบบการควบคุมทรพัยสินประเภทเงินสด 4.31 0.79 มากที่สุด 
  เอกสาร  สิทธติางๆ วัสดุ  อุปกรณ  เครื่องใช 
  สํานักงาน  มคีวามปลอดภยั 
 1.8 การตรวจสอบทรัพยสิน  มีการดําเนินการ 4.12 0.82 มาก 
  อยางสม่ําเสมอ 
 1.9 การจัดทําทะเบียนคุมทรัพยสินเปนปจจุบนั 4.28 0.77 มากที่สุด   
 1.10 สถานที่เก็บรักษาทรัพยสิน มีความเหมาะสม 4.13 0.90 มาก 
  และปลอดภัย 
 1.11 มาตรการการรักษาและทาํลายเอกสารหลักฐาน 4.03 0.88 มาก 
   ตางๆ มคีวามเหมาะสม 
 1.12 การสอบทานการปฏิบัติงานตามระบบการควบคุม 4.07 0.86 มาก 
   ภายในเหมาะสมและเปนไปอยางตอเนื่อง 
   
               การใหความสําคัญทางการเงินรวม   4.21 0.64 มากที่สุด                        
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 1.2 การใหความสาํคัญสาํหรับการปฏิบัติงานทางการดาํเนนิงาน 
 ผลการศึกษาระดับการใหความสําคญัสําหรับการปฏิบตังิานทางการ
ดําเนนิงาน  ตามตาราง 6 กลาวสรุปโดยรวม   พบวาบคุลากรเทศบาลนครยะลามคีวามเห็นใน
ระดับ  มาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.12)  โดยคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ  หัวขอการวางแผนมีความ
สอดคลองกับนโยบายของผูบริหาร  มีคาเฉล่ีย 4.29  รองลงมามี 2 หัวขอ คือ  หัวขอการให
นโยบายและกาํหนดกลยุทธการดําเนินงาน  รวมทั้งแนวทางการปฏิบตัิงาน มีความชัดเจน  และ
แจงใหเจาหนาที่ทุกคนรับทราบ  และหัวขอ มีการรับผดิชอบตอผลลัพธที่เกิดข ึนจากการ
ดําเนนิงาน  ซึง่มีคาเฉล่ียเทากัน คือ 4.16 และ หัวขอผลการปฏิบัติงานเปนไปตามแผนที่วางไว
และการกําหนดตัวชี้วัดผลสาํเร็จของการดําเนินงานมีความชัดเจน  วัดผลได  มีคาเฉล่ีย 4.15 
 
  ตาราง 6  แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับการใหความสําคัญ 
      สําหรับการปฏิบัติงานทางการดาํเนินงาน 
 

  
      2.  การใหความสําคญัทางการดําเนินงาน                  X          S.D.        ระดับ                

ความเห็น 
   2.1 การวางแผนมคีวามสอดคลองกับนโยบาย 4.29 0.76 มากที่สุด 
  ของผูบริหาร 
   2.2 ระบบการควบคุมภายในกาํหนดขึ้นครอบคลุม 4.14 0.77 มาก 
  ภารกิจของหนวยงาน 
   2.3 ระบบการควบคุมภายในที่กําหนดขึน้ 4.06 0.85 มาก 
  มีความเพียงพอและเหมาะสม 
 2.4 การปฏิบัติงานเปนไปตามระบบการควบคุมภายใน 4.13 0.79 มาก 
  ที่กําหนดขึ้น 
 2.5 การปฏิบัติงานมีการประสานความรวมมอื 4.13 0.83 มาก 
  ระหวางกันอยางเหมาะสม 
 2.6 เจาหนาที่มคีวามเขาใจระบบ  วิธีปฏิบัติงาน 4.14 0.80 มาก 
  อยางถูกตอง 
 2.7 ผลการปฏิบตังิานเปนไปตามแผนที่วางไว 4.15 0.81 มาก 
  และการกําหนดตัวชี้วัดผลสาํเร็จของการดําเนินงาน 
  มีความชัดเจน  วัดผลได 
 2.8 การนําหลักการบริหารจัดการความเสี่ยง 3.96 0.89 มาก 
  มาใชในหนวยงาน 
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  ตาราง 6  (ตอ) 
 

       
      2.  การใหความสําคญัทางการดําเนินงาน                  X          S.D.        ระดับ                

ความเห็น 
   2.9 การใหนโยบายและกําหนดกลยุทธการดําเนินงาน 4.16 0.84 มาก 
  รวมทั้งแนวทางการปฏิบัติงานมีความชัดเจน 
  และแจงใหเจาหนาที่ทุกคนรับทราบ 
 2.10 การใหความสาํคัญกบัการรายงานและการติดตาม 4.12 0.88 มาก 
  ผลการดาํเนินงานอยางสม่ําเสมอ 
 2.11 มีการรับผิดชอบตอผลลัพธที่เกิดขึ้น 4.16 0.81 มาก 
  จากการดาํเนนิงาน 
 2.12 การจัดสรรทรัพยากรที่ตองใชในการดาํเนนิงาน 4.14 0.79 มาก 
  ใหบรรลุผลสําเร็จตามที่กําหนดมีความเหมาะสม 
   2.13 แนวทางการบริหารและการควบคุมความเสี่ยง 4.03 0.88 มาก 
  มีความชัดเจน 
 2.14 การควบคุมความเสี่ยงที่เกิดขึ้นอยูในระดับ 4.04 0.85 มาก 
  ที่ผูบริหารยอมรับได 
    
               การใหความสําคัญทางการดาํเนินงานรวม   4.12 0.69 มาก                              
 

 
 1.3 การใหความสาํคัญสาํหรับการปฏิบัติงานทางการบริหาร 

 ผลการศึกษาระดับการใหความสําคัญสําหรับการปฏิบัติงานทางการบริหาร  
ตามตาราง 7 กลาวสรุปโดยรวม พบวาบุคลากรเทศบาลนครยะลามีความเห็นในระดับ มากที่สุด  
(คาคะแนนเฉลี่ย 4.23)  โดยคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ หัวขอการจัดทําแผนมีความชัดเจน เชน 
วัตถุประสงคมีการกําหนดนโยบาย  แผนงาน  แผนงบประมาณ  และแนวทางหรือวิธีการ
ปฏิบัติงานมีความชัดเจน  มีคาเฉล่ีย 4.38  รองลงมาคือ  หัวขอมีความมุงมั่นในการบริหารงาน  
แบบมุงผลสัมฤทธิ์ มีคาเฉล่ีย 4.23  และอีก 2 หัวขอคือ การมีสวนรวมในการวางแผนระหวาง
ผูบริหาร  และเจาหนาที่หรือผูที่เก่ียวของ  และหัวขอการแบงหนาที่การปฏิบัติงานสอดคลองกับ
แผนที่วางไวอยางเหมาะสม  ซึ่งมีคาเฉล่ียเทากัน คือ 4.18 
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  ตาราง 7 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับการใหความสําคญั 
  สําหรับการปฏิบัติงานทางการบริหาร 
 
 

  
      3.  การใหความสําคญัทางการบริหาร                      X          S.D.         ระดับ                

ความเห็น 
   3.1 การจัดทําแผนมีความชัดเจน เชน วตัถุประสงค 4.38 0.71 มากที่สุด 
  วิธีการดาํเนินงาน  การจัดสรรทรัพยากร  
  ระยะเวลา  และงบประมาณ 
 3.2 การมีสวนรวมในการวางแผนระหวาง 4.18 0.80 มาก 
  ผูบริหารและเจาหนาที่หรือผูที่เก่ียวของ 
   3.3 การแบงหนาทีก่ารปฏิบัติงานสอดคลอง 4.18 0.78 มาก 
  กับแผนที่วางไวอยางเหมาะสม 
 3.4 มีการกระจายอํานาจการปฏบิัติงาน 4.15 0.84 มาก 
  สูระดับลาง 
 3.5 มีความมุงมั่นในการบริหารงาน 4.23 0.78 มากที่สุด 
  แบบมุงผลสัมฤทธิ์ 
   
               การใหความสําคัญทางการบริหารรวม   4.23 0.68 มากที่สุด                       
 
 

 1.4 การใหความสาํคัญสาํหรับการปฏิบัติงานทางการปฏิบตัิตามขอกําหนด 
 ผลการศึกษาระดับการใหความสําคัญสําหรับการปฏิบัติงานทางการปฏิบัติ
ตามขอกําหนด  ตามตาราง 8 กลาวสรุปโดยรวม   พบวาบุคลากรเทศบาลนครยะลามีความเห็น
ในระดับ มาก  (คาคะแนนเฉลี่ย 4.14) โดยคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ หัวขอมีการกําหนดนโยบาย  
แผนงาน  แผนงบประมาณ และแนวทางหรือวิธีการปฏิบัติงานมีความชัดเจน มีคาเฉล่ีย 4.28   
รองลงมาคือ  หัวขอผูบริหารมีการใหนโยบายบริหารงานดานทรัพยสินอยางชัดเจน เชน การจดัหา
ทรัพยสิน การใช การควบคุม การเก็บรักษา การซอมแซม การจําหนายทรัพยสิน มีคาเฉล่ีย 4.20 
และหัวขอเจาหนาที่มีความรูความเขาใจในกฎหมาย ระเบียบ  และขอบังคับที่เก่ียวของกับการ
ปฏิบัติงานเปนอยางดี  มีคาเฉล่ีย 4.17 
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  ตาราง 8 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับการใหความสําคญั 
  สําหรับการปฏิบัติงานทางการปฏิบัตติามขอกําหนด 
 
 

  
      4.  การใหความสําคญัทางการปฏิบัติตามขอกําหนด     X          S.D.        ระดับ                

ความเห็น 
  4.1 ผูบริหารมีการใหนโยบายบรหิารงานดานทรัพยสิน 4.20 0.77 มาก 
  อยางชัดเจน  เชน  การจดัหาทรัพยสิน  การใช 
  การควบคุม  การเก็บรักษา  เปนตน 
 4.2 มีการกําหนดนโยบาย  แผนงาน  แผนงบประมาณ 4.28 0.74 มากที่สุด 
  และแนวทางหรือวิธีการปฏิบตัิงานมคีวามชดัเจน 
 4.3 มีการวิเคราะหเปรียบเทียบผลการปฏิบตังิานจริง 4.08 0.79 มาก 
  กับแผนที่วางไว  และมีหลักเกณฑที่เหมาะสม 
 4.4 แนวทางหรือคูมือหรือวิธีการปฏิบัติงาน 4.09 0.80 มาก 
  มีการกําหนดเปนลายลักษณอักษรอยางชัดเจน 
 4.5 เจาหนาที่มคีวามรูความเขาใจในกฎหมาย  4.17 0.81 มาก  
  ระเบียบและขอบังคับที่เก่ียวของ 
  กับการปฏิบตังิานเปนอยางด ี
 4.6 มีการกําหนดมาตรการสงเสริมใหเกิดทัศนคติทีด่ ี 4.15 0.81 มาก 
  ตอการปฏิบตังิานตามกฎหมาย ระเบียบ  
  และขอบังคับ  ที่เก่ียวของมีความเหมาะสม 
   4.7 มีการกําหนดมาตรการหรือบทลงโทษ  4.06 0.96 มาก  
  สําหรับเจาหนาที่ ที่ไมปฏิบตัิตามกฎหมาย  
  ระเบียบ และขอบังคับที่เก่ียวของ   
  มีความชัดเจนและเปนธรรม 
 4.8 มีการกํากับดแูลใหมีการปฏิบัติงานตามกฎหมาย 4.12 0.92 มาก 
  ระเบียบ  และขอบังคับที่เก่ียวของ 
   4.7 มีการกําหนดมาตรการหรือบทลงโทษ  4.06 0.96 มาก  
  เปนไปดวยความเครงครัด 
    
        การใหความสําคัญทางการปฏิบัติตามขอกําหนดรวม  4.14 0.69 มาก                             
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 1.5 การใหความสาํคัญสาํหรับการปฏิบัติระบบงานสารสนเทศ 
    ผลการศึกษาระดับการใหความสําคัญสําหรับการปฏิบัติงานในดานการ
ปฏิบัติระบบงานสารสนเทศ ตามตาราง 9 กลาวสรุปโดยรวม  พบวาบุคลากรเทศบาลนครยะลามี
ความเห็นในระดับ  มาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.08) โดยคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุดมี 2 หัวขอ  คือการ
กําหนดวิธีการควบคุมกระบวนการประมวลผลมีความเหมาะสมและเปนระบบ และหัวขอ ระบบ
การจัดเก็บเอกสารในแตละประเภทเปนหมวดหมูและสามารถตรวจสอบได   มีคาเฉล่ียเทากันคือ  
4.13  รองลงมาคือ  หัวขอการรักษาความปลอดภัยของระบบสารสนเทศในการเขาถึงขอมูลที่
สําคัญ   มีการปองกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นจากการนําขอมูลไปใชในทางที่ไมสมควร   และ
หัวขอระบบการจัดการและรวบรวมสารสนเทศในหนวยงานมีความถูกตอง  ครบถวน และเปน
ปจจุบัน  ซึ่งมีคาเฉล่ียเทากันคือ 4.11    
 
  ตาราง 9 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับการใหความสําคญั 
  สําหรับการปฏิบัติระบบงานสารสนเทศ 
 
 

  
      5.  การใหความสําคญัระบบงานสารสนเทศ               X          S.D.        ระดับ                

ความเห็น 
  5.1 การกําหนดวิธกีารควบคุมกระบวนการ 4.13 0.79 มาก 
  ประมวลผลมีความเหมาะสมและเปนระบบ 
 5.2 มีการจัดหา  การดูแลรักษา  และพัฒนา 4.10 0.78 มาก 
  ระบบงานมีความเหมาะสม 
 5.3 ระบบการจัดเก็บเอกสารในแตละประเภท 4.13 0.82 มาก 
  เปนหมวดหมูและสามารถตรวจสอบได 
 5.4 การรักษาความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 4.11 0.86 มาก 
  ในการเขาถึงขอมูลที่สําคัญ  มีการปองกัน 
  ความเสียหายที่อาจขึ้นจากการนําขอมูลไปใช 
  ในทางทีไ่มสมควร 
 5.5 การจัดระบบสารสนเทศในหนวยงานสนองตอบ 4.04 0.88 มาก 
  ตอความตองการของผูใช  ไดอยางเพียงพอ 
  และเหมาะสม    
 5.6 ระบบการจัดการและรวบรวมสารสนเทศ 4.11 0.81 มาก 
  ในหนวยงานมคีวามถูกตอง  ครบถวน 
  เปนปจจบุัน 
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     ตาราง 9  (ตอ) 
 
 

  
      2.  การใหความสําคญัระบบงานสารสนเทศ               X          S.D.        ระดับ                

ความเห็น 
 

  5.7 การเขาถึงและการเรียกใชขอมูลมีระบบ 4.09 0.82 มาก 
  การรักษาความปลอดภัยทีด่ ี
 5.8 ขอมูลที่ไดรับทั้งจากแหลงภายในและ 4.06 0.78 มาก 
  แหลงภายนอกมีความถูกตองและทันตอเวลา 
 5.9 การจัดระบบการสื่อสารภายในทั้งที่เปนทางการ 4.01 0.74 มาก 
  และไมเปนทางการ  มีความชัดเจน 
 5.10 การจัดชองทางการสื่อสารระหวางผูบริหาร 4.04 0.81 มาก 
  และเจาหนาทีม่ีความเหมาะสม 
   
             การใหความสําคัญระบบงานสารสนเทศรวม   4.08 0.69 มาก                              
 

 
  1.6 การใหความสาํคัญสาํหรับการปฏิบัติงานในเรื่องพิเศษ อ่ืนๆ 

    ผลการศึกษาระดับการใหความสําคัญสําหรับการปฏิบัติงานในดานการ
ปฏิบัติในเรื่องพิเศษ อ่ืนๆ ตามตาราง 10 กลาวสรุปโดยรวม  พบวาบุคลากรเทศบาลนครยะลามี
ความเห็นในระดับ  มาก  (คาคะแนนเฉลี่ย 4.13)  โดยคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ  หัวขอการ
ปฏิบัติงานประจําวันในเทศบาลที่มีตอการปฏิบัติงานประจําวันในเทศบาลที่มีตอพนักงาน  
ผูรับบริการและประชาชน ไดปฏิบัติบนรากฐานของความซื่อสัตยและยุติธรรม  มีคาเฉล่ีย 4.26    
รองลงมาคือ หัวขอ การกําหนดอํานาจและระดับการอนุมัติการปฏิบัติงานใหผูบริหารที่เก่ียวของ
อยางชัดเจน เปนลายลักษณอักษร  ซึ่งตองปฏิบัติตามอยางเครงครัด  มีคาเฉล่ีย 4.21  และ  
หัวขอ หนาที่การปฏิบัติงานในกิจกรรมที่สําคัญ  มีมูลคาหรือความเสี่ยงสูง ตองมีการแบงแยก
ระหวาง  ผูอนุมัติ  ผูปฏิบัติงานและผูรายงานหรือจัดทําบัญชี  มีคาเฉล่ีย  4.20 
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  ตาราง 10  แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับการใหความสาํคญั 
    สําหรับการปฏิบัตใินเรื่องพิเศษ อ่ืนๆ 
 
 

  
      6.  การใหความสําคญัในเรื่องพิเศษ อ่ืนๆ                 X          S.D.        ระดับ                

ความเห็น 
  6.1 มีการคัดเลือกและเล่ือนตาํแหนง  ไดเลือก 4.11 0.91 มาก 
  จากผูที่เหมาะสมทั้งความรู   ความสามารถ 
  กับตาํแหนงงาน  อุปนิสัย  ภูมิหลัง 
  ประวัติการทํางานเปนที่ยอมรับ 
 6.2 ไมมีสถานการณกดดนัหรือกําหนดสิ่งจูงใจ 4.04 0.91 มาก 
  ใหปฏิบตัิงานสูงเกินจริง  และไมยุตธิรรม 
  ตอผูปฏิบัติงานดวยความซือ่สัตยสุจริต 
 6.3 การกําหนดอํานาจและระดบัการอนุมัต ิ 4.21 0.73 มากที่สุด 
  การปฏิบัติงานใหผูบริหารที่เก่ียวของอยางชัดเจน 
  เปนลายลักษณอักษร  ซึ่งตองปฏิบัตติาม 
  อยางเครงครัด 
 6.4 การแทรกแซง  การยกเวนไมปฏิบัตติามระบบ 3.96 0.96 มาก 
  การควบคุมทีกํ่าหนดไว  โดยมีหลักฐานเปน 
  ลายลักษณอักษร  ซึ่งมีคาํอธิบายเหตุผล 
  และไมบอยครั้ง 
   6.5 หนาที่การปฏบิัติงานในกิจกรรมที่สําคัญ 4.20 0.74 มาก 
  มีมูลคา หรือความเสี่ยงสูง  ตองมีการแบงแยก 
  ระหวาง  ผูอนมุัติ  ผูปฏิบตัิงาน   
  และผูรายงานหรือจัดทําบญัชี 
 6.6 มีการกระทําตวัอยางโดยผูบริหารระดับสูง 4.07 0.87 มาก 
  และการกําหนดจริยธรรมที่ควรปฏิบัต ิ
  ไวเปนลายลักษณอักษร 
   6.7 การปฏิบัติงานประจําวนัในเทศบาลที่มตีอ 4.26 0.80 มากที่สุด 
  พนักงาน  ผูรับบริการและประชาชน 
  ไดปฏิบัตบินรากฐานของความซื่อสัตย 
  และยุติธรรม 
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     ตาราง 10 (ตอ) 
 
 

  
      6.  การใหความสําคญัในเรื่องพิเศษ อ่ืนๆ                 X          S.D.        ระดับ                

ความเห็น 
   6.8 ปญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นในระหวาง 4.17 0.77 มาก 
  การปฏิบัติงานไดรับการพิจารณาแกไข 
  อยางเหมาะสมและทันตอเวลา 
 6.9 ผูบริหารไมไดเพิกเฉยตอสัญญาณ 4.11 0.89 มาก 
  ที่แสดงถึงการปฏิบัติงานทีไ่มเหมาะสม 
  และมีการลงโทษผูที่ตั้งใจฝาฝน 
  กรอบการปฏิบัติงานที่กําหนดไว 
   
               การใหความสําคัญในเรื่องพเิศษ อ่ืนๆ รวม   4.13 0.71 มาก                              
 
 
  ดังนั้นสามารถสรุประดับการใหความสําคัญสําหรับการปฏิบัติงานทางการเงินทางการ
ดําเนินงาน  ทางการบริหาร  การปฏิบัติตามขอกําหนด  ระบบงานสารสนเทศและการตรวจสอบ
พิเศษ   ของเทศบาลนครยะลา ในภาพรวมทั้ง 6 ดาน และสามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉลี่ยจาก
มากไปหานอยไดดังนี้   คือ  การปฏิบัติงานทางการบริหาร   การปฏิบัติงานทางการเงิน  
การปฏิบัติงานทางการปฏิบัติตามขอกําหนด  การปฏิบัติในเรื่องพิเศษ อ่ืนๆ การปฏิบัติงาน
ทางการดําเนินงาน  และการปฏิบัติระบบงานสารสนเทศ  ตามลําดับ 
  กลาวโดยสรุป  ผลการศึกษาระดับการใหความสําคัญเกี่ยวกับขอบเขตการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายในทั้ง 6 ดานของเทศบาลนครยะลา  พบวาบุคลากรมีความคิดเห็นภาพรวมใน
ระดับ  มาก ดวยคาคะแนนเฉลี่ยรวมทั้งหมด 4.15  ดังรายละเอียดแสดง 
ตามตาราง 11  
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  ตาราง 11  สรุปคาคะแนนเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เก่ียวกับการใหความสําคัญ 
   สําหรับการปฏิบัติงานทั้ง 6 ดาน  ในภาพรวม       
 

  
                  การใหความสําคัญ 6 ดาน                        X          S.D.         ระดับ                

ความเห็น 
    1. การปฏิบัติงานทางการเงิน 4.21 0.64 มากที่สุด 
 2.  การปฏิบัติงานทางการดาํเนินงาน 4.12 0.69 มาก 
 3. การปฏิบัติงานทางการบริหาร 4.23 0.68 มากที่สุด 
 4. การปฏิบัติงานทางการปฏบิัตติามขอกําหนด 4.14 0.69 มาก 
 5. การปฏิบัติระบบงานสารสนเทศ 4.08 0.69 มาก 
 6. การปฏิบัตใินเรื่องพิเศษ อ่ืนๆ 4.13 0.71 มาก  
   
                รวมการใหความสําคัญทั้งหมด   4.15 0.62 มาก                              
 
 
 2. สภาพการปฏิบัติงานจริงทั้ง 6 ดาน  ประกอบดวย  
   2.1 การปฏิบัติงานทางการเงิน 
    ผลการศึกษาระดับสภาพการปฏิบัติงานจริงของการปฏิบัติงานทางการเงิน  
ตามตาราง 12 กลาวสรุปโดยรวม   พบวาบุคลากรเทศบาลนครยะลามีความเห็นในระดบั  มาก  
(คาคะแนนเฉลี่ย 3.87)  โดยคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด  คอืหัวขอ  รายงาน เอกสารขอมูลสําคัญ   
มีการลงนาม  ผูจัดทาํผูอนุมตัิทุกครั้ง  มีคาเฉล่ีย  4.22  รองลงมาคือ  หัวขอ การบนัทึกรายการ
ขอมูลถูกตอง  ครบถวน เปนปจจบุัน  มีคาเฉล่ีย 4.07  และหัวขอ  การจัดระบบการควบคุม
ทรัพยสินประเภทเงินสด  เอกสารสิทธิตางๆ วัสดุ  อุปกรณ  เครื่องใชสํานักงานมีความปลอดภัย  
มีคาเฉล่ีย 4.01 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

62

ตาราง 12 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับสภาพการปฏิบัติงานจริง 
  สําหรับการปฏิบัติงานทางการเงิน 
 
 

  
      1.  การปฏิบัติงานทางการเงิน                                X          S.D.        ระดับ                

ความเห็น 
 1.1 การบันทึกรายการขอมูลถูกตอง  ครบถวน 4.07  0.75 มาก 
  เปนปจจบุัน 
 1.2 รายงาน เอกสารขอมูลสําคัญ  มีการลงนาม 4.22 0.77 มากที่สุด 
  ผูจัดทาํ  ผูอนมุัติทุกครั้ง 
 1.3 รายงานจดัทําข้ึนคุมคากับเวลาและคาใชจาย 3.83 0.82 มาก 
 1.4 รายงานจดัทําข้ึนตรงตามความตองการ ทนัตอเวลา 3.87 0.81 มาก 
 1.5 ขอมูลระหวางงานที่เก่ียวของกันมีการสอบยัน 3.89 0.80 มาก 
  ความถูกตองอยางสม่ําเสมอ 
 1.6 การใหความสาํคัญและสนบัสนุน  ใหมีระบบ 3.82 0.81 มาก 
  การควบคุมภายในครอบคลุมทุกภารกิจ 
  ของหนวยงาน 
 1.7 การจัดระบบการควบคุมทรพัยสินประเภทเงินสด 4.01 0.82 มาก 
  เอกสาร  สิทธติางๆ วัสดุ  อุปกรณ  เครื่องใช 
  สํานักงาน  มคีวามปลอดภยั 
 1.8 การตรวจสอบทรัพยสิน  มีการดําเนินการ 3.72 0.82 มาก 
  อยางสม่ําเสมอ 
 1.9 การจัดทําทะเบียนคุมทรัพยสินเปนปจจุบนั 3.89 0.79 มาก    
   1.10 สถานที่เก็บรักษาทรัพยสิน มีความเหมาะสม 3.70 0.91 มาก 
  และปลอดภัย 
 1.11 มาตรการการรักษาและทําลายเอกสารหลักฐาน 3.73 0.86 มาก 
   ตางๆ มคีวามเหมาะสม 
 1.12 การสอบทานการปฏบิัติงานตามระบบการควบคมุ 3.69 0.81 มาก 
   
               การปฏิบัติงานทางการเงินรวม    3.87 0.61 มาก                              
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     2.2 การปฏิบัติงานทางการดาํเนินงาน 
    ผลการศึกษาระดับการปฏิบัติงานทางการดําเนินงาน  ตามตาราง 13  
กลาวสรุปโดยรวม   พบวาบุคลากรเทศบาลนครยะลามีความเห็นในระดับ  มาก (คาคะแนน 
เฉล่ีย 3.68)  โดยคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเปน  หัวขอการวางแผนมีความสอดคลองกับนโยบายของ
ผูบริหาร  มคีาเฉล่ีย 3.99  รองลงมาคือ  หัวขอระบบการควบคุมภายในกําหนดขึ้นครอบคลุม
ภารกิจของหนวยงาน   มคีาเฉล่ีย 3.78  และหัวขอมีการรับผิดชอบตอผลลัพธที่เกิดขึ้นจาก 
การดําเนินงาน  มีคาเฉล่ีย  3.77 
 
  ตาราง 13 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับสภาพการปฏิบัติงานจริง 
   สําหรับการปฏิบัติงานทางการดําเนินงาน 
 
 

  
      2.  การปฏิบัติงานทางการดําเนินงาน                       X          S.D.        ระดับ                

ความเห็น 
 2.1 การวางแผนมคีวามสอดคลองกับนโยบาย 3.99 0.81 มาก 
  ของผูบริหาร 
 2.2 ระบบการควบคุมภายในกาํหนดขึ้นครอบคลุม 3.78 0.79 มาก 
  ภารกิจของหนวยงาน 
 2.3 ระบบการควบคุมภายในที่กําหนดขึน้ 3.65 0.85 มาก 
  มีความเพียงพอและเหมาะสม 
 2.4 การปฏิบัติงานเปนไปตามระบบการควบคุมภายใน 3.65 0.77 มาก 
  ที่กําหนดขึ้น 
 2.5 การปฏิบัติงานมีการประสานความรวมมอื 3.70 0.81 มาก 
  ระหวางกันอยางเหมาะสม 
 2.6 เจาหนาที่มคีวามเขาใจระบบ  วิธีปฏิบัติงาน 3.65 0.75 มาก 
  อยางถูกตอง 
  2.7 ผลการปฏิบตังิานเปนไปตามแผนที่วางไว 3.73 0.75 มาก 
  และการกําหนดตัวชี้วัดผลสาํเร็จของการดําเนินงาน 
 2.8 การนําหลักการบริหารจัดการความเสี่ยง 3.39 0.82 ปานกลาง 
  มาใชในหนวยงาน 
 2.9 การใหนโยบายและกําหนดกลยุทธการดําเนินงาน 3.66 0.85 มาก 
  รวมทั้งแนวทางการปฏิบัติงานมีความชัดเจน 
  และแจงใหเจาหนาที่ทุกคนรับทราบ 
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    ตาราง 13  (ตอ) 
 

  
      2.  การปฏิบัติงานทางการดําเนินงาน                       X          S.D.        ระดับ                

ความเห็น 
 2.10 การใหความสาํคัญกบัการรายงานและการติดตาม 3.71 0.83 มาก 
  ผลการดาํเนินงานอยางสม่ําเสมอ 
 2.11 มีการรับผิดชอบตอผลลัพธที่เกิดขึ้น 3.71 0.82 มาก 
  จากการดาํเนนิงาน 
 2.12 การจัดสรรทรัพยากรที่ตองใชในการดาํเนนิงาน 3.68 0.76 มาก 
  ใหบรรลุผลสําเร็จตามที่กําหนดมีความเหมาะสม   
   2.13 แนวทางการบริหารและการควบคุมความเสี่ยง 3.56 0.81 มาก 
  มีความชัดเจน 
 2.14 การควบคุมความเสี่ยงที่เกิดขึ้นอยูในระดับ 3.58 0.76 มาก 
  ที่ผูบริหารยอมรับได 
   
               การปฏิบัติงานทางการดําเนินงานรวม 3.68 0.58 มาก                             
 

  
  2.3 การปฏิบัติงานทางการบริหาร 

   ผลการศึกษาระดับการปฏิบัติงานทางการบริหาร  ตามตาราง 14  กลาว
สรุปโดยรวม   พบวาบุคลากรเทศบาลนครยะลามีความเห็นในระดับ  มาก (คาคะแนนเฉลี่ย 
3.84) โดยคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ หัวขอการจัดทําแผนมีความชัดเจน เชน  วัตถุประสงค 
วิธีการดําเนินงาน  การจัดสรรทรัพยากร  ระยะเวลา  และงบประมาณ  มีคาเฉล่ีย 3.97  
รองลงมาคือ  หัวขอมีความมุงมั่นในการบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธิ์  มีคาเฉล่ีย 3.86 และ
หัวขอ การมีสวนรวมในการวางแผนระหวางผูบริหาร   และเจาหนาที่หรือผูที่เก่ียวของ โดยมี
คาเฉล่ีย 3.81 
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  ตาราง 14 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับสภาพการปฏิบัติงานจริง 
   สําหรับการปฏิบัติงานทางการบริหาร 
 

  
      3.  การปฏิบัติงานทางการบริหาร                            X          S.D.        ระดับ                

ความเห็น 
  3.1 การจัดทําแผนมีความชัดเจน เชน วตัถุประสงค 3.97 0.74 มาก 
  วิธีการดาํเนินงาน  การจัดสรรทรัพยากร  
  ระยะเวลา  และงบประมาณ 
 3.2 การมีสวนรวมในการวางแผนระหวาง 3.81 0.79 มาก 
  ผูบริหารและเจาหนาที่หรือผูที่เก่ียวของ 
 3.3 การแบงหนาทีก่ารปฏิบัติงานสอดคลอง 3.80 0.74 มาก 
  กับแผนที่วางไวอยางเหมาะสม 
 3.4 มีการกระจายอํานาจการปฏบิัติงาน 3.78 0.85 มาก 
  สูระดับลาง 
 3.5 มีความมุงมั่นในการบริหารงาน 3.86 0.79 มาก 
  แบบมุงผลสัมฤทธิ์ 
   
               การปฏิบัติงานทางการบริหารรวม    3.84 0.67 มาก                            
 

 
  2.4 การปฏิบัติงานทางการปฏบิัตติามขอกําหนด 

    ผลการศึกษาระดับการปฏิบตัิงานในดานการปฏิบัติงานทางการปฏิบตัิตาม
ขอกําหนด  ตามตาราง 15  กลาวสรุปโดยรวม   พบวาบุคลากรเทศบาลนครยะลามีความเห็นใน
ระดับ  มาก (คาคะแนนเฉลี่ย  3.72)  โดยคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ  หัวขอมีการกําหนดนโยบาย  
แผนงาน  แผนงบประมาณ  และแนวทางหรือวิธีการปฏิบัติงานมีความชัดเจน  มคีาเฉล่ีย  3.91   
รองลงมาคือ  หัวขอ  ผูบริหารมีการใหนโยบายบริหารงานดานทรัพยสินอยางชัดเจน  เชน  
การจัดหาทรพัยสิน  การใช   การควบคมุ   การเกบ็รักษา  การซอมแซม   การจาํหนายทรัพยสิน   
มีคาเฉล่ีย 3.79  และหัวขอ  มีการกําหนดมาตรการสงเสริมใหเกิดทัศนคติทีด่ตีอการปฏิบัติงาน
ตามกฎหมาย  ระเบียบ  และขอบังคับที่เก่ียวของมีความเหมาะสม และหัวขอมีการกํากับดูแลใหมี
การปฏิบัติงานตามกฎหมาย  ระเบียบและขอบังคับที่เก่ียวของเปนไปดวยความเครงครัด 
มีคาเฉล่ียเทากัน  คือ  3.73 
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  ตาราง 15 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับสภาพการปฏิบัติงานจริง   
   สําหรับการปฏิบัติงานทางการปฏิบัตติามขอกําหนด 
 

  
     4.  การปฏิบัติงานทางการปฏิบัติตามขอกําหนด           X          S.D.        ระดับ                

ความเห็น 
  4.1 ผูบริหารมีการใหนโยบายบรหิารงานดานทรัพยสิน 3.79 0.81 มาก 
  อยางชัดเจน  เชน  การจดัหาทรัพยสิน  การใช 
  การควบคุม  การเก็บรักษา  เปนตน 
 4.2 มีการกําหนดนโยบาย  แผนงาน  แผนงบประมาณ 3.91 0.72 มาก 
  และแนวทางหรือวิธีการปฏิบตัิงานมคีวามชดัเจน 
 4.3 มีการวิเคราะหเปรียบเทียบผลการปฏิบตังิานจริง 3.71 0.76 มาก 
  กับแผนที่วางไว  และมีหลักเกณฑที่เหมาะสม 
 4.4 แนวทางหรือคูมือหรือวิธีการปฏิบัติงาน 3.68 0.78 มาก 
  มีการกําหนดเปนลายลักษณอักษรอยางชัดเจน 
 4.5 เจาหนาที่มคีวามรูความเขาใจในกฎหมาย  3.68 0.76 มาก  
  ระเบียบและขอบังคับที่เก่ียวของ 
  กับการปฏิบตังิานเปนอยางด ี
 4.6 มีการกําหนดมาตรการสงเสริมใหเกิดทัศนคติทีด่ ี 3.73 0.78 มาก 
  ตอการปฏิบตังิานตามกฎหมาย ระเบียบ  
  และขอบังคับ  ที่เก่ียวของมีความเหมาะสม 
 4.7 มีการกําหนดมาตรการหรือบทลงโทษ  3.58 0.92 มาก  
  สําหรับเจาหนาที่ ที่ไมปฏิบตัิตามกฎหมาย  
  ระเบียบ และขอบังคับที่เก่ียวของ   
  มีความชัดเจนและเปนธรรม  
   4.8 มีการกํากับดแูลใหมีการปฏิบัติงานตามกฎหมาย 3.73 0.90 มาก 
  ระเบียบ  และขอบังคับที่เก่ียวของ 
  เปนไปดวยความเครงครัด 
   
           การปฏิบัติงานทางการปฏิบัติตามขอกําหนดรวม 3.72 0.65 มาก                            
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  2.5 การปฏิบัติระบบงานสารสนเทศ 
    ผลการศึกษาระดับการปฏิบัติงานในดานการปฏิบัติระบบงานสารสนเทศ 
ตามตาราง 16  กลาวสรุปโดยรวม   พบวาบุคลากรเทศบาลนครยะลามีความเห็นในระดับ  มาก    
(คาคะแนนเฉลี่ย  3.69)  โดยคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด  คือ หัวขอระบบการจัดเก็บเอกสารในแตละ
ประเภทเปนหมวดหมูและสามารถตรวจสอบได  มีคาเฉล่ีย 3.80  รองลงมามี  2 หัวขอ คือหัวขอ 
มีการจัดหา  การดูแลรักษา  และพัฒนาระบบงานมีความเหมาะสม และหัวขอการรักษาความ
ปลอดภัยของระบบสารสนเทศในการเขาถึงขอมูลที่สําคัญ  มีการปองกันความเสียหายที่อาจ
เกิดขึ้นจากการนําขอมูลไปใชในทางที่ไมสมควร  ซึ่งมีคาเฉล่ียเทากัน คือ 3.75 และหัวขอการ
กําหนดวิธีการควบคุมกระบวนการประมวลผลมีความเหมาะสมและเปนระบบ  มีคาเฉล่ีย 3.73 
 
  ตาราง 16 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับสภาพการปฏิบัติงานจริง 
  สําหรับการปฏิบัติระบบงานสารสนเทศ 
 
 

  
      5.  การปฏิบัติระบบงานสารสนเทศ                         X          S.D.        ระดับ                

ความเห็น 
  5.1 การกําหนดวิธกีารควบคุมกระบวนการ 3.73 0.78 มาก 
  ประมวลผลมีความเหมาะสมและเปนระบบ 
 5.2 มีการจัดหา  การดูแลรักษา  และพัฒนา 3.75 0.77 มาก 
  5.3 ระบบการจัดเก็บเอกสารในแตละประเภท 3.80 0.81 มาก 
  เปนหมวดหมูและสามารถตรวจสอบได 
 5.4 การรักษาความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 3.75 0.81 มาก 
  ในการเขาถึงขอมูลที่สําคัญ  มีการปองกัน 
  ความเสียหายที่อาจขึ้นจากการนําขอมูลไปใช 
  ในทางทีไ่มสมควร 
 5.5 การจัดระบบสารสนเทศในหนวยงานสนองตอบ 3.67 0.83 มาก 
  ตอความตองการของผูใช  ไดอยางเพียงพอ 
  และเหมาะสม    
 5.6 ระบบการจัดการและรวบรวมสารสนเทศ 3.69 0.81 มาก 
  ในหนวยงานมคีวามถูกตอง  ครบถวน 
  เปนปจจบุัน 
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  ตาราง 16  (ตอ) 
 

  
      5.  การปฏิบัติระบบงานสารสนเทศ                         X          S.D.        ระดับ                

ความเห็น 
  5.7 การเขาถึงและการเรียกใชขอมูลมีระบบ 3.68 0.80 มาก 
  การรักษาความปลอดภัยทีด่ ี
 5.8 ขอมูลที่ไดรับทั้งจากแหลงภายในและ 3.63 0.77 มาก 
  แหลงภายนอกมีความถูกตองและทันตอเวลา 
 5.9 การจัดระบบการสื่อสารภายในทั้งที่เปนทางการ 3.63 0.74 มาก 
  และไมเปนทางการ  มีความชัดเจน 
 5.10 การจัดชองทางการสื่อสารระหวางผูบริหาร 3.58 0.83 มาก 
  และเจาหนาทีม่ีความเหมาะสม 
   
               การปฏิบัติระบบงานสารสนเทศรวม   3.69 0.64 มาก                         
 

 
  2.6 การปฏิบัติงานในเรื่องพิเศษ อ่ืนๆ 

    ผลการศึกษาระดับการปฏิบัติงาน  ในดานการปฏิบัติในเรื่องพิเศษ อ่ืนๆ  
ตามตาราง 17 กลาวสรุปโดยรวม  พบวาบุคลากรเทศบาลนครยะลามีความเห็นในระดับ  มาก 
(คาคะแนนเฉลี่ย  3.66)  โดยคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ  หัวขอหนาที่การปฏิบัติงานในกิจกรรมที่
สําคัญ  มีมูลคาหรือความเสี่ยงสูง  ตองมีการแบงแยกระหวาง ผูอนุมัติ ผูปฏิบัติงาน  และ
ผูรายงานหรือจัดทําบัญชี   มีคาเฉล่ีย 3.85 รองลงมาคือ หัวขอมีการกระทําตัวอยางโดยผูบริหาร
ระดับสูง และการกําหนดจริยธรรมที่ควรปฏิบัติไวเปนลายลักษณอักษร  มีคาเฉล่ีย 3.83 และ  
หัวขอ การกําหนดอํานาจและระดับการอนุมัติการปฏิบัติงานใหผูบริหารที่เก่ียวของอยางชัดเจน  
เปนลายลักษณอักษร  ซึ่งตองปฏิบัติตามอยางเครงครัด  มีคาเฉล่ีย  3.80 
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  ตาราง 17 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับสภาพการปฏิบัติงานจริง 
  สําหรับการปฏิบัติในเรื่องพิเศษ อ่ืนๆ 
 

  
      6.  การปฏิบัติในเร่ืองพิเศษ อ่ืนๆ                            X          S.D.        ระดับ                

ความเห็น 
  6.1 มีการคัดเลือกและเล่ือนตาํแหนง  ไดเลือก 3.43 0.96 มาก 
  จากผูที่เหมาะสมทั้งความรู   ความสามารถ 
  กับตาํแหนงงาน  อุปนิสัย  ภูมิหลัง 
  ประวัติการทํางานเปนที่ยอมรับ 
 6.2 ไมมีสถานการณกดดนัหรือกําหนดสิ่งจูงใจ 3.52 0.89 มาก 
  ใหปฏิบตัิงานสูงเกินจริง  และไมยุตธิรรม 
  ตอผูปฏิบัติงานดวยความซือ่สัตยสุจริต 
 6.3 การกําหนดอํานาจและระดบัการอนุมัต ิ 3.80 0.83 มาก 
  การปฏิบัติงานใหผูบริหารที่เก่ียวของอยางชัดเจน 
  เปนลายลักษณอักษร  ซึ่งตองปฏิบัตติาม 
  อยางเครงครัด 
 6.4 การแทรกแซง  การยกเวนไมปฏิบัตติามระบบ 3.52 0.89 มาก 
  การควบคุมทีกํ่าหนดไว  โดยมีหลักฐานเปน 
  ลายลักษณอักษร  ซึ่งมีคาํอธิบายเหตุผล 
  และไมบอยครั้ง 
 6.5 หนาที่การปฏบิัติงานในกิจกรรมที่สําคัญ 3.85 0.80 มาก 
  มีมูลคา หรือความเสี่ยงสูง  ตองมีการแบงแยก 
  ระหวาง  ผูอนมุัติ  ผูปฏิบตัิงาน   
  และผูรายงานหรือจัดทําบญัชี 
   6.6 มีการกระทําตวัอยางโดยผูบริหารระดับสูง 3.83 0.86 มาก 
  และการกําหนดจริยธรรมที่ควรปฏิบัต ิ   
   6.7 การปฏิบัติงานประจําวนัในเทศบาลที่มตีอ 3.68 0.83 มาก 
  พนักงาน  ผูรับบริการและประชาชน 
  ไดปฏิบัตบินรากฐานของความซื่อสัตย 
  และยุติธรรม      
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      ตาราง 17  (ตอ) 
 

  
      6.  การปฏิบัติในเร่ืองพิเศษ อ่ืนๆ                            X          S.D.        ระดับ                

ความเห็น 
  6.8 ปญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นในระหวาง 3.63 0.85 มาก 
  การปฏิบัติงานไดรับการพิจารณาแกไข 
  อยางเหมาะสมและทันตอเวลา 
 6.9 ผูบริหารไมไดเพิกเฉยตอสัญญาณ 3.68 0.84 มาก 
  ที่แสดงถึงการปฏิบัติงานทีไ่มเหมาะสม 
  และมีการลงโทษผูที่ตั้งใจฝาฝน 
  กรอบการปฏิบัติงานที่กําหนดไว 
   
             การปฏิบัติในเร่ืองพิเศษ อ่ืนๆ รวม   3.66 0.66 มาก                              
 
 
  ดังนั้น  สามารถสรุปสภาพการปฏิบัติงานจริงสําหรับการปฏิบัติงานทางการเงิน
ทางการดําเนินงาน  ทางการบริหาร  การปฏิบัติตามขอกําหนด  ระบบงานสารสนเทศ  และการ
ตรวจสอบพิเศษอื่นๆ ของเทศบาลนครยะลา  ในภาพรวมทั้ง 6 ดาน  และสามารถเรียงลําดับคา
คะแนนเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดดังนี้  คือ การปฏิบัติงานทางการเงิน  การปฏิบัติงานทางการ
บริหาร  การปฏิบัติตามขอกําหนด  การปฏิบัติระบบงานสารสนเทศ  การปฏิบัติงานทางการ
ดําเนินงาน  และการปฏิบัติในเรื่องพิเศษ อ่ืนๆ ตามลําดับ 
  กลาวโดยสรุป  ผลการศึกษาสภาพการปฏิบัติงานจริงตามขอบเขตการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายในทั้ง 6  ดานของบุคลากรเทศบาลนครยะลา  พบวาบคุลากรมีความคิดเห็น
ภาพรวมในระดับ  มาก  ดวยคาคะแนนเฉลี่ยรวมทั้งหมด  3.74    
ดังรายละเอียดแสดงตามตาราง 18  
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  ตาราง 18   สรุปคาคะแนนเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เก่ียวกับสภาพการปฏิบัติงาน
    จริงสําหรับการปฏิบัติงานทั้ง 6 ดาน  ในภาพรวม       

  
               การปฏิบัติงาน 6 ดาน                                 X          S.D.        ระดับ                

ความเห็น 
       1. การปฏิบัติงานทางการเงิน 3.87 0.61 มาก 
 2.  การปฏิบัติงานทางการดาํเนินงาน 3.68 0.58 มาก 
 3. การปฏิบัติงานทางการบริหาร 3.84 0.67 มาก 
 4. การปฏิบัติงานทางการปฏบิัตติามขอกําหนด 3.72 0.65 มาก 
 5. การปฏิบัติระบบงานสารสนเทศ 3.69 0.64 มาก 
 6. การปฏิบัตใินเรื่องพิเศษ อ่ืนๆ  3.66 0.66 มาก 
   
                  รวมการปฏิบัติงานทั้งหมด   3.74 0.55 มาก                            
 
 
 สวนที่ 3  ความสัมพันธระหวางการใหความสําคัญและสภาพการปฏิบัติงานจริง
ตามขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  ของเทศบาลนครยะลา 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหเพ่ือหาความสัมพันธระหวางการใหความสาํคัญและสภาพ
การปฏิบัติงานจริงตามขอบเขตการปฏบิัติงานตรวจสอบภายใน  ของเทศบาลนครยะลา โดยใชคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)  
โดยกําหนดระดับความเชื่อมั่น (α) ต่าํกวา 0.05  แสดงวา มีความสมัพันธอยางมนีัยสําคัญทาง
สถิติ   และถาระดับความเชื่อมั่น (α) ต่าํกวา 0.001  แสดงวา  มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคญั
ทางสถิติอยางย่ิง  เพ่ือทดสอบสมมติฐาน  คือการใหความสําคญัเกี่ยวกับขอบเขตการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน  มคีวามสัมพันธกับสภาพการปฏิบตังิานจริงตามขอบเขตการปฏบิัติงาน
ตรวจสอบภายในโดยสามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี ้
 1. ความสัมพันธระหวางการใหความสําคัญและสภาพการปฏิบัติงานจริงสําหรับ 
  การปฏิบัติงานทางการเงิน 
  จากการศึกษา  ความสัมพันธระหวางการใหความสําคัญและสภาพการปฏิบัติงาน
จริงตามขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในทางการเงิน   โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ
เพียรสัน ตามตาราง 19  ผลการศึกษาพบวา  ภาพรวมการใหความสําคัญเกี่ยวกับขอบเขตของ
การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในทางการเงิน  มีความสัมพันธกับสภาพการปฏิบัติงานจริงตาม
ขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในทางการเงิน อยูในระดับสูง (r = 0.713*)  อยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  แสดงวาบุคลากรสวนใหญที่ใหความสําคัญเกี่ยวกับขอบเขตการ
ปฏิบัติงานทางการเงินสูง  โดยสภาพการปฏิบัติงานจริงของการปฏิบัติงานเกี่ยวกับขอบเขตการ
ปฏิบัติงานทางการเงินสูงกวา  บุคลากรที่ใหความสําคัญเกี่ยวกับขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายในทางการเงินและสภาพการปฏิบัติงานจริงตามขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในทาง
การเงินต่ํา  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  หัวขอรายงาน เอกสารขอมูลสําคัญ  มีการลงนาม
ผูจัดทํา  ผูอนุมัติทุกครั้ง (r = 0.749*) มีระดับความสัมพันธสูงสุดรองลงมา  หัวขอการจัดระบบ
การควบคุมทรัพยสินประเภทเงินสดเอกสาร  สิทธิตางๆ วัสดุ  อุปกรณ  เครื่องใชสํานักงาน  มี
ความปลอดภัย (r = 0.687*) และหัวขอการบันทึกรายการขอมูลถูกตอง ครบถวนเปนปจจุบัน 
(r = 0.664*)  ตามลําดับ 
 

  ตาราง  19   คาสหสัมพันธเพียรสัน  ระหวางการใหความสําคัญและสภาพการปฏิบัติงานจริง
   สําหรับการปฏิบัติงานทางการเงิน          
 
    1.  การปฏิบัติงานทางการเงิน คาสหสัมพันธเพียรสัน 
 
 1.1 การบันทึกรายการขอมูลถูกตอง  ครบถวน  0.664* 
  เปนปจจบุัน 
 1.2 รายงาน เอกสารขอมูลสําคัญ  มีการลงนาม  0.749* 
  ผูจัดทาํ  ผูอนมุัติทุกครั้ง 
 1.3 รายงานจดัทําข้ึนคุมคากับเวลาและคาใชจาย  0.626* 
 1.4 รายงานจดัทําข้ึนตรงตามความตองการ ทนัตอเวลา  0.608* 
 1.5 ขอมูลระหวางงานที่เก่ียวของกันมีการสอบยัน  0.662* 
  ความถูกตองอยางสม่ําเสมอ 
 1.6 การใหความสาํคัญและสนบัสนุน  ใหมีระบบ  0.554* 
  การควบคุมภายในครอบคลุมทุกภารกิจ 
  ของหนวยงาน 
 1.7 การจัดระบบการควบคุมทรพัยสินประเภทเงินสด  0.687* 
  เอกสาร  สิทธติางๆ วัสดุ  อุปกรณ  เครื่องใช 
  สํานักงาน  มคีวามปลอดภยั 
 1.8 การตรวจสอบทรัพยสิน  มีการดําเนินการ  0.615* 
  อยางสม่ําเสมอ 
 1.9 การจัดทําทะเบียนคุมทรัพยสินเปนปจจุบนั  0.605*    
   1.10 สถานที่เก็บรักษาทรัพยสิน มีความเหมาะสม  0.627* 
  และปลอดภัย 
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ตาราง  19  (ตอ) 
 
     1.  การปฏิบัติงานทางการเงิน คาสหสัมพันธเพียรสัน 
 
 1.11 มาตรการการรักษาและทําลายเอกสารหลักฐาน  0.649* 
   ตางๆ มคีวามเหมาะสม 
 1.12 การสอบทานการปฏบิัติงานตามระบบการควบคมุ  0.569* 
   
                 การปฏิบัติงานทางการเงินรวม     0.713*                              
 
 2. ความสัมพันธระหวางการใหความสําคัญและสภาพการปฏิบัติงานจริงสําหรับ 
  การปฏิบัติงานทางการดําเนินงาน 
  จากการศึกษา  ความสัมพันธระหวางการใหความสําคัญและสภาพการปฏิบัติงาน
จริงตามขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในทางการดําเนินงาน   โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธเพียรสัน ตามตาราง 20 ผลการศึกษาพบวา  ภาพรวมการใหความสําคัญเกี่ยวกับ
ขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในทางการดําเนินงาน  มีความสัมพันธกับสภาพการ
ปฏิบัติงานจริงตามขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในทางการดําเนินงาน อยูในระดับสูง  
(r = 0.677*) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวาบุคลากรสวนใหญที่ใหความสําคัญ
เก่ียวกับขอบเขตการปฏิบัติงานทางการดําเนินงานสูง  โดยสภาพการปฏิบัติงานจริงของการ
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับขอบเขตการปฏิบัติงานทางการเงินสูงกวา  บุคลากรที่ใหความสําคัญเกี่ยวกับ
ขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในและสภาพการปฏิบัติงานจริงตามขอบเขตการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายในทางการดําเนินงานต่ํา  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  หัวขอการวางแผนมีความ
สอดคลองกับนโยบายของผูบริหาร (r = 0.639*) มีระดับความสัมพันธสูงสุด  รองลงมา  หัวขอ
ผลการปฏิบัติงานเปนไปตามแผนที่วางไวและการกําหนดตัวชี้วัดผลสําเร็จของการดําเนินงาน  
(r = 0.626*) และหัวขอระบบการควบคุมภายในกําหนดขึ้นครอบคลุมภารกิจของหนวยงาน  
(r = 0.624*)  ตามลําดับ 
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  ตาราง 20 คาสหสัมพันธเพียรสัน  ระหวางการใหความสําคัญและสภาพการปฏิบัติงานจริง
   สําหรับการปฏิบัติงานทางการดําเนินงาน 
 
   2.  การปฏิบัติงานทางการดําเนินงาน คาสหสัมพันธเพียรสัน 
 
 2.1 การวางแผนมคีวามสอดคลองกับนโยบาย  0.639* 
  ของผูบริหาร 
 2.2 ระบบการควบคุมภายในกาํหนดขึ้นครอบคลุม  0.624* 
  ภารกิจของหนวยงาน 
 2.3 ระบบการควบคุมภายในที่กําหนดขึน้  0.577* 
  มีความเพียงพอและเหมาะสม 
 2.4 การปฏิบัติงานเปนไปตามระบบการควบคุมภายใน  0.558* 
  ที่กําหนดขึ้น 
 2.5 การปฏิบัติงานมีการประสานความรวมมอื  0.605* 
  ระหวางกันอยางเหมาะสม 
 2.6 เจาหนาที่มคีวามเขาใจระบบ  วิธีปฏิบัติงาน  0.518* 
  อยางถูกตอง 
  2.7 ผลการปฏิบตังิานเปนไปตามแผนที่วางไว  0.626* 
  และการกําหนดตัวชี้วัดผลสาํเร็จของการดําเนินงาน 
 2.8 การนําหลักการบริหารจัดการความเสี่ยง  0.511* 
  มาใชในหนวยงาน 
 2.9 การใหนโยบายและกําหนดกลยุทธการดําเนินงาน  0.531* 
  รวมทั้งแนวทางการปฏิบัติงานมีความชัดเจน 
  และแจงใหเจาหนาที่ทุกคนรับทราบ 
   2.10 การใหความสาํคัญกบัการรายงานและการติดตาม  0.614* 
  ผลการดาํเนินงานอยางสม่ําเสมอ 
 2.11 มีการรับผิดชอบตอผลลัพธที่เกิดขึ้น  0.587* 
  จากการดาํเนนิงาน 
 2.12 การจัดสรรทรัพยากรที่ตองใชในการดาํเนนิงาน  0.545* 
  ใหบรรลุผลสําเร็จตามที่กําหนดมีความเหมาะสม 
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ตาราง 20 (ตอ) 
 
   2.  การปฏิบัติงานทางการดําเนินงาน คาสหสัมพันธเพียรสัน 
 
  2.13 แนวทางการบริหารและการควบคุมความเสี่ยง  0.502* 
  มีความชัดเจน 
 2.14 การควบคุมความเสี่ยงที่เกิดขึ้นอยูในระดับ  0.554* 
  ที่ผูบริหารยอมรับได 
    
                 การปฏิบัติงานทางการดําเนินงานรวม     0.677*                              
 
  3. ความสัมพันธระหวางการใหความสําคัญและสภาพการปฏิบัติงานจริงสําหรับ 
  การปฏิบัติงานทางการบริหาร 
  จากการศึกษา  ความสัมพันธระหวางการใหความสําคัญและสภาพการปฏิบัติงาน
จริงตามขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในทางการดําเนินงาน   โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธเพียรสัน ตามตาราง 21  ผลการศึกษาพบวา  ภาพรวมการใหความสําคัญเกี่ยวกับ
ขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในทางการบริหาร  มีความสัมพันธกับสภาพการปฏิบัติงาน
จริงตามขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในทางการบริหาร อยูในระดับสูง(r = 0.652*) 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวาบุคลากรสวนใหญที่ใหความสําคัญเกี่ยวกับ
ขอบเขตการปฏิบัติงานทางการบริหารสูง  โดยสภาพการปฏิบัติงานจริงของการปฏิบัติงานเกี่ยวกบั
ขอบเขตการปฏิบัติงานทางการบริหารสูงกวา  บุคลากรที่ใหความสําคัญเกี่ยวกับขอบเขตการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในและสภาพการปฏิบัติงานจริงตามขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายในทางการบริหารต่ํา  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  หัวขอมีการกระจายอํานาจการ
ปฏิบัติงานสูระดับลาง (r = 0.648*) มีระดับความสัมพันธสูงสุด  รองลงมา  หัวขอมีความมุงมั่น
ในการบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธิ์ (r = 0.617*) และหัวขอการจัดทําแผนมีความชัดเจน เชน 
วัตถุประสงควิธีการดําเนินงาน  การจัดสรรทรัพยากร ระยะเวลา  และงบประมาณ (r = 0.592*)  
ตามลําดับ 
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  ตาราง 21 คาสหสัมพันธเพียรสัน  ระหวางการใหความสําคัญและสภาพการปฏิบัติงานจริง
   สําหรับการปฏิบัติงานทางการบริหาร 
 
   3.  การปฏิบัติงานทางการบริหาร คาสหสัมพันธเพียรสัน 
 
 3.1 การจัดทําแผนมีความชัดเจน เชน วตัถุประสงค  0.592* 
  วิธีการดาํเนินงาน  การจัดสรรทรัพยากร  
  ระยะเวลา  และงบประมาณ 
 3.2 การมีสวนรวมในการวางแผนระหวาง  0.590* 
  ผูบริหารและเจาหนาที่หรือผูที่เก่ียวของ 
 3.3 การแบงหนาทีก่ารปฏิบัติงานสอดคลอง  0.563* 
  กับแผนที่วางไวอยางเหมาะสม 
 3.4 มีการกระจายอํานาจการปฏบิัติงาน  0.648* 
  สูระดับลาง 
 3.5 มีความมุงมั่นในการบริหารงาน  0.617* 
  แบบมุงผลสัมฤทธิ์ 
   
                 การปฏิบัติงานทางการบริหารรวม     0.652*                              
  
  4. ความสัมพันธระหวางการใหความสําคัญและสภาพการปฏิบัติงานจริงสําหรับ 
  การปฏิบัติงานทางการปฏิบัติตามขอกําหนด 
  จากการศึกษา  ความสัมพันธระหวางการใหความสําคัญและสภาพการปฏิบัติงาน
จริงตามขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในทางการปฏิบัติตามขอกําหนด   โดยวิธีหาคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน ตามตาราง 22  ผลการศึกษาพบวา  ภาพรวมการใหความสําคัญ
เก่ียวกับขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในทางการปฏิบัติตามขอกําหนด  มีความสัมพันธ
กับสภาพการปฏิบัติงานจริงตามขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในทางการปฏิบัติตาม
ขอกําหนด อยูในระดับสูง(r = 0.644*) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวาบุคลากร
สวนใหญที่ใหความสําคัญเกี่ยวกับขอบเขตการปฏิบัติงานทางการปฏิบัติตามขอกําหนดสูง  โดย
สภาพการปฏิบัติงานจริงของการปฏิบัติงานเกี่ยวกับขอบเขตการปฏิบัติงานทางการปฏิบัติตาม
ขอกําหนดสูงกวา  บุคลากรที่ใหความสําคัญเกี่ยวกับขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในและ
สภาพการปฏิบัติงานจริงตามขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในทางการปฏิบัติตาม
ขอกําหนดต่ํา  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  หัวขอแนวทางหรือคูมือหรือวิธีการปฏิบัติงานมีการ
กําหนดเปนลายลักษณอักษรอยางชัดเจน (r = 0.645*) มีระดับความสัมพันธสูงสุด  รองลงมา  
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หัวขอมีการวิเคราะหเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานจริงกับแผนที่วางไว  และมีหลักเกณฑที่
เหมาะสม (r = 0.644*) และหัวขอผูบริหารมีการใหนโยบายบริหารงานดานทรัพยสินอยาง
ชัดเจน เชน การจัดหาทรัพยสิน  การใชการควบคุม  การเก็บรักษา  เปนตน (r = 0.629*) 
ตามลําดับ 
 

  ตาราง 22 คาสหสัมพันธเพียรสัน  ระหวางการใหความสําคัญและสภาพการปฏิบัติงานจริง
   สําหรับการปฏิบัติงานทางการปฏิบัติตามขอกําหนด 
 
        4.  การปฏิบัติงานทางการปฏิบัติตามขอกําหนด คาสหสัมพันธเพียรสัน 
 
   4.1 ผูบริหารมีการใหนโยบายบรหิารงานดานทรัพยสิน  0.629* 
  อยางชัดเจน  เชน  การจดัหาทรัพยสิน  การใช 
  การควบคุม  การเก็บรักษา  เปนตน 
 4.2 มีการกําหนดนโยบาย  แผนงาน  แผนงบประมาณ  0.625* 
  และแนวทางหรือวิธีการปฏิบตัิงานมคีวามชดัเจน 
 4.3 มีการวิเคราะหเปรียบเทียบผลการปฏิบตังิานจริง  0.644* 
  กับแผนที่วางไว  และมีหลักเกณฑที่เหมาะสม 
 4.4 แนวทางหรือคูมือหรือวิธีการปฏิบัติงาน  0.645* 
  มีการกําหนดเปนลายลักษณอักษรอยางชัดเจน 
 4.5 เจาหนาที่มคีวามรูความเขาใจในกฎหมาย   0.488*  
  ระเบียบและขอบังคับที่เก่ียวของ 
  กับการปฏิบตังิานเปนอยางด ี
 4.6 มีการกําหนดมาตรการสงเสริมใหเกิดทัศนคติทีด่ ี  0.464* 
  ตอการปฏิบตังิานตามกฎหมาย ระเบียบ  
  และขอบังคับ  ที่เก่ียวของมีความเหมาะสม 
 4.7 มีการกําหนดมาตรการหรือบทลงโทษ   0.558*  
  สําหรับเจาหนาที่ ที่ไมปฏิบตัิตามกฎหมาย  
  ระเบียบ และขอบังคับที่เก่ียวของ   
  มีความชัดเจนและเปนธรรม 
 4.8 มีการกํากับดแูลใหมีการปฏิบัติงานตามกฎหมาย 0.606* 
  ระเบียบ  และขอบังคับที่เก่ียวของ 
  เปนไปดวยความเครงครัด 
   
           การปฏิบัติงานทางการปฏิบัติตามขอกําหนดรวม     0.644*                              
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 5. ความสัมพันธระหวางการใหความสําคัญและสภาพการปฏิบัติงานจริงสําหรับ 
  การปฏิบัติระบบงานสารสนเทศ 
  จากการศึกษา  ความสัมพันธระหวางการใหความสําคัญและสภาพการปฏิบัติงาน
จริงตามขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในทางการปฏิบัติระบบงานสารสนเทศ   โดยวิธีหา
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน ตามตาราง 23 ผลการศึกษาพบวา  ภาพรวมการให
ความสําคัญเกี่ยวกับขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในทางการปฏิบัติระบบงานสารสนเทศ  
มีความสัมพันธกับสภาพการปฏิบัติงานจริงตามขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในทางการ
ปฏิบัติระบบงานสารสนเทศ อยูในระดับสูง (r = 0.690*) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
แสดงวาบุคลากรสวนใหญที่ใหความสําคัญเกี่ยวกับขอบเขตการปฏิบัติระบบงานสารสนเทศ  โดย
สภาพการปฏิบัติงานจริงของการปฏิบัติงานเกี่ยวกับขอบเขตการปฏิบัติระบบงานสารสนเทศสูง
กวา  บุคลากรที่ใหความสําคัญเกี่ยวกับขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในและสภาพการ
ปฏิบัติงานจริงตามขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในทางการปฏิบัติระบบงานสารสนเทศต่ํา  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  หัวขอการเขาถึงและการเรียกใชขอมูลมีระบบการรักษาความ
ปลอดภัยที่ดี (r = 0.688*) มีระดับความสัมพันธสูงสุด  รองลงมา  หัวขอมีการวิเคราะห
เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานจริงกับแผนที่วางไว  และมีหลักเกณฑที่เหมาะสม (r = 0.644*) 
และหัวขอผูบริหารมีการใหนโยบายบริหารงานดานทรัพยสินอยางชัดเจน เชน การจัดหาทรัพยสิน  
การใชการควบคุม  การเก็บรักษา  เปนตน (r = 0.629*) ตามลําดับ 
 
  ตาราง 23 คาสหสัมพันธเพียรสัน  ระหวางการใหความสําคัญและสภาพการปฏิบัติงานจริง
   สําหรับการปฏิบัติระบบงานสารสนเทศ 
 
               5.  การปฏิบัติระบบงานสารสนเทศ คาสหสัมพันธเพียรสัน 
 
  5.1   การกําหนดวิธีการควบคุมกระบวนการ                       0.624* 
  ประมวลผลมีความเหมาะสมและเปนระบบ 
 5.2 มีการจัดหา  การดูแลรักษา  และพัฒนาระบบงาน  0.596* 
  มีความเหมาะสม 
  5.3 ระบบการจัดเก็บเอกสารในแตละประเภท  0.628* 
  เปนหมวดหมูและสามารถตรวจสอบได 
 5.4 การรักษาความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ  0.668* 
  ในการเขาถึงขอมูลที่สําคัญ  มีการปองกัน 
  ความเสียหายที่อาจขึ้นจากการนําขอมูลไปใช 
  ในทางทีไ่มสมควร 
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  ตาราง 23  (ตอ) 
 
               5.  การปฏิบัติระบบงานสารสนเทศ คาสหสัมพันธเพียรสัน 
 
 5.5 การจัดระบบสารสนเทศในหนวยงานสนองตอบ  0.617* 
  ตอความตองการของผูใช  ไดอยางเพียงพอ 
  และเหมาะสม    
 5.6 ระบบการจัดการและรวบรวมสารสนเทศ  0.576* 
  ในหนวยงานมคีวามถูกตอง  ครบถวน 
  เปนปจจบุัน 
  5.7 การเขาถึงและการเรียกใชขอมูลมีระบบ  0.688* 
  การรักษาความปลอดภัยทีด่ ี
 5.8 ขอมูลที่ไดรับทั้งจากแหลงภายในและ  0.586* 
  แหลงภายนอกมีความถูกตองและทันตอเวลา 
 5.9 การจัดระบบการสื่อสารภายในทั้งที่เปนทางการ  0.618* 
  และไมเปนทางการ  มีความชัดเจน 
  
  5.10  การจัดชองทางการสื่อสารระหวางผูบริหาร                0.589* 
  และเจาหนาทีม่ีความเหมาะสม 
   
                 การปฏิบัติระบบงานสารสนเทศรวม     0.690*                              
  
 6. ความสัมพันธระหวางการใหความสําคัญและสภาพการปฏิบัติงานจริงสําหรับ 
 การปฏิบัติงานในเรื่องพิเศษ อ่ืนๆ 
 จากการศึกษา  ความสัมพันธระหวางการใหความสําคัญและสภาพการปฏิบัติงานจริง
ตามขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในทางการปฏิบัติงานในเรื่องพิเศษ อ่ืนๆ   โดยวิธีหาคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน ตามตาราง 24 ผลการศึกษาพบวา  ภาพรวมการใหความสําคัญ
เก่ียวกับขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในทางการปฏิบัติงานในเรื่องพิเศษ อ่ืนๆ  มี
ความสัมพันธกับสภาพการปฏิบัติงานจริงตามขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในทางการ
ปฏิบัติงานในเรื่องพิเศษ อ่ืนๆ อยูในระดับสูง (r = 0.591*) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 แสดงวาบุคลากรสวนใหญที่ใหความสําคัญเกี่ยวกับขอบเขตการปฏิบัติงานในเรื่องพิเศษ 
อ่ืนๆ  โดยสภาพการปฏิบัติงานจริงของการปฏิบัติงานเกี่ยวกับขอบเขตการปฏิบัติงานในเรื่อง
พิเศษ อ่ืนๆ  บุคลากรที่ใหความสําคัญเกี่ยวกับขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในและสภาพ
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การปฏิบัติงานจริงตามขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในทางการปฏิบัติงานในเรื่องพิเศษ 
อ่ืนๆ ต่ํา  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  หัวขอการปฏิบัติงานประจําวันในเทศบาลที่มีตอ
พนักงาน  ผูรับบริการและประชาชนไดปฏิบัติบนรากฐานของความซื่อสัตยและยุติธรรม  
(r = 0.633*) มีระดับความสัมพันธสูงสุด  รองลงมา  หัวขอมีการกระทําตัวอยางโดยผูบริหาร
ระดับสูงและการกําหนดจริยธรรมที่ควรปฏิบัติ (r = 0.592*) และหัวขอการแทรกแซง  การ
ยกเวนไมปฏิบัติตามระบบการควบคุมที่กําหนดไว  โดยมีหลักฐานเปนลายลักษณอักษร  ซึ่งมี
คําอธิบายเหตุผลและไมบอยครั้ง (r = 0.591*) ตามลําดับ 
 

  ตาราง 24 คาสหสัมพันธเพียรสัน  ระหวางการใหความสําคัญและสภาพการปฏิบัติงานจริง
   สําหรับการปฏิบัติงานในเรื่องพิเศษ อ่ืนๆ 
 
            6.  การปฏิบัติงานในเรื่องพิเศษ อ่ืนๆ คาสหสัมพันธเพียรสัน 
 
 6.1 มีการคัดเลือกและเล่ือนตาํแหนง  ไดเลือก                 0.389* 
  จากผูที่เหมาะสมทั้งความรู   ความสามารถ 
  กับตาํแหนงงาน  อุปนิสัย  ภูมิหลัง 
  ประวัติการทํางานเปนที่ยอมรับ 
 6.2 ไมมีสถานการณกดดนัหรือกําหนดสิ่งจูงใจ  0.520* 
  ใหปฏิบตัิงานสูงเกินจริง  และไมยุตธิรรม 
  ตอผูปฏิบัติงานดวยความซือ่สัตยสุจริต 
 6.3 การกําหนดอํานาจและระดบัการอนุมัต ิ  0.558* 
  การปฏิบัติงานใหผูบริหารที่เก่ียวของอยางชัดเจน 
  เปนลายลักษณอักษร  ซึ่งตองปฏิบัตติาม 
  อยางเครงครัด 
 6.4 การแทรกแซง  การยกเวนไมปฏิบัตติามระบบ  0.591* 
  การควบคุมทีกํ่าหนดไว  โดยมีหลักฐานเปน 
  ลายลักษณอักษร  ซึ่งมีคาํอธิบายเหตุผล 
  และไมบอยครั้ง 
 6.5 หนาที่การปฏบิัติงานในกิจกรรมที่สําคัญ  0.530* 
  มีมูลคา หรือความเสี่ยงสูง  ตองมีการแบงแยก 
  ระหวาง  ผูอนมุัติ  ผูปฏิบตัิงาน   
  และผูรายงานหรือจัดทําบญัชี 
   6.6 มีการกระทําตวัอยางโดยผูบริหารระดับสูง  0.592* 
  และการกําหนดจริยธรรมที่ควรปฏิบัต ิ
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ตาราง 24  (ตอ) 
 
               6.  การปฏิบัติงานในเรื่องพิเศษ อ่ืนๆ คาสหสัมพันธเพียรสัน 
 
 6.7 การปฏิบัติงานประจําวนัในเทศบาลที่มตีอ 0.633* 

  พนักงาน  ผูรับบริการและประชาชน 
  ไดปฏิบัตบินรากฐานของความซื่อสัตย 
  และยุติธรรม        

 6.8 ปญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นในระหวาง   0.545* 
  การปฏิบัติงานไดรับการพิจารณาแกไข 
  อยางเหมาะสมและทันตอเวลา 
 6.9 ผูบริหารไมไดเพิกเฉยตอสัญญาณ 0.560* 
  ที่แสดงถึงการปฏิบัติงานทีไ่มเหมาะสม 
  และมีการลงโทษผูที่ตั้งใจฝาฝน 
  กรอบการปฏิบัติงานที่กําหนดไว 
   
                 การปฏิบัติงานในเรื่องพิเศษ อ่ืนๆรวม     0.591*                              
 
 จากการศึกษา  ความสัมพันธระหวางการใหความสําคัญและสภาพการปฏิบัติงานจริง
ตามขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน   โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน ตาม
ตาราง 25  ผลการศึกษาพบวา  ภาพรวมการใหความสําคัญเกี่ยวกับขอบเขตการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน  มีความสัมพันธกับสภาพการปฏิบัติงานจริงตามขอบเขตการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน อยูในระดับสูง (r = 0.707*)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จึง
ยอมรับสมมติฐาน  แสดงวาบุคลากรสวนใหญที่ใหความสําคัญเกี่ยวกับขอบเขตการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายในสูง  โดยสภาพการปฏิบัติงานจริงของการปฏิบัติงานเกี่ยวกับขอบเขตการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในสูงกวา  บุคลากรที่ใหความสําคัญเกี่ยวกับขอบเขตการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายในและสภาพการปฏิบัติงานจริงตามขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในต่ํา  
เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  การใหความสําคัญเกี่ยวกับขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายในมีความสัมพันธกับสภาพการปฏิบัติงานจริงตามขอบเขตการปฏิบัติงานทางการเงินสูงสุด  
(r = 0.713) มีระดับความสัมพันธสูงสุด  รองลงมา  คือการปฏิบัติงานทางสารสนเทศ  
(r = 0.690) และการปฏิบัติงานทางการดําเนินงาน (r = 0.677)  ตามลําดับ 
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ตาราง 25 คาสหสัมพันธเพียรสัน  ระหวางการใหความสําคัญและสภาพการปฏิบัติงานจริง 
  เก่ียวกับขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ในภาพรวม 
 
         การปฏิบัติงาน คาสหสัมพันธเพียรสัน 
 
1. การปฏิบัติงานทางการเงิน    0.713* 
2. การปฏิบัติงานทางการดาํเนินงาน  0.677* 
3. การปฏิบัติงานทางการบริหาร  0.652* 
4. การปฏิบัติงานทางการปฏบิัตติามขอกําหนด  0.644* 
5. การปฏิบัติงานทางสารสนเทศ  0.690* 
6. การปฏิบัติงานในเรื่องพิเศษ อ่ืนๆ  0.591*                                 
      

  รวมการปฏิบัติงานทั้งหมด   0.707*   
 
 สวนที่ 4  ปญหาและขอเสนอแนะจากการปฏิบัติงาน 
  ผูตอบแบบสอบถามทีต่อบในเรื่องความคดิเห็นเพิ่มเติม  สามารถสรุปเปนประเดน็ 
ไดดังนี้   
 1.  เห็นดวยอยางย่ิงตามแบบสอบถาม  ควรจะแกไขในระบบราชการ  แตคอนขางยาก
เพราะระบบราชการมีสวนไดเสีย  มีชองโหวในการทุจรติ  คอรัปชั่น   ซึ่งฝงแนนในระบบราชการ 
 2.  เห็นดวยแตแกไขยากเพราะตองแกทีต่นเหตุ  คือ กระทรวง  และแบบสอบถามเปน
ระบบธุรกิจไมใชระบบราชการซึ่งคอนขางยากที่จะแกไข  รัฐบาลตองเขมแข็งไมทุจริต   คอรัปชั่น
คงจะแกได 
 3.  การบริหารงานเทศบาลบางครั้งตองปรับเปลี่ยนตามสถานการณ   ทําใหไมสามารถ
ดําเนนิงานตามยุทธศาสตร  เชน ความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนใต  และควรเพิ่มสวัสดิการ
ผูบริหารและสมาชิกสภาเทศบาลมากกวานี ้
 4.  การปฏิบตัิงานภายในเทศบาลนครยะลาในปจจบุัน  ยังคงมีการไมปฏิบัตติาม
ระเบียบที่วางไว  ตองมองถึงผูควบคุมโดยตรง  ซึ่งอาจจะไมใชผูบริหาร 
 5.  ควรเพิ่มทักษะดานเทคนิคใหแกผูปฏิบัติงานดานการตรวจสอบภายใน  อยาง
ตอเนื่อง   เพ่ือใหการปฏิบตัิงานเปนไปอยางมีประสิทธภิาพและมปีระสิทธิผล  เกิดความคุมคา
เปนที่ยอมรับทั้งจากภายในและภายนอกองคกร นอกจากนี้ยังตองใหความสําคัญในเรื่องคุณธรรม
และจริยธรรม  ไดแก  ความซื่อสัตยสุจริต  การมีจิตสาธารณะ  และความเสมอภาค 
 6.  นายกเทศมนตรีในฐานะผูนําสูงสุดขององคกร  ควรเปนผูนาํดานวัฒนธรรมของ
องคกรดวย  และผูนาํยุคใหมควรมีคุณสมบัตดิานความซื่อสัตยสุจริต   ควรเปนคณุสมบัติ
เบื้องตนควบคูกับความเปนผูนาํและความรูความสามารถดานการบรหิาร  การดําเนินงานของ
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ผูบริหารอยากใหสอบถามหรือใหกอง  ฝาย  สํานักอ่ืนๆ ไดมีโอกาสแสดงความคดิเห็นหรือเสนอ
บาง  ไมยึดตดิกับความเหน็ของหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งและควรแบงเวลามาสมัผัสกับผูบริหาร
ระดับลาง  ควรยึดหลักความยุติธรรมทั้งหัวหนาฝาย หัวหนางาน ในการกระจายงานใหเหมาะสม 
 7.  ควรใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการตรวจสอบภายใน  การปฏิบัติงานของ
พนักงาน   เจาหนาที ่  และผูบริหารอยางโปรงใส   และควรใหองคกรอิสระเขามาประเมินผล 
การตรวจสอบภายในของพนักงาน  เจาหนาที่  และผูบริหารรวมทั้งเปดเผยผลการประเมิน 
การตรวจสอบภายในใหประชาชนทราบ 
 8.  งบประมาณมีความลาชา  ประกอบกบัรายรับไมพอกับรายจาย  เนื่องจากไดรับภาษี
จัดสรรจากสวนกลางไมตรงตามงวดที่กําหนดไว  จึงควรมีการเรงรัดรายไดทุกดานและควบคุม
รายจายใหพอดีเพ่ือมิใหผดิวินัยการคลัง 
 9.  ผูบริหาร  สมาชิกสภาและพนักงานเทศบาลยังขาดการประสานงานที่ดีพอในเรื่อง
ตางๆ  เนื่องจากเทศบาลนครยะลาเปนเทศบาลที่มีขนาดใหญ  ยังคงมีการปฏิบัติงานบางสวนที่
สวนทางกับนโยบาย  เพราะขัดของทางการสื่อสาร  รวมไปถึงระบบสารสนเทศที่ตอบสนองความ
ตองการของผูใชไดชา  และไมมีการเชื่อมโยงขอมูลกันระหวางหนวยงาน  ทําใหขอมูลบางอยางไม
เปนปจจบุันและไมสามารถดูฐานขอมูลทีต่องใชรวมกันได   ดังนัน้ควรมีฝาย IT มาดูแล และทํา
หนาที่ออกแบบระบบเพื่อแกปญหาเหลานี้  และควรสงเสริมบุคลากรที่ขาดความรูดานนีใ้หเขารับ
การฝกอบรมเพื่อใหมีความชํานาญมากขึน้ 
 10.  รายจายประจําปของเทศบาลควรจดัทําเอกสารใหประชาชนในเขตเทศบาล
รับทราบ   และควรกระจายขาวโดยทั่วถึง  ใหประชาชนในเขตเทศบาลเขารวมประชุมสภาเทศบาล  
ในวาระพิจารณางบประมาณรายรับ – รายจายประจําป 
 11.  ควรมีการนํามาตรฐานการควบคุมภายในไปใชในการปฏิบัติงานที่เปนจริง  เพ่ือ
ลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการปฏิบตัิงาน 
 12.  ยังไมมีการตรวจสอบภายใน  ซึ่งเคยทําแตเอกสารแตยังไมมีการปฏิบัติที่ชัดเจน  
ดังนั้นผูบริหารควรใหความสําคัญ  และกําหนดมาตรการปองกันใหสอดคลองกับระบบควบคุม
ภายใน 
 13.  ระบบอปุถัมภในหนวยงานนํามาซึ่งความถดถอยหรือความไมเปนธรรม  อันจะ
สงผลตอขวัญ   กําลังใจของผูเสียสละและจริงจังกับงาน  ดังนัน้ตองพยายามลดหรือขจัดระบบ
อุปถัมภในองคกรใหนอยลงหรือหมดไป 
 14.  ดานการบริหาร  ยังมคีวามซ้ําซอนในการปฏิบตัิงานของฝายบรหิาร  ทําใหเกิด
การสั่งการที่สับสน  สงผลไปถึงผูปฏิบตัิ  จึงควรมีการสรุปจากผูบริหารในการสั่งการกอนการสั่ง
ปฏิบัต ิ และควรจัดอบรมมอบนโยบายทีชั่ดเจนแกพนกังานทุกระดบั  มีการสงเสริมการใช 
หลักธรรมาภบิาล  ปรับปรงุใหมีความเสมอภาค  และเทาเทียมกันเพื่อสรางความเปนเอกภาพ 
ในการดําเนนิงาน 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเรื่อง  การใหความสําคัญและสภาพการปฏิบัติงานจริงตามขอบเขตการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน กรณีศึกษาเทศบาลนครยะลานั้น  เพ่ือศึกษาถึงระดับการให
ความสําคัญและสภาพความเปนจริงในการปฏิบัติงาน ในดานตางๆ 6 ดาน คือการปฏิบัติงานทาง
การเงิน  การปฏิบัติงานทางการดําเนินงาน  การปฏิบัติงานทางการบริหาร  การปฏิบัติงานทางการ
ปฏิบัติตามขอกําหนด  การปฏิบัติระบบงานสารสนเทศ  การปฏิบัติในเรื่องพิเศษอื่นๆ  ตาม
ทัศนะของบุคลากรในสํานักงานเทศบาลนครยะลา  โดยมีประชากรที่เปนกลุมตัวอยางจาํนวน 232 
คน  ผูศึกษาทําการสุมตัวอยางโดยใชการเลือกแบบเจาะจง (Purposive  Sampling  Method) 
เพ่ือใหไดกลุมตัวอยางที่เปนผูปฏิบัติงานหรือเก่ียวของกับงานดานการเงิน บัญชี พัสดุ  ทรัพยสิน
งบประมาณ  รวมไปถึงงานที่เก่ียวของกับการตรวจสอบภายในใหไดมากที่สุด  เพ่ือศึกษาระดับ
การใหความสําคัญและสภาพการปฏิบัติงานจริงตามขอบเขตการปฏิบัติงานของงานตรวจสอบ
ภายใน  ของเทศบาลนครยะลา  นอกจากนั้นยังทําใหทราบถึงความสัมพันธระหวางการให
ความสําคัญและสภาพการปฏิบัติงานจริงตามขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  เทศบาล
นครยะลาในดานตางๆ ทั้ง 6 ดาน  โดยผูศึกษามีกรอบแนวคิดที่ไดจากการศึกษาคนควา   และได
สรางแบบสอบถามเปนเครื่องมือที่ใชในการวิจัยเพื่อใหสอดคลองกับแนวคิด 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูล  ผูศึกษาไดศึกษาจากทฤษฎี  เอกสาร  ขอมูลและผลงานวิจัย
รวมไปถึงระเบียบของทางราชการเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในและการควบคุมภายในเพื่อเปน
กรอบแนวคิดในการวิจัย   รวมทั้งติดตอประสานงานกับเจาหนาที่ที่เก่ียวของกับงานดานการเงิน
ของแตละหนวยงาน  เพ่ือขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม  หลังจากนั้นทําการตรวจสอบ
ความถูกตองของแบบสอบถาม   ลงรหัส  และนําไปวิเคราะห   ซึ่งสถิติที่ใชไดแก  การแจกแจง
ความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage)  คาเฉล่ีย (Mean)  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(Standard Deviation)  และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient)  โดยในการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาไดหาความสัมพันธของตัวแปร
ระหวางการใหความสําคัญและสภาพการปฏิบัติงานจริง ภายใตขอบเขตการตรวจสอบภายใน  
เพ่ือพิจารณาดูคาความสัมพันธที่กลุมตัวอยางไดตอบทั้งสองสวนวามีความสัมพันธที่แสดงไปใน
ทิศทางใด  ซึ่งอาจสะทอนขอมูลที่เก่ียวกับปจจัยที่มีผลกระทบตอการจัดตั้งหนวยงานตรวจสอบ
ภายในของเทศบาลนครยะลาไดในอนาคต 
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สรุปผลการวิจัย 
 

 การศึกษาถึงระดับการใหความสําคัญ  และสภาพการปฏิบัติงานจริงตามขอบเขตของ
การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  ในดานตางๆ ทั้ง 6 ดานของเทศบาลนครยะลา ผูศึกษาได
สรุปผลการศึกษาโดยแบงออกเปน 4 สวนดังนี้  
 1. ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 2. ระดับการใหความสําคัญและสภาพการปฏิบัติงานจริงตามขอบเขตการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน 6 ดาน  คือปฏิบัติงานทางการเงิน  ทางการดําเนินงาน  ทางการบริหาร   
การปฏิบัติตามขอกําหนด  ระบบงานสารสนเทศ   และการตรวจสอบพิเศษอื่นๆ ของเทศบาล
นครยะลา 
 3. ความสัมพันธระหวางการใหความสําคัญและสภาพการปฏิบัติงานจริงตามขอบเขต 
การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  ของเทศบาลนครยะลา 
 4. ปญหาและขอเสนอแนะจากการปฏิบัติงาน 

 
 1. ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษาขอมูลสวนบุคคลของบุคลากรเทศบาลนครยะลา   พบวาบุคลากรของ
เทศบาลนครยะลาสวนใหญเปนครูผูสอน  โดยเปนระดับตําแหนง 7-9   มีระยะเวลาปฏิบัติงาน
16 ปข้ึนไป  และสังกัดสํานักการศึกษา 
   
 2. ระดับการใหความสําคัญและสภาพการปฏิบัติงานจริงตามขอบเขต 
การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 6 ดาน  คือปฏิบัติงานทางการเงิน  ทางการดําเนินงาน   
ทางการบริหารการปฏิบัติตามขอกําหนด  ระบบงานสารสนเทศ   และการตรวจสอบ 
พิเศษอื่นๆ ของเทศบาลนครยะลา 
 การศึกษาระดับการใหความสําคัญและสภาพการปฏิบัติงานจริงตามขอบเขต 
การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 6 ดาน คือ การปฏิบัติงานทางการเงิน  การปฏิบัติงาน 
ทางการดําเนินงาน  การปฏิบัติงานทางการบริหาร  การปฏิบัติงานทางการปฏิบัติตามขอกําหนด   
การปฏิบัติระบบงานสารสนเทศ  และการปฏิบัติในเรื่องพิเศษอื่นๆ  ของเทศบาลนครยะลา    
ผลการศึกษาสามารถสรุปไดดังนี้ 
 2.1 การใหความสําคัญในการปฏิบัติงาน  
    พบวาคาคะแนนเฉลี่ยของระดับการใหความสําคญัในการปฏิบัติงาน ในดาน
ตางๆ ของเทศบาลนครยะลาทั้ง 6 ดาน   มีความเห็นอยูในระดบั  มาก  โดยคาคะแนนเฉลี่ย
สูงสุด  คือ การใหความสําคญัในการปฏิบตัิงานทางการบริหาร  หัวขอการจัดทําแผนมีความ
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ชัดเจน เชน วัตถุประสงคมกีารกําหนดนโยบาย  แผนงาน  แผนงบประมาณ   และแนวทางหรือ
วิธีการปฏิบตัิงานมีความชัดเจน 
   2.2 สภาพการปฏิบัติงานจริงทั้ง 6 ดาน 
     พบวาคาคะแนนเฉลี่ยของระดับสภาพการปฏิบัติงานจริงของการปฏิบัติงาน 
ในดานตางๆ ของบุคลากรเทศบาลนครยะลาทั้ง 6 ดาน มีความเห็นอยูในระดับ มาก  โดยคา
คะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ การปฏิบัติงานทางการเงิน  หัวขอรายงาน  เอกสารขอมูลสําคัญ  มีการลง
นามผูจัดทํา ผูอนุมัติทุกครั้ง 
   
 3.   ความสัมพันธระหวางการใหความสําคัญและสภาพการปฏิบัติงานจริงตาม
ขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  ของเทศบาลนครยะลา 
   จากการศึกษา  ความสัมพันธระหวางการใหความสําคัญและสภาพการปฏิบัติงาน
จริงตามขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน   โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน  
ผลการศึกษาพบวา  ภาพรวมการใหความสําคัญเกี่ยวกับขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  
มีความสัมพันธกับสภาพการปฏิบัติงานจริงตามขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  อยูใน
ระดับสูง (r = 0.707*)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จึงยอมรับสมมติฐาน  แสดงวา
บุคลากรสวนใหญที่ใหความสําคัญเกี่ยวกับขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในสูง  โดยสภาพ
การปฏิบัติงานจริงของการปฏิบัติงานเกี่ยวกับขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในสูงกวา  
บุคลากรที่ใหความสําคัญเกี่ยวกับขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในและสภาพการ
ปฏิบัติงานจริงตามขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในต่ํา  โดยสามารถแยกสรุปในแตละดาน
ไดดังนี้ 
    3.1 ดานการเงิน  พบวาความสัมพันธระหวางการใหความสําคัญและสภาพการ
ปฏิบัติงานจริง  มีความสัมพันธสูงสุดในหัวขอ  รายงาน เอกสารขอมูลสําคัญ  มีการลงนาม
ผูจัดทํา  ผูอนุมัติทุกครั้ง 
    3.2 ดานการดําเนินงาน  พบวาความสัมพันธระหวางการใหความสําคัญและ
สภาพการปฏิบัติงานจริง  มีความสัมพันธสูงสุดในหัวขอ การวางแผนมีความสอดคลองกับ
นโยบายของผูบริหาร 
   3.3 ดานการบริหาร   พบวาความสัมพันธระหวางการใหความสําคัญและสภาพ
การปฏิบัติงานจริง  มีความสัมพันธสูงสุดในหัวขอ  มีการกระจายอํานาจการปฏิบัติงานสูระดับลาง 
   3.4 ดานการปฏิบัติตามขอกําหนด   พบวาความสัมพันธระหวางการให
ความสําคัญและสภาพการปฏิบัติงานจริง  มีความสัมพันธสูงสุดในหัวขอ แนวทางหรือคูมือหรือ
วิธีการปฏิบัติงานมีการกําหนดเปนลายลักษณอักษรอยางชัดเจน 
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   3.5 ดานการปฏิบัติระบบงานสารสนเทศ  พบวาความสัมพันธระหวางการให
ความสําคัญและสภาพการปฏิบัติงานจริง  มีความสัมพันธสูงสุดใน  หัวขอการเขาถึงและการ
เรียกใชขอมูลมีระบบการรักษาความปลอดภัยที่ดี 
  3.6 ดานการปฏิบัติงานในเรื่องพิเศษ อ่ืนๆ พบวาความสัมพันธระหวางการให
ความสําคัญและสภาพการปฏิบัติงานจริง  มีความสัมพันธสูงสุดในหัวขอการปฏิบัติงานประจําวัน
ในเทศบาลที่มีตอพนักงาน  ผูรับบริการและประชาชนไดปฏิบัติบนรากฐานของความซื่อสัตยและ
ยุติธรรม 
  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  การใหความสําคัญเกี่ยวกับขอบเขตการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน  มีความสัมพันธกับสภาพการปฏิบัติงานจริงตามขอบเขตการปฏิบัติงานทาง
การเงินสูงสุด (r = 0.713) รองลงมา  คือการปฏิบัติงานทางสารสนเทศ  (r = 0.690)  และการ
ปฏิบัติงานทางการดําเนินงาน (r = 0.677)  ตามลําดับ 
 
 4. ปญหาและขอเสนอแนะจากการปฏิบัติงาน 

 สวนใหญมีความเห็นที่เห็นดวย  ทั้งในสวนของการวัดระดับการใหความสําคัญจาก
การปฏิบัติงานและสภาพการปฏิบัติงานจริงทั้ง 6 ดาน  นอกจากนั้นยังตองการใหเกิดการปฏิบัติ
ไดจริงๆ เนื่องจากสงผลดีตอองคกรโดยภาพรวม  และหลายๆ คําถามที่ตองการใหมีการ
ดําเนินการอยางจริงจังโดยเฉพาะมาตรฐานการควบคุมภายใน  แตเนื่องจากประสบปญหาในเรื่อง
กระบวนการดําเนินการอาจจะแกไขยากเนื่องจากเปนหนวยงานราชการและมีขนาดใหญยังคงมี
ชองโหวในการทุจริตและคอรัปชั่น   รวมทั้งระบบอุปถัมภซึ่งแฝงอยูทุกๆ หนวยงานสงผลตอขวัญ
กําลังใจของผูที่เสียสละและตั้งใจทํางาน  ประกอบกับการควบคุมและตรวจสอบโดยใชอํานาจ
กฎหมาย     หนวยงานของทางราชการจะเนนที่การปฏิบัติตามกฎเกณฑ  (Compliance) ซึ่ง
จําเปนแตไดผลนอยในการสราง คุณภาพ  และ คุณคา  ที่เกิดจากการตรวจสอบ    นอกจากนัน้ยงั
เปนการเนน  “อดีต”  มากกวา  “ปจจุบัน”   และ  “อนาคต”  การแกปญหาควรแกที่ตนสังกัด
หรือหนวยงานระดับกระทรวงลงมา  ปญหาดานทักษะและคุณภาพของผูตรวจสอบภายในนั้นเปน
อีกปจจัยหนึ่งที่ตองใหความสําคัญและควรเปดโอกาสใหประชาชนหรือองคกรอิสระเขามามีสวน
รวมในการตรวจสอบการปฏิบัติงาน    อยางไรก็ตามคงตองอาศัยความรูความเขาใจในมุมมอง
ของผูบริหารที่ตองใหความสําคัญกับการตรวจสอบภายในเชนกัน   ซึ่งบุคลากรในเทศบาลนคร
ยะลาในฐานะผูปฏิบัติงานนั้น ตองการใหผูบริหารเปนผูนําในเรื่องนี้ดวย   อยางเชนคํากลาวที่วา   
“หัวไมสาย  หางไมกระดิก”  ดังนั้นถาผูบริหารใหความสําคัญและมองเห็นปญหาดานนี้อยาง
จริงจังแลวจะสามารถกําหนดและนําแนวทางนี้ไปปฏิบัติไดจริง  
 
 
 



 

 

88

อภิปรายผล 
 
  ตามสรุปผลการวิจัยขางตน  ผูศึกษามีขอควรอภิปรายโดยเรียงตามลําดับหัวขอไดดังนี้ 
  1.   ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 2.   ระดับการใหความสําคัญและสภาพการปฏิบัติงานจริงตามขอบเขตการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน 6 ดาน  คือปฏิบัติงานทางการเงิน  ทางการดําเนินงาน  ทางการบริหาร   
การปฏิบัติตามขอกําหนด  ระบบงานสารสนเทศ   และการตรวจสอบพิเศษอื่นๆ  
ของเทศบาลนครยะลา 
  3. ความสัมพันธระหวางการใหความสําคัญและสภาพการปฏิบัติงานจริงตามขอบเขต 
การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  ของเทศบาลนครยะลา 
  4.   ปญหาและขอเสนอแนะจากการปฏิบัติงาน 
 
 1. ขอมูลสวนบุคคล  ของผูตอบแบบสอบถาม 
    1.1 ตําแหนงงานและหนาที่ความรับผิดชอบ  จากผลการศึกษาขอมูลสวนบุคคล  
ของบุคลากรเทศบาลนครยะลา   พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนครูผูสอน  ในโรงเรียนสังกัด
ของเทศบาล ทั้ง 6 โรงเรียน  เนื่องจากมีจํานวนบุคลากรมากที่สุดเมื่อเทียบกับหนวยงานอื่นๆ 
โดยอาจารยที่สอนในโรงเรียนบางสวนปฏิบัติหนาที่ดานการเงิน  บัญชี  พัสดุและงบประมาณ  
ควบคูไปกับการสอน 
   1.2  ระดับตําแหนงหรือเทียบเทา  กลุมตัวอยางสวนใหญ  มีระดับตําแหนง 7-9   
เนื่องจากเปนขาราชการระดับวัยกลางคนถึงระดับอาวุโส   ซึ่งมาจากการเลื่อนระดับตําแหนงทั้งใน
ระดับควบและระดับเลื่อนไหล  หรือการสอบเลื่อนระดับ   สอบเปนนักบริหารก็ตาม  ทําใหระดับ
ตําแหนงถูกปรับตามระยะเวลาและลักษณะงาน  บุคลากรสวนใหญจึงมี ระดับ 7-9 กอนที่จะสอบ
ข้ึนมาเปนหัวหนาหนวยงาน 
   1.3 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน   กลุมตัวอยางสวนใหญมีระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน16 ป
ข้ึนไป  เนื่องจากพนักงานสวนใหญที่มีตําแหนงระดับ 7-9  นั้น  ตองดํารงตําแหนงในสายงานมา
ชวงหนึ่งตามหลักเกณฑที่กําหนดในระเบียบของงานบุคลากร  เพ่ือจะไดสอบเลื่อนระดับขึ้นมา  
ตําแหนงสวนใหญของผูที่ดํารงตําแหนงระดับ 7-9  จึงตองอาศัยระยะเวลาดํารงตําแหนงนาน
พอสมควร  จึงทําใหบุคลากรสวนใหญเปนผูปฏิบัติงานมาแลว 16  ปข้ึนไป 
   1.4  สังกัดหนวยงาน  กลุมตัวอยางสวนใหญสังกัดอยูหนวยงาน  สํานัก
การศึกษา  ซึ่งเปนหนวยงานใหญที่สุดจากทั้งหมด   เนื่องจากเปนครูผูสอนที่สังกัดโรงเรียน
เทศบาล  และนักบริหารงานของสํานักการศึกษาและของสถานศึกษา  ผูปฏิบัติงานดานการเงิน  
บัญชี  พัสดุและงบประมาณ   รวมไปถึงพนักงานจางที่เก่ียวของ โดยอยูภายใตการกํากับดูแลของ
สํานักการศึกษานั่นเอง 
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 2. ระดับการใหความสําคัญและสภาพการปฏิบัติงานจริงตามขอบเขต 
การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 6 ดาน  คือปฏิบัติงานทางการเงิน  ทางการดําเนินงาน   
ทางการบริหาร   การปฏิบัติตามขอกําหนด  ระบบงานสารสนเทศ   และการตรวจสอบ 
พิเศษอื่นๆ  ของเทศบาลนครยะลา 
  การวัดระดับการใหความสําคัญและสภาพการปฏิบัติงานจริงตามขอบเขต 
การปฏิบัติงานนั้น ไดศึกษาจากการปฏิบัติงานทางการเงิน  ทางการดําเนินงาน  ทางการบริหาร  
การปฏิบัติตามขอกําหนด  การปฏิบัติระบบงานสารสนเทศ   และการตรวจสอบพิเศษอื่นๆ ของ
บุคลากรที่ปฏิบัติงานภายในสํานักงานเทศบาลนครยะลา   โดยสามารถสรุปไดดังนี้ 
 2.1 การใหความสําคัญสําหรับการปฏิบัติงานทั้ง 6 ดาน โดยผลการศึกษา ตาม
ตาราง 11  พบวาโดยภาพรวมบุคลากรเทศบาลนครยะลามีความเห็นในระดับ มาก โดยมีคาเฉล่ีย 
4.15  เมื่อพิจารณาเปนรายดานแลวพบวา  การใหความสําคัญทางการบริหาร  มีความเห็นสูงสุด  
คือ 4.23  โดยในหัวขอ  การจัดทําแผนมีความชัดเจน เชน วัตถุประสงค  วิธีการดําเนินงานการ
จัดสรรทรัพยากร  ระยะเวลา  และงบประมาณ  มีคาเฉล่ียสูงสุด 4.38  ซึ่งประเด็นของการจัดทํา
แผนนั้นเปนอีกเร่ืองที่สําคัญเพราะเปนเหมือนจุดเริ่มตนของการปฏิบัติงานทั้งหมดไมวาจะเปน
งานที่เก่ียวของกับหนวยงานใดก็ตองเร่ิมดวยการวางแผนซึ่งประกอบดวย  วัตถุประสงค วิธีการ
ดําเนินงาน  การจัดสรรทรัพยากร  ระยะเวลา  และงบประมาณ  ซึ่งลวนแลวแตมีความสําคัญ  
และเปนปจจัยที่จะสงผลใหงานนั้นๆ สําเร็จไดมากนอยระดับใดก็ยอมขึ้นอยูกับการจัดทําแผน  ซึ่ง
ถามีการจัดทําแผนที่ดีและมีความชัดเจนก็จะเปนบันไดข้ันแรกที่ทําใหงานขั้นอื่นๆ เปนไปได
โดยงาย  ซึ่งปยพันธุ   วิภูศิล  (2533 : 32,  อางถึงในดวงดาว  วงศพระลับ, 2548 : 13-14) 
ไดศึกษาแนวการตรวจสอบการดําเนินงานเงินทุนหมุนเวียนของสวนราชการ  โดยเสนอขั้นตอน
ของการตรวจสอบการดําเนินงานไวโดยสรุปดังนี้   
 1. จะตองมีการวางแผนอันประกอบไปดวยการเลือกโครงการ  การสํารวจ
ขอมูลเบื้องตน  การประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายใน  และการวางแนวการตรวจสอบ   
   2. การปฏิบัติงานโดยเริ่มตั้งแตการออกแบบการตรวจสอบตามแนวที่
กําหนดไว  และจัดทํากระดาษทําการเพื่อเปนหลักฐานและสรุปประเด็นขอตรวจพบ   
   3. รายงานโดยเสนอรายงานตอผูบริหารในสาระสําคัญที่ตรวจพบ  
 4. ติดตามผลหลังการตรวจสอบภายใน 
 
 นอกจากนั้นการศึกษาครั้งนี้ยังสอดคลองกับแนวคิดของการบริหารโดยมีวัตถุประสงค  
(Management By Objectives) ตามแนวคิดของดี เคท และอาร แอล คารน (D.Katz and  
R.L.Kahn, 1976 : 43-45, อางถึงใน อนันต  เกตุวงศ, 2537 : 37)  การตรวจสอบภายในมี
ความสําคัญอยางมาก  ในการเปนเครื่องมือในการตรวจสอบทางการบริหาร   รวมทั้งชวยสงเสริม 
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การปฏิบัติงานในองคกรใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกรอยางมีประสิทธิภาพ  
โดยเฉพาะในการบริหารงานคลังเพ่ือใหเกิดผลในทางบวก   กลาวคือมุงใหการดําเนินงานบรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมายขององคการ  กอใหเกิดการพัฒนาทั้งในดานของผูตรวจสอบภายในเอง  
และกระบวนการบริหาร   เนื่องจากกระบวนการตรวจสอบภายในเปนกระบวนการที่จะทําให
ผูบริหารทราบวามีการกระทําตามวิธีการ   ข้ันตอนและกระบวนการของการวางแผนที่ไดกําหนด
ไวหรือไมเพียงใด   เพราะการวางแผนนั้นจะตองมีการกําหนดถึงวัตถุประสงค  เปาหมาย  
นโยบาย  วิธีการปฏิบัติงานและกฎระเบียบกฎเกณฑตางๆ รวมทั้งมาตรฐานไวเปนการลวงหนา    
โดยการตรวจสอบภายในเปนการใหบริการที่เปนหลักประกันความเชื่อมั่นจากการประเมิน
ประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  และความคุมคาของกระบวนการปฏิบัติงานรวมถึงการใหคําปรึกษา   
และนําเสนอรายงานเพื่อกอใหเกิดกิจกรรมการเพิ่มมูลคาและความสําเร็จแกองคกร 
 รองลงมาคือ  การใหความสําคัญทางการเงินมีคาเฉล่ีย 4.21  โดยในหัวขอ การบันทึก
รายการขอมูลถูกตอง  ครบถวน  เปนปจจุบัน  มีความเห็นสูงสุดคือ 4.38  ซึ่งประเด็นของการ
จัดทําขอมูลทางการเงินนั้นสําคัญมาก  และตองเปนขอมูลที่ถูกตอง  ครบถวนและเปนปจจุบันอยู
เสมอเพราะอาจสงผลถึงข้ันตอนในการดําเนินงานสวนอื่นๆ ได หากขอมูลทางการเงินเหลานี้ไม
ถูกตอง ครบถวน และไมเปนปจจุบัน   โดยสมาคมผูตรวจสอบภายใน,  (2550 : 47-48) ได
กลาวถึง  การตรวจสอบทางการเงิน (Financial Auditing) เปนสวนสําคัญข้ันแรกสําหรับการ
ตรวจสอบความถูกตอง  ความเชื่อถือไดของขอมูลและตัวเลขตางๆ ทางการเงิน การบัญชีและ
รายงานทางการเงิน  โดยครอบคลุมถึงการดูแลปองกันทรัพยสิน  และประเมินความเพียงพอของ
ระบบการควบคุมภายในของระบบงานตางๆ วามีเพียงพอที่จะมั่นใจไดวาขอมูลที่บันทึกในบัญชี 
รายงาน ทะเบียน และเอกสารตางๆ ถูกตองและสามารถสอบทานไดหรือเพียงพอที่จะปองกันการ
ร่ัวไหล  สูญหายของทรัพยสินตางๆ ได  
  อีกดานที่มีคาเฉล่ียรองลงมาคือ  การใหความสําคัญทางการปฏิบัติตามขอกําหนด มี
คาเฉล่ีย 4.14  หัวขอ มีการกําหนดนโยบาย  แผนงาน  แผนงบประมาณ  และแนวทางหรือ
วิธีการปฏิบัติงานมีความชัดเจน มีความเห็นสูงสุดคือ 4.28  ตามที่กลาวไวจากการศึกษาใน
ตอนตนวาการปฏิบัติงานในสวนใดก็ตาม  ตองเร่ิมตนที่การจัดทําแผน  นอกจากนั้นในสวนของ
การปฏิบัติงานตามขอกําหนดนั้น  บุคลากรสวนใหญใหความสําคัญในเรื่อง  การกําหนดนโยบาย  
แผนงาน  แผนงบประมาณ  และแนวทางการปฏิบัติงานมาเปนอันดับแรก   จึงนับวาการจัดทํา
แผนงานนั้นยอมสําคัญดังคํากลาวของไมคแคททรีน สเต็ค และกรีท บอคเคิรท (Miekatrien  
Sterck and Geert  Bouckaert,  2006 : 49-53)  ไดกลาวถึงแนวโนมการตรวจสอบในของ
หนวยงานในภาครัฐวา  ในยุคของการตรวจสอบสมัยใหมนั้นมีการศึกษาที่กวางกวาเดิมมากสงผล
ใหการศึกษาเรื่องการตรวจสอบและการควบคุมภายใน   ในปจจุบันนี้มักจะแตกตางจากในอดีต  
โดยหลักการที่สําคัญก็เพ่ือการตรวจสอบเกี่ยวกับการปฏิบัติงานดานการตรวจสอบทั้ง 4 เร่ืองคือ  
ทบทวนเกี่ยวกับระบบควบคุมภายใน   การตรวจสอบทางดานการเงิน   การตรวจสอบตามกฎ
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ขอบังคับ  และในเรื่องการตรวจสอบการปฏิบัติงาน   ในออสเตรเลียรัฐบาลกลางไดมีการ
กําหนดใหหนวยตรวจสอบภายในมีหนาที่ทั้งในดานการปฏิบัติงาน  และตรวจสอบดานการเงิน
เปนงานประจําซึ่งทําไปพรอมๆ กับการตรวจสอบตามกฎขอบังคับ    ดังนั้นจะเห็นไดวาในสวน
ของการปฏิบัติงานและการตรวจสอบตามกฎขอบังคับ หรือขอกําหนดนั้นเปนสิ่งที่ใชเปนกรอบ
การทํางาน  โดยเฉพาะในเรื่องของนโยบายและแผนงาน  ซึ่งจําเปนตองวางแนวทางที่จะใชสําหรับ
การปฏิบัติงานใหชัดเจน  โดยบุคลากรของเทศบาลนครยะลาสวนใหญ  ยังไดเสนอแนะแนวทาง
ใหมีการประชุมชี้แจงเกี่ยวกับนโยบาย หรือแผนงาน  หรืออาจจะเปนการอบรมมอบนโยบายที่
ชัดเจนแกพนักงานทุกระดับ  เพ่ือสรางความเขาใจที่ถูกตองตรงกัน  ซึ่งจะทําใหการดําเนินงาน
สามารถเปนไปในทิศทางเดียวกันได 
 2.2 สภาพการปฏบิัติงานจริงทั้ง 6 ดาน โดยผลการศึกษา ตามตาราง 18  พบวา 
โดยภาพรวมบุคลากรเทศบาลนครยะลามีความเห็นในระดับ มาก  โดยมีคาเฉล่ีย 3.74  เมื่อ
พิจารณาเปนรายดานแลวพบวา  การปฏิบัติงานทางการเงิน มีความเห็นสูงสุด คือ 3.87 โดยใน
หัวขอ การบันทึกรายการขอมูลถูกตอง  ครบถวน เปนปจจุบัน  รองลงมาคือการปฏิบัติงาน
ทางการบริหาร  มีคาเฉลี่ย คือ 3.84  ในหัวขอ  การจัดทําแผนมีความชัดเจน เชน วัตถุประสงค  
วิธีการดําเนินงาน  การจัดสรรทรัพยากร  ระยะเวลา  และงบประมาณ  มีคาเฉล่ียคือ  3.97  และ
ดานการปฏิบัติงานตามขอกําหนด มีคาเฉล่ีย 3.72 ในหัวขอ มีการกําหนดนโยบาย  แผนงาน  
แผนงบประมาณ  และแนวทางหรือวิธีการปฏิบัติงานมีความชัดเจน มีคาเฉล่ีย 3.91 ซึ่งสอดคลอง
กับผลการศึกษาระดับการใหความสําคัญในตอนตนที่วาบุคลากรของเทศบาลนครยะลาสวนใหญมี
ความเห็นใน 3 เร่ืองนี้มาเปนอันดับแรก   โดยในสวนของการปฏิบัติงานนั้นสวนใหญมีความเห็น
สูงสุด  เก่ียวกับการปฏิบัติงานในดานการเงิน  ซึ่งอาจจะมองวาการจัดทํา และบันทึกขอมูลทาง
การเงินนั้นเปนเรื่องที่สําคัญและสามารถปฏิบัติจริงไดในทุกวันนี้  ในสวนของการปฏิบัติงาน
ทางการบริหารและการปฏิบัติงานทางขอกําหนดนั้น  บุคลากรสวนใหญก็มองวาเปนเรื่องที่
สามารถปฏิบัติอยูจริงภายในเทศบาลนครยะลา  ซึ่งเจริญ  เจษฎาวัลย  (2537 : 11-19)  ได
กลาวไววาในอดีตกาลนั้นงานตรวจสอบจะมุงที่การตรวจสอบเพื่อรับรองความถูกตองของการจด
บันทึกรายการทางดานการเงินและบัญชี  หรือการติดตามคนหาการทุจริตจากการทํางานเมื่อมีขอ
รองเรียน   ผูตรวจสอบจึงเปนเหมือนคนที่มุงจับผิดผูคน  ซึ่งบุคคลที่ทําหนาที่เหลานี้เมื่อเขาไป
หนวยงานไหน  คนก็มักเบือนหนาหนี   แตในยุคปจจุบันงานตรวจสอบตางๆ ไดมีวิวัฒนาการ
ออกไปอยางกวางขวางผูตรวจสอบสมัยใหมจะโยนความคิดเรื่องการจับผิดผูคน  หรือแมกระท่ัง
การตรวจสอบเพื่อคนหาความผิดมาเปนการตรวจสอบที่ทําหนาที่คอยปองกันความผิดมิใหเกิด
ความเสียหายขึ้น  จากที่เคยมุงตรวจพิสูจนความถูกผิดทางการบัญชีหรือทางการเงิน  จะกลับมา
ชวยฝายบริหารในการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานรวมตลอดทั้งชวยสงเสริมใหมีการปฏิบัติ
ตามนโยบาย  และระเบียบปฏิบัติตางๆ ที่ฝายบริหารไดกําหนดไว   ซึ่งตองอาศัยหลักการในการ
ตรวจสอบเพื่อใหการตรวจสอบภายในเกิดประสิทธิผลสูงสุด  โดยการตรวจสอบภายในของสวน
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ราชการจะยึดถือหลักการตามที่กลุมงานมาตรฐานดานการตรวจสอบภายในของกรมบัญชีกลางได
วางไว 
  นอกจากนั้นแนวทางการปฏิบัติงานภายในเทศบาลนครยะลาใน 3 เร่ืองหลักนี้ยัง
สอดคลองกับหลักแนวคิดของคณะกรรมการ Committee of Sponsoring Organization of the 
Treadway Commission  (COSO)  ในเรื่องแนวคิดเกี่ยวกับการจัดวางระบบการควบคุมภายใน  
โดยแนวคิดของ COSO เปนการเปลี่ยนแนวความคิดวา   การควบคุมภายในเปน  “กระบวนการ”  
เปนสิ่งที่ตองกระทําอยางเปนขั้นตอน  แตมิใชผลสุดทายของการกระทํา  ดังเชนนักกีฬาจะถึงหลัก
ชัย  ตองมีสุขภาพดี  โครงสรางรายกายแข็งแรง  ตองฝกซอม องคกรตองการพนความเสี่ยงตองมี
โครงสรางและการกระทําตามระบบการควบคุมภายใน  เปนตน  การควบคุมภายในไมใชเพียงแต
การกําหนดนโยบาย  แบบฟอรมที่สวยงาม และไมใชระบบที่จะไปจางคนมาทําให  หรือไมใชคูมือ
ที่วางไวบนหิ้งหนังสือ  แตเปนกระบวนการที่ทุกคนในองคกรตองรวมมือกันทําและอยางตอเนื่อง  
การควบคุมใหความเชื่อมั่นในระดับสมเหตุสมผล เทานั้น  เพราะการควบคุมมีขอจํากัดที่แฝงอยู
เปนการกระทําเพ่ือความสําเร็จตามวัตถุประสงค 3 ประการของการควบคุม  ไดแก  
   1. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน  
   2. ความเชื่อถือไดของรายงานการเงินการบัญชี และ  
   3. การปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวของ   
  อยางไรก็ตามการควบคุมอยางหนึ่ง  อาจตอบสนองวัตถุประสงคใดวัตถุประสงคหนึ่ง
หรือหลายวัตถุประสงคก็ได   
  COSO  จึงกําหนดโครงสรางการควบคุมภายใน  (Internal Control’ COSO 
Framework)  แบงออกเปน 5  ดาน   ดังนี้    
   1. สภาพแวดลอมของการควบคุม     
    2.  การประเมินความเสี่ยง 
      3.  กิจกรรมการควบคุม 
     4.  สารสนเทศและการสื่อสาร  
     5.  การติดตามและประเมินผล    

 โดยหลักปฏิบัติทั้งหมดจากการศึกษาที่พบวาบุคลากรสวนใหญมีความเห็นสูงสุด
สําหรับการปฏิบัติงาน 3 ดานคือ ทางการเงิน  ทางการบริหาร  ทางการปฏิบัติตามขอกําหนดนั้น  
หากไดมีการปฏิบัติตามหลักการควบคุมภายในตามแนวทางของ COSO  แลวก็เช่ือไดวาจะทําให
ครอบคลุมการปฏิบัติงานในทุกๆ ดานเชนกัน  และจากการศึกษาระดับความเห็นตอคุณลักษณะ
และหลักปฏิบัติของหนวยงานตรวจสอบภายใน   ของเทศบาลนครยะลาก็ทําใหพบวาบุคลากร
สวนใหญมีความเห็นที่เห็นดวยกับองคประกอบการควบคุมภายในทั้ง 5 ดานของ COSO  เชนกัน 
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 3. ความสัมพันธระหวางการใหความสําคัญและสภาพการปฏิบัติงานจริงตาม
ขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  ของเทศบาลนครยะลา 
    จากการศึกษา (ตาราง 25)  พบวา  ภาพรวมการใหความสําคัญเกี่ยวกับขอบเขต
การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  มีความสัมพันธกับสภาพการปฏิบัติงานจริงตามขอบเขตการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  อยูในระดับสูงและเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  การให
ความสําคัญทุกดานมีความสัมพันธเชิงบวก  กับสภาพการปฏิบัติงานจริงตามขอบเขตการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในอยูในระดับสูงเชนกัน  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน  โดยในสวนของ
ขอบเขตการปฏิบัติงานทางการเงินมีความสัมพันธเชิงบวกสูงสุด (r = 0.713)  การปฏิบัติงาน
ทางสารสนเทศ (r = 0.690)  และการปฏิบัติงานทางการดําเนินงาน (r = 0.677)  ตามลําดับ  
ดังนี้ 
   3.1 การปฏิบัติงานทางการเงิน (r = 0.713)  มีความสัมพันธสูงสุดในหัวขอ  
รายงาน เอกสารขอมูลสําคัญ  มีการลงนามผูจัดทํา  ผูอนุมัติทุกครั้ง ซึ่งถือไดวาเปนสวนสําคัญข้ัน
แรกสําหรับการตรวจสอบความถูกตอง  เช่ือถือไดของขอมูลและตัวเลขตางๆ ทางการเงิน  รวมไป
ถึงการบัญชีและรายงานทางการเงิน  โดยครอบคลุมถึงการดูแลปองกันทรัพยสิน และประเมิน
ความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของระบบงานตางๆ วามีเพียงพอที่จะมั่นใจไดวาขอมูล
ที่บันทึกในบัญชี รายงาน ทะเบียน และเอกสารตางๆ ถูกตองและสามารถสอบทานไดหรือไม และ
เพียงพอที่จะปองกันการรั่วไหล  สูญหายของทรัพยสินตางๆ ได ผลการวิเคราะหความสัมพันธ
ดวยสถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน  พบวามีความสัมพันธกันระหวางการใหความสําคัญ
และสภาพการปฏิบัติงานจริงตามขอบเขตการปฏิบัติงานทางการเงิน  อาจเปนเพราะวาบุคลากร
ของเทศบาลนครยะลามีพ้ืนฐานในเรื่องความรูความเขาใจของงานดานการเงินการบัญชี   ซึ่งถือได
วาเปนงานที่ตองอาศัยความถูกตองเช่ือถือไดมาเปนอันดับแรก  และขอมูลดานตัวเลขตองแมนยํา
อยูเสมอนอกจากนั้นขอมูล  หรือรายงานทางการเงินตางๆ ลวนถือไดวาเปนเอกสารและ
ประกอบดวยขอมูลที่มีความสําคัญ  ดังนั้นการตรวจสอบเบื้องตนจึงตองใหความสําคัญกับการลง
นามทั้งในสวนของผูจัดทําและผูอนุมัติโดยตองมีการปฏิบัติที่ถูกตองทุกครั้ง  บุคลากรเทศบาล
นครยะลาจึงเห็นวาเปนเรื่องที่สําคัญและใหความสําคัญตอความถูกตองของขอมูล  ตัวเลข  และ
การลงนามดังกลาว  ประกอบกับสภาพการปฏิบัติงานจริงของการปฏิบัติงานดานการเงินก็ตองอยู
ในเกณฑที่ดีดวยเชนกัน  ซึ่งปจจุบันนี้ในเทศบาลนครยะลา  ถาพูดถึงการทํางานในสวนของ
การเงิน  ก็มีผลการปฏิบัติงานที่คอนขางดีเนื่องจากความถูกตองของขอมูลตัวเลขทางการเงิน
เหลานี้นํามาซึ่งความถูกตองของขอมูลดานอื่นๆ ดวยไมวาจะเปน ดานพัสดุ  ทรัพยสิน  หรือการ
บริหารงบประมาณในสวนตางๆ  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วิรวัลย  อนุรัตนานนท (2545 : 
82) ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการผลักดันใหเกิดการปรับบทบาทภารกิจของหนวยตรวจสอบ
ภายในของกรมสรรพสามิตใหม  ผลการศึกษาเรื่องหนวยตรวจสอบภายในของกรมสรรพสามิตมี
บทบาทภารกิจในการตรวจสอบความถูกตองและเช่ือถือไดของขอมูลและตัวเลขตางๆ ดวย
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เทคนิคและวิธีการตรวจสอบที่ยอมรับโดยทั่วไป  ตรวจสอบการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหาร
งบประมาณ  การบริหารการเงิน  พัสดุ  ทรัพยสิน  รวมทั้งการบริหารงานดานอื่นๆ ใหเปนไปตาม
นโยบาย  กฎหมาย  ระเบียบ  ขอบังคับ  ดูแลรักษาทรัพยสิน  และการใชทรัพยากรใหเปนไปโดย
มีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  และประหยัด  รวมทั้งเสนอแนะเพื่อปองกันมิใหเกิดความเสียหาย
หรือการทุจริตรั่วไหลเกี่ยวกับเงินและทรัพยสินตางๆ ของทางราชการ  ติดตามผลการตรวจสอบ  
เสนอแนะและใหคําปรึกษาแกผูบริหารของหนวยรับตรวจเพื่อใหการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน
บรรลุเปาหมาย  และเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
   3.2 การปฏิบัติงานทางสารสนเทศ (r = 0.690)  มีความสัมพันธสูงสุดในหัวขอ
การเขาถึงและการเรียกใชขอมูลมีระบบการรักษาความปลอดภัยที่ดี  ซึ่งถือไดวาเปนสวนสําคัญ
สําหรับการดูแลฐานขอมูลตางๆ ใหมีความปลอดภัย  โดยตองสามารถพิสูจนความถูกตอง และ
เช่ือถือไดของระบบงานและขอมูลที่ไดจากการประมวลผลดวยคอมพิวเตอร   รวมทั้งระบบการ
เขาถึงขอมูลในการปรับปรุงแกไขและการรักษาความปลอดภัยของขอมูลในหนวยงาน  เพราะการ
ตรวจสอบประเภทนี้จัดวาเปนสวนหนึ่งของงานตรวจสอบภายในเกือบทุกงานที่นําระบบ
คอมพิวเตอรมาใชในการปฏิบัติงานไมวาเปนการตรวจสอบทางการเงิน   หรือแมกระท่ังในสวน
ของการตรวจสอบการดําเนินงาน  หรือการตรวจสอบการบริหาร  เช่ือวาวัตถุประสงคที่สําคัญที่สุด
ของการตรวจสอบระบบงานสารสนเทศ   คือเพ่ือใหทราบถึงความนาเช่ือถือของขอมูลในดาน
ตางๆ และความปลอดภัยของระบบการประมวลผลดวยคอมพิวเตอร  ผลการวิเคราะห
ความสัมพันธดวยสถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน  พบวามีความสัมพันธกันระหวางการให
ความสําคัญและสภาพการปฏิบัติงานจริงตามขอบเขตการปฏิบัติงานทางสารสนเทศ   อาจเปน
เพราะวาบุคลากรของเทศบาลนครยะลามีความรูความเขาใจที่ดีตอหลักการและความพรอมของ
ขอมูลสารสนเทศ  ซึ่งนับวาเปนสวนสําคัญและเปนหัวใจของที่มาตอแหลงขอมูลตางๆ 
นอกจากนั้นการนําระบบประมวลผลตางๆ ดวยคอมพิวเตอรมาใชทุกฝายทําใหบุคลากรตางก็มี
ฐานขอมูลของตัวเองและเล็งเห็นวาเปนเรื่องสําคัญที่จะตองดูแลใหมีการเขาถึงและการเรียกใช
ขอมูลซึ่งตองมีระบบการรักษาความปลอดภัยที่ดี   จึงเปรียบเสมือนวาการปฏิบัติงานและการ
จัดการที่ดีในเรื่องขอมูลสารสนเทศก็เหมือนการมีระบบการควบคุมภายในที่ดีดวยเชนกัน  ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ ชาญนุกร  เพ็ญศิริ  (2548 : 103-122) ศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบ
ตอความมีประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน  ในมุมมองของคณะกรรมการตรวจสอบของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  พบวาแหลงความรูและขอมูลสารสนเทศมี
ความสําคัญตอการควบคุมภายในของบริษัทใหมีความนาเช่ือถือ  หากไมมีแหลงขอมูลความรู
สําหรับผูตรวจสอบภายในเพื่อแสวงหาความรูเพ่ิมเติม  ระบบสารสนเทศขาดความทันสมัย  อีก
ทั้งไมมีความครบถวนและทันกาลก็ยากที่จะทําใหการควบคุมภายในมีความนาเช่ือถือได  และ
ความพรอมของแหลงความรูและขอมูลสารสนเทศ  เปนสิ่งหนึ่งที่ชวยใหการปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  หากขอมูลสารสนเทศมีความถูกตองครบถวนเปนการยากที่พนักงานใน
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บริษัทจะบิดเบือนขอมูล  และหลีกเล่ียงในการปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือกฎหมายที่เก่ียวของได  
เพราะการดูแลระบบการควบคุมภายในใหมีความนาเช่ือถือ  และการดูแลใหบริษัทปฏิบัติตาม
ขอกําหนดและกฎหมายที่เก่ียวของ   นับวาเปนองคประกอบของการกํากับดูแลกิจการที่ดี  
(Good Corporate Governance) เนื่องจากในปจจุบันการกํากับดูแลกิจการที่ดีเปนที่ตองการของ
ทุกบริษัทและเปนสิ่งที่อยากใหเกิดกับทุกๆ องคกรในสังคมไทย  ดังนั้นความพรอมของแหลง
ความรูและขอมูลสารสนเทศก็เชนกันมีสวนผลักดันใหองคกรเกิดการกํากับดูแลกิจการที่ดีได  โดย
อุษณา  ภัทรมนตรี  (2547 : 13-18) กลาวถึงการกํากับดูแลกิจการที่ดีจะตองใหคณะกรรมการ
ตรวจสอบเขาถึงแหลงขอมูล  ไดรับขอมูลสารสนเทศเปนระบบ ตอเนื่อง ทันกาล  และเช่ือถือได  
ขอมูลที่สําคัญที่ตองจัดให  เชน  ขอมูลที่เก่ียวของกับการประเมินความเสี่ยงและการจัดการความ
เส่ียงขององคกร  ขอมูลทางการเงินการบัญชี  รายการระหวางกัน  รายการที่อาจมีขอขัดแยงทาง
ผลประโยชน  นโยบายบัญชี  ระบบการควบคุมภายใน  กระบวนการและกิจกรรมการกํากับดูแล  
การปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวของ  คดีความและภาระผูกพัน  ขอมูลการใช
ทรัพยากรที่ขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่มีสาระสําคัญ   นอกจากนั้นยังสอดคลองกับ
หลักการที่ควรตระหนักถึงสําหรับการควบคุมภายใน 1 ใน 10 ขอ ดลพล บุญพารอด (2546 : 
34)  กลาววา  “การควบคุมภายในจะตองมีการควบคุมดูแลเอกสาร  โดยการบันทึกขอมูล
ในทันทีอยางถูกตอง  และใหเลขหมายเอกสารตางๆ ที่สําคัญเพื่อประโยชนในการควบคุม”  
ความพรอมของขอมูลสารสนเทศมีความสําคัญตอความรับผิดชอบและการรายงานตามหนาที่
ความรับผิดชอบ  เนื่องจากการรายงานผลการปฏิบัติงานท่ีดีตองมีขอมูลที่ถูกตองและครบถวน  
สอดคลองกับอุษณา  ภัทรมนตรี  (2547 : 1-18)  กลาวถึงการสงเสริมใหเกิดความรับผิดชอบ  
และการรายงานตามหนาที่ความรับผิดชอบ (Responsibility  and Accountability) ตองมีการแบง
หนาที่ความรับผิดชอบใหชัดเจน  และมีการรายงานตามหนาที่ที่รับผิดชอบที่มีหลักฐานพิสูจนได  
โดยกําหนดวารายจายทุกรายการที่จะบันทึกบัญชีไดตองมีหลักฐาน   หากไมมีหลักฐานหรือพิสูจน
ไมไดวาใครเปนผูรับและตามวัตถุประสงคใดขององคการ  ไมใหถือเปนรายจายทางบัญชี  ซึ่งเปน
พ้ืนฐานของหลักความโปรงใส (Transparency) และความสามารถตรวจสอบได (Auditability) 
ในระยะตอมา  ดังนั้นความพรอมของขอมูลสารสนเทศจึงเปนสวนสําคัญอยางย่ิงตอความ
รับผิดชอบและการรายงานตามหนาที่ความรับผิดชอบ  เนื่องจากมีการกําหนดวารายจายทุก
รายการที่จะบันทึกไดตองมีหลักฐาน  และสอดคลองกับงานวิจัยของ คารลเบอร และฟอรการที่ 
(Kalbers  and  Forgarty : 1993, 24-29)  ปจจัยความพรอมของแหลงความรูและขอมูล
สารสนเทศ  หากองคกรใดมีระบบสารสนเทศที่มีความพรอม  การปฏิบัติงานของฝายตางๆ ก็มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  เนื่องจากมีขอมูลในการสนับสนุนการตัดสินใจที่จะทําใหใชทรัพยากร
อยางประหยัดมากยิ่งข้ึน 
   3.3 การปฏิบัติงานทางการดําเนินงาน (r = 0.677) มีความสัมพันธสูงสุดใน
หัวขอ การวางแผนมีความสอดคลองกับนโยบายของผูบริหาร  ซึ่งเปนการดําเนินงานตามแผนงาน 
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งานและโครงการขององคกรใหเปนไปตามวัตถุประสงค   และเปาหมายหรือหลักการที่กําหนด 
หรือกลาวอีกนัยหนึ่งไดวาการตรวจสอบทางการดําเนินงานนั้นเนนถึงประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล
และความคุมคา   โดยตองมีผลผลิตและผลลัพธเปนไปตามวัตถุประสงคหรือเปาหมาย  ซึ่งวัด
จากตัวชี้วัดที่เหมาะสม  ทั้งนี้จําเปนตองคํานึงถึงความเพียงพอ และในสวนของความมี
ประสิทธิภาพของกิจกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในขององคกร   ผลการ
วิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน  พบวามีความสัมพันธกัน
ระหวาง  การใหความสําคัญ  และสภาพการปฏิบัติงานจริงตามขอบเขตของการปฏิบัติงาน
ทางการดําเนินงาน   อาจเปนเพราะวาบุคลากรของเทศบาลนครยะลามองเห็นถึงความสําคัญของ
การปฏิบัติงานทางการดําเนินงาน   และมองวาสภาพการปฏิบัติงานจริงในเทศบาลนครยะลาตางก็
มีการปฏิบัติงานดานนี้อยูในระดับสูงเชนเดียวกัน    ดวยเหตุผลที่วาบทบาทของงานตรวจสอบ
ภายในชวงนี้เร่ิมเนนหนักในการทบทวนการปฏิบัติการเพื่อสนองตอบนโยบายหรือความตองการ
ของฝายบริหาร  เพราะขอบเขตการตรวจสอบภายในเริ่มขยายไปสูการประเมินหาขอบกพรองหรอื
ความไมมีประสิทธิผลในระบบงาน  เสมือนวาผูตรวจสอบภายใน  คือหูตาของผูบริหารในการที่จะ
เสนอขอเท็จจริงเพ่ือปรับปรุงแกไข  ซึ่งผูตรวจสอบภายในมักใหขอเสนอแนะเพื่อแกไขปญหาที่
เกิดขึ้น  สวนอํานาจสั่งการเปนของผูบริหารที่ตองรับผิดชอบ       ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
วิรวัลย  อนุรัตนานนท  (2545 : 82-85)  ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการผลักดันใหเกิดการ
ปรับบทบาทภารกิจของหนวยตรวจสอบภายในของกรมสรรพสามิตใหม  เห็นวางานตรวจสอบ
ภายในจะตองปรับเปลี่ยนหรือเพ่ิมบทบาทภารกิจหนาที่มากข้ึน   เพ่ือรองรับภาระงานตาม
นโยบายของผูบริหารและของรัฐบาลและนําไปสูการปฏิบัติงานที่สามารถวัดผลงานไดอยางเปน
รูปธรรม  ดวยการเพิ่มวิธีการตรวจสอบแนวใหมมากขึ้นนอกเหนือจากการตรวจสอบดานการเงิน
และการบัญชี (Financial Auditing) หรือการตรวจสอบทางดานปฏิบัติใหเปนไปตามกฎหมาย  
ระเบียบ ขอบังคับ (Compliance Auditing) มาเพิ่มการตรวจสอบในดานการดําเนินงาน 
(Performance  Auditing)  การตรวจสอบพิเศษ  (Special Auditing) เปนตน  ซึ่งถือเปนการ
ปรับบทบาทภารกิจของหนวยตรวจสอบภายในใหม  นอกจากนั้นผูศึกษายังมองเห็นถึงการปรับ
วัฒนธรรมองคกรใหมที่สืบเนื่องมาจากการปรับบทบาทภารกิจของหนวยตรวจสอบภายในใหม  
เพราะสามารถเพิ่มการตรวจสอบแบบเนนใหคําแนะนํามากกวาการมุงจับผิด    นอกจากนั้นยังได
สรุปผลการศึกษาที่มีตอวัฒนธรรมองคกรวา  ผูตรวจสอบภายในในปจจุบันไดเพ่ิมประเภท  และ
ขยายขอบเขตของการตรวจสอบเพิ่มมากขึ้น  จึงตองเริ่มปรับเปลี่ยนบทบาทของการตรวจสอบที่
ผูรับตรวจมองผูตรวจสอบในภาพเชิงลบท่ีมีลักษณะของการตรวจสอบที่จองจับผิด  เปนการ
ตรวจสอบในลักษณะของการใหความชวยเหลือ  ใหคําแนะนํา  ประสานรวมมือกัน  ปรึกษาหารือ
กันทั้ง 2 ฝาย เพ่ือใหการตรวจสอบภายในมุงไปสูประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  ประหยัดและคุมคา  
มีภาพลักษณที่ดีตอกัน  เพ่ือจุดมุงหมายและประโยชนโดยรวมขององคกร  ถือไดวาเปนการ
ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมขององคกร  ซึ่งบุคลากรเทศบาลนครยะลายังคงใหความสําคัญตอการ
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ปฏิบัติงานและการตรวจสอบดานนี้  โดยสภาพการปฏิบัติงานจริงก็สามารถปฏิบัติไดในเกณฑที่
คาดหวัง  อาจเปนไปไดวาบุคลากรไดเล็งเห็นถึงคุณประโยชนตางๆ ดังกลาวจะเพิ่มขึ้นหาก
เทศบาลนครยะลาไดนําระบบการตรวจสอบภายในมาใชในองคกร 
 3.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน  ผลการศึกษาเปนไปในทิศทางเดียวกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว  คือการใหความสําคัญเกี่ยวกับขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  มีความสัมพันธ
กับสภาพการปฏิบัติงานจริงตามขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  ซึ่งทั้ง 6 ดาน  บุคลากร
เทศบาลนครยะลาลวนแตเห็นดวย  โดย 3 อันดับสูงสุดที่บุคลากรเห็นดวยคือ  ทางการเงิน  
ระบบงานสารสนเทศ  และทางการดําเนินงาน  ซึ่งกรมบัญชีกลาง (2546 : 14-16) ไดเสนอ
แนวทางของการตรวจสอบภายในโดยจะตองครอบคลุมทั้งดานการดําเนินงาน  และทางดาน
การเงิน  ดังนี้ 
  3.4.1 การตรวจสอบการดําเนินงาน  เปนการประเมินผลคุณลักษณะ  
กระบวนการหรือผลสัมฤทธิ์ (ผลผลิต  ผลลัพธ และผลกระทบ)  จากการดําเนินงานตามแผนงาน  
งาน  โครงการและหรือกลยุทธวาไดรับผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่ตั้งไวอยางมี
ประสิทธิผล  ประสิทธิภาพและประหยัด  
  3.4.2 การตรวจสอบทางการเงิน  เปนการสอบทานการใชงบประมาณและ
ทรัพยสินขององคกรใหเปนไปตามขอตกลงหรือการควบคุมการใชจายเงินใหเปนไปตามกลยุทธ  
แผน  งาน  โครงการขององคกรเพื่อใหไดผลผลิตและผลลัพธตามที่กําหนดไว  โดยมีขอบขาย
ของการตรวจสอบ  ดังนี้ 
   3.4.2.1  ตรวจสอบการควบคุมภายในทางการเงิน 
   3.4.2.2  ตรวจสอบการบรหิารการเงินบญัชีแบบมีสวนรวมจาก
ชุมชน 
 3.4.2.3  ตรวจสอบการบรหิารสินทรัพย 
 
ขอเสนอแนะ 
 
 1. ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 1.1 ระดับการใหความสําคัญและสภาพการปฏิบัติงานจริงสําหรับการปฏิบัติงาน
ทางการเงิน  ทางการดําเนินงาน  ทางการบริหาร  การปฏิบัติตามขอกําหนด  ระบบงาน
สารสนเทศและการตรวจสอบพิเศษอื่นๆ ของบุคลากรเทศบาลนครยะลา  ผูศึกษามีขอเสนอแนะ
สามารถสรุปได  ดังนี้ 
 1.1.1 ประเด็นการใหความสําคัญในดานตางๆ ผลการศึกษาพบวา  
บุคลากรสวนใหญมีความเห็นในภาพรวมอยูในระดับ  มาก  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาใน
สวนของการใหความสําคัญทางการบริหาร  มีความเห็นสูงสุดในระดับ มากที่สุด  ในหัวขอ   
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การจัดทําแผนมีความชัดเจน เชน วัตถุประสงค วิธีการดําเนินงาน  การจัดสรรทรัพยากร 
ระยะเวลา และงบประมาณ  ดังนั้น ทุกครั้งในการดําเนินงานตามโครงการหรือตามกิจกรรมใดๆ 
ที่ตองมีเร่ืองของการจัดทําแผนงานขึ้นลวงหนา  เจาหนาที่ที่เก่ียวของในการเขียนแผนงานหรือ
โครงการ  ควรใหความสําคัญและตองมีความรอบคอบในการดําเนินการ  โดยอาจจะรวมปรึกษา
กับเจาหนาที่ของหนวยงานอ่ืนๆ ที่เก่ียวของกับการดําเนินงานครั้งนั้นๆ เพ่ือจะไดทราบขอมูลที่
ถูกตอง เปนจริง ที่จะนํามาจัดทําแผนใหมีความชัดเจนทั้งในเรื่องวัตถุประสงค  วิธีการดําเนินงาน  
การจัดสรรทรัพยากร  ระยะเวลาและงบประมาณ  ซึ่งลวนแตเปนปจจัยที่สําคัญของการจัดทํา
แผนงาน  เพ่ือใหสามารถดําเนินการไดตามวัตถุประสงคที่วางไว  นอกจากนั้นอาจมีการนําเสนอ
แผนงานที่ไดจัดทําแลวในที่ประชุมของการจัดทําโครงการนั้นๆ เพ่ือใหที่ประชุมรวมปรึกษา และ
ใหความเห็นเกี่ยวกับแผนงานหรือโครงการนั้นๆ   
 1.1.2 ประเด็นสภาพการปฏิบัติงานจริงในดานตางๆ ผลการศึกษาพบวา  
บุคลากรสวนใหญมีความเห็นในภาพรวมอยูในระดับ มาก  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา การ
ปฏิบัติงานทางการเงิน  มีความเห็นสูงสุดในระดับ  มาก  ในหัวขอ  รายงานเอกสารขอมูลสําคัญ  
มีการลงนาม  ผูจัดทํา  ผูอนุมัติทุกครั้ง  ในหัวขอนี้ถือเปนหัวใจของการทํางานเลยก็วาได  เพราะ
ขอมูลในเรื่องตัวเลขทางการเงินตองเปนขอมูลที่ถูกตอง มีความแมนยํา  และตองเช่ือถือไดซึ่ง 
การทํางานในดานนี้ก็อยูในระดับที่นาพอใจเพราะเปนความเห็นสูงสุด  จึงถือไดวาบุคลากรที่
เก่ียวของกับการทํางานในดานนี้ตองเอาใจใสและระมัดระวังในการจัดทําขอมูลหรือเอกสารทาง
การเงินใหอยูในระดับที่นาเช่ือถือ  และเปนปจจุบัน  โดยเฉพาะในสถานการณปจจุบันนี้นั้นความ
ผันผวนของตัวเลขทางการเงินมีมากขึ้น  เร่ิมตั้งแตการจัดสรรงบประมาณจากสวนกลางที่ไดรับไม
เปนไปตามเปาหมายที่วางไว  ดังนั้นเจาหนาที่การเงินควรใหความสนใจกับเรื่องนี้และอาจนํา
เทคนิคการพยากรณสมัยใหมเขามาชวยในการประมาณการตัวเลขหรืองบประมาณทางการเงิน  
เพ่ือชวยใหผูบริหารสามารถนําไปเปนขอมูลเพ่ือใชในการตัดสินใจตอไปได   
 1.2 ความสัมพันธระหวางการใหความสําคัญและสภาพการปฏิบัติงานจริงตาม
ขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  ของเทศบาลนครยะลาในดานตางๆ มีขอเสนอแนะที่
สามารถสรุปไดวา  อนาคตหากมีการจัดตั้งหนวยตรวจสอบภายในขึ้นจะตองมีรูปแบบการทาํงานที่
ครอบคลุมทั้ง 6 ดานโดยเริ่มที่บทบาทของผูตรวจสอบภายในจะตองเปนผูที่มีทั้งความรู  
ความสามารถ  และพัฒนาตนเองอยูเสมอ  มีอิสระในการทํางาน  และแสดงความคิดเห็นอยาง
แทจริง  การตรวจสอบควรตรวจในเรื่องที่มีความสําคัญหรือโครงการใหญๆ ที่ใชงบประมาณมาก   
และการทํางานตองมองในภาพรวมทั้งระบบ  เพ่ือใหทราบถึงปญหา  อุปสรรค  ขอบกพรองหรือ
จุดออนพรอมทั้งรับฟงขอคิดเห็นของผูรับตรวจ  เพ่ือที่จะสามารถวิเคราะหแนวทางที่เปนไปได 
ในการปฏิบัติงาน  หรือเสนอแนะวิธีการปรับปรุงแกไข  หรือผอนปรนอะลุมอลวยในกรณีที่ไม
สามารถปฏิบัติได  เพราะเทศบาลเปนองคกรทองถ่ินที่มีงบประมาณของตัวเองอีกทั้งในสวนของ
ระบบการทํางานเปนการเมืองทองถ่ินที่คอนขางใกลชิดกับประชาชนและชุมชนมาก  ดังนั้นแลว
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แบบสอบถาม เรื่อง 
การใหความสําคัญและสภาพการปฏิบัติงานจริงตามขอบเขต 

การตรวจสอบภายใน : กรณีศึกษา เทศบาลนครยะลา 
แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึง่ของการศึกษาหลักสูตรบรหิารธุรกิจมหาบัณฑิต 

คณะวิทยาการจัดการ  มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร 
การเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้   ตองการขอมูลท่ีเปนจริงจากทานและขอรับรองวาขอมูลท่ีได 

จะปกปดเปนความลับ  โดยจะนําไปใชประโยชนในงานวิทยานิพนธเทานั้น 

 คําช้ีแจง  แบบสอบถามนีม้ีทั้งหมด 3  สวน ดังน้ี  

  สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไป 
  สวนที่ 2  ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานดานตางๆ โดยจัดเปนคา
คะแนนดังนี้ 
   5   หมายถึง   มากที่สุด 
   4   หมายถึง   มาก 
   3   หมายถึง   ปานกลาง 
   2   หมายถึง   นอย 
   1   หมายถึง   นอยที่สุด 
   สวนที่ 3  ปญหาและขอเสนอแนะจากการปฏิบัติงานดานตาง ๆ 
 

 
สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

คําช้ีแจงโปรดใสเครื่องหมาย /  ลงในชอง  [   ]                                                                                                                 

           
                 สําหรับผูวิจัย 

1. ตําแหนงงานและหนาที่ความรับผิดชอบในปจจบุัน       [1] 
 [   ]  1.  คณะผูบริหาร 
 [   ]  2.  สมาชิกสภา 
 [   ]  3.  หัวหนาหนวยงาน 
 [   ]  4   หัวหนาฝาย 
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 [   ]  5.  ผูปฏิบัติงานดานงบประมาณ  หรือการเงิน  หรือการบัญชี 
 [   ]  6.  ผูปฏิบัติงานดานพัสด ุ
 [   ]  7.  ครูผูสอน 
 [   ]  8.  อ่ืน ๆ  โปรดระบ.ุ............................................. 

 
             สําหรบัผูวิจัย             

2. ระดับตําแหนงหรือเทียบเทา         [2] 
[   ]  1.    ไมมี  [   ]  2.   1 - 2 

          [   ]  3.     3 - 4  [   ]  4.   5 - 6 
          [   ]  5.     7 - 8                            [   ]  6.    9 
 
 

3. ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน                                     
[   ]  1.   นอยกวา 5  ป     [   ]  2.    5 - 10  ป              [3]                
[   ]  3.   11 - 15  ป     [   ]  4.    16   ปข้ึนไป 

           
            [4]                          
      4.   สังกัดหนวยงาน                         
   [   ]  1.   สํานักปลัด 
 [   ]  2.   สํานักการคลัง 
 [   ]  3.   สํานักการชาง                                     
 [   ]  4.   สํานักการสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม                            
 [   ]  5.   สํานักการศึกษา                 
 [   ]  6.   กองสวัสดิการและสังคม               
 [   ]  7.   กองวิชาการและแผนงาน         
 [   ]  8.   กองการประปา                          
 [   ]  9.   สถานธนานุบาล 
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สวนที่ 2  ขอมูลเก่ียวกับการใหความสําคญัและสภาพความเปนจริงในการปฏิบตัิงานดานตางๆ  
 

ระดับการให
ความสําคัญ 

สภาพการ 
ปฏิบัติงานจริง 

ขอ
ท่ี 

คําถาม 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

 การปฏิบัติงานทางการเงิน           
5 การบันทึกรายการขอมูลถูกตอง  ครบถวน  เปน

ปจจุบัน 
          

 6 รายงาน  เอกสารขอมูลสําคัญ  มีการลงนาม  ผูจัดทํา
ผูอนุมัติทุกครั้ง 

          

7 รายงานจัดทําขึ้นคุมคากับเวลาและคาใชจาย 
 

          

8 รายงานจัดทําขึ้นตรงตามความตองการ  ทันตอเวลา 
 

          

9 ขอมูลระหวางงานที่เก่ียวของกันมีการสอบยันความ
ถูกตองอยางสมํ่าเสมอ 

          

10 การใหความสําคัญและสนับสนุนใหมีระบบการควบคุม
ภายในครอบคลุมทุกภารกิจของหนวยงาน 

          

11 การจัดระบบการควบคุมทรัพยสินประเภทเงินสด  
เอกสารสิทธิตางๆ วัสดุ  อุปกรณ เครื่องใชสํานักงานมี
ความปลอดภัย 

          

12 การตรวจสอบทรัพยสิน  มีการดําเนินการอยาง
สมํ่าเสมอ 

          

13 การจัดทําทะเบียนคุมทรัพยสิน  เปนปจจุบัน  
 

          

14 สถานที่เก็บรักษาทรัพยสิน  มีความเหมาะสม และ
ปลอดภัย 

          

15 มาตรการการรักษาและทําลายเอกสารหลักฐานตาง ๆ 
มีความเหมาะสม 

          

16 การสอบทานการปฏิบัติงานตามระบบการควบคุม
ภายใน  เหมาะสมและ เปนไปอยางตอเนื่อง 

          

 การปฏิบัติงานทางการดําเนินงาน 
 

          

17 การวางแผนมีความสอดคลองกับนโยบายของผูบริหาร 
 

          

18 ระบบการควบคุมภายในกําหนดขึ้นครอบคลุมภารกิจ
ของหนวยงาน 
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ระดับการให
ความสําคัญ 

สภาพการ 
ปฏิบัติงานจริง 

ขอ
ท่ี 

คําถาม 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

19  ระบบการควบคุมภายในที่กําหนดขึ้นมีความเพียงพอ
และเหมาะสม 

          

20 การปฏิบัติงานเปนไปตามระบบการควบคุมภายในที่
กําหนดขึ้น 

          

21 การปฏิบัติงานมีการประสานความรวมมือระหวางกัน
อยางเหมาะสม 

          

22 เจาหนาท่ีมีความเขาใจระบบ  วิธีการปฏิบัติงานอยาง
ถูกตอง 

          

23 ผลการปฏิบัติงานเปนไปตามตามแผนที่วางไวและการ
กําหนดตัวชี้วัดผลสําเร็จของการดําเนินงานมีความ
ชัดเจน  วัดผลได 

          

24 การนําหลักการบริหารจัดการความเสี่ยงมาใชใน
หนวยงาน 

          

25 การใหนโยบายและกําหนดกลยุทธการดําเนินงาน   
รวมทั้งแนวทางการปฏิบัติงาน  มีความชัดเจน  และ
แจงใหเจาหนาท่ีทุกคนรับทราบ 

          

26 การใหความสําคัญกับการรายงานและการติดตามผล
การดําเนินงานอยางสมํ่าเสมอ 

          

27 มีการรับผิดชอบตอผลลัพธท่ีเกิดขึ้นจากการดําเนินงาน 
 

          

28 การจัดสรรทรัพยากรท่ีตองใชในการดําเนินงานให
บรรลุผลสําเร็จตามที่กําหนดมีความเหมาะสม 

          

29 แนวทางในการบริหารและการควบคุมความเสี่ยงที่
เกิดขึ้น มีความชัดเจน 

          

30 การควบคุมความเสี่ยงที่เกิดขึ้นอยูในระดับที่ผูบริหาร
ยอมรับได 

          

 การปฏิบัติงานทางการบริหาร           
31 การจัดทําแผนมีความชัดเจน  เชน  วัตถุประสงค  

วิธีการดําเนินงาน  การจัดสรรทรัพยากร ระยะเวลา  
และงบประมาณ 

          

32 การมีสวนรวมในการวางแผนระหวางผูบริหารและ
เจาหนาท่ี 
หรือผูท่ีเก่ียวของ 

          

33 การแบงหนาท่ีการปฏิบัติงานสอดคลองกับแผนที่วางไว
อยางเหมาะสม 
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ระดับการให
ความสําคัญ 

สภาพการ 
ปฏิบัติงานจริง 

ขอ
ท่ี 

คําถาม 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

34 มีการกระจายอํานาจการปฏิบัติงานสูระดับลาง 
 

          

35 มีความมุงม่ันในการบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ 
 

          

 การปฏิบัติงานทางการปฏิบัติตามขอกําหนด 
 

          

36 ผูบริหารมีการใหนโยบายในการบริหารงานดาน
ทรัพยสินอยางชัดเจน   เชน   การจัดหาทรัพยสิน   
การใช  การควบคุม   การเก็บรักษา   การซอมแซม  
การจําหนายทรัพยสิน 

          

37 มีการกําหนดนโยบาย   แผนงาน  แผนงบประมาณ   
และแนวทางหรือวิธีการปฏิบัติงานมีความชัดเจน 

          

38 มีการวิเคราะหเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานจริงกับ
แผนการปฏิบัติงานที่วางไวมีหลักเกณฑท่ีเหมาะสม 

          

39 แนวทางหรือคูมือหรือวิธีการปฏิบัติงานมีการกําหนด
เปนลายลักษณอักษรอยางชัดเจน 

          

40 เจาหนาท่ีมีความรูความเขาใจในกฎหมาย  ระเบียบ  
และขอบังคับที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงานเปนอยางดี 
 

          

41 
 

มีการกําหนดมาตรการสงเสริมใหเกิดทัศนคติท่ีดีตอ
การปฏิบัติงานตามกฎหมาย  ระเบียบ  และขอบังคับที่
เก่ียวของมีความเหมาะสม 

          

42 มีการกําหนดมาตรการหรือบทลงโทษ   สําหรับ
เจาหนาท่ีท่ีไมปฏิบัติตามกฎหมาย  ระเบียบ  และ
ขอบังคับที่เก่ียวของมีความชัดเจนและเปนธรรม 

          

43 มีการกํากับดูแลใหมีการปฏิบัติงานตามกฎหมาย  
ระเบียบ  และขอบังคับที่เก่ียวของเปนไปดวยความ
เครงครัด 

          

 การปฏิบัติระบบงานสารสนเทศ           
44 การกําหนดวิธีการควบคุมกระบวนการประมวลผลมี

ความเหมาะสมและเปนระบบ  
          

45 มีการจัดหา  การดูแลรักษา  และพัฒนาระบบงานมี
ความเหมาะสม 

          

46 ระบบการจัดเก็บเอกสารในแตละประเภทเปน
หมวดหมูและสามารถตรวจสอบได 
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ระดับการให
ความสําคัญ 

 
สภาพการ 

ปฏิบัติงานจริง 

 
ขอ
ท่ี 

 
คําถาม 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
47 การรักษาความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 

ในการเขาถึงขอมูลท่ีสําคัญ  มีการปองกันความเสียหาย
ท่ีอาจเกิดขึ้นจากการนําขอมูลไปใชในทางที่ไมสมควร 

          

48 การจัดระบบสารสนเทศในหนวยงานสนองตอบตอ
ความตองการของผูใช  ไดอยางเพียงพอและเหมาะสม 

          

49 ระบบการจัดการและรวบรวม  สารสนเทศในหนวยงาน  
มีความถูกตอง  ครบถวน  และเปนปจจุบัน  

          

50 การเขาถึงและการเรียกใชขอมูลมีระบบการรักษาความ
ปลอดภัยที่ดี 

          

51 ขอมูลท่ีไดรับทั้งจากแหลงภายในและแหลงภายนอก มี
ความถูกตอง  และทันตอเวลา 

          

52 
 

การจัดระบบการสื่อสารภายในทั้งท่ีเปนทางการและไม
เปนทางการมีความชัดเจน 

          

53 การจัดชองทางการสื่อสารระหวางผูบริหารและเจาหนาท่ี
มีความเหมาะสม 

          

 การปฏิบัติในเรื่องพิเศษ อื่น ๆ 
 

          

54 มีการคัดเลือกและเลื่อนตําแหนง  ไดเลือกจากผูท่ี
เหมาะสมทั้งดานความรูความสามารถกับตําแหนงงาน 
อุปนิสัย  ภูมิหลัง ประวัติการทํางานเปนที่ยอมรับ 

          

55 
 

ไมมีสถานการณกดดันหรือกําหนดสิ่งจูงใจ  ให
ปฏิบัติงานสูงเกินจริง   และไมยุติธรรมตอผูปฏิบัติงาน
โดยความซื่อสัตยสุจริต 

          

56 
 
 

การกําหนดอํานาจและระดับการอนุมัติการปฏิบัติงาน
ใหผูบริหารที่เก่ียวของอยางชัดเจน  เปนลายลักษณ
อักษร   ซึ่งตองปฏิบัติตามอยางเครงครัด 

          

57 การแทรกแซง  การยกเวนไมปฏิบัติตามระบบการ
ควบคุมที่กําหนดไว  มีหลักฐานเปนลายลักษณอักษร
โดยมีคําอธิบายเหตุผล   และไมบอยครั้ง 

          

58 หนาท่ีการปฏิบัติงานในกิจกรรมที่สําคัญ  มีมูลคาหรือ
ความเสี่ยงสูง   ตองมีการแบงแยกระหวาง  ผูอนุมัติ  
ผูปฏิบัติงาน  และผูรายงานหรือจัดทําบัญชี 

          

59 มีการกระทําตัวอยางโดยผูบริหารระดับสูง  และการ
กําหนดจริยธรรมที่ควรปฏิบัติไวเปนลายลักษณอักษร 
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ระดับการให
ความสําคัญ 

สภาพการ 
ปฏิบัติงานจริง 

ขอ
ท่ี 

คําถาม 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

60 การปฏิบัติงานประจําวันในเทศบาลที่มีตอพนักงาน 
ผูรับบริการและประชาชน  ไดปฏิบัติบนรากฐาน 
ของความซื่อสัตยและยุติธรรม 

          

61 ปญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นในระหวางการปฏิบัติงาน 
ไดรับการพิจารณาแกไขอยางเหมาะสมและทันตอเวลา 

          

62 ผูบริหารไมไดเพิกเฉยตอสัญญาณที่แสดงถึงการ
ปฏิบัติงานที่ไมเหมาะสม  และมีการลงโทษผูท่ีตั้งใจฝา
ฝนกรอบการปฏิบัติงานท่ีกําหนดไว 
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สวนที่ 3  ปญหาและขอเสนอแนะจากการปฏิบัติงานทั้ง 6  ดาน 
      
       ประเด็นการปฏิบัติงาน      ปญหา    ขอเสนอแนะ 
 
1.  การปฏิบัติงานทางการเงิน     
 
 
 

 
2.  การปฏิบัติงานทางการ 
     ดําเนินงาน     
 
 
 
 

 
3. การปฏิบัติงานทางการบริหาร 
 
 
 
 
 

4.  การปฏิบัติตามขอกําหนด 
 
 
 
 

 
5.  การปฏิบัติงานทางดานระบบ 
     สารสนเทศ 
 
 
 

 
6.  การปฏิบัติงานจากการตรวจ                
     สอบพิเศษ 
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พระราชบัญญัติเทศบาล 

พ.ศ. 2496 

(รวมแกไขเพิ่มเติมจนถึงปจจุบัน) 

 

ภูมิพลอดุลยเดช ป.ร. 

ใหไว ณ วันที่ 13 กุมภาพันธ พ.ศ.2496 

เปนปที่ 8 ในรัชกาลปจจุบนั 

         พระบาทสมเดจ็พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช   มีพระบรมราชโองการโปรด
เกลาฯ ใหประกาศวา 

         โดยที่เปนการสมควรปรับปรุงกฎหมายวาดวยการเทศบาลใหเหมาะสมยิ่งข้ึน 

         จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลา ฯ ใหตราพระราชบัญญตัิข้ึนไวโดยคําแนะนําและยนิยอม
ของสภาผูแทนราษฎร ดังตอไปนี ้

         มาตรา 1 พระราชบัญญัตนิีเ้รียกวา  “พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496” 

         มาตรา 2 พระราชบัญญัตนิีใ้หใชบังคบัตั้งแตวันถดัจากวันประกาศในราชกิจจา
นุเบกษาเปนตนไป 

         มาตรา 3 ใหยกเลิกพระราชบัญญตัิเทศบาลพุทธศักราช 2486 และบรรดากฎหมาย 
กฎ ขอบังคับอื่นๆ ในสวนที่บัญญตัไิวแลวในพระราชบญัญัตนิี้หรือซึง่แยงกับบทแหง
พระราชบัญญตัินี ้

         มาตรา 4 เมื่อพนกําหนดเวลาหนึ่งปแตวันที่ไดมีพระราชกฤษฎีกายกฐานะทองถ่ินใด
เปนเทศบาลแลว หามมิใหใชกฎหมายวาดวยลักษณะปกครองทองที่ในสวนที่บัญญัติถึงการแตงตั้ง
กํานัน ผูใหญบาน แพทยประจําตําบล และสารวัตรกํานันในทองถ่ินนั้น และใหบรรดาบุคคลที่เปน
กํานัน ผูใหญบาน แพทยประจําตําบล และสารวัตรกํานัล พนจากตําแหนงและหนาที่เฉพาะในเขต
ทองถ่ินนั้นดวย 
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         มาตรา 5 ใหเทศบาลที่ไดจัดตั้งข้ึนแลวในวันใชพระราชบัญญัตินี้ คงมีฐานะเปน
เทศบาลตําบลเทศบาลเมืองและเทศบาลนคร ตามที่เปนอยูแลวแตกรณี มีอํานาจหนาที่และอยูใน
บังคับแหงพระราชบัญญัตินี้ 

         มาตรา 6 บรรดาเทศบัญญัติที่ไดออกโดยอาศัยอํานาจตามพระราชบัญญัติจัด
ระเบียบเทศบาลพุทธศักราช 2476 พระราชบัญญัติเทศบาล พุทธศักราช 2481 และ
พระราชบัญญัติเทศบาล พุทธศักราช 2486 หรือโดยอาศัยอํานาจตามกฎหมายอื่นใหคงใชบังคับ
ได 

         ในกรณีที่ผูกระทําผิดเทศบัญญัติดังกลาวในวรรคกอน ไมชําระคาปรับ ใหนํา
บทบัญญัติมาตรา 60 วรรคทายแหงพระราชบัญญัตินี้มาใชบังคับ 

สวนที่ 1 

การจัดตั้งเทศบาล 

         มาตรา 7 เมื่อทองถ่ินใดมีสภาพอันสมควรยกฐานะเปนเทศบาล  ใหจัดตั้งทองถ่ิน
นั้นๆ เปนเทศบาลตําบล เทศบาลเมือง หรือเทศบาลนครตามพระราชบัญญัตินี้ 

         ใหเทศบาลเปนทบวงการเมือง มีอํานาจหนาที่ตามพระราชบัญญัตินี้และกฎหมายอื่น 

          มาตรา 8 การจัดตั้งเทศบาลภายหลังวันที่พระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่ 3) พ.ศ.
2499 ใชบังคับใหผูวาราชการจังหวัดแตงตั้งผูมีคุณสมบัติและวิทยฐานะตามที่กําหนดไวใน
กฎกระทรวงใหเปนสมาชิกแหงสภาเทศบาลนั้นในฐานะเปนผูเร่ิมการ และใหนะบทบัญญัติวาดวย
สภาเทศบาลและคณะเทศมนตรีมาใชบังคับโดยอนุโลม เมื่อครบกําหนดหนึ่งปนับแตวันที่สภา
เทศบาลไดมีการประชุมกันครั้งแรก ใหสภาเทศบาลประกอบดวยสมาชิกที่ราษฎรเลือกตั้งข้ึนตา
มาตรา 15 

         ทองถ่ินใดที่มีสภาพเปนสุขาภิบาลอยูแลว หากตอมาไดมีการจัดตั้งข้ึนเปนเทศบาลก็
ใหดําเนินการตามมาตรา 15 โดยไมตองมีการแตงตั้งสมาชิกเปนผูเร่ิมการตามวรรคแรก 

 (พ.ร.บ.เทศบาล (ฉบับที่ 3)พ.ศ.2499 มาตรา 3) 

         มาตรา 9 เทศบาลตําบล ไดแก ทองถ่ินซึ่งมีพระราชกฤษฎีกายกฐานะขึ้นเปน
เทศบาลตําบลพระราชกฤษฎีกานั้นใหระบุช่ือและเขตของเทศบาลไวดวย 
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         มาตรา 10 เทศบาลเมือง ไดแก ทองถ่ินอันเปนที่ตั้งศาลากลางจังหวัด หรือทองถ่ิน
ชุมนุมชนที่มีราษฎรตั้งแตหนึ่งหมื่นคนข้ึนไป โดยราษฎรเหลานั้นอยูหนาแนนเฉลี่ยไมต่ํากวาสาม
พันคนตอหนึ่งตารางกิโลเมตร ทั้งมีรายไดพอควรแกการที่จะปฏิบัติหนาที่อันตองทําตาม
พระราชบัญญัตินี้ และซึ่งมีพระราชกฤษฎีกายกฐานะเปนเทศบาลเมือง พระราชกฤษฎีกานั้นให
ระบุช่ือและของเทศบาลไวดวย 

         มาตรา 11 เทศบาลนคร ไดแก ทองถ่ินชุมนุมชนที่มีราษฎรตั้งแตหาหมื่นคนขึ้นไป 
โดยราษฎรเหลานั้นอยูหนาแนนเฉล่ียไมต่ํากวาสามพันคนตอหนึ่งตารางกิโลเมตร ทั้งมีรายได
พอควรแกการที่จะปฏิบัติหนาที่อันตองทําตามพระราชบัญญัตินี้ และซึ่งมีพระราชกฤษฎีกายก
ฐานะเปนเทศบาลนคร พระราชกฤษฎีกานั้นใหระบุช่ือและเขตของเทศบาลไวดวย 

         มาตรา 12 ภายใตบังคับมาตรา 9 มาตรา 10 และมาตรา 11 การเปลี่ยนชื่อเทศบาล
นครหรือการเปลี่ยนแปลงเขตเทศบาล ใหกระทําโดยพระราชกฤษฎีกา ใหกํานัน ผูใหญบาน 
แพทยประจําตําบลและสารวัตรกํานันในทองถ่ินที่ไดเปลี่ยนแปลงเขตเปนเทศบาลตามความใน
วรรคกอนหมดอํานาจหนาที่เฉพาะในเขตที่ไดเปลี่ยนแปลงนั้น นับแตวันที่พระราชกฤษฎีกา
เปลี่ยนแปลงเขตเทศบาลใชบังคับเปนตนไป 

 (พ.ร.บ. เทศบาล (ฉบับที ่3) พ.ศ.2499 มาตรา 4) 

         มาตรา 13 ภายใตบังคับมาตรา 9 มาตรา 10 มาตรา 11 และมาตรา 12 ทองถ่ินซึ่ง
ไดยกฐานะเปนเทศบาลแลว อาจถูกเปล่ียนแปลงฐานะหรือยุบเลิกไดโดยตราเปนพระราชกฤษฎีกา 
ทองถ่ินที่ไดเปลี่ยนแปลงฐานะตามความในวรรคกอนใหพนจากสภาพแหงเทศบาลเดิมนับแตวนัที่
ไดถูกเปล่ียนแปลงฐานะเปนตนไป บรรดาทรัพยสิน หนี้ สิทธิ และสิทธิรองของเทศบาลเดิม ให
โอนไปเปนของเทศบาลใหม ในขณะเดียวกันนั้น และบรรดาเทศบัญญัติที่ไดใชบังคับอยูกอนแลว
คงใหใชบังคับตอไป 

         ในการยุบเลิกเทศบาลใหระบุถึงวิธีการจดัทรัพยสินไวในพระราชกฤษฎีกานั้นดวย 
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สวนที่ 2 

องคการเทศบาล 

         มาตรา 14 องคการเทศบาลประกอบดวยสภาเทศบาลและคณะเทศมนตร ี

บทที่ 1 

สภาเทศบาล 

         มาตรา 15 สภาเทศบาลประกอบดวยสมาชิกซึ่งราษฎรเลือกตั้งข้ึนตามกฎหมายวา
ดวยการเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาล 

 (พ.ร.บ. เทศบาล (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2499 มาตรา 5) 

         มาตรา 16 สมาชิกสภาเทศบาลใหอยูในตําแหนงไดคราวละหาป ถาตําแหนงสมาชิก
สภาเทศบาลวางลงเพราะเหตุอ่ืน นอกจากถึงคราวออกตามวาระ ใหเลือกตั้งหรือแตงตั้งสมาชิก
สภาเทศบาลขึ้นแทนแลวแตกรณี ใหเต็มตําแหนงที่วางภายในกําหนดเกาสิบวัน แตสมาชิกสภา
เทศบาลที่เขามาแทนนั้น ใหอยูในตําแหนงไดเพียงเทากําหนดเวลาของผูซึ่งตนแทน 

         ถาตําแหนงสมาชิกสภาเทศบาลวางลงกอนถึงกําหนดออกตามวาระไมเกินหกเดือนจะ
ไมเลือกตั้งหรือแตงตั้งสมาชิกสภาเทศบาลขึ้นแทนตําแหนงที่วางนั้นก็ได 

         มาตรา 17 กอนเขารับหนาที่ สมาชิกสภาเทศบาลตองปฏิบัติตนในที่ประชุมสภา
เทศบาลวา จะรักษาไวและปฏิบัติตามซึ่งรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ทั้งจะซื่อสัตยสุจริต
และปฏิบัติหนาที่เพ่ือประโยชนของทองถ่ิน 

         มาตรา 18 สมาชิกสภาเทศบาลยอมเปนผูแทนของปวงชนในเขตเทศบาลนั้น และ
ตองปฏิบัติหนาที่ตามความเห็นของตนโดยบริสุทธิ์ใจ ไมอยูในความผูกมัดแหงอาณัติมอบหมาย
ใด ๆ 

         มาตรา 19 สมาชิกภาพแหงสภาเทศบาลยอมสิ้นสุดลง เมื่อ 

 1.  ถึงคราวออกตามวาระ หรือยุบสภาเทศบาล  
 2.  ตาย  
 3.  ลาออก โดยยื่นใบลาออกตอผูวาราชการจังหวัด  
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  4.  ขาดคณุสมบัติหรือมีลักษณะตองหามสําหรับผูสมัครรับเลือกตั้งตามที่บัญญัตไิว
ในกฎหมายวาดวยการเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาล  

 5.  รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยไดสอบสวนแลวสัง่ใหออก โดยเห็นวาไมมี
ภูมิลําเนาอยูในเขตเทศบาลนั้น  

 6.  สภาเทศบาลวินิจฉัยใหออก โดยเห็นวามีความประพฤติในทางจะนํามาซึ่งความ
เส่ือมเสียแกเทศบาล มติในขอนี้ตองมีคะแนนเสียงไมต่าํกวาสองในสามของจํานวนสมาชิกที่อยูใน
ตําแหนง ทั้งนี้ ใหมีผลตั้งแตวันที่สภาเทศบาลลงมต ิหรือ  

 7.  รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยสั่งใหออก โดยเหน็วามีความประพฤติในทาง
จะนํามาซึ่งความเสื่อมเสียเกียรติศักดิ์ของตําแหนง หรือเส่ือมเสียแกเทศบาลหรือราชการ ฝาฝน
ตอความสงบเรียบรอยหรือสวัสดิภาพของประชาชน หรือไมมาประชมุสภาเทศบาลสามครั้งติด ๆ 
กัน โดยไมมีเหตุผลอันสมควร 

 การวินิจฉัยชี้ขาดตาม (4) ใหศาลแขวง หรือในกรณีที่ไมมีศาลแขวงใหศาลจังหวัด
วินิจฉัยตามวธิพิีจารณาสําหรับศาลนั้น ๆ แตการชี้ขาดของศาลดังกลาวยอมไมกระทบกระทั่งการ
ที่สมาชิกนั้นไดปฏิบตัิหนาทีใ่นสภากอนทีม่ีการชี้ขาด 

 (พ.ร.บ. เทศบาล (ฉบับที ่3 ) พ.ศ.2499 มาตรา 6) 

         มาตรา 20 สภาเทศบาลมปีระธานสภาคนหนึ่งและรองประธานสภาคนหนึ่ง ซึ่งผูวา
ราชการจังหวัดแตงตั้งจากสมาชิกสภาเทศบาลตามมติของสภาเทศบาล 

         มาตรา 21 ประธานสภาเทศบาล มีหนาที่ดําเนนิกิจการของสภาเทศบาลใหเปนไป
ตามระเบียบขอบังคับการประชุมสภาเทศบาล 

         รองประธานสภาเทศบาล มหีนาที่กระทํากิจการแทนประธานสภาเทศบาล ในเมื่อ
ประธานสภาเทศบาลไมอยู หรือไมสามารถปฏิบัติหนาทีไ่ด 

         มาตรา 22 ในเมื่อประธานและรองประธานสภาเทศบาลไมอยูในที่ประชุม ใหสมาชิก
สภาเทศบาลเลือกตั้งกันเองเปนประธานเฉพาะในคราวประชุมนั้น 

         มาตรา 23 ใหกระทรวงมหาดไทยวางระเบียบขอบังคบัการประชุมสภาเทศบาลไว 
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         มาตรา 24 ในปหนึ่งใหมีสมัยประชุมสามัญสองสมัยหรือหลายสมัย แลวแตสภา
เทศบาลจะกําหนดแตตองไมเกินสี่สมัย วันเริ่มสมัยประชุมสามัญประจําปใหสภาเทศบาลกําหนด 

         การประชุมสภาเทศบาลครั้งแรก ตองกําหนดใหสมาชิกไดมาประชุมภายในเกาสิบวัน
นับแตการเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลเสร็จแลว 

         สมัยประชุมสามัญสมัยหนึ่ง ๆ ใหมีกําหนดไมเกินสบิหาวัน แตถาจะขยายเวลา
ออกไปอีกจะตองไดรับอนญุาตจากผูวาราชการจังหวัด 

         มาตรา 25 โดยปกตใิหประธานสภาเทศบาลเปนผูเรียกประชุมสภาเทศบาลตามสมัย
ประชุม และเปนผูเปดหรือปดประชุม 

         ในกรณีที่ยังไมมีประธานสภาเทศบาลหรอืประธานสภาเทศบาลไมเรียกประชุมตาม
กฎหมาย ใหผูวาราชการจังหวัดเปนผูเรียกประชุมและเปนผูเปดหรือปดประชุม 

         มาตรา 26 นอกจากสมัยประชุมสามัญแลวเมื่อเห็นวาเปนการจําเปนเพื่อประโยชน
แหงเทศบาลประธานสภาเทศบาลก็ดี หรือนายกเทศมนตรีก็ดี หรือสมาชิกสภาเทศบาลมีจํานวน
ไมต่ํากวาก่ึงหนึ่งของจํานวนสมาชิกที่อยูในตําแหนงก็ดี อาจทําคํารองย่ืนตอผูวาราชการจังหวัด
ขอใหเปดประชุมวิสามัญ ใหผูวาราชการจังหวัดพิจารณา ถาเห็นสมควรก็ใหผูวาราชการจังหวัด
เรียกประชุมวิสามัญได 

         สมัยประชุมวิสามัญใหมีกําหนดไมเกินสบิหาวัน แตถาจะขยายเวลาออกไปอีก จะตอง
ไดรับอนุญาตจากผูวาราชการจังหวัด 

         มาตรา 27 การประชุมสภาเทศบาลทุกคราว ตองมีสมาชิกมาประชุมไมต่าํกวาก่ึง
จํานวนของสมาชิกที่อยูในตาํแหนง แตตองไมนอยกวาหนึ่งในสามของจํานวนสมาชิกทั้งหมดจึงจะ
เปนองคประชมุ 

         มาตรา 28 การลงมติวินิจฉยัขอปรึกษานัน้ ใหถือเอาเสียงขางมากเปนประมาณ เวน
แตจะมบีัญญตัิไวเปนอยางอ่ืนในพระราชบัญญตัินี ้

         สมาชิกสภาเทศบาลคนหนึ่งยอมมีเสียงหนึ่งในการลงคะแนน ถามีจํานวนเสียง
ลงคะแนนเทากัน ใหประธานในทีป่ระชุมออกเสียงเพิ่มขึ้นไดอีกเสียงหนึ่งเปนเสียงชี้ขาด 
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         มาตรา 29 หามมิใหสภาเทศบาลประชุมปรึกษาหารือในเรื่องนอกเหนืออํานาจ
หนาที่ หรือเร่ืองที่ฝาฝนกฎหมาย หรือเร่ืองการเมืองแหงรัฐ 

         มาตรา 30 การประชุมของสภาเทศบาลยอมเปนการเปดเผย ตามลักษณะที่จะ
กําหนดไวในระเบียบขอบังคับการประชุมสภาเทศบาล 

         เมื่อคณะเทศมนตรี หรือสมาชิกสภาเทศบาลรวมกันไมต่ํากวาหนึ่งในสามของจํานวน
สมาชิกที่มาประชุมรองขอใหทําการประชุมลับ ก็ใหประธานสภาเทศบาลดําเนินการประชุมลับโดย
ไมตองขอมติที่ประชุม 

         มาตรา 31 ในที่ประชุมสภาเทศบาล สมาชิกยอมมีสิทธิตั้งกระทูถามคณะเทศมนตรี
หรือเทศมนตรีในขอความใด ๆ อันเกี่ยวกับงานในหนาที่ได แตคณะเทศมนตรี หรือเทศมนตรี
ยอมทรงไวซึ่งสิทธิที่จะไมตอบเมื่อเห็นวาขอความนั้น ๆ ยังไมควรเปดเผยเพราะเกี่ยวกับความ
ปลอดภัยหรือประโยชนสําคัญของเทศบาล 

         มาตรา 32 สภาเทศบาลมีอํานาจเลือกสมาชิกสภาเทศบาล ตั้งเปนคณะกรรมการ
สามัญและมีอํานาจเลือกบุคคลที่เปนสมาชิก หรือมิไดเปนสมาชิกก็ตาม เปนคณะกรรมการ
วิสามัญเพื่อกระทํากิจการหรือพิจารณาสอบสวนขอความใด ๆ อันอยูในวงงานของสภาเทศบาล 
แลวราบงานตอสภาเทศบาล คณะกรรมการที่กลาวนี้อาจเรียกบุคคลใด ๆ มาชี้แจงแสดง
ความเห็นในกิจการที่กระทําหรือพิจารณาอยูนั้นได 

         มาตรา 33 การประชุมคณะกรรมการตามมาตรา 32 ตองมีกรรมการมาประชุมไมต่ํา
กวาก่ึงจํานวนของจํานวนกรรมการทั้งหมดจึงจะเปนองคประชุม 

         ระเบียบการประชุมของคณะกรรมการ ใหใชระเบียบขอบังคับการประชุมสภา
เทศบาลโดยอนุโลม 

         มาตรา 34 สมาชิกสภาเทศบาลไมต่ํากวาหนึ่งในสามของจํานวนสมาชิก ที่อยูใน
ตําแหนงมีสิทธิที่จะรวมกันทําคํารองย่ืนตอนายอําเภอในกรณีแหงเทศบาลตําบล หรือผูวาราชการ
จังหวัดในกรณีแหงเทศบาลเมืองหรือเทศบาลนครวาคณะเทศมนตรีหรือเทศมนตรีผูใดปฏิบัติการ
ฝาฝนตอความสงบเรียบรอยหรือสวัสดิภาพของประชาชน ละเลยไมปฏิบัติตามหรือปฏิบัติการไม
ชอบดวยอํานาจหนาที่ หรือมีความประพฤติอันจะนํามาซึ่งความเสื่อมเสียแกศักดิ์ตําแหนง หรือแก
เทศบาล หรือแกราชการ เมื่อนายอําเภอหรือผูวาราชการจังหวัดแลวแตกรณี ไดรับคํารองนั้นให
พิจารณาวาจะสมควรเรียกประชุมสมาชิกสภาเทศบาลหรือไม ถาเปนการสมควรก็ใหเรียกประชุม
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สมาชิกสภาเทศบาลและคณะเทศมนตรี เพ่ือใหมีการอภิปรายเกี่ยวดวยคํารองนั้นวาสมควรจะ
สงไปยังกระทรวงมหาดไทยหรือไมเมื่อที่ประชุมมีมติอยางใดใหนายอําเภอหรือผูวาราชการ
จังหวัดแลวแตกรณี ปฏิบัติไปตามมตินั้น 

         การประชุมตามความในวรรคกอนใหเปนการประชุมลับ โดยใหนายอําเภอหรือผูวา
ราชการจังหวัดแลวแตกรณีเปนประธาน การลงมติวินิจฉัยขอปรึกษาในการประชุมนี้ ใหกระทําโดย
วิธีลงคะแนนลับ 

         ระเบียบการประชุมนั้น ใหใชระเบียบขอบังคับการประชุมสภาเทศบาลโดยอนุโลมแต
ตองมีสมาชิกมาประชุมไมต่ํากวาสองในสามของจํานวนสมาชิกที่อยูในตําแหนง จึงจะเปนองค
ประชุม 

         มาตรา 35 เมื่อรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยไดรับคํารองตามความในมาตรา
กอนแลวรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยมีอํานาจสั่งใหยกคํารองนั้นเสีย หรือส่ังใหเทศมนตรี
ทั้งคณะหรือเทศมนตรีผูใดออกจากตําแหนงได เพ่ือประโยชนในการนี้จะสั่งใหมีการสอบสวนกอน
ก็ได 

บทที่ 2 

คณะเทศมนตรี 

         มาตรา 36 ใหมีคณะเทศมนตรีข้ึนคณะหนึ่งประกอบดวยนายกเทศมนตรีคนหนึ่ง
และเทศมนตรีอ่ืนมีจํานวนตามทีบ่ัญญตัไิวในพระราชบัญญตัินี ้

         มาตรา 37 ใหผูวาราชการจังหวัดแตงตั้งสมาชิกสภาเทศบาลเปนนายกเทศมนตรี
ดวยความเห็นชอบของสภาเทศบาล 

         มาตรา 38 เมื่อประธานหรือรองประธานสภาเทศบาลผูใด ไดรับแตงตั้งเปน
นายกเทศมนตรีหรือเทศมนตร ีใหพนจากตําแหนงประธานหรือรองประธานสภาเทศบาลนั้น 

         มาตรา 39 ใหคณะเทศมนตรีควบคุมและรับผิดชอบในการบริหารกจิการของ
เทศบาลตามกฎหมายโดยมนีายกเทศมนตรีเปนหัวหนา 

         ในกรณีที่นายกเทศมนตรไีมอาจบริหารกจิการได  ใหนายกเทศมนตรีผูหนึ่งทําการ
แทน 
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         การสั่ง การอนุญาต การใหอนุมัติหรือการปฏิบัติกิจการที่คณะเทศมนตรี หรือ
นายกเทศมนตรี จะพึงปฏิบัติหรือดําเนินการตามกฎหมายใด ถากฎหมายนั้นมิไดบัญญัติในเรื่อง
การมอบอํานาจไวเปนอยางอ่ืน คณะเทศมนตรีหรือนายกเทศมนตรีอาจมอบอํานาจโดยทําเปน
หนังสือใหนายกเทศมนตรี เทศมนตรี ปลัดเทศบาล หรือรองปลัดเทศบาลทําการแทนคณะ
เทศมนตรี หรือนายกเทศมนตรี แลวแตกรณีได และในกรณีไดรับอนุมัติจากรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงมหาดไทย จะมอบอํานาจใหพนักงานเทศบาลตั้งแตตําแหนงหัวหนาแผนกขึ้นไปทําการ
แทนก็ได 

 (พ.ร.บ. เทศบาล (ฉบับที ่5) พ.ศ.2510 มาตรา 3) 

         มาตรา 40 ถาในเขตเทศบาลใด รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยเห็นเปนการ
สมควรใหนายกเทศมนตรี เทศมนตรี ปลัดเทศบาล รองปลัดเทศบาล หรือหัวหนาแขวงใน
เทศบาลนั้น มีอํานาจเปรียบเทียบคดีละเมิดเทศบัญญัติได ก็ใหประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

         ในการเปรียบเทียบคดีตามวรรคหนึ่ง ใหนําบทบัญญัติแหงประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญามาใชบังคับโดยอนุโลม เมื่อไดเปรียบเทียบคดีใดแลวใหรีบสงบันทึกการ
เปรียบเทียบ พรอมดวยสํานวนไปยังพนักงานสอบสวนผูรับผิดชอบแหงทองที่ซึ่งเทศบาลนั้นตัง้อยู
เพ่ือดําเนินการ ตอไปตามประมวลหมายวิธีพิจารณาความอาญาโดยมิชักชา 

 (พ.ร.บ.เทศบาล (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2510 มาตรา 4) 

         มาตรา 41 เมื่อพนกําหนดเวลาดังที่บัญญัติไวในมาตรา 4 แลวใหนายกเทศมนตรี
และเทศมนตรีมีอํานาจหนาที่อยางเดียวกับอํานาจหนาที่ของกํานัน และผูใหญบานบรรดาที่
บัญญัติไวในกฎหมายวาดวยการปกครองสวนทองที่หรือกฎหมายอื่น เทาที่รัฐมนตรีวาการ
กระทรวงมหาดไทยพิจารณาเห็นสมควรและไดกําหนดขึ้นไวโดยกฎกระทรวง 

         มาตรา 42 ใหเทศบาลมีพนักงานเทศบาล    และจัดแบงการบริหารออกเปนสวน
ตางๆ ตามปริมาณและคุณภาพของงาน โดยมีปลัดเทศบาลเปนผูบังคับบัญชาและรับผิดชอบใน
งานประจําทั่วไปของเทศบาล 

         มาตรา 43 ระเบียบพนักงานเทศบาลใหตราขึ้นเปนพระกฤษฎีกา 

         มาตรา 44 ในการปฏิบัติหนาที่ใหถือวา นายกเทศมนตรี เทศมนตรีและพนักงาน
เทศบาล มีฐานะเปนเจาพนักงานตามความหมายแหงกฎหมายลักษณะอาญา 
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         มาตรา 45 เทศมนตรีทั้งคณะตองออกจากตําแหนง เมื่อ 

 1.  สมาชิกภาพแหงสภาเทศบาลชุดที่คณะเทศมนตรีเขารับหนาที่ส้ินสุดลง ทั้งนี้ให
คณะเทศมนตรีที่ออกนั้นอยูในตําแหนง เพ่ือดําเนินกิจการในหนาที่ของคณะเทศมนตรีตอไป
จนกวาคณะเทศมนตรีที่แตงตั้งใหมจะเขารับหนาที่  

 2.  สภาเทศบาลไมรับหลักการแหงรางเทศบัญญัติงบประมาณ และผูวาราชการ
จังหวัดเห็นชอบดวยกับสภาเทศบาลที่ไมรับหลักการแหงรางเทศบัญญัติงบประมาณนั้นหรือ สภา
เทศบาลไมรับหลักการแหงรางเทศบัญญัติงบประมาณ ดวยคะแนนเสียงไมนอยกวาสองในสาม
ของจํานวนสมาชิกสภาเทศบาลทั้งหมด  

 3.  ความเปนเทศมนตรีของนายกเทศมนตรีส้ินสุดลง หรือเทศมนตรตีองออกทั้ง
คณะ หรือ  

 4.  รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยสั่งใหเทศมนตรีทัง้คณะออกจากตําแหนง 

         ในกรณี (2) (3) หรือ (4) ใหผูวาราชการจังหวัดแตงตั้งผูเห็นสมควรเทาจํานวนของ
คณะเทศมนตรีที่ตองออกใหเปนคณะเทศมนตรีช่ัวคราว เพ่ือดําเนินกิจการของเทศบาลไปจนกวา
จะไดแตงตั้งคณะเทศมนตรีข้ึนใหม การแตงตั้งคณะเทศมนตรีข้ึนใหมจะตองดําเนินการภายใน
เกาสิบวัน นับแตวันที่คณะเทศมนตรีตองออกจากตําแหนง 

 (พ.ร.บ. เทศบาล (ฉบับที ่8) พ.ศ.2519 มาตรา 3) 

         มาตรา 46 นอกจากที่ไดบญัญัตไิวในมาตรา 45 แลว ความเปนเทศมนตรีจะสิ้นสดุ
ลงเฉพาะตัวเมื่อ 

 1.  สมาชิกภาพแหงสภาเทศบาลสิ้นสุดลงตามมาตรา 19  
 2.  ลาออก โดยยื่นใบลาออกตอผูวาราชการจังหวัด  
 3.  รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยไดสอบสวนแลวสัง่ใหออก โดยเห็นวาเปนผูมี
สวนไดเสียในสัญญากบัเทศบาล หรือในกิจการที่กระทําใหแกเทศบาล ทั้งนี้ไมวาโดยตรงหรือโดย
ทางออม หรือ  
 4.  รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยสั่งใหออกตามมาตรา 35 หรือมาตรา 73 

 (พ.ร.บ. เทศบาล (ฉบับที ่3) พ.ศ.2499 มาตรา 8) 
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         มาตรา 47 คณะเทศมนตรีหรือเทศมนตรีผูใดซึ่งรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย 
ไดส่ังใหออกจากตําแหนงไมมีสิทธิที่จะไดรับแตงตั้งเปนนายกเทศมนตรีหรือเทศมนตรีอีกตลอด
วาระของสภาเทศบาลนั้น 

 (พ.ร.บ.เทศบาล (ฉบับที่ 3 )พ.ศ.2499 มาตรา 9) 

         มาตรา 48 เมื่อคณะเทศมนตรีถูกกลาวหาวาปฏิบัติการฝาฝนตอความสงบเรียบรอย
หรือสวัสดิภาพของประชาชน ละเลยไมปฏิบัติตามหรือปฏิบัติการไมชอบดวยอํานาจหนาที่ หรือมี
ความประพฤติในทางจะนํามาซึ่งความเสื่อมเสียแกศักดิ์ตําแหนง หรือแกเทศบาลหรือราชการ เมือ่
ผูวาราชการจังหวัดไดสอบสวนแลวเห็นวา จะใหคงอยูในตําแหนงในระหวางการสอบสวนจะเปน
การเสียหายแกเทศบาลผูวาราชการจังหวัดมีอํานาจที่จะสั่งพักคณะเทศมนตรีหรือเทศมนตรีไดไม
เกินสามสิบวันแลวใหรีบรายงานการสั่งพักไปยังรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย ภายใน
กําหนดเจ็ดวันนับแตวันสั่งพัก เมื่อผูวาราชการจังหวัดไดสอบสวนเสร็จแลวใหรีบรายงานผลแหง
การสอบสวนไปยังรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย เพ่ือพิจารณาสั่งการตามที่เห็นสมควร 

         ถาหากการสอบสวนไมเสร็จสิ้นภายในกําหนดเวลาตามความในวรรคกอน ใหผูวา
ราชการจังหวัดขออนุมัติขยายกําหนดเวลาสั่งพักไปยังรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย 
รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยอาจสั่งยืดเวลาออกไปอีกไมเกินหกสิบวัน เมื่อพนระยะเวลา
ดังกลาวนี้แลว ถารัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยมิไดส่ังการอยางใด ก็ใหคณะเทศมนตรี หรือ
เทศมนตรีที่ถูกส่ังพักกลับเขาปฏิบัติหนาที่ตามเดิม 

         คณะเทศมนตรีหรือเทศมนตรีที่ถูกผูวาราชการจังหวัดสั่งพักอาจอุทธรณคําส่ังไปยัง
รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยได โดยยื่นอุทธรณตอผูวาราชการจังหวัดภายในกําหนดสิบหา
วันที่ไดรับคําส่ังและใหผูวาราชการจังหวัดสงไปยังรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยภายใน
กําหนดเจ็ดวันนับแตวันที่ไดรับคําอุทธรณนั้น 

         ในกรณีส่ังพักคณะเทศมนตรีหรือเทศมนตรี ใหผูวาราชการจังหวัดแตงตั้งผูที่
เห็นสมควรมีจํานวนเทากับผูที่ถูกส่ังพักใหเปนนายกเทศมนตรีหรือเทศมนตร ีเพ่ือดําเนนิกิจการ
ของเทศบาลเปนการชั่วคราวไปกอน 
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สวนที่ 3 

หนาที่ของเทศบาล 

บทที่ 1 

เทศบาลตําบล 

         มาตรา 49 ใหสภาเทศบาลตําบลมีสมาชกิสิบสองคน และใหคณะเทศมนตรี
ประกอบดวยนายกเทศมนตรีกับเทศมนตรีอ่ืนอีกสองคน 

         มาตรา 50 ภายไดบังคบัแหงกฎหมาย เทศบาลตาํบลมีหนาที่ตองทาํในเขตเทศบาล 
ดังตอไปนี ้

 1.  รักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน  
 2.  ใหมีและบาํรุงทางบกและทางน้ํา  
 3.  รักษาความสะอาดของถนน หรือทางเดินและที่สาธารณะรวมทั้งการกําจัดมูลฝอย
และส่ิงปฏิกูล ปองกันและระงับโรคตดิตอ  
 4.  ใหมีเครื่องใชในการดับเพลิง  
 5.  ใหราษฎรไดรับการศึกษาอบรม  
 6.  หนาที่อ่ืน ๆ ซึ่งมีคําส่ังกระทรวงมหาดไทยหรือกฎหมายบัญญัติหนาที่ของ
เทศบาล 
 (ประกาศของคณะปฏิวัต ิฉบับที่ 336 พ.ศ.2515 ขอ 2) 
         มาตรา 51 ภายใตบังคบัแหงกฎหมาย เทศบาลตาํบลอาจจัดทาํกิจการใดๆ ในเขต
เทศบาลดังตอไปนีใ้หมีน้าํสะอาดหรือการประปา  
 1.  ใหมีโรงฆาสัตว  
 2.  ใหมีตลาด ทาเทียบเรือและทาขาม  
 3.  ใหมีสุสานและฌาปนสถาน  
 4.  บํารุงและสงเสริมการทํามาหากนิของราษฎร  
 5.  ใหมีและบาํรุงสถานที่ทําการพิทักษรักษาคนเจ็บไข  
 6.  ใหมีและบาํรุงการไฟฟาหรือแสงสวางโดยวิธีอ่ืน  
 7.  ใหมีและบาํรุงทางระบายน้ํา  
 8.  เทศพาณชิย 
 (พ.ร.บ. เทศบาล (ฉบับที ่6) พ.ศ.2511 มาตรา 3) 
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บทที่ 2 

เทศบาลเมือง 

         มาตรา 52 ใหสภาเทศบาลเมืองมีสมาชิกสิบแปดคน และใหคณะเทศมนตรี
ประกอบดวยนายกเทศมนตรีกับเทศมนตรีอ่ืนอีกสองคน ในกรณีที่เทศบาลเมืองแหงใดมีรายได
จัดเก็บ ตั้งแตย่ีสิบลานขึ้นไปก็ใหมีเทศมนตรีเพ่ิมขึ้นอีกหนึ่งคนการแตงตั้งเทศมนตรีเพ่ิมขึ้นให
ครบจํานวนตามวรรคหนึ่ง ใหนํามา 37 แหงพระราชบัญญัตินี้มาใชบังคับ 

 (พ.ร.บ. เทศบาล (ฉบับที ่9) พ.ศ.2523 มาตรา 3) 

         มาตรา 53 ภายใตบังคบัแหงกฎหมาย เทศบาลเมืองมีหนาที่ตองทาํในเขตเทศบาล 
ดังตอไปนี ้

 1.  กิจการตามที่ระบุไวในมาตรา 50  
 2.  ใหมีน้าํสะอาดหรือการประปา  
 3.  ใหมีโรงฆาสัตว  
 4.  ใหมีและบาํรุงสถานที่ทําการพิทักษและรักษาคนเจ็บไข  
 5.  ใหมีการบาํรุงระบายทางน้ํา  
 6.  ใหมีและบาํรุงสวมสาธารณะ  
 7.  ใหมีและบาํรุงการไฟฟา หรือแสงสวางโดยวิธีอ่ืน  
 8.  ใหมีการดาํเนินกิจการโรงรับจํานาํหรือสถานสินเชื่อทองถ่ิน 
 (พ.ร.บ. เทศบาล (ฉบับที ่7) พ.ศ.2517 มาตรา 3) 

         มาตรา 54 ภายใตบังคบัแหงกฎหมาย เทศบาลเมืองอาจจัดทาํกิจการใดๆ ในเขต
เทศบาลดังตอไปนี ้

 1.  ใหมีตลาด ทาเทียบเรือและทาขาม  
 2.  ใหมีสุสานและฌาปนสถาน  
 3.  บํารุงและสงเสริมการทํามาหากนิของราษฎร  
 4.  ใหมีและบาํรุงการสงเคราะหมารดาและเด็ก  
 5.  ใหมีและบาํรุงโรงพยาบาล  
 6.  ใหมีการสาธารณปูการ  
 7.  จัดทาํกิจการซึ่งจําเปนเพือ่การสาธารณสุข  
 8.  จัดตั้งและบํารุงโรงเรียนอาชีวศึกษา  
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 9.  ใหมีและบาํรุงสถานที่สําหรับการกีฬาและพลศึกษา  
 10.  ใหมีและบํารุงสวนสาธารณะ สวนสตัวและสถานทีพั่กผอนหยอนใจ  
 11.  ปรับปรุงแหลงเส่ือมโทรม และรักษาความสะอาดเรียบรอยของทองถ่ิน  
 12.  เทศพาณิชย 
 (พ.ร.บ. เทศบาล (ฉบับที ่6 ) พ.ศ.2511 มาตรา 4) 
 

บทที่ 3 

เทศบาลนคร 

         มาตรา 55 ใหสภาเทศบาลนครมีสมาชิกย่ีสิบสี่คน และใหคณะเทศมนตรี
ประกอบดวยนายกเทศมนตรีกับเทศมนตรีอ่ืนอีกส่ีคน 

         มาตรา 56 ภายใตบังคบัแหงกฎหมาย เทศบาลนครมหีนาที่ตองทาํในเขตเทศบาล 
ดังตอไปนี ้

 1.  กิจการตามที่ระบุไวในมาตรา 53  
 2.  ใหมีการบาํรุงการสงเคราะหมารดาและเด็ก  
 3.  กิจการอยางอ่ืนซึ่งจําเปนเพื่อการสาธารณสุข 
 
         มาตรา 57  เทศบาลนครอาจจัดทาํกิจการอื่น ๆ ตามมาตรา 54 ได 
 

บทที่ 3 ทวิ 

การทําการนอกเขตเทศบาล 

และการทําการรวมกับบุคคลอื่น 

         มาตรา 57 ทวิ เทศบาลอาจทํากิจการนอกเขต เมื่อ 

 1.  การนั้นจําเปนตองทําและเปนการที่เก่ียวเนื่องกับกิจการที่ดําเนินตามอํานาจ
หนาที่อยูภายในเขตของตน  
 2.  ไดรับความยินยอมจากสภาเทศบาล คณะกรรมการสุขาภิบาล สภาจังหวัด หรือ
สภาตําบล แหงทองถ่ินที่เก่ียวของ และ  
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 3.  ไดรับอนุมตัิจากรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย 

         มาตรา 57 ตรี เทศบาลอาจทําการรวมกับบุคลอืน่ โดยกอตั้งบรษิทัจํากัดหรือถือหุน
ในบรษิัทจํากัด เมื่อ 

 1.  บริษัทจํากัดนั้นมีวัตถุประสงคเฉพาะเพ่ือกิจการคาขายอันเปนสาธารณูปโภค  
 2.  เทศบาลตองถือหุนเปนมูลคาเกินกวารอยละหาสิบของทุนที่บริษัทนั้นจดทะเบียน
ไวในกรณีที่มีหลายเทศบาล องคการบริหารสวนจังหวัด องคการบริหารสวนตําบล หรือสุขาภิบาล 
ถือหุนอยูในบริษัทเดียวกันใหนับหุนที่ถือนั้นรวมกัน และ  
 3.  ไดรับอนุมตัิจากรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย 

         การเปลี่ยนแปลงจํานวนหุนที่เทศบาลถืออยูในบริษัทจาํกัด ตองไดรับอนุมตัิจาก
รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย 

         ความใน (1) และ (2) ของวรรคหนึ่ง ไมใชบังคับในกรณีที่บริษัทจํากัดที่เทศบาล
รวมกอตั้งหรือถือหุนนั้นไมมีเอกชนถือหุนอยูดวย  

 (พ.ร.บ. เทศบาล (ฉบับที ่6) พ.ศ.2511 มาตรา 5) 

บทที่ 4 

สหการ 

         มาตรา 58 ถามีกิจการใดอนัอยูภายในอาํนาจหนาที่ของเทศบาล ตั้งแตสองแหงข้ึน
ไปที่จะรวมกันทําเพ่ือใหเกิดประโยชนอยางย่ิง ก็ใหจัดตัง้เปนองคการขึ้นที่เรียกวา “สหการ” มี
สภาพเปนทบวงการเมืองและมีคณะกรรมการบริหารประกอบดวยผูแทนของเทศบาลที่เก่ียวของ
อยูดวย 

         การจัดตั้งสหการจะทําไดก็แตโดยตราเปนพระราชกฤษฎีกาซึ่งจะไดกําหนดชื่ออํานาจ
หนาที่และระเบียบการดําเนนิงานไว 

         การยุบสหการใหตราเปนพระราชกฤษฎีกาโดยกําหนดวธิกีารจัดทรัพยสินไวดวย 

         มาตรา 59 สหการอาจไดรับเงินอุดหนุนจากรัฐบาล และอาจกูเงินไดภายใตบังคบั 
มาตรา 66 (5) หรือ (6) 
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สวนที่ 4 

เทศบัญญัต ิ

         มาตรา 60 เทศบาลมีอํานาจตราเทศบญัญัติโดยไมขัดหรือแยงตอบทกฎหมายใน
กรณี ดังตอไปนี้ 

 1.  เพ่ือปฏิบตัิการใหเปนไปตามหนาที่ของเทศบาลที่กําหนดไวในพระราชบัญญัตนิี ้ 
 2.  เมื่อมีกฎหมายบัญญัตใิหเทศบาลตราเทศบัญญัติหรือใหมีอํานาจตราเทศบัญญตัิ
ในเทศบัญญัตนิั้น จะกําหนดโทษปรับผูละเมิดเทศบญัญตัิไวดวยก็ได แตหามมใิหกําหนดเกนิกวา
หนึ่งพันบาท 
 (พ.ร.บ. เทศบาล (ฉบับที ่5) พ.ศ.2510 มาตรา 5) 

         มาตรา 61 เทศพาณิชยของเทศบาลใหตราเปนเทศบัญญัต ิกิจการใดที่เทศบาลมี
รายไดหรือผลพลอยไดอันเกิดจากการกระทําตามอํานาจหนาที่จะไมตราเปนเทศบญัญัติก็ได” 

 (ประกาศของคณะปฏิวัต ิฉบับที่ 336 พ.ศ.2515 ขอ 3) 

         มาตรา 62 ภายในกาํหนดสบิหาวันนับแตวันที่สภาเทศบาลไดรางเทศบัญญตัิข้ึน
เสร็จแลว ในกรณีแหงเทศบาลตาํบลใหประธานสภาสงรางเทศบญัญตัไิปยังนายอาํเภอเพ่ือสงไป
ยังผูวาราชการจังหวัด ในกรณีแหงเทศบาลเมืองและเทศบาลนคร ใหประธานสภาเทศบาลสงไป
ยังผูวาราชการจังหวัด 

         ใหผูวาราชการจังหวัดพิจารณารางเทศบญัญัตนิั้นถาเห็นชอบดวยก็ใหลงช่ืออนุมัติ
ภายในกําหนดเวลาสามสบิวันนับแตวันทีไ่ดรับจากประธานสภาเทศบาล 

         ภายในกําหนดเวลาดังกลาวในวรรคกอน ถาผูวาราชการจังหวัดไมเห็นชอบดวยก็ให
สงรางเทศบัญญัตินัน้คนืไปยังสภาเทศบาลเพื่อพิจารณาใหม 

         ถาสภาเทศบาลยืนยันตามรางรางเดิมก็ใหสงรางเทศบัญญัตินัน้ไปยังผูวาราชการ
จังหวัด เพ่ือสงไปยังรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย ภายในกําหนดเวลาสามสบิวันนับแตวันที่
ไดรับจากประธานสภาเทศบาลถารัฐมนตรวีาการกระทรวงมหาดไทยเห็นชอบดวยรางเทศบญัญตัิ
นั้น ก็ใหสงไปยังผูวาราชการจังหวัดลงชื่ออนุมัต ิถารัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยไมเห็นชอบ
ดวย ก็ใหรางเทศบัญญัตนิั้นเปนอันระงับไป 
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         มาตรา 62 ทวิ ในกรณีที่สภาเทศบาลไมรับหลักการแหงรางเทศบัญญัติงบประมาณ 
ในกรณีแหงเทศบาลตําบล ใหประธานสภาเทศบาลสงรางเทศบัญญัตินั้นไปยังนายอําเภอ เพ่ือ
สงไปยังผูวาราชการจังหวัดโดยเร็ว ในกรณีแหงเทศบาลเมืองและเทศบาลนครใหประธานสภา
เทศบาลสงรางเทศบัญญัตินั้นไปยังผูวาราชการจังหวัด 

         ใหผูวาราชการจังหวัดพิจารณารางเทศบญัญัตนิั้น ถาผูวาราชการจังหวัดเห็นชอบดวย
กับสภาเทศบาลที่ไมรับหลักการแหงรางเทศบัญญตั ิใหรางเทศเทศบญัญัตินัน้ตกไป 

         ถาผูวาราชการจังหวัดไมเห็นชอบดวยกับสภาเทศบาลที่ไมรับหลักการแหงรางเทศ
บัญญัตินั้นใหสงคืนสภาเทศบาลพิจารณาใหม ในกรณีที่สภาเทศบาลยืนยันตามเดิมดวยคะแนน
เสียงไมนอยกวาสองในสามของจํานวนสมาชิกสภาเทศบาลทั้งหมด ใหรางเทศบัญญัตินั้นตกไป 
แตถาเปนสภาเทศบาลยืนยันตามเดิมดวยคะแนนเสียงนอยกวาสองในสามของจํานวนสมาชิกสภา
เทศบาลทั้งหมด ใหประธานสภาเทศบาลสงรางเทศบัญญัตินั้นไปยังผูวาราชการจังหวัดเพื่อลงช่ือ
อนุมัติ 

 (พ.ร.บ. เทศบาล (ฉบับที ่8) พ.ศ.2519 มาตรา 4)  

         มาตรา 63 นอกจากที่ไดมีกฎหมายบัญญัติไวเปนอยางอ่ืน เทศบัญญัตินั้นใหใช
บังคับได เมื่อประกาศไวโดยเปดเผยที่สํานักงานเทศบาลแลวเจ็ดวัน เวนแตในกรณีฉุกเฉิน ถามี
ความระบุไวในเทศบัญญัตินั้นวา ใหใชบังคับทันทีก็ใหใชบังคับในวันที่ไดประกาศนั้น 

         มาตรา 64 ในกรณีฉุกเฉินซึ่งจะเรียกประชุมสภาเทศบาลใหทันทวงทีมิได คณะ
เทศมนตรีอาจออกเทศบัญญัติช่ัวคราวไดเมื่อไดรับอนุมัติจากผูวาราชการจังหวัด และเมื่อได
ประกาศโดยเปดเผยที่สํานักงานเทศบาลแลวก็ใหใชบังคับได 

         ในการประชุมสภาเทศบาลคราวตอไป ใหนําเทศบัญญัติช่ัวคราวนั้นเสนอตอสภา
เทศบาลเพื่ออนุมัติ ถาสภาเทศบาลอนุมัติแลว เทศบัญญัติช่ัวคราวนั้นก็เปนเทศบัญญัติตอไป ถา
สภาเทศบาลไมอนุมัติเทศบัญญัติช่ัวคราวนั้นก็เปนอันตกไป แตทั้งนี้ไมกระทบถึงกิจการที่ได
เปนไปในระหวางที่ใชเทศบัญญัติช่ัวคราวนั้น 

         คําอนุมตัิและไมอนุมตัิของสภาเทศบาลทีก่ลาวนี ้ใหทําเปนเทศบัญญตั ิ
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สวนที่ 5 

การคลังและทรัพยสินของเทศบาล 

         มาตรา 65 งบประมาณประจําปของเทศบาลตองตราขึ้นเปนเทศบัญญัติถาเทศ
บัญญัติงบประมาณออกไมทันปใหม ใหใชเทศบัญญัติงบประมาณปกอนนั้นไปพลาง ถาในปใด
จํานวนเงินซึ่งไดอนุญาตไวตามงบประมาณ ปรากฏวาไมพอสําหรับการใชจายประจําปก็ดีหรือมี
ความจําเปนที่จะตองตั้งรายรับหรือรายจายขึ้นใหมในระหวางปก็ดีใหตราขึ้นเปนเทศบัญญัติ
งบประมาณเพิ่มเติม 

         มาตรา 66 เทศบาลอาจมรีายไดดังตอไปนี ้

 1.  ภาษีอากร ตามแตจะมีกฎหมายกําหนดไว  
 2.  คาธรรมเนียม คาใบอนญุาต และคาปรับ ตามแตจะมีกฎหมายกําหนดไว  
 3.  รายไดจากทรัพยสินของเทศบาล  
 4.  รายไดจากการสาธารณูปโภคและเทศพาณิชย  
 5.  พันธบัตร หรือเงินกูตามแตจะมีกฎหมายกําหนดไว  
 6.  เงินกูจากกระทรวง ทบวง กรม องคการ หรือนิตบิุคคลตาง ๆ  
 7.  เงินอุดหนนุจากรัฐบาลหรือองคการบริหารสวนจังหวัด  
 8.  เงินและทรัพยสินอยางอ่ืนที่มีผูอุทิศให  
 9.  รายไดอ่ืนใดตามแตจะมีกฎหมายกําหนดไว 

         การกูเงินตาม (6) เทศบาลจะกระทําไดตอเมื่อไดรับอนญุาตจากสภาเทศบาลและ
ไดรับอนุมัตจิากรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยแลว 

 (พ.ร.บ.เทศบาล (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2498 มาตรา 3) 

         มาตรา 67 เทศบาลอาจมรีายจายดังตอไปนี ้

 1.  เงินเดือน  
 2.  คาจาง  
 3.  เงินตอบแทนอื่น ๆ  
 4.  คาใชสอย  
 5.  คาวัสด ุ 
 6.  คาครุภัณฑ  
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 7.  คาทีด่ิน ส่ิงกอสราง และทรัพยสินอื่น ๆ  
 8.  เงินอุดหนนุ  
 รายจายอื่นใดตามขอผูกพัน หรือตามที่มกีฎหมาย หรือระเบียบของ
กระทรวงมหาดไทยกําหนดไว (พ.ร.บ.เทศบาล (ฉบับที่ 4) พ.ศ.2505 มาตรา 3 ซึ่งไดเคยแกมา
กอนแลวครั้งหนึ่งโดย พ.ร.บ. เทศบาล (ฉบับที่ 2 พ.ศ.2498 มาตรา 4) 

         มาตรา 67 ทวิ การจายเงินตามาตรา 67(8) และการจายเงินเพื่อการลงทุนเทศบาล
จะกระทําไดเมื่อไดรับความเห็นชอบจากสภาเทศบาลและผูวาราชการจังหวัดอนุมตัิแลว 

 (พ.ร.บ.เทศบาล (ฉบับที่ 4) พ.ศ.2505 มาตรา 4) 

         มาตรา 67 ตรี การจายเงินตามมาตรา 67 (9) ถาเปนการชําระหนี้เงินกูเมื่อถึง
กําหนดชําระเทศบาลจะตองชําระเงินกูนั้นจากทรัพยสินของเทศบาลไมวาจะตั้งงบประมาณรายจาย
ประเภทนี้ไวหรือไม 

 (พ.ร.บ.เทศบาล (ฉบับที่ 4 )พ.ศ.2505 มาตรา 4) 

         มาตรา 68 การจายเงินคาปวยการใหแกนายกเทศมนตรีและเทศมนตรี ใหเปนไป
ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยระเบียบพนักงานเทศบาล 

         การจายเงินคาปวยการแกประธานสภา รองประธานสภา สมาชิกสภาเทศบาล และ
การจายเงินคาเบี้ยประชุมใหแกกรรมการที่สภาเทศบาลแตงตั้งข้ึนใหเปนไปตามขอบังคับซึ่ง
กระทรวงมหาดไทยกําหนดตามฐานะของเทศบาล 

         มาตรา 69 ใหกระทรวงมหาดไทยตราระเบียบขอบังคับวาดวยการคลัง รวมตลอดถึง
วิธีการงบประมาณ การรักษาทรัพยสิน การจัดหาผลประโยชนจากทรัพยสิน การจัดหาพัสดุและ
การจางเหมาขึ้นไว 

         มาตรา 70 โดยปกติใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยจัดใหมีการตรวจสอบการ
คลังการบัญชีหรือการเงินอื่น ๆ ของเทศบาลปละครั้ง 
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สวนที่ 6 

การควบคุมเทศบาล 

         มาตรา 71 ใหผูวาราชการจังหวัดมีอํานาจหนาที่ควบคุมดูแลเทศบาลในจังหวัดนั้น 
ใหปฏิบัติการตามอํานาจหนาที่โดยถูกตองตามกฎหมาย ในการนี้ใหมีอํานาจหนาที่ช้ีแจงแนะนํา
ตักเตือนเทศบาล และตรวจสอบกิจการ เรียกรายงานและเอกสารหรือสถิติใดๆ จากเทศบาลมา
ตรวจ ตลอดจนเรียกสมาชิกสภาเทศบาลหรือพนักงานเทศบาลมาชี้แจงหรือสอบสวนก็ไดให
นายอําเภอมีอํานาจหนาที่ชวยผูวาราชการจังหวัดควบคุมดูแลเทศบาลตําบล ในอําเภอนั้นให
ปฏิบัติการตามอํานาจหนาที่โดยถูกตองตามกฎหมาย ในการนี้ใหมีอํานาจหนาที่ช้ีแจง แนะนํา 
ตักเตือน เทศบาลตําบลและตรวจสอบกิจการ เรียกรายงานและสถิติเอกสารใดๆ จากเทศบาลมา
ตรวจตลอดจนเรียกสมาชิกสภาเทศบาลหรือพนักงานเทศบาลมาชี้แจงหรือสอบสวนก็ได 

         มาตรา 72 เมื่อนายอําเภอในกรณีแหงเทศบาลตําบลในอําเภอนั้น หรือผูวาราชการ
จังหวัดในกรณีแหงเทศบาลเมืองและเทศบาลนคร เห็นวาคณะเทศมนตรีหรือเทศมนตรี ผูใด
ปฏิบัติการของเทศบาลไปในทางที่อาจเปนการเสียหายแกเทศบาล หรือเสียหายแกราชการและ
นายอําเภอหรือผูวาราชการจังหวัดแลวแตกรณีไดช้ีแจงแนะนําตักเตือนแลวไมปฏิบัติตาม
นายอําเภอหรือผูวาราชการจังหวัดแลวแตกรณีมีอํานาจที่จะสั่งเพิกถอนหรือส่ังใหระงับการปฏิบัติ
ของคณะเทศมนตรีหรือเทศมนตรีนั้นไวกอนได แลวใหรีบรายงานรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงมหาดไทยทราบ ภายในกําหนดสิบหาวัน เพ่ือใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย
วินิจฉัยสั่งการตามที่เห็นสมควร 

         คําส่ังของรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยตามความในวรรคกอน ไม
กระทบกระเทือนสิทธิของบุคคลภายนอกผูกระทําการโดยสุจริต 

         มาตรา 73 ในกรณีที่ผูวาราชการจังหวัดเห็นวา คณะเทศมนตรีหรือเทศมนตรีผูใด
ปฏิบัติการฝาฝนตอความสงบเรียบรอยหรือสวัสดิภาพของประชาชน ละเลยไมปฏิบัติตามหรือ
ปฏิบัติการไมชอบดวยอํานาจหนาที่ หรือมีความประพฤติในทางนํามาซึ่งความเสื่อมเสียแกศักดิ์
ตําแหนง หรือแกเทศบาลหรือแกราชการใหเสนอความเห็นตอรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย
พรอมดวยหลักฐาน รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยอาจสั่งใหคณะเทศมนตรี หรือเทศมนตรี 
ผูใดออกจากตําแหนงก็ได 
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         มาตรา 74 รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยมีอํานาจที่จะยุบสภาเทศบาล เพ่ือให
ราษฎรเลือกตัง้หรือแตงตั้งสมาชิกสภาเทศบาลใหมในคาํส่ังยุบสภาเทศบาลนัน้ตองกําหนดให
เลือกตั้งและแตงตั้งสมาชิกสภาเทศบาลใหมภายในเกาสิบวัน 

         มาตรา 75 ในเมื่อเห็นจําเปนที่จะใหเทศบาลใดอยูในความควบคุมดูแลของ
กระทรวงมหาดไทยโดยตรง ก็ใหทําไดโดยตราเปนพระราชกฤษฎีกา 

         เ มื่ อ ได มี พ ร ะ ร าชกฤษฎี ก า ให เ ทศบาล ใดอยู ใ นคว ามควบคุ มดู แลของ
กระทรวงมหาดไทยตามความในวรรคกอน บรรดาอํานาจและหนาที่ของนายอําเภอ หรือผูวา
ราชการจังหวัดเกี่ยวกับเทศบาลนั้น ใหเปนอํานาจหนาที่ของรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย 
หรือผูที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยมอบหมาย 

สวนที่ 7 

คณะกรรมการที่ปรึกษาการเทศบาล 

         มาตรา 75 ทวิ ใหมีคณะกรรมการที่ปรึกษาการเทศบาลคณะหนึ่ง ประกอบดวย 
ปลัดกระทรวงมหาดไทยเปนประธาน อธิบดีกรมมหาดไทย อธิบดีกรมโยธาเทศบาล อธิบดีกรม
ตํารวจ อธิบดีกรมสามัญศึกษา อธิบดีกรมวิสามัญศึกษา อธิบดีกรมการแพทย อธิบดีกรมอนามัย 
ผูอํานวยการสํานักงานงบประมาณ ผูอํานวยการสวนการปกครองทองถ่ิน กรมมหาดไทย เปน
กรรมการโดยตําแหนง และกรรมการอื่นซึ่งรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยแตงตั้งอีกไมเกินหา
คน 

         ใหผูอํานวยการสวนการปกครองทองถ่ิน กรมมหาดไทย เปนเลขานุการ
คณะกรรมการที่ปรึกษาการเทศบาล 

         ใหคณะกรรมการที่ปรึกษาเทศบาล มีหนาที่ใหคําปรึกษาและเสนอขอแนะนําแก
รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยเกี่ยวกับกิจการเทศบาลโดยทั่วไป 

         มาตรา 75 ตรี กรรมการที่ปรึกษาการเทศบาลซึ่งรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย
แตงตั้ง อยูในตําแหนงคราวละสี่ป 

         กรรมการที่ปรึกษาการเทศบาลซึ่งพนจากตาํแหนงอาจไดรับการแตงตั้งอีกได 
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         มาตรา 75 จัตวา นอกจากการพนจากตําแหนงตามวาระตามมาตรา 75 ตรี 
กรรมการที่ปรึกษาการเทศบาลพนจากตําแหนง เมื่อ 

 1.  ตาย  
 2.  ลาออก  
 3.  เปนบคุคลลมละลาย  
 4.  เปนบคุคลไรความสามารถหรือเสมือนไรความสามารถ  
 5.  ไดรับโทษจําคุกโดยคาํพิพากษาถึงที่สุดใหจาํคุก เวนแตคดคีวามผิดที่เปนลหโุทษ 
หรือความผิดอันไดกระทําโดยประมาท 

         เมื่อกรรมการที่ปรึกษาการเทศบาลพนจากตําแหนงกอนวาระ รัฐมนตรีวาการ
กระทรวงมหาดไทยอาจแตงตั้งผูอ่ืนแทนได 

         กรรมการที่ปรึกษาการเทศบาลผูไดรับแตงตั้งตามความในวรรคกอน อยูในตําแหนง
ตามวาระเทาผูที่ตนแทน 

         มาตรา 75 เบญจ ในการประชุมของคณะกรรมการที่ปรึกษาการเทศบาล ถา
ประธานกรรมการที่ปรึกษาการเทศบาลไมอยูในที่ประชุม หรือไมอาจปฏิบัติตามหนาที่ได ให
กรรมการที่ปรึกษาการเทศบาลที่มาประชุม เลือกกรรมการที่ปรึกษาการเทศบาลคนหนึ่งเปน
ประธานในที่ประชุม 

         มาตรา 75 ฉ การประชุมทุกคราวตองมีกรรมการที่ปรึกษาการเทศบาล มาประชุมไม
ต่ํากวาก่ึงจํานวนของกรรมการที่ปรึกษาการเทศบาลทั้งหมด จึงจะเปนองคประชุม 

         การวินิจฉัยชี้ขาดของที่ประชุมใหถือเสียงขางมาก 

         กรรมการที่ปรึกษาการเทศบาลคนหนึ่งใหมีเสียงหนึ่งในการลงคะแนน ถาคะแนน
เสียงเทากันใหประธานในที่ประชุมออกเสียงเพิ่มขึ้นอีกเสียงหนึ่งเปนเสียงชี้ขาด 

 (พ.ร.บ. เทศบาล (ฉบับที ่4 ) พ.ศ.2505 มาตรา 5) 

บทเฉพาะกาล 

         มาตรา 76 ใหสมาชิกสภาเทศบาลและคณะเทศมนตรีแหงเทศบาลที่ไดจัดตั้งอยูแลว 
ในวันใชพระราชบัญญัตินี้พนจากตําแหนงและใหดําเนินการเลือกตั้งและแตงตั้งสมาชิกสภา



 138

เทศบาลใหมภายในกําหนดเวลาเกาสิบวันนับแตวันใชพระราชบัญญัตินี้ แตใหคณะเทศมนตรีที่
พนจากตําแหนงดําเนินการกิจการในหนาที่ของคณะเทศมนตรีตอไปจนกวาคณะเทศมนตรีที่
แตงตั้งข้ึนใหมจะเขารับหนาที่เวนแตเทศบาลใด รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยไดส่ังแตงตั้ง
เจาพนักงานเทาจํานวนคณะเทศมนตรีแหงเทศบาลนั้นเขาดําเนินกิจการแทน ก็ใหคณะเทศมนตรี
นั้นพนจากหนาที่ 

การรักษาพระราชบัญญัติ 

         มาตรา 77 ใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยรักษาการตามพระราชบัญญัตนิี้
และใหมีอํานาจออกกฎกระทรวงหรือระเบียบขอบังคบั เพ่ือปฏิบัตติามพระราชบัญญัตินี ้

         กฎกระทรวงนั้น เมื่อไดประกาศในราชกิจจานุเบกษาแลวใหใชบังคบัได 

  

ผูสนองพระบรมราชโองการ  
จอมพล ป. พิบูลสงคราม  
นายกรัฐมนตรี  

(70 ร.จ. 222 ตอนที่ 14 ลงวันที่ 17 กุมภาพันธ 2496) 
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ระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยการตรวจสอบภายใน 
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  พ.ศ. 2545 

   
 โดยสมควรใหมีลักษณะงานและขอบเขตงานเปนแนวทางในการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายในขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 6 และมาตรา 76 แหงพระราชบัญญัติองคการบริหาร
สวนจังหวัด  พ.ศ.  2540 มาตรา 69 มาตรา 70 และมาตรา 77 แหงพระราชบัญญัติเทศบาล 
พ.ศ. 2496  และมาตรา 5  และมาตรา 88 แหงพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหาร
สวนตําบล พ.ศ. 2537  รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยจึงออกระเบียบไว  ดังตอไปนี้ 
 ขอ 1 ระเบียบนี้เรียกวา  “ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการตรวจสอบ
ภายในขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2545” 
 ขอ 2 ระเบียบนี้ใหใชบังคับตั้งแตวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 
 ขอ 3 บรรดาระเบียบ  ขอบังคับ  คําส่ัง  หรือหนังสือส่ังการใด  ซึ่งขัดหรือแยง
กับระเบียบนี้หรือที่มีกําหนดไวแลวในระเบียบนี้  ใหใชระเบียบนี้แทน 
 ขอ 4 ใหปลัดกระทรวงมหาดไทยรักษาการตามระเบียบนี้   และใหมีอํานาจ
กําหนดหลักเกณฑวิธีปฏิบัติ  ตีความวินิจฉัยปญหา  เพ่ือดําเนินการใหเปนไปตามระเบียบนี้ 
 ขอ 5 ในระเบียบนี้ 
 “การตรวจสอบภายใน”  หมายถึงการตรวจสอบการปฏิบัติตามแผนงานที่เก่ียวกับ
การบริหารงบประมาณการเงิน  การพัสดุและทรัพยสิน  การบริหารงานดานอื่นๆ ตลอดจน 
การตรวจสอบบัญชี  การวิเคราะหประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของการควบคุมภายใน
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  รวมทั้งการรายงานผลการตรวจสอบและขอเสนอแนะ 
              “องคกรปกครองสวนทองถ่ิน”  หมายถึงองคการบริหารสวนจังหวัด  เทศบาล  และ
องคการบริหารสวนตําบล 
 “ผูบริหารทองถ่ิน”  หมายถึงนายกองคการบริหารสวนจังหวัด  นายกเทศมนตรีและ
ประธานกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบล 
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 “ปลัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน”  หมายถึงปลัดองคการบริหารสวนจังหวัด  
ปลัดเทศบาล  และปลัดองคการบริหารสวนตําบล 
 “ผูตรวจสอบภายใน”  หมายถึงผูที่ดํารงตําแหนงเจาหนาที่ตรวจสอบภายในของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 “หนวยรับตรวจ”  หมายถึงหนวยงานตามโครงสรางการแบงสวนราชการขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน  และใหความรวมถึงกิจการที่องคกรปกครองสวนทองถ่ินบริหารหรือกํากับ
ดูแล 
  
 ขอ  6  แนวทางการตรวจสอบภายใน 
  6.1  ตรวจสอบความถูกตองและเช่ือถือไดของขอมูลและตัวเลขตางๆ  
ดวยเทคนิค   และวิธีการตรวจสอบที่ยอมรับโดยทั่วไป  ปริมาณมากนอยตามความจําเปนและ
เหมาะสม  โดยคํานึงถึงประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายในและความสําคัญของเรื่องที่
ตรวจสอบ  รวมทั้งการวิเคราะหและประเมินผลการบริหารและการปฏิบัติงานของหนวยรับตรวจ
  6.2  ตรวจสอบการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหารงานงบประมาณ   
การเงิน  การพัสดุ  และทรัพยสินรวมทั้งการบริหารงานดานอื่นๆ  ขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน  ใหเปนไปตามนโยบาย  กฎหมาย ระเบียบขอบังคับ  คําส่ัง และมติคณะรัฐมนตรี  
ตลอดจนตรวจสอบระบบการดูแลรักษา  และความปลอดภัยของทรัพยสิน  และการใชทรัพยากร
ทุกประเภท  วาเปนไปโดยมีประสิทธิภาพ   ประสิทธิผล  และประหยัด 
  6.3  ประเมินผลการปฏิบัติงาน  และเสนอแนะวิธีการหรือมาตรการใน
การปรับปรุง แกไข  เพ่ือใหการปฏิบัติงานตาม (1) และ (2)  เปนไปโดยมีประสิทธิภาพ  
ประสิทธิผลและประหยัดยิ่งข้ึน  รวมทั้งเสนอแนะ  เพ่ือปอมปรามมิใหเกิดความเสียหายหรือการ
ทุจริตรั่วไหลเกี่ยวกับการเงิน   หรือทรัพยสินตาง ๆ  ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
  6.4  สอบทานระบบการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน  และ/หรือระเบียบ  
ขอบังคับ  คําส่ังที่ทางราชการกําหนด   เพ่ือใหมั่นใจไดวาสามารถนําไปสูการปฏิบัติงานที่ตรงตาม
วัตถุประสงคและสอดคลองกับนโยบาย 
  6.5  ติดตามผลการตรวจสอบ   เสนอแนะและใหคําปรึกษาแกผูบริหาร
ทองถ่ินและปลัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน   เพ่ือใหการปรับปรุงแกไขของหนวยรับตรวจ
ถูกตองตามที่ผูตรวจสอบภายในเสนอแนะ 
  6.6  เพ่ือใหการปฏิบัติงานตรวจสอบขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน
บรรลุเปาหมายและเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ   โดยประสานงานกับสํานักงานตรวจเงินแผนดิน
และผูตรวจสอบ  ซึ่งผูวาราชการจังหวัด  หรือปลัดกระทรวงมหาดไทยแตงตั้ง 
  6.7  การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน   และการเสนอความเห็นในการ
ตรวจสอบตองมีความเปนอิสระ 



 141

 ขอ 7  การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในใหเปนไปตามมาตรฐานการปฏิบัติหนาที่
ของผูตรวจสอบภายในตามที่คณะกรรมการตรวจเงินแผนดินกําหนด  และคูมือการตรวจสอบ
ภายในขององคกรปกครองสวนทองถ่ินที่กระทรวงมหาดไทยกําหนด  ในกรณีที่ไมไดกําหนด
มาตรฐานการปฏิบัติหนาที่ไว  ใหถือปฏิบัติตามมาตรฐานและคูมือการตรวจสอบภายในของ
กระทรวงการคลัง 
 ขอ 8  ใหผูตรวจสอบภายในเสนอแผนการตรวจสอบประจําปตอผูบริหารทองถ่ิน
เพ่ือพิจารณาอนุมัติภายในเดือนกันยายนของทุกป  และสงสําเนาแผนการตรวจสอบใหผูวา
ราชการจังหวัดทราบดวย 
  ใหผูตรวจสอบภายในตรวจสอบตามแผนที่กําหนดตามวรรคหนึ่ง   หรือตามที่
ไดรับอนุมัติใหปรับปรุงเปล่ียนแปลงระหวางป   และรายงานผลการตรวจสอบตอผูบริหารทองถ่ิน
ภายในเวลาอันสมควรหรืออยางนอยทุกสองเดือน   หรือเมื่อตรวจสอบเรื่องใดเรื่องหนึ่งแลวเสร็จ
ตามแผน   กรณีเร่ืองที่ตรวจพบเปนเรื่องที่จะมีผลเสียหายตอองคกรปกครองสวนทองถ่ินให
รายงานผลการตรวจสอบทันที 
  ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินสงสําเนารายงานผลการตรวจสอบตามวรรคสอง
ใหผูวาราชการจังหวัดทราบดวย 
 ขอ 9   หนวยรับตรวจมีหนาที่และความรับผิดชอบดังนี้ 

 9.1  อํานวยความสะดวกและใหความรวมมือแกผูตรวจสอบภายใน 
 9.2  จัดใหมีระบบการเก็บเอกสารในการปฏิบัติงานที่เหมาะสมและ

ครบถวน 
  9.3  จัดเตรียมรายละเอียดแผนงาน/โครงการ  ตลอดจนเอกสารที่

เก่ียวของในการปฏิบัติงาน  เพ่ือประโยชนในการตรวจสอบ 
  9.4  จัดทําบัญชี  และจัดเก็บเอกสารประกอบรายการบัญชี   รวมทั้ง

จัดทํารายงานการเงินใหเรียบรอยเปนปจจุบัน   พรอมที่จะใหผูตรวจสอบภายในตรวจสอบได  
  9.5  ช้ีแจงและตอบขอซักถามตางๆ พรอมทั้งหาขอมูลเพ่ิมเติมใหแกผู

ตรวจสอบภายใน 
  9.6  ปฏิบัติตามขอทักทวงและขอเสนอแนะของผูตรวจสอบภายใน  ใน

เร่ืองตางๆ  ที่ผูบริหารทองถ่ินสั่งใหปฏิบัติ 
  ในกรณีที่เจาหนาที่ของหนวยรับตรวจกระทําการจงใจไมปฏิบัติหรือละเลยตอการ
ปฏิบัติหนาที่ตามวรรคหนึ่ง  ใหผูตรวจสอบภายในรายงานผูบริหารทองถ่ินพิจารณาสั่งการตาม
ควรแกกรณี 
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มาตรฐานการปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น   
กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 

 
 จากการปฏิบัติราชการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินที่ผานมายังไมไดมีการกําหนด
มาตรฐานในการปฏิบัติราชการ  ซึ่งมาตรฐานการปฏิบัติราชการจะเปนตัวบงช้ีประสิทธิภาพในการ
บริหารราชการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  รวมทั้งเปนเคร่ืองมือในการประเมินผลการ
ดําเนินงานเพื่อนําไปสูการบรรลุผลการพัฒนาทองถ่ินใหมีความกาวหนา   และยังเปนหลักประกัน
ไดในระดับหนึ่งวาประชาชนในแตละทองถ่ินจะไดรับการบริการที่เทาเทียมกันไมวาจะเปนองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินขนาดเล็กหรือขนาดใหญ   กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินดําเนินการจัดทํา
มาตรฐานการบริหารงานและการบริการสาธารณะตามอํานาจหนาที่และภารกิจขอองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินที่ไดรับการถายโอน  จํานวน 48 มาตรฐาน  เพ่ือเปนแนวทางการปฏิบัติราชการของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน   ไมวาจะเปนองคกรแหครองสวนทองถ่ินเล็กหรือใหญ  ประชาชนก็
มีหลักประกันมาตรฐานการบริการเดียวกัน  และเพ่ือใหทราบถึงการปฏิบัติงานขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินวามีการปฏิบัติงานในดานตางๆ  อยูในระดับใด  จะไดเปนภาพสะทอนให
องคกรปกครองสวนทองถ่ินนําไปเปนขอมูลในการพัฒนาและปรับปรุงมาตรฐานการบริหารงานให
มีประสิทธิภาพและเกิดผลสัมฤทธิ์ตลอดจนใชเปนขอมูลในการกําหนดยุทธศาสตรของสวนกลาง
ใหสอดคลองกันในการสรางความเขมแข็งใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน  จึงไดจัดทําโครงการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติ
ราชการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  โดยไดผนึกกําลังรวมกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
ในการสรางทีมงาน  Core  Team  ข้ึนในแตละจังหวัดเพื่อออกตรวจประเมินผลตามแบบประเมิน
ซึ่งในระยะแรกไดกําหนดไว  4  ดาน  ซึ่งในแบบประเมินจะประกอบดวยตัวชี้วัดของมาตรฐาน
ตางๆ  รวมอยูดวยคือ 
 1. ดานการบริหารตามระเบียบกฎหมาย   เชน  การจัดทํางบประมาณ  
การจัดทําแผน  การดําเนินการของกิจการสภา ฯ 
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 2. ดานการเงินการคลัง  เชน  การบริหารงานการเงินและบัญชี  รวมไป
ถึงการพัสดุ  และรายได 

 3. ดานการบริการประชาชน  เชน  การปฏิบัติตามมาตรฐานการ
บริหาร/การบริการสาธารณะ   การบริการประชาชนและการจัดสํานักงาน 
 4. ดานการบริหารงานบุคคล  เชน  การจัดทําแผนอัตรากําลัง 3 ป  
การประเมินลูกจางและพนักงานจาง 
 Core Team จะประกอบดวยเจาหนาที่ของทองถ่ินจังหวัดและจากองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินที่มีความรูในแตละดานทีมละ 4 คน  ดําเนินการออกตรวจประเมินผล  ซึ่งจะแลวเสร็จ
ภายในเดือนกันยายน  2549 ในขณะเดียวกัน  Core Team  จะยังเปนพี่เล้ียงและใหคําปรึกษาใน
การปฏิบัติงานในแตละดานใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินไดอีกดวย  และในการนี้กรม
สงเสริมการปกครองทองถ่ินยังไดแตงตั้งผูอํานวยการกองและผูอํานวยการสวน  จํานวน 27 คน  
ออกไปเปนพี่เล้ียงใหแตละจังหวัดโดยแบงเปนกลุม  Cluster  ใหรับผิดชอบคนละ 2-3 จังหวัด  
สําหรับการประเมินผลจะแบงผลการประเมินออกเปน 3 ระดับ  คือ   

  1.  ระดับดไีดคะแนนในทุกดาน รอยละ 80 ข้ึนไป  ซึ่งจะไดใบรับรอง
มาตรฐานการปฏิบัติราชการ 
   2.  ระดับพอใชไดคะแนนในทุกดานรอยละ 60  ข้ึนไป  ถือวาผานเกณฑ 

  3.  ระดับปรับปรุงไดคะแนนต่ํากวารอยละ 60  ถือวาไมผานเกณฑ 
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ระเบียบกระทรวงการคลัง   วาดวยการตรวจสอบภายใน 
ของสวนราชการป 2542 

 
 โดยที่ลักษณะงานและขอบเขตงานตรวจสอบภายในมีพัฒนาการไปจากเดิมมาก  เปน
ผลใหระเบียบที่ใชบังคับ  ไมครอบคลุมสาระสําคัญของงานตรวจสอบภายในและไม สอดคลองกับ
แนวปฏิบัติที่ควรจะเปน  เพ่ือใหเปนไปตามความในขอ 69 แหงระเบียบ  การเก็บรักษาเงินและ
การนําเงินสงคลังของสวนราชการ  พ.ศ.2520 และที่แกไขเพิ่มเติม  กระทรวงการคลังจึงกําหนด
ระเบียบการตรวจสอบภายในของสวนราชการไวดังตอไปนี้ 
   ขอ 1.  ระเบียบนี้เรียกวา "ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการตรวจสอบภายใน
ของสวนราชการ พ.ศ. 2542 " 
  ขอ 2.  ระเบียบนี้ใหใชบังคับตั้งแตวันที่  1  มกราคม  2543  เปนตนไป 
  ขอ 3.   ใหยกเลิก  ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการตรวจสอบภายในของ    
สวนราชการ พ.ศ. 2535 และท่ีแกไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2536 และฉบับที่ 3 พ.ศ. 2537 
                    บรรดาระเบียบ ขอบังคับและคําส่ังอ่ืนใดในสวนที่กําหนดไวแลวในระเบียบนี้ หรือซึ่ง
ขัดหรือแยงกับระเบียบนี้ ใหใชระเบียบนี้แทน 
            ขอ 4.  ในระเบียบนี้ 
 "การตรวจสอบภายใน"  หมายถึงการตรวจสอบการปฏิบัติตามแผนงานที่เก่ียวกับการ
บริหารงบประมาณ การบริหารการเงิน การบริหารพัสดุและทรัพยสิน  การบริหารงานดานอื่นๆ 
ตลอดจนการตรวจสอบบัญชี   การวิเคราะหประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของการ
ควบคุมภายในของสวนราชการ รวมทั้งการรายงานผลการตรวจสอบและขอเสนอแนะ 
                 "สวนราชการ"   หมายถึงกระทรวง ทบวง กรม สํานักงานหรือหนวยงาน  อ่ืนใดของรัฐ 
ทั้งในสวนกลาง สวนภูมิภาคหรือตางประเทศ แตไมรวมถึงรัฐวิสาหกิจ   หนวยงานตามกฎหมาย
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วาดวยระเบียบบริหารราชการสวนทองถ่ิน หรือหนวยงานอื่นซึ่งมีกฎหมายบัญญัติใหมีฐานะเปน
ราชการบริหารสวนทองถ่ิน 
    “หัวหนาสวนราชการ” 
                        -  ในสวนกลาง  หมายถึงปลัดกระทรวง  ปลัดทบวง อธิบดี  หรือหัวหนาของ
สวนราชการที่เรียกชื่ออยางอ่ืนและมีฐานะเปนกรม 
                       -  ในสวนภูมิภาค  หมายถึงผูวาราชการจังหวัด 
                 “ผูตรวจสอบภายใน”   หมายถึงผูตรวจสอบภายในระดับกรม  และผูตรวจสอบ
ภายในระดับกระทรวง 
                “ผูตรวจสอบภายในระดับกรม”  หมายถึงผูตรวจสอบภายในของ   สวนราชการ
ระดับกรม ผูตรวจสอบภายในของสํานักงานปลัดกระทรวง สํานักงานปลัดทบวง หรือผูตรวจสอบ
ภายในของสวนราชการที่เรียกชื่ออยางอ่ืนและมีฐานะเปนกรม และผูตรวจสอบภายในของจังหวัด 
                  “ผูตรวจสอบภายในระดับกระทรวง”  หมายถึงผูที่ไดรับการแตงตั้งใหเปน   
ผูตรวจสอบภายในระดับกระทรวงหรือทบวง และข้ึนตรงตอปลัดกระทรวงหรือปลัดทบวง โดย
ปฏิบัติหนาที่ตรวจสอบภายในเฉพาะที่ไดรับมอบหมายจากปลัดกระทรวงหรือ ปลัดทบวงและ/
หรือ คณะกรรมการตรวจสอบ และใหทําหนาที่เปนเลขานุการของคณะกรรมการตรวจสอบดวย   
  คณะกรรมการตรวจสอบ"  หมายถึงคณะบุคคลที่ไดรับการแตงตั้งจากคณะรัฐมนตรี
ใหมีหนาที่กํากับดูแลการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในของ สวนราชการ 
  “หนวยรับตรวจ”   หมายถึงหนวยงานที่รับผิดชอบในการปฏิบัติงานของสวนราชการ 
  ขอ 5.  ใหปลัดกระทรวงการคลังรักษาการตามระเบียบนี้ 
 

หมวด 1 
ความทั่วไป 

  ขอ 6.  ผูตรวจสอบภายในจะตองมีคุณสมบัติตามมาตรฐานกําหนดตําแหนง 
ที่ ก.พ.กําหนด และคุณสมบัติอ่ืน ๆ ตามที่กระทรวงการคลังกําหนด 
              ในกรณีที่สวนราชการใดมีผูตรวจสอบภายในมากกวา 1 คน ใหหัวหนา สวนราชการ
แตงตั้งผูตรวจสอบภายในคนหนึ่ง เปนหัวหนาควบคุมการปฏิบัติงาน รวมทั้งใหมีอํานาจในการ
อนุญาตหรือใหความเห็นในฐานะผูบังคับบัญชาเกี่ยวกับการลา ตามระเบียบวาดวยการลาของ
สํานักนายกรัฐมนตรี และรับรองการใชสิทธิขอรับเงินสวัสดิการและคาตอบแทนตามกฎหมาย 
ระเบียบ  ขอบังคับหรือคําส่ังใดที่กําหนดใหเปนอํานาจของ ผูอํานวยการกอง หัวหนากองหรือผู
ดํารงตําแหนงเทียบเทา 
              ในกรณีที่มีความจําเปนตองอาศัยผูเช่ียวชาญ ที่มีความรู ความสามารถ เฉพาะทางมา
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน หัวหนาสวนราชการจะแตงตั้งผูที่เหมาะสมจากสวนราชการอื่น  ให
ปฏิบัติหนาที่ตรวจสอบภายในในสวนราชการนั้นหรือจางผูเช่ียวชาญจากภายนอกก็ได  
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   ขอ 7.  ใหผูตรวจสอบภายในขึ้นตรงตอหัวหนาสวนราชการ 
                   หัวหนาสวนราชการไมอาจมอบอํานาจในการปกครองบังคับบัญชาและดูแลงานของผู
ตรวจสอบภายในใหผูอ่ืนได 

 ขอ 8.  หัวหนาสวนราชการจะพิจารณาสั่งการ ใหผูตรวจสอบภายในปฏิบัติงาน
อ่ืน นอกเหนือจากแผนการตรวจสอบที่อนุมัติแลวไดตามควรแกกรณี   ทั้งนี้งานดังกลาวตองเปน
งานในหนาที่ของผูตรวจสอบภายใน และตองไมเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงานตามแผนการ
ตรวจสอบหรืองานที่ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการตรวจสอบ อีกทั้งไมใชงานที่มีลักษณะเปน
งานประจําหรืองานตรวจกอนจาย 
            ขอ 9.  ผูตรวจสอบภายในตองมีความเปนอิสระ ทั้งในการปฏิบัติงานและการ
เสนอความเห็นในการตรวจสอบ และมิใหเปนกรรมการในคณะกรรมการใด ๆ ของสวนราชการ
หรือหนวยงานในสังกัดอันมีผลกระทบตอความเปนอิสระในการปฏิบัติงานและการเสนอความเหน็ 
  ขอ 10.  ใหผูตรวจสอบภายในระดับกรม   รับผิดชอบตรวจสอบหนวยรับตรวจ   
ดังตอไปนี้ 
                        (1) ผูตรวจสอบภายในในสวนกลาง  รับผิดชอบตรวจสอบราชการ
บริหาร  สวนกลางที่มีสํานักงานตั้งอยูในสวนกลาง สวนภูมิภาคหรือตางประเทศผูตรวจสอบ
ภายในของจังหวัด  รับผิดชอบตรวจสอบราชการบริหารสวนภูมิภาค 
 ในกรณีที่สวนราชการในสวนกลางมีหนวยงานในสังกัดตั้งอยูในสวนภูมิภาค   หัวหนา
สวนราชการในสวนกลางอาจมอบอํานาจใหผูวาราชการจังหวัดดําเนินการแทนตามระเบียบวาดวย
การบริหารงบประมาณ ระเบียบวาดวยการบริหารราชการแผนดิน ระเบียบวาดวยการพัสดุ 
ระเบียบเกี่ยวกับการเงินหรือระเบียบอื่น ๆ ของทางราชการ  โดย ใหผูตรวจสอบภายในตาม (2) 
เปนผูรับผิดชอบตรวจสอบเฉพาะในสวนที่ผูวาราชการจังหวัดไดรับมอบอํานาจใหดําเนินการแทน 
  ขอ 11. ใหผูตรวจสอบภายในระดับกรมและระดับกระทรวง ประสานงานและ
ปฏิบัติงานรวมกับคณะกรรมการตรวจสอบ  เพ่ือใหการตรวจสอบภายในของสวนราชการ มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 

หมวด 2 
ผูตรวจสอบภายในระดับกรม 

  ขอ 12. ใหผูตรวจสอบภายในระดับกรม มีหนาที่ความรับผิดชอบดังนี้ 
   (1)  ตรวจสอบความถูกตองและเช่ือถือไดของขอมูลและตัวเลขตางๆ 
ดวยเทคนิคและวิธีการตรวจสอบที่ยอมรับโดยทั่วไป  ปริมาณมากนอยตามความจําเปนและ
เหมาะสม โดยคํานึงถึงประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายในและความสําคัญของเรื่องที่
ตรวจสอบ  รวมทั้งวิเคราะหและประเมินผลการบริหารและการปฏิบัติงานของหนวยรับตรวจ 
    (2) ตรวจสอบการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหารงบประมาณ   
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การบริหารการเงิน การบริหารพัสดุและทรัพยสิน รวมทั้งการบริหารงานดานอื่นๆ ของสวน
ราชการใหเปนไปตามนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คําส่ัง และมติคณะรัฐมนตรี  
ตลอดจนตรวจสอบการดูแลรักษาทรัพยสิน และการใชทรัพยากรทุกประเภท  วาเปนไปโดยมี      
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและประหยัด 
   (3) ประเมินผลการปฏิบัติงาน และเสนอแนะวิธีการหรือมาตรการใน
การปรับปรุงแกไข  เพ่ือใหการปฏิบัติงานตาม (1) และ (2) เปนไปโดยมีประสิทธิภาพ   
ประสิทธิผลและประหยัดยิ่งข้ึน  รวมทั้งเสนอแนะเพื่อปองปรามมิใหเกิดความเสียหายหรือการ
ทุจริตรั่วไหลเกี่ยวกับการเงินหรือทรัพยสินตาง ๆ ของทางราชการ 
   (4)  ติดตามผลการตรวจสอบ เสนอแนะและใหคําปรึกษาแกผูบริหาร
ของหนวยรับตรวจ เพ่ือใหการปรับปรุงแกไขของหนวยรับตรวจถูกตองตามที่ผูตรวจสอบ     
ภายในเสนอแนะ 
   (5)  ประสานงานกับผูตรวจสอบภายในระดับกระทรวง ในการประชุม    
รวมกับคณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับขอบเขตงาน แผนงานและผลการตรวจสอบ       
ขอจํากัดและปญหาตางๆ ที่ตรวจพบ  รวมทั้งหารือเพ่ือขอรับความเห็นและขอเสนอแนะ  วิธีการ
หรือมาตรการในการปรับปรุงแกไขรวมกับคณะกรรมการตรวจสอบ และประสานงานกับสํานักงาน
ตรวจเงินแผนดิน  เพ่ือใหการปฏิบัติงานตรวจสอบของสวนราชการบรรลุเปาหมายและเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ 
   (6)  ในกรณีที่หัวหนาสวนราชการเห็นชอบใหวาจางผูเช่ียวชาญจาก
ภายนอกมารวมปฏิบัติงานตรวจสอบ ใหเสนอขอบเขตและรายละเอียดของงาน คุณสมบัติของ        
ผูรับจาง ระยะเวลาดําเนินการ  และผลงานที่คาดหวังจากผูรับจาง  รวมทั้งขอเสนอ  โครงการของ
ผูรับจาง  ใหคณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาใหความเห็นและขอเสนอแนะ กอนเสนอใหหัวหนา
สวนราชการพิจารณาอนุมัติใหวาจางผูเช่ียวชาญตอไป 
   (7) ปฏิบัติงานอ่ืนที่เก่ียวของกับการตรวจสอบภายในตามที่ไดรับ
มอบหมายจากหัวหนาสวนราชการ   นอกเหนือจากแผนการตรวจสอบประจําป 
  ขอ 13.  ขอบเขตงานของการตรวจสอบภายในใหครอบคลุมถึง การตรวจสอบ 
วิเคราะห   รวมทั้งการประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายในของ
สวนราชการ ตลอดจนการประเมินคุณภาพของการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายซึ่ง รวมถึง 
   (1) ประเมินความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนินงาน        
ในหนาที่ของหนวยรับตรวจ 
   (2) สอบทานระบบการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน และ/หรือระเบียบ     
ขอบังคับ คําส่ังที่ทางราชการกําหนด  เพ่ือใหมั่นใจไดวาสามารถนําไปสูการปฏิบัติงานที่ตรงตาม
วัตถุประสงคและสอดคลองกับนโยบาย 
   (3)  สอบทานความเชื่อถือไดของขอมูล 
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   (4)  ตรวจสอบระบบการดูแลรักษา และความปลอดภัยของทรัพยสิน
ของหนวยรับตรวจ ใหมีความเหมาะสมกับประเภทของทรัพยสินนั้นๆ 
   (5)  วิเคราะหและประเมินความมีประสิทธิภาพ ประหยัดและคุมคาใน
การ ใชทรัพยากรของหนวยงาน  โดยคํานึงถึงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมดวย 
  ขอ 14.  ใหผูตรวจสอบภายในปฏิบัติงานตรวจสอบ  ใหเปนไปตามมาตรฐาน
และ  คูมือการตรวจสอบภายในของกระทรวงการคลัง  กรณีที่ไมไดกําหนดไวใหถือปฏิบัติตาม
มาตรฐานของสมาคมวิชาชีพในประเทศหรือตางประเทศ 
  ขอ 15.  ใหผูตรวจสอบภายในในสวนกลาง  เสนอแผนการตรวจสอบประจําป
ตอคณะกรรมการตรวจสอบ ภายในสัปดาหแรกของเดือนกันยายนของทุกป  เพ่ือพิจารณาความ
เหมาะสมกอนเสนอใหหัวหนาสวนราชการอนุมัติใหดําเนินการภายในเดือนตุลาคม และสงสําเนา
ใหกรมบัญชีกลางทราบดวย 
 ใหผูตรวจสอบภายในตรวจสอบตามแผนที่กําหนดตามวรรคหนึ่ง หรือตามที่ไดรับ
อนุมัติใหปรับปรุงเปล่ียนแปลงระหวางป โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ  และ
รายงานผลการตรวจสอบตอหัวหนาสวนราชการและคณะกรรมการ   ตรวจสอบภายในเวลาอัน
สมควร หรืออยางนอยทุก 2 เดือนหรือเมื่อตรวจสอบเรื่องใด  เร่ืองหนึ่งแลวเสร็จตามแผน   กรณี
เร่ืองที่ตรวจพบเปนเรื่องที่จะมีผลเสียหายตอทางราชการใหรายงานผลการตรวจสอบทันที 
  ขอ 16.  ใหผูตรวจสอบภายในของจังหวัด เสนอแผนการตรวจสอบประจําปตอ       
ผูวาราชการจังหวัด เพ่ือพิจารณาอนุมัติภายในเดือนกันยายนของทุกปและสงสําเนาให
กรมบัญชีกลางทราบ 
 ใหผูตรวจสอบภายในตรวจสอบตามแผนที่กําหนดตามวรรคหนึ่ง หรือตามที่ไดรับ
อนุมัติใหปรับปรุงเปลี่ยนแปลง และรายงานผลการตรวจสอบตอผูวาราชการจังหวัดโดยตรง     
พรอมทั้งสงสําเนารายงานผลการตรวจสอบใหสวนราชการเจาสังกัดของหนวยรับตรวจทราบ  และ
ในทํานองเดียวกันหากผูตรวจสอบภายในในสวนกลางตรวจสอบ   สวนราชการในสวนภูมิภาค ให
สงสําเนารายงานผลการตรวจสอบใหผูวาราชการจังหวัดทราบดวย 
 

หมวด 3 
ผูตรวจสอบภายในระดับกระทรวง 

  ขอ 17.  ใหผูตรวจสอบภายในระดับกระทรวง มีหนาที่ความรับผิดชอบดังนี้  
 (1)  จัดระบบการประสานงานกับผูตรวจสอบภายในระดับกรม  เพ่ือให

คณะกรรมการตรวจสอบไดรับขอมูลการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายในระดับกรมและให
ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะตามขอ 12 (5)  เพ่ือประโยชนในการกํากับดูแลและพัฒนาศักยภาพ     
งานตรวจสอบภายในของสวนราชการตามหนาที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ 
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   (2)  วิเคราะหและเสนอความเห็นเบื้องตน เก่ียวกับการกําหนดนโยบาย    
และขอบเขตของแผนการตรวจสอบประจําปของผูตรวจสอบภายในระดับกรม  พรอมทั้งสรุปเปน
แผนการตรวจสอบในภาพรวมของกระทรวง  โดยใหครอบคลุมงาน/โครงการที่สําคัญเสนอ
คณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือพิจารณาใหความเห็นและขอเสนอแนะ ตลอดจนประสานงานกับ
ผูตรวจสอบภายในระดับกรม ในกรณีตองปรับแผนการตรวจสอบใหเปนไปตามความเห็นของ
คณะกรรมการตรวจสอบ 
   (3)  ตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงาน  งาน/
โครงการ ที่มีความสําคัญตอผลสําเร็จของนโยบาย  หรืองาน/โครงการที่ไดรับนโยบายใหติดตาม 
กํากับดูแลเปนกรณีพิเศษ  หรืองาน/โครงการที่มีความเสี่ยงสูงหรือที่มีสัญญาณบอกเหตุวาจะเกิด
ความเสียหายตอราชการ  ตามที่ปลัดกระทรวง และ/หรือ คณะกรรมการตรวจสอบมอบหมาย   
ทั้งนี้ ใหนําความในขอ 12-14 มาใชบังคับโดยอนุโลม 
   (4)  ดําเนินการเรงรัด ติดตาม  ประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนงาน   
งาน/โครงการของผูตรวจสอบภายในระดับกรม ตามขอเสนอแนะและขอสังเกตของ
คณะกรรมการตรวจสอบ 
   (5)  ประมวลและวิเคราะหรายงานผลการตรวจสอบของผูตรวจสอบ
ภายในระดับกรม และสรุปผลการตรวจสอบในภาพรวมของกระทรวงเสนอตอคณะกรรมการ
ตรวจสอบ  เพ่ือประโยชนในการกํากับดูแล และการติดตามประเมินผลการตรวจสอบของ
คณะกรรมการตรวจสอบ 
   (6)  ใหคําปรึกษาแนะนํา เสนอแนะ และใหความเห็นเกี่ยวกับกฎหมาย 
ระเบียบ  ขอบังคับและมติคณะรัฐมนตรีที่เก่ียวของกับระบบการตรวจสอบภายใน 
   (7)  ดําเนินการเกี่ยวกับงานชวยอํานวยการ งานเลขานุการ และงาน     
ประชาสัมพันธของคณะกรรมการตรวจสอบ โดยการจัดประชุมคณะกรรมการตรวจสอบและ
ประสานงานกับหนวยงานตางๆ และผูที่เก่ียวของ 
   (8)  ปฏิบัติงานตรวจสอบอื่นใด ตามที่ไดรับมอบหมายจาก
ปลัดกระทรวง และ/หรือ คณะกรรมการตรวจสอบ 
 

หมวด 4 
คณะกรรมการตรวจสอบ 

  ขอ 18.  คณะกรรมการตรวจสอบ มีหนาที่ความรับผิดชอบดังนี้ 
   (1) กํากับดูแลระบบการตรวจสอบภายในของสวนราชการ และ
เสนอแนะมาตรการการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพตอผูบริหารระดับสูงของสวนราชการ  
เพ่ือใหการบริหารงบประมาณและการใชทรัพยากรมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและประหยัด 
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   (2)  ประเมินระดับความเสี่ยงในการบริหารและดําเนินงาน รวมกับ
ผูบริหารและผูมีหนาที่เก่ียวของกับการตรวจสอบปองกัน  เพ่ือทบทวนและเสนอแนะมาตรการ   
ปองกันความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้น ตลอดจนเสนอแนะแนวทางแกไขปรับปรุง                 
ขอบกพรองของระบบการควบคุมภายใน เพ่ือลดความเสี่ยงในการบริหารงานของผูบริหาร  และ
เพ่ือปองปรามการทุจริตรั่วไหลในขั้นตอนการดําเนินงาน /โครงการของสวนราชการ 
   (3) มอบหมายงานตรวจสอบ งาน/โครงการที่มีความสําคัญตอ
ผลสําเร็จของนโยบาย หรืองาน/โครงการที่ไดรับนโยบายใหติดตามกํากับดูแลเปนกรณีพิเศษ 
หรืองาน/โครงการที่มีความเสี่ยงสูงหรือที่มีสัญญาณบอกเหตุวาจะเกิดความเสียหายตอราชการให
ผูตรวจสอบภายในระดับกระทรวงดําเนินการตามขอ 17 (3) 
   (4)  เสนอแนะนโยบายการตรวจสอบ ขอบเขตและแผนการตรวจสอบ    
รวมทั้งการรายงานผลการตรวจสอบแกผูตรวจสอบภายใน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการตรวจสอบ
และสนับสนุนใหการตรวจสอบภายในเปนเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในระบบการบริหารและการ
จัดการของสวนราชการเสนอความเห็นเพื่อพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบ   
ภายในใหเปนที่ยอมรับของผูบริหารและบุคคลภายนอก 
   (5)  พิจารณาใหความเห็นและขอเสนอแนะ ในกรณีที่สวนราชการ
จําเปนตองจางผูเช่ียวชาญเฉพาะดานมาปฏิบัติงานดานตรวจสอบภายในตามขอ 12(6) 
          (6) ประเมินผลการตรวจสอบภายใน   และเสนอแนะแนวทางการ
พัฒนาระบบการตรวจสอบภายในและศักยภาพของผูตรวจสอบภายในแกผูบริหารของหนวยงาน
ที่มีหนาที่เก่ียวของ 
   (7)  ประสานงานกับสํานักงานตรวจเงินแผนดิน ผูบริหารของหนวยงาน
ที่เก่ียวของและผูบริหารของสวนราชการทุกระดับ   เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการตรวจสอบ 
   (8)  รายงานผลการปฏิบัติงานตอปลัดกระทรวง หรือรัฐมนตรี หรือ
คณะรัฐมนตรี ตามควรแกกรณี อยางนอยปละ 2 ครั้ง 
 

หมวด 5 
หนวยตรวจรับ 

  ขอ 19. ใหหนวยรับตรวจ มีหนาที่ความรับผิดชอบดังนี้ 
   (1)  อํานวยความสะดวกและใหความรวมมือแกผูตรวจสอบภายในจัด
ใหมีระบบการเก็บเอกสารในการปฏิบัติงานที่เหมาะสม  และครบถวนจัดเตรียม 
รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ตลอดจนเอกสารที่เก่ียวของ  ในการปฏิบัติงานเพื่อประโยชนใน
การตรวจสอบจัดทําบัญชีและจัดเก็บเอกสารประกอบรายการบัญชี รวมทั้งจัดทํา  รายงานการเงิน
ใหเรียบรอยเปนปจจุบัน พรอมที่จะใหผูตรวจสอบภายในตรวจสอบได 
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   (2)  ช้ีแจง และตอบขอซักถามตางๆ พรอมทั้งหาขอมูลเพ่ิมเติมใหแก 
ผูตรวจสอบภายใน 
   (3)  ปฏิบัติตามขอทักทวงและขอเสนอแนะของผูตรวจสอบภายในใน
เร่ืองตางๆ ที่หัวหนาสวนราชการสั่งใหปฏิบัติ 
 กรณีที่เจาหนาที่ของหนวยรับตรวจกระทําการโดยจงใจไมปฏิบัติ  หรือละเลยตอการ
ปฏิบัติหนาที่ตามวรรคแรก ใหผูตรวจสอบภายในรายงานหัวหนาสวนราชการหรือผูวาราชการ
จังหวัด พิจารณาสั่งการตามควรแกกรณี  ตามกฎหมายวาดวยระเบียบ  ขาราชการพลเรือนที่ใช
บังคับอยูในขณะนั้น   หรือตามกฎหมายเฉพาะของสวนราชการนั้น 
 

หมวด 6 
เบ็ดเตลด็ 

           ขอ 20.  การตรวจสอบภายในของสวนราชการสังกัดกระทรวงกลาโหม ให
เปนไปตามระเบียบกระทรวงกลาโหมวาดวยการตรวจสอบภายใน ที่ไดรับความเห็นชอบจาก
กระทรวงการคลัง 
  ขอ 21.  ใหกระทรวงการคลังโดยกรมบัญชีกลาง กําหนดมาตรฐานและจัดทํา
คูมือหรือแนวปฏิบัติใหผูตรวจสอบภายในถือปฏิบัติ 
  ขอ 22.  กรณีที่สวนราชการมีปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติ  หรือไมสามารถปฏิบัติ       
ตามระเบียบนี้    ใหขอทําความตกลงกับกระทรวงการคลัง 
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ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน  วาดวยการปฏิบัติหนาที่ 
ของผูตรวจสอบภายใน  พ.ศ. 2546 

 
 โดยที่สมควรกําหนดระเบียบ  วาดวยการปฏิบัติหนาที่ของผูตรวจสอบภายในเพื่อให
หนวยรับตรวจนําไปใชเปนแนวทาง   ในการจัดใหมีการตรวจสอบภายในที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  อันจะสงผลใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการดําเนินงานและการใชจายเงินและทรัพยสิน
ของประเทศชาติโดยรวม    อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๕ และมาตรา 15 (3)  
(ก)  แหงพระราชบัญญตัิประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการตรวจเงิน
แผนดิน พ.ศ.  2542   คณะกรรมการตรวจเงินแผนดินจึงออกระเบียบไว  ดังตอไปนี้ 
  ขอ 1  ระเบียบนี้เรียกวา  “ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการ
ปฏิบัติหนาที่ของผูตรวจสอบภายใน  พ.ศ. ๒๕๔๖” 
  ขอ 2  ระเบียบนี้ใหใชบังคับเมื่อพนกําหนดหกสิบวันนับแตวันถัดจากวันประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป  ระเบียบ หรือขอบังคับใดที่ขัดหรือแยงกับระเบียบนี้ใหใชระเบียบ
นี้แทน 
  ขอ 3  ในระเบียบนี้ 
  “หนวยรับตรวจ”  หมายความวา 
   (1)  กระทรวง  ทบวง  กรม  สวนราชการที่เรียกชื่ออยางอ่ืนที่มีฐานะ
เปน กระทรวง   ทบวง  หรือกรม 
   (2)  หนวยงานของราชการสวนภูมิภาค 
   (3)  หนวยงานของราชการสวนทองถ่ิน 
   (4)  รัฐวิสาหกิจตามกฎหมายวาดวยวิธีการงบประมาณหรือตาม
กฎหมายอื่น 
   (5)   หนวยงานอื่นของรัฐ 
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   (6)   หนวยงานที่ ได รับเงินอุดหนุน หรือกิจการที่ ได รับเงิน หรือ
ทรัพยสินลงทุนจากหนวยรับตรวจตาม (๑)  (๒)  (๓)  (๔) หรือ (๕) 
   (7)  หนวยงานอื่นใดหรือกิจการที่ไดรับเงินอุดหนุนจากรัฐที่มีกฎหมาย
กําหนดใหสํานักงานการตรวจเงินแผนดินเปนผูตรวจสอบ 
  “หนวยงานของราชการสวนทองถ่ิน”   หมายความวาองคการบริหารสวนจังหวัด 
เทศบาล  องคการบริหารสวนตําบล  กรุงเทพมหานคร  เมืองพัทยา  และองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินอื่นที่มีกฎหมายจัดตั้งข้ึน 
   “ผูกํากับดูแล”  หมายความวาบุคคลหรือคณะบุคคลผูมีหนาที่รับผิดชอบในการ
กํากับดูแลหรือบังคับบัญชาผูรับตรวจหรือหนวยรับตรวจ 
  “ผู รับตรวจ”  หมายความวา  หัวหนาสวนราชการ หรือหัวหนาหนวยงาน 
ผูรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการหรือการบริหารของหนวยรับตรวจ 
  “ฝายบริหาร”   หมายความวาผูรับตรวจ หรือผูบริหารทุกระดับของหนวยรับ
ตรวจ 
  “คณะกรรมการตรวจสอบ”   หมายความวา คณะบุคคลที่ไดรับการแตงตั้งจาก
คณะรัฐมนตรีหรือผูมีอํานาจตามที่กฎหมายกําหนด ใหมีหนาที่กํากับดูแลการควบคุมภายในและ
การตรวจสอบภายในของหนวยรับตรวจ 
  “การตรวจสอบภายใน”   หมายความวากิจกรรมที่ดําเนินการอยางเปนอิสระและ
เปนกลางที่หนวยรับตรวจจัดใหมีข้ึนเพื่อใหเกิดความมั่นใจ และใหคําแนะนําปรึกษาเพื่อเพ่ิม
คุณคาและปรับปรุงการดําเนินงาน   การตรวจสอบภายในชวยใหหนวยรับตรวจบรรลุวัตถุประสงค
ที่กําหนด  โดยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง  การ
ควบคุม และการกํากับดูแลอยางเปนระบบและมีระเบียบแบบแผนที่ดี   
  “หนวยตรวจสอบภายใน” หมายความวาหนวยงานของหนวยรับตรวจที่ตั้งข้ึนมา
เพ่ือดําเนินกิจกรรมการตรวจสอบภายใน               
  “หัวหนาหนวยตรวจสอบภายใน”  หมายความวาผูดํารงตําแหนงสูงสุดของหนวย
ตรวจสอบภายในที่ไดรับการแตงตั้งโดยผูรับตรวจหรือผูมีอํานาจตามที่กฎหมายกําหนด 
  “ผูตรวจสอบภายใน”  หมายความวาผูดํารงตําแหนงผูตรวจสอบภายในของ
หนวยรับตรวจหรือดํารงตําแหนงอ่ืนที่ทําหนาที่เชนเดียวกับผูตรวจสอบภายใน 
    ขอ 4 ใหหนวยรับตรวจนําแนวทางปฏิบัติหนาที่ของผูตรวจสอบภายใน
ทายระเบียบนี้ไปใชเพ่ือใหการตรวจสอบภายในมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
   ขอ 5 ใหหนวยรับตรวจสงสําเนาแผนการตรวจสอบประจําปและ
แผนการตรวจสอบเฉพาะกรณีของหนวยตรวจสอบภายในที่ไดรับการอนุมัติแลว  ใหสํานักงานการ
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ตรวจเงินแผนดินภายในสามสิบวัน นับจากวันที่ไดรับอนุมัติ  เวนแตสํานักงานการตรวจเงิน
แผนดินจะขอใหดําเนินการเปนอยางอ่ืน 
   ขอ 6  ใหหนวยรับตรวจสงสําเนารายงานผลการตรวจของผูตรวจสอบ
ภายในและของคณะกรรมการตรวจสอบที่มีขอตรวจพบที่สําคัญ และเกิดความเสียหายหรืออาจ
เกิดความเสียหายใหสํานักงานการตรวจเงินแผนดินภายในสิบหาวัน นับจากวันที่ผูรับตรวจไดรับ
รายงานผลการตรวจ 
   ขอ 7 ใหผูรับตรวจกํากับดูแลใหหนวยตรวจสอบภายในปฏิบัติงานที่
เก่ียวของกับการตรวจสอบภายในตามที่สํานักงานการตรวจเงินแผนดินขอความรวมมือ หากมี
ปญหาหรือขอขัดของในการปฏิบัติงานใหช้ีแจงเหตุผลตอสํานักงานการตรวจเงินแผนดินเพื่อ
พิจารณาดําเนินการตอไป 
   ขอ 8 ใหผูรับตรวจกําหนดใหผูตรวจสอบภายในเปนผูตรวจสอบการจัด
วางระบบการควบคุมภายในของหนวยรับตรวจใหสอดคลองกับมาตรฐานการควบคุมภายใน
ตามที่คณะกรรมการตรวจเงินแผนดินกําหนด  
   ขอ 9 ในกรณีหนวยรับตรวจ ไมสามารถปฏิบัติตามระเบียบนี้ได ให
หนวยรับตรวจขอทําความตกลงกับคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน 
   ขอ 10 ในกรณีหนวยรับตรวจ มีเจตนาหรือละเลยในการปฏิบัติตาม
ระเบียบนี้หรือตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินหรือสํานักงานการตรวจเงิน
แผนดินโดยไมมีเหตุอันสมควร   คณะกรรมการตรวจเงินแผนดินมีอํานาจเสนอขอสังเกตและ
ความเห็นพรอมทั้งพฤติการณของหนวยรับตรวจ ใหกระทรวงเจาสังกัด หรือผูบังคับบัญชา หรือผู
กํากับดูแลแลวแตกรณี เพ่ือกําหนดมาตรการที่จําเปนใหหนวยรับตรวจไปปฏิบัติ   ในกรณี
กระทรวงเจาสังกัดหรือผูบังคับบัญชา หรือผูกํากับดูแล ไมดําเนินการตามวรรคหนึ่งภายใน
ระยะเวลาอันสมควร คณะกรรมการตรวจเงินแผนดินมีอํานาจรายงานตอประธานรัฐสภา   เพ่ือ
แจงไปยังคณะกรรมาธิการของรัฐสภาที่ เ ก่ียวของเพ่ือพิจารณาดําเนินการตามอํานาจ
หนาที่   รวมทั้งแจงไปยังคณะกรรมาธิการพิจารณางบประมาณรายจายประจําปของรัฐสภา   เพ่ือ
ประกอบการพิจารณาราง   พระราชบัญญัติงบประมาณรายจายประจําป หรือรางพระราชบัญญัติ
งบประมาณรายจายเพิ่มเติม 
   ขอ 11  ประธานกรรมการตรวจเงินแผนดินรักษาการตามระเบียบ
นี้  และคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินมีอํานาจตีความและวินิจฉัยปญหาที่เกิดขึ้นจากการบังคับ
ใชระเบียบนี้ในกรณีมีเหตุอันสมควร    คณะกรรมการตรวจเงินแผนดินอาจยกเวนหรือผอนผัน
การปฏิบัติตามความในระเบียบนี้ได 
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แนวทางการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายในระดับกระทรวง 
 
                 1. ตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงาน งาน/โครงการที่มี        
ความสําคัญตอผลสําเร็จของนโยบาย หรืองาน/โครงการที่ไดรับนโยบายใหติดตามกํากับดูแล           
เปนกรณีพิเศษ หรืองาน/โครงการที่มีความเสี่ยงสูงหรือที่มีสัญญาณบอกเหตุวาจะเกิด                
ความเสียหายตอราชการในระดับกระทรวง 
                  2. ประเมินความเสี่ยงเพื่อวางแผนการตรวจสอบในภาพรวมของกระทรวงและจัดทํา    
แผนการตรวจสอบประจําปของผูตรวจสอบภายในระดับกระทรวง โดยใหนําแผนการตรวจสอบ      
ประจําปของผูตรวจสอบภายในระดับกรมมาประกอบการพิจารณา แลวนําเสนอตอปลัดกระทรวง  
เพ่ือพิจารณาอนุมัติ 
   3. ประสานงานกับผูตรวจสอบภายในระดับกรม   เพ่ือใหการจัดทําแผนการ
ตรวจสอบประจําปของผูตรวจสอบภายในระดับกรมและระดับกระทรวงเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพและ ประสิทธิผล 
   4.  ใหคําปรึกษาแนะนําและใหความเห็นเกี่ยวกับกฎหมาย  ระเบียบ  ขอบังคับ  
และมติคณะรัฐมนตรีที่เก่ียวของกับระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในตอ                     
ปลัดกระทรวง   ผูตรวจสอบภายในระดับกรม   หนวยรับตรวจ  และบุคคลที่เก่ียวของ 
ปฏิบัติงานตรวจสอบอื่นใดตามที่ไดรับมอบหมายจากปลัดกระทรวง   
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มาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรมของผูตรวจสอบภายใน 
ของสวนราชการ 

 
 ตามที่รัฐบาลมีนโยบายปฏิรูประบบราชการ เพ่ือปรับเปลี่ยนระบบบริหารภาครัฐไปสู
การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม    ซึ่งมุงเนนผลสัมฤทธิ์ของงานโดยใหความสําคัญกับความมี
ประสิทธิภาพ   ประสิทธิผล  และความประหยัดของการดําเนินงาน    สวนราชการจึงตองให
ความสําคัญกับการวัดและประเมินผลงาน เพ่ือใหเกิดการแขงขันและพัฒนางานในความ
รับผิดชอบใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งข้ึน   รวมทั้งสามารถตอบแทนผลสําเร็จจากการ
ทํางานไดอยางเปนธรรมและมีความโปรงใส นั้น   ไดสงผลใหการตรวจสอบภายในตองปรับตัว
เองเพ่ือใหสามารถตอบรับการเปลี่ยนแปลงดังกลาวในฐานะที่เปนเครื่องมือหรือผูชวยของ
ผูบริหารในการติดตามและประเมินการปฏิบัติงานของสวนงานตางๆในหนวยงาน  และเสนอแนะ
แนวทางหรือมาตรการที่ จะทําใหผลการดํา เนินงานมีประสิทธิภาพและบรรลุผลตาม   
วัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนด    โดยขยายขอบเขตของการตรวจสอบภายในจากการ
ตรวจสอบความถูกตองในการใชจายเงินไปสูการตรวจสอบที่เนนประสิทธิภาพ และผลสัมฤทธิ์ของ
งานเปนสําคัญ   แนวคิดและวิธีปฏิบัติจะเปลี่ยนไปลักษณะและขอบเขตของงานตรวจสอบภายใน
จะขยายกวางและหลากหลายมากขึ้น   งานตรวจสอบภายในในอนาคตคืองานบริการที่จะให
หลักประกันที่เที่ยงธรรมและคําปรึกษาที่เปยมดวยคุณคาแกสวนราชการ   ดวยการประเมินและ
ปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารความเสี่ยง   การควบคุมและการกํากับดูแลภายใน
สวนราชการอยางเปนระบบ  เพ่ือใหการดําเนินงานของสวนราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
และบรรลุผลสําเร็จตามที่มุงหวัง กรมบัญชีกลางในฐานะที่เปนหนวยงานกลางที่รับผิดชอบในการ
กํากับดูแลการตรวจสอบภายในของสวนราชการ   จึงไดปรับปรุงมาตรฐานการตรวจสอบภายในที่ 
ใชอยูในปจจุบันใหสอดคลองกับแนวคิดดังกลาว   โดยเปลี่ยนเนื้อหาของมาตรฐานใหมีความเปน
สากลมากยิ่งข้ึน 
 เนื่องจากมาตรฐานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในที่ใชอางอิงกัน ในระดับสากล  คือ  
มาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน (The Professional Practice Standards for 
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Internal Auditing) ของสถาบันผูตรวจสอบภายใน (The Institue of Internal Auditors : IIA) 
และปจจุบัน IIA  และ IIA Research Foundation  ของสหรัฐอเมริกาไดปรับปรุงและแกไข
มาตรฐานการปฏิบัติงานตรวจสอบใหมใหมีความเหมาะสม และสอดคลองกับสถานการณใน
ปจจุบัน  โดยปรับเปลี่ยนคํานิยามของการตรวจสอบภายในใหมซึ่งเนนเรื่องการเปนหลักประกันที่
เที่ยงธรรมและการเปนที่ปรึกษาอิสระของผูบริหาร   ดังนั้นในการปรับปรุงมาตรฐานการ
ตรวจสอบภายในของสวนราชการฉบับที่ 1 ซึ่งเปนมาตรฐานทั่วไปจึงไดใชมาตรฐานการปฏิบัติงาน
วิชาชีพการตรวจสอบภายในดังกลาวเปนหลักโดยปรับใหเหมาะสมและสอดคลองกับ
สภาพแวดลอมของทางราชการ  
 มาตรฐานการตรวจสอบภายในฉบับนี้จะประกอบดวยขอปฏิบัติหลักๆ ของการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน   โดยแยกเปน 2 สวน คือ  มาตรฐานดานคุณสมบัติและมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน   และเพ่ือสะดวกตอการทําความเขาใจและนําไปใชตลอดจนการอางอิงและ
ปรับปรุงแกไขตอไป   จึงใหมีรหัสตัวเลขกํากับในแตละหมวดแตละหัวขอของมาตรฐาน พรอมกับ
คําอธิบายถึงการนํามาตรฐานไปใชในงานบริการดานการใหหลักประกัน  งานบริการใหคําปรึกษา    
ดังนี้ 
 มาตรฐานดานคุณสมบัติ (รหัสชุด 1000)  เปนมาตรฐานที่กลาวถึงลักษณะของ
หนวยงานและบุคลากรที่ทําหนาที่ตรวจสอบภายใน   โดยจะเริ่มตั้งแตรหัสมาตรฐานที่ 1000 เปน
ตนไป  เชน  รหัส  1210  จะเปนมาตรฐานที่เก่ียวกับคุณสมบัติดานความเชี่ยวชาญ   
 มาตรฐานการปฏิบัติงาน (รหัสชุด 2000)  เปนมาตรฐานที่กลาวถึงลักษณะของงาน
ตรวจสอบภายใน และบรรทัดฐานที่สามารถใชประเมินผลการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน   โดย
จะเริ่มตั้งแตรหัสมาตรฐานที่ 2000 เปนตนไป  เชน รหัส  2400  จะเปนมาตรฐานการปฏิบัติงาน
เก่ียวกับการรายงานผล การนํามาตรฐานไปปฏิบัติ (รหัสชุดที่ nnnn.xn)  เปนการอธิบายถึงการ
นํามาตรฐานดานคุณสมบัติและมาตรฐานการปฏิบัติงานมาประยุกตใชในแตละเร่ือง  โดยสําหรับ
งานดานการใหหลักประกันจะแทนดวยเลขรหัสมาตรฐานที่มีอักษร A ตอทาย  เชน 1210.A1 จะ
เปนการอธิบายถึงความเชี่ยวชาญสวนที่เก่ียวกับงานใหบริการใหหลักประกัน  และสําหรับงานดาน
การใหคําปรึกษาจะแทนดวยเลขรหัสมาตรฐานที่มีอักษร C ตอทาย  เชน  1210.C1  จะเปนการ
อธิบายถึงความเชี่ยวชาญในสวนที่เก่ียวกับงานใหบริการใหคําปรึกษา 
 นอกจากนี้  กรมบัญชีกลางยังไดนําจริยธรรมของผูตรวจสอบภายในที่ประกาศใชเมื่อ  
วันที่ 28 กันยายน 2541  มาปรับปรุงใหมเพ่ือใหงายตอการทําความเขาใจยิ่งข้ึน  โดยนํา
จริยธรรมของผูตรวจสอบภายในทั้ง  11  ขอ  มาจัดกลุมเปนหลักปฏิบัติ 4 เร่ือง ดังนี้  ความมี
จุดยืนที่มั่นคง  ความเที่ยงธรรม   การปกปดความลับ   ความสามารถในหนาที่ 

 มาตรฐานการตรวจสอบภายในของสวนราชการและจริยธรรมของผูตรวจสอบภายใน 
ดังกลาวจะเปนกรอบการปฏิบัติงานที่ผูตรวจสอบภายในจําเปนตองยึดถือและปฏิบัติตาม  เพ่ือให
ผลงานของผูตรวจสอบภายในเปนที่ยอมรับและเชื่อถือจากทุกฝายที่เก่ียวของ 
 






