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บทที่ 1

บทนํ า

ความเปนมาและความสํ าคัญของปญหา

ทรัพยากรมนษุยเปนทุนหรือปจจัยของการพัฒนาและมนุษยเปนหัวใจของการทํ างานทุก
ระบบซึ่งจะมีผลชวยใหงานนั้นสํ าเร็จหรือลมเหลวได ดังนั้นผูบริหารองคการจึงใหความสํ าคัญตอ
การลงทนุดานทรพัยากรมนุษย โดยการพัฒนาใหเปนทรัพยากรมนุษยที่มีความรูทักษะ และความ
สามารถทีท่ันสมัยและเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน   รวมทัง้สงเสริมและจัดการใหเกิดความกาว
หนาในอาชพีการงานดวย (เฉลิม, 2543; ชูชัย, 2544)    เพื่อที่จะทํ าใหทรัพยากรมนุษยในองคการ
มีโอกาสที่จะเรียนรูทักษะที่จํ าเปนสํ าหรับงานที่ตองทํ าในปจจุบันและอนาคตอันเปนการพัฒนา
วิชาชีพ หลักการของกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยโดยทั่วไป(Human Resource 
Development[HRD] process or training process)  ม ี 4 ข้ันตอน (Desimone, Werner, & 
Harris, 2002)  คือ 1)การประเมินความตองการในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย(need 
assessment phase) ประกอบดวย การสํ ารวจและวิเคราะหความตองการในการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยดานการศึกษาตอเนื่องสาขาพยาบาลศาสตรและการจัดลํ าดับความสํ าคัญในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยดานการศึกษาตอเนื่องสาขาพยาบาลศาสตร 2)การออกแบบวิธีการพัฒนา
ทรัพยากรมนษุย (design phase) ประกอบดวย การพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่จัดโดยหนวยงาน
ภายในองคการ ไดแก การกํ าหนดวัตถุประสงค การจัดทํ าแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษย การจัดหา
วัสดุอุปกรณ การเลือกวิทยากร/สถาบัน การเลือกวิธีการที่ใชในพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานการ
ศึกษาตอเนื่องสาขาพยาบาลศาสตร  และการจัดตารางเวลา/ตารางการอบรม สวนการพัฒนา
ทรัพยากรมนษุยที่จัดโดยหนวยงานภายนอกองคการ ไดแก การแจงหลักสูตรใหทราบ และการ
พิจารณาเลือกหลักสูตร 3)การดํ าเนินการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (implementation phase) 
ประกอบดวย การจัดบุคลากรใหไดรับการพัฒนา การจัดสถานที่และสิ่งแวดลอม และการแกไข
ปญหาอปุสรรคในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานการศึกษาตอเนื่องสาขาพยาบาลศาสตร และ4)
การประเมนิผลการพัฒนาทรัพยากรมนุษย(evaluation phase) ประกอบดวย การประเมินความ
พงึพอใจของบคุลากร การประเมินตามวัตถุประสงคการเรียนรู และการประเมินผลลัพธ ซึ่งการ
พฒันาทรพัยากรมนษุยดานสุขภาพไดมีการใชกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 4 ข้ันตอนเชน
เดียวกัน
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จากทีก่ลาวมาแลวขางตน จะเห็นไดวาการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนกลุมของกิจกรรมที่
เปนกระบวนการซึ่งไดวางแผนไวลวงหนาโดยองคการหรือหนวยงาน การพัฒนาทรัพยากรมนุษย
โดยจดัใหมกีารศึกษาอยางตอเนื่องทํ าใหองคการสามารถพัฒนาและเจริญเติบโตไดอยางมั่นคง มี
การพฒันาอยางยั่งยืนและสามารถแขงขันไดอยางมีประสิทธิภาพ     ในสถานการณที่มีการเปลี่ยน
แปลงอยางรวดเร็วองคการตองพัฒนาและปรับตัวใหสอดคลองกับสถานการณโดยผานการเรียนรู
และพฒันาการของทรัพยากรมนุษยในองคการ (ณัฏฐพันธ, 2545) สํ าหรับวิชาชีพพยาบาลการจัด
ใหมีการเรียนรูตลอดชีวิตและการทํ าใหสมรรถนะของพยาบาลมีความทันสมัยอยูเสมอยังเปน
ประเดน็หลกัทีท่าทายในดานกํ าลังคนโดยถือเปนภารกิจที่จํ าเปนตอการธํ ารงและเพิ่มพูนสมรรถนะ
ในการปฏบัิติการพยาบาล การศึกษาตอเนื่องสาขาพยาบาลศาสตรจึงเปนยุทธศาสตรหนึ่งที่จะทํ า
ใหพยาบาลแตละคนมีการเรียนรู ตลอดชีวิต ซึ่งจะชวยพัฒนาวิชาชีพการพยาบาลตอไป 
(American Nursing Association [ANA], 1994 cited by Kelly-Thomas, 1998; Hedge,  2002; 
Mathews, 2000) การสนับสนุนหรือยืนยันแนวคิดในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยโดยใชยุทธ
ศาสตรดังกลาวจะเห็นไดจากการที่ประเทศอังกฤษ (UKCC, 1995 cited by Furze & Pearcy,  
1999 )      ก ําหนดใหพยาบาลทุกคนที่สํ าเร็จการศึกษาจะตองมีการศึกษาอบรมและฝกปฏิบัติงาน
ภายหลังการขึ้นทะเบียนเปนผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลโดยการศึกษาอบรมเปนเวลา 5 วัน 
ภายในระยะเวลา 3 ป สํ าหรับประเทศไทย การพัฒนาทรัพยากรมนุษยทางการพยาบาลเริ่มดํ าเนิน
การอยางชดัเจนและจริงจังในป 2540 โดยสภาการพยาบาลแหงประเทศไทยไดประกาศใชพระราช
บัญญติัวชิาชพีการพยาบาลและการผดุงครรภ ฉบับแกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2540  กํ าหนดใหผูที่จะตอ
อายใุบอนญุาตประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภในป พ.ศ. 2548 เปนตนไป จะตอง
มีการสะสมหนวยคะแนนการศึกษาตอเนื่องสาขาพยาบาลศาสตร(Continuing Nursing 
Education Unit [CNEU]) จ ํานวน 50 หนวยคะแนนภายในระยะเวลา 5 ปกอนที่ใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพจะหมดอายุ (สายหยุด, 2546)

จากการทบทวนงานวจิยัทั้งในและตางประเทศ พบวา สวนใหญมีการศึกษาการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยเฉพาะในขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งของกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเทานั้น 
เชน ข้ันประเมนิความจํ าเปนในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย สวางจิต และพิกุล (2541) ศึกษาความ
ตองการพัฒนาพัฒนาทรัพยากรมนุษยของบุคลากรพยาบาล โรงพยาบาลนาน พบวา รอยละ 
72.1 มคีวามตองการศึกษาตอ รอยละ 63.3 ตองการใหกลุมงานการพยาบาลจัดกิจกรรมพัฒนา
ดานวชิาการโดยการอบรมเพิ่มเติมในดานการพยาบาลสาขาตางๆ และรอยละ 63.3  ตองการให
จดัการอบรมในโรงพยาบาล ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของปาริชาต อารีวรรณ ปยวรรณ และ
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นงคคราญ (2545) ศึกษาความตองการของพยาบาลวิชาชีพในการศึกษาตอหลักสูตรพยาบาลศา
สตรมหาบัณฑิตสาขาการศึกษาและวิจัยทางการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัย
เชยีงใหม พบวาพยาบาลรอยละ 40.8 มีความตองการศึกษาตอสาขาการศึกษาและวิจัยทางการ
พยาบาล     สวนขั้นออกแบบวิธีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ไดมีรายงานวิจัยของสิริลักษณ และ
นวลอนงค (2540)   ศึกษาพบวาพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสงขลานครินทร รอยละ 68.93  ใช
วธิกีารพฒันาตนเองโดยการติดตามขาวสารทั้งภายในและภายนอกประเทศผานทางหนังสือ วิทยุ 
และโทรทศัน รอยละ  60.19 ใชการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อนรวมงานแบบกันเอง รอยละ  
95.15 มีการพัฒนาตนเองทางดานวิชาการโดยการฟงบรรยายหรืออภิปรายทางวิชาการ รอยละ  
60.19 โดยการไปศกึษาดูงานทั้งในและตางประเทศ    และรอยละ  34.95 โดยการทํ างานวิจัย  
สํ าหรบังานวิจัยในตางประเทศไดมีรายงานวิจัยของเอลเลอตัน และเคอรัน – สมิธ (Ellerton & 
Curran – Smith, 2002) สํ ารวจความคดิเห็นของพยาบาลที่ปฏิบัติงานในโนวาโซเนีย   ประเทศแค
นาดา เกีย่วกบัการวางแผนศึกษาตอในมหาวิทยาลัย    พบวารอยละ 50 มีการวางแผนหรือคิดที่
จะกลบัไปศึกษาตอในมหาวิทยาลัย   สวนโอ ' คอนเนอร  (O ’Conner, 1979 cited by Furze  & 
Pearcy,  1999) ศึกษาพบวา แรงจูงใจที่ทํ าใหพยาบาลศึกษาตอเนื่อง คือตองการพัฒนาความรู
และทกัษะในวชิาชพี ซึ่งในเรื่องของการศึกษาตอเนื่องสาขาพยาบาลศาสตรนั้น เปนการวางแผน
การจดัระบบประสบการณการเรียนรูเพื่อที่จะเพิ่มพูนความรู ทักษะ และทัศนคติในการปฏิบัติการ
พยาบาล โดยมีผลลัพธสุดทายอยูที่การพัฒนาบริการสุขภาพแกประชาชน (Albama Board of 
Nursing[ABN], 2003)

แนวทางการพัฒนาบุคลากรพยาบาลดังกลาว ถือวาเปนหนึ่งในกิจกรรมการพัฒนา
ทรัพยากรมนษุยทีห่วัหนากลุมการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนควรใหความสํ าคัญ เพราะพยาบาล
เปนกํ าลังคนดานสุขภาพกลุมใหญที่สุดและเปนกํ าลังหลักของโรงพยาบาลชุมชนในปจจุบัน คือ 
รวมกนัแลวเทากับรอยละ 61.7 ของขาราชการทั้งหมด (อํ าพล, 2542 อางตาม ทัศนา, 2543) หัว
หนากลุมการพยาบาลจึงตองมีหนาที่ในการดํ าเนินการโดยใชหลักการหรือกระบวนการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยเพื่อใหบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคขององคการในการที่จะทํ าใหพยาบาลใน
สังกัดของกลุมการพยาบาลไดรับการพัฒนาความรูที่ทันสมัยอยูเสมอ ตลอดจนมีความสามารถ
และมทีกัษะในการปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูใชบริการดานสุขภาพ ซึ่งจากการทบทวนงานวิจัย
ที่ผานมายังมีการศึกษาเฉพาะสวนเปนบางขั้นตอนของกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยดาน
สุขภาพ แตยังไมมีการศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานการศึกษาตอเนื่องสาขาพยาบาล
ศาสตรทั้งกระบวนการ ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้จึงตองการขอมูลเชิงประจักษที่ไดภาพของการ
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พัฒนาทรัพยากรมนุษยทั้งกระบวนการ เพื่อนํ าขอมูลที่ไดมาเปนแนวทางพัฒนาทรัพยากรมนุษย
ดานสุขภาพ โดยเฉพาะในระดับโรงพยาบาลชุมชนและในมิติของผูบริหารการพยาบาลระดับหัว
หนากลุมการพยาบาล

วตัถุประสงคของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาระดับการปฏิบัติตามกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานการศึกษาตอ
เนือ่งสาขาพยาบาลศาสตรของหัวหนากลุมการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน ภาคใต

2. เพื่อศึกษาปญหาอุปสรรคในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานการศึกษาตอเนื่องสาขา
พยาบาลศาสตร ของหัวหนากลุมการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน ภาคใต

คํ าถามการวิจัย

   1. หวัหนากลุมการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน ภาคใต มีการปฏิบัติตามกระบวนการ
พฒันาทรพัยากรมนุษยดานการศึกษาตอเนื่องสาขาพยาบาลศาสตรในระดับใด

2. ปญหาอปุสรรคในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานการศึกษาตอเนื่องสาขาพยาบาล
ศาสตรของหวัหนากลุมการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน ภาคใต มีอะไรบาง

กรอบแนวคิดของการวิจัย

การวจิยัครัง้นีไ้ดประยุกตใชกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ของเดสิมอน และคณะ 
(Desimone et al., 2002) โดยปรบัใหมคีวามเหมาะสมกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานการ
ศึกษาตอเนื่องสาขาพยาบาลศาสตร ซึ่งมี 4 ข้ันตอน คือ

1. การประเมนิความตองการในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ประกอบดวย การสํ ารวจและ
วิเคราะหความตองการในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานการศึกษาตอเนื่องสาขาพยาบาลศาสตร 
และการจัดลํ าดับความสํ าคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานการศึกษาตอเนื่องสาขาพยาบาล
ศาสตร

2. การออกแบบวธิกีารพัฒนาทรัพยากรมนุษย ประกอบดวย การพัฒนาทรัพยากรมนุษย
ทีจ่ดัโดยหนวยงานเอง ไดแก การจัดทํ าแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษย การจัดหาวัสดุอุปกรณ การ
เลอืกวทิยากร การเลอืกวิธีการที่ใชในพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานการศึกษาตอเนื่องสาขาพยาบาล
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ศาสตร  และการจดัตารางเวลา สวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่จัดโดยหนวยงานภายนอก ไดแก
การแจงหลักสูตรใหทราบ และการพิจารณาเลือกหลักสูตร

3. การดํ าเนินการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ประกอบดวย การจัดบุคลากรใหไดรับการ
พัฒนา และการจัดสถานที่และสิ่งแวดลอมในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานการศึกษาตอเนื่อง
สาขาพยาบาลศาสตร

4. การประเมินผลการพัฒนาทรัพยากรมนุษยประกอบดวย การประเมินความพึงพอใจ
ของบคุลากร การประเมินตามวัตถุประสงคการเรียนรู และการประเมินผลลัพธ

 โดยแสดงเปนแผนภาพกรอบแนวคิด (ภาพ 1) ดังนี้
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ภาพ 1 กรอบแนวคดิในการศึกษากระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานการศึกษาตอเนื่องสาขา
พยาบาลศาสตรของหัวหนากลุมการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน ภาคใต โดยประยุกตใชกระบวน
การพฒันาทรัพยากรมนุษยของเดสิมอน และคณะ (Desimone et al., 2002)

กระบวนการ
พัฒนา

ทรัพยากร
มนุษย
ดาน

การศึกษา
ตอเนื่อง

สาขาพยาบาล
ศาสตร

ของหัวหนา
กลุมการ
พยาบาล

โรงพยาบาลชุม
ชน ภาคใต

1. การประเมนิความตองการในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ดังนี้
1.1 การส ํารวจและวิเคราะหความตองการ
1.2 การจัดลํ าดับความสํ าคัญ

2. การออกแบบวิธีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  ดังนี้
      2.1 การจดัโดยหนวยงานเอง ไดแก
            2.1.1 การจดัท ําแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษย
            2.1.2 การจัดหาวัสดุอุปกรณ
            2.1.3 การเลือกวิทยากร
            2.1.4 การเลือกวิธีการ
            2.1.5 การจัดตารางเวลา
      2.2 การจดัโดยหนวยงานภายนอก ไดแก

2.2.1 การแจงหลักสูตรใหทราบ
2.2.2 การพิจารณาเลือกหลักสูตร

3. การด ําเนนิการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ดังนี้
    3.1 การจัดบุคลากรใหไดรับการพัฒนา
    3.2 การจัดสถานที่และสิ่งแวดลอม

4. การประเมินผลการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
    4.1 การประเมินความพึงพอใจของบุคลากร
    4.2 การประเมินตามวัตถุประสงคการเรียนรู
    4.3 การประเมินผลลัพธ

5. ปญหาอปุสรรคในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
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นยิามศัพท

กระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานการศึกษาตอเนื่องสาขาพยาบาลศาสตร หมาย
ถงึ การปฏบัิติตามกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของหัวหนากลุมการพยาบาล โดยปฏิบัติ
ตามขั้นตอนในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานการศึกษาตอเนื่องสาขาพยาบาลศาสตรทั้งที่จัด
โดยหนวยงานภายในและภายนอกองคการ ซึ่งมี 4 ข้ันตอน คือ ข้ันประเมินความตองการในการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย ข้ันออกแบบวิธีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ข้ันดํ าเนินการพัฒนา
ทรัพยากรมนษุย และขั้นประเมินผลการพัฒนาทรัพยากรมนุษย โดยประเมินจากแบบสอบถามที่ผู
วจิยัสรางขึ้นจากแนวคิดของเดสิมอน และคณะ (Desimone et al., 2002) แบงระดับการวัดการ
ปฏิบัติเปน 4 ระดับ คือ มาก ปานกลาง นอย และไมปฏิบัติ

การศกึษาตอเนือ่งสาขาพยาบาลศาสตร หมายถึง กิจกรรมการเพิ่มพูนความรูและทักษะ
ทางการพยาบาลใหมีความทันสมัยอยูเสมอ ทั้งศาสตรทัง้ทีจ่ดัโดยหนวยงานภายในและภายนอก
องคการ เชน การศึกษา การฝกอบรม การประเมินและทบทวนความรูดวยตนเองโดยใชส่ือสํ าเร็จ
รูป การมสีวนรวมในการพัฒนาบุคลากรหรือวิชาชีพ เปนตน

ขอบเขตการวิจัย

การศกึษานีศึ้กษาจากกลุมตัวอยาง คือ หัวหนากลุมการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน ภาค
ใต โดยศึกษาระหวางเดือนกันยายน – ตุลาคม 2547

ความสํ าคัญของการวิจัย

1. ดานการพัฒนาวิชาชีพ ผลการวจิยัสามารถสะทอนใหเห็นถึงสภาพการณและแนวโนม
ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานการศึกษาตอเนื่องสาขาพยาบาลศาสตรของพยาบาลในสังกัด
กลุมการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน ภาคใต รวมทั้งเปนขอมูลพื้นฐานสํ าหรับการขยายความคิด
ในการวจิยัเกีย่วกบัการพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานการศึกษาตอเนื่องของพยาบาลในประเทศไทย

2. ดานการบรหิาร ท ําใหทราบถึงการปฏิบัติตามกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยดาน
การศึกษาตอเนื่องสาขาพยาบาลศาสตรของหัวหนากลุมการพยาบาล และปญหาอุปสรรคในการ
พฒันาทรพัยากรมนษุย โดยน ําขอมูลดังกลาวมากํ าหนดแนวทางในการพัฒนากระบวนการพัฒนา
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ทรัพยากรมนุษยใหมีประสิทธิภาพและมีความสอดคลองกับบริบทของหนวยงาน/องคการในภาค
ใต

3. ดานการพัฒนากํ าลังคนสาขาการพยาบาล ทํ าใหทราบถึงสถานการณดานกํ าลังคน
สาขาพยาบาลในภาคใต เพื่อจะไดวางแผนการผลิตและการกระจายกํ าลังคนไดอยางมีประสิทธิ
ภาพ


