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บทที่ 1

บทนํ า

ความเปนมาและความสํ าคัญของปญหา

ทรัพยากรมนษุยเปนทุนหรือปจจัยของการพัฒนาและมนุษยเปนหัวใจของการทํ างานทุก
ระบบซึ่งจะมีผลชวยใหงานนั้นสํ าเร็จหรือลมเหลวได ดังนั้นผูบริหารองคการจึงใหความสํ าคัญตอ
การลงทนุดานทรพัยากรมนุษย โดยการพัฒนาใหเปนทรัพยากรมนุษยที่มีความรูทักษะ และความ
สามารถทีท่ันสมัยและเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน   รวมทัง้สงเสริมและจัดการใหเกิดความกาว
หนาในอาชพีการงานดวย (เฉลิม, 2543; ชูชัย, 2544)    เพื่อที่จะทํ าใหทรัพยากรมนุษยในองคการ
มีโอกาสที่จะเรียนรูทักษะที่จํ าเปนสํ าหรับงานที่ตองทํ าในปจจุบันและอนาคตอันเปนการพัฒนา
วิชาชีพ หลักการของกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยโดยทั่วไป(Human Resource 
Development[HRD] process or training process)  ม ี 4 ข้ันตอน (Desimone, Werner, & 
Harris, 2002)  คือ 1)การประเมินความตองการในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย(need 
assessment phase) ประกอบดวย การสํ ารวจและวิเคราะหความตองการในการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยดานการศึกษาตอเนื่องสาขาพยาบาลศาสตรและการจัดลํ าดับความสํ าคัญในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยดานการศึกษาตอเนื่องสาขาพยาบาลศาสตร 2)การออกแบบวิธีการพัฒนา
ทรัพยากรมนษุย (design phase) ประกอบดวย การพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่จัดโดยหนวยงาน
ภายในองคการ ไดแก การกํ าหนดวัตถุประสงค การจัดทํ าแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษย การจัดหา
วัสดุอุปกรณ การเลือกวิทยากร/สถาบัน การเลือกวิธีการที่ใชในพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานการ
ศึกษาตอเนื่องสาขาพยาบาลศาสตร  และการจัดตารางเวลา/ตารางการอบรม สวนการพัฒนา
ทรัพยากรมนษุยที่จัดโดยหนวยงานภายนอกองคการ ไดแก การแจงหลักสูตรใหทราบ และการ
พิจารณาเลือกหลักสูตร 3)การดํ าเนินการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (implementation phase) 
ประกอบดวย การจัดบุคลากรใหไดรับการพัฒนา การจัดสถานที่และสิ่งแวดลอม และการแกไข
ปญหาอปุสรรคในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานการศึกษาตอเนื่องสาขาพยาบาลศาสตร และ4)
การประเมนิผลการพัฒนาทรัพยากรมนุษย(evaluation phase) ประกอบดวย การประเมินความ
พงึพอใจของบคุลากร การประเมินตามวัตถุประสงคการเรียนรู และการประเมินผลลัพธ ซึ่งการ
พฒันาทรพัยากรมนษุยดานสุขภาพไดมีการใชกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 4 ข้ันตอนเชน
เดียวกัน
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จากทีก่ลาวมาแลวขางตน จะเห็นไดวาการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนกลุมของกิจกรรมที่
เปนกระบวนการซึ่งไดวางแผนไวลวงหนาโดยองคการหรือหนวยงาน การพัฒนาทรัพยากรมนุษย
โดยจดัใหมกีารศึกษาอยางตอเนื่องทํ าใหองคการสามารถพัฒนาและเจริญเติบโตไดอยางมั่นคง มี
การพฒันาอยางยั่งยืนและสามารถแขงขันไดอยางมีประสิทธิภาพ     ในสถานการณที่มีการเปลี่ยน
แปลงอยางรวดเร็วองคการตองพัฒนาและปรับตัวใหสอดคลองกับสถานการณโดยผานการเรียนรู
และพฒันาการของทรัพยากรมนุษยในองคการ (ณัฏฐพันธ, 2545) สํ าหรับวิชาชีพพยาบาลการจัด
ใหมีการเรียนรูตลอดชีวิตและการทํ าใหสมรรถนะของพยาบาลมีความทันสมัยอยูเสมอยังเปน
ประเดน็หลกัทีท่าทายในดานกํ าลังคนโดยถือเปนภารกิจที่จํ าเปนตอการธํ ารงและเพิ่มพูนสมรรถนะ
ในการปฏบัิติการพยาบาล การศึกษาตอเนื่องสาขาพยาบาลศาสตรจึงเปนยุทธศาสตรหนึ่งที่จะทํ า
ใหพยาบาลแตละคนมีการเรียนรู ตลอดชีวิต ซึ่งจะชวยพัฒนาวิชาชีพการพยาบาลตอไป 
(American Nursing Association [ANA], 1994 cited by Kelly-Thomas, 1998; Hedge,  2002; 
Mathews, 2000) การสนับสนุนหรือยืนยันแนวคิดในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยโดยใชยุทธ
ศาสตรดังกลาวจะเห็นไดจากการที่ประเทศอังกฤษ (UKCC, 1995 cited by Furze & Pearcy,  
1999 )      ก ําหนดใหพยาบาลทุกคนที่สํ าเร็จการศึกษาจะตองมีการศึกษาอบรมและฝกปฏิบัติงาน
ภายหลังการขึ้นทะเบียนเปนผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลโดยการศึกษาอบรมเปนเวลา 5 วัน 
ภายในระยะเวลา 3 ป สํ าหรับประเทศไทย การพัฒนาทรัพยากรมนุษยทางการพยาบาลเริ่มดํ าเนิน
การอยางชดัเจนและจริงจังในป 2540 โดยสภาการพยาบาลแหงประเทศไทยไดประกาศใชพระราช
บัญญติัวชิาชพีการพยาบาลและการผดุงครรภ ฉบับแกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2540  กํ าหนดใหผูที่จะตอ
อายใุบอนญุาตประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภในป พ.ศ. 2548 เปนตนไป จะตอง
มีการสะสมหนวยคะแนนการศึกษาตอเนื่องสาขาพยาบาลศาสตร(Continuing Nursing 
Education Unit [CNEU]) จ ํานวน 50 หนวยคะแนนภายในระยะเวลา 5 ปกอนที่ใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพจะหมดอายุ (สายหยุด, 2546)

จากการทบทวนงานวจิยัทั้งในและตางประเทศ พบวา สวนใหญมีการศึกษาการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยเฉพาะในขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งของกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเทานั้น 
เชน ข้ันประเมนิความจํ าเปนในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย สวางจิต และพิกุล (2541) ศึกษาความ
ตองการพัฒนาพัฒนาทรัพยากรมนุษยของบุคลากรพยาบาล โรงพยาบาลนาน พบวา รอยละ 
72.1 มคีวามตองการศึกษาตอ รอยละ 63.3 ตองการใหกลุมงานการพยาบาลจัดกิจกรรมพัฒนา
ดานวชิาการโดยการอบรมเพิ่มเติมในดานการพยาบาลสาขาตางๆ และรอยละ 63.3  ตองการให
จดัการอบรมในโรงพยาบาล ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของปาริชาต อารีวรรณ ปยวรรณ และ
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นงคคราญ (2545) ศึกษาความตองการของพยาบาลวิชาชีพในการศึกษาตอหลักสูตรพยาบาลศา
สตรมหาบัณฑิตสาขาการศึกษาและวิจัยทางการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัย
เชยีงใหม พบวาพยาบาลรอยละ 40.8 มีความตองการศึกษาตอสาขาการศึกษาและวิจัยทางการ
พยาบาล     สวนขั้นออกแบบวิธีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ไดมีรายงานวิจัยของสิริลักษณ และ
นวลอนงค (2540)   ศึกษาพบวาพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสงขลานครินทร รอยละ 68.93  ใช
วธิกีารพฒันาตนเองโดยการติดตามขาวสารทั้งภายในและภายนอกประเทศผานทางหนังสือ วิทยุ 
และโทรทศัน รอยละ  60.19 ใชการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อนรวมงานแบบกันเอง รอยละ  
95.15 มีการพัฒนาตนเองทางดานวิชาการโดยการฟงบรรยายหรืออภิปรายทางวิชาการ รอยละ  
60.19 โดยการไปศกึษาดูงานทั้งในและตางประเทศ    และรอยละ  34.95 โดยการทํ างานวิจัย  
สํ าหรบังานวิจัยในตางประเทศไดมีรายงานวิจัยของเอลเลอตัน และเคอรัน – สมิธ (Ellerton & 
Curran – Smith, 2002) สํ ารวจความคดิเห็นของพยาบาลที่ปฏิบัติงานในโนวาโซเนีย   ประเทศแค
นาดา เกีย่วกบัการวางแผนศึกษาตอในมหาวิทยาลัย    พบวารอยละ 50 มีการวางแผนหรือคิดที่
จะกลบัไปศึกษาตอในมหาวิทยาลัย   สวนโอ ' คอนเนอร  (O ’Conner, 1979 cited by Furze  & 
Pearcy,  1999) ศึกษาพบวา แรงจูงใจที่ทํ าใหพยาบาลศึกษาตอเนื่อง คือตองการพัฒนาความรู
และทกัษะในวชิาชพี ซึ่งในเรื่องของการศึกษาตอเนื่องสาขาพยาบาลศาสตรนั้น เปนการวางแผน
การจดัระบบประสบการณการเรียนรูเพื่อที่จะเพิ่มพูนความรู ทักษะ และทัศนคติในการปฏิบัติการ
พยาบาล โดยมีผลลัพธสุดทายอยูที่การพัฒนาบริการสุขภาพแกประชาชน (Albama Board of 
Nursing[ABN], 2003)

แนวทางการพัฒนาบุคลากรพยาบาลดังกลาว ถือวาเปนหนึ่งในกิจกรรมการพัฒนา
ทรัพยากรมนษุยทีห่วัหนากลุมการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนควรใหความสํ าคัญ เพราะพยาบาล
เปนกํ าลังคนดานสุขภาพกลุมใหญที่สุดและเปนกํ าลังหลักของโรงพยาบาลชุมชนในปจจุบัน คือ 
รวมกนัแลวเทากับรอยละ 61.7 ของขาราชการทั้งหมด (อํ าพล, 2542 อางตาม ทัศนา, 2543) หัว
หนากลุมการพยาบาลจึงตองมีหนาที่ในการดํ าเนินการโดยใชหลักการหรือกระบวนการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยเพื่อใหบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคขององคการในการที่จะทํ าใหพยาบาลใน
สังกัดของกลุมการพยาบาลไดรับการพัฒนาความรูที่ทันสมัยอยูเสมอ ตลอดจนมีความสามารถ
และมทีกัษะในการปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูใชบริการดานสุขภาพ ซึ่งจากการทบทวนงานวิจัย
ที่ผานมายังมีการศึกษาเฉพาะสวนเปนบางขั้นตอนของกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยดาน
สุขภาพ แตยังไมมีการศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานการศึกษาตอเนื่องสาขาพยาบาล
ศาสตรทั้งกระบวนการ ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้จึงตองการขอมูลเชิงประจักษที่ไดภาพของการ
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พัฒนาทรัพยากรมนุษยทั้งกระบวนการ เพื่อนํ าขอมูลที่ไดมาเปนแนวทางพัฒนาทรัพยากรมนุษย
ดานสุขภาพ โดยเฉพาะในระดับโรงพยาบาลชุมชนและในมิติของผูบริหารการพยาบาลระดับหัว
หนากลุมการพยาบาล

วตัถุประสงคของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาระดับการปฏิบัติตามกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานการศึกษาตอ
เนือ่งสาขาพยาบาลศาสตรของหัวหนากลุมการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน ภาคใต

2. เพื่อศึกษาปญหาอุปสรรคในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานการศึกษาตอเนื่องสาขา
พยาบาลศาสตร ของหัวหนากลุมการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน ภาคใต

คํ าถามการวิจัย

   1. หวัหนากลุมการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน ภาคใต มีการปฏิบัติตามกระบวนการ
พฒันาทรพัยากรมนุษยดานการศึกษาตอเนื่องสาขาพยาบาลศาสตรในระดับใด

2. ปญหาอปุสรรคในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานการศึกษาตอเนื่องสาขาพยาบาล
ศาสตรของหวัหนากลุมการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน ภาคใต มีอะไรบาง

กรอบแนวคิดของการวิจัย

การวจิยัครัง้นีไ้ดประยุกตใชกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ของเดสิมอน และคณะ 
(Desimone et al., 2002) โดยปรบัใหมคีวามเหมาะสมกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานการ
ศึกษาตอเนื่องสาขาพยาบาลศาสตร ซึ่งมี 4 ข้ันตอน คือ

1. การประเมนิความตองการในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ประกอบดวย การสํ ารวจและ
วิเคราะหความตองการในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานการศึกษาตอเนื่องสาขาพยาบาลศาสตร 
และการจัดลํ าดับความสํ าคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานการศึกษาตอเนื่องสาขาพยาบาล
ศาสตร

2. การออกแบบวธิกีารพัฒนาทรัพยากรมนุษย ประกอบดวย การพัฒนาทรัพยากรมนุษย
ทีจ่ดัโดยหนวยงานเอง ไดแก การจัดทํ าแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษย การจัดหาวัสดุอุปกรณ การ
เลอืกวทิยากร การเลอืกวิธีการที่ใชในพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานการศึกษาตอเนื่องสาขาพยาบาล
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ศาสตร  และการจดัตารางเวลา สวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่จัดโดยหนวยงานภายนอก ไดแก
การแจงหลักสูตรใหทราบ และการพิจารณาเลือกหลักสูตร

3. การดํ าเนินการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ประกอบดวย การจัดบุคลากรใหไดรับการ
พัฒนา และการจัดสถานที่และสิ่งแวดลอมในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานการศึกษาตอเนื่อง
สาขาพยาบาลศาสตร

4. การประเมินผลการพัฒนาทรัพยากรมนุษยประกอบดวย การประเมินความพึงพอใจ
ของบคุลากร การประเมินตามวัตถุประสงคการเรียนรู และการประเมินผลลัพธ

 โดยแสดงเปนแผนภาพกรอบแนวคิด (ภาพ 1) ดังนี้
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ภาพ 1 กรอบแนวคดิในการศึกษากระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานการศึกษาตอเนื่องสาขา
พยาบาลศาสตรของหัวหนากลุมการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน ภาคใต โดยประยุกตใชกระบวน
การพฒันาทรัพยากรมนุษยของเดสิมอน และคณะ (Desimone et al., 2002)

กระบวนการ
พัฒนา

ทรัพยากร
มนุษย
ดาน

การศึกษา
ตอเนื่อง

สาขาพยาบาล
ศาสตร

ของหัวหนา
กลุมการ
พยาบาล

โรงพยาบาลชุม
ชน ภาคใต

1. การประเมนิความตองการในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ดังนี้
1.1 การส ํารวจและวิเคราะหความตองการ
1.2 การจัดลํ าดับความสํ าคัญ

2. การออกแบบวิธีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  ดังนี้
      2.1 การจดัโดยหนวยงานเอง ไดแก
            2.1.1 การจดัท ําแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษย
            2.1.2 การจัดหาวัสดุอุปกรณ
            2.1.3 การเลือกวิทยากร
            2.1.4 การเลือกวิธีการ
            2.1.5 การจัดตารางเวลา
      2.2 การจดัโดยหนวยงานภายนอก ไดแก

2.2.1 การแจงหลักสูตรใหทราบ
2.2.2 การพิจารณาเลือกหลักสูตร

3. การด ําเนนิการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ดังนี้
    3.1 การจัดบุคลากรใหไดรับการพัฒนา
    3.2 การจัดสถานที่และสิ่งแวดลอม

4. การประเมินผลการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
    4.1 การประเมินความพึงพอใจของบุคลากร
    4.2 การประเมินตามวัตถุประสงคการเรียนรู
    4.3 การประเมินผลลัพธ

5. ปญหาอปุสรรคในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
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นยิามศัพท

กระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานการศึกษาตอเนื่องสาขาพยาบาลศาสตร หมาย
ถงึ การปฏบัิติตามกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของหัวหนากลุมการพยาบาล โดยปฏิบัติ
ตามขั้นตอนในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานการศึกษาตอเนื่องสาขาพยาบาลศาสตรทั้งที่จัด
โดยหนวยงานภายในและภายนอกองคการ ซึ่งมี 4 ข้ันตอน คือ ข้ันประเมินความตองการในการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย ข้ันออกแบบวิธีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ข้ันดํ าเนินการพัฒนา
ทรัพยากรมนษุย และขั้นประเมินผลการพัฒนาทรัพยากรมนุษย โดยประเมินจากแบบสอบถามที่ผู
วจิยัสรางขึ้นจากแนวคิดของเดสิมอน และคณะ (Desimone et al., 2002) แบงระดับการวัดการ
ปฏิบัติเปน 4 ระดับ คือ มาก ปานกลาง นอย และไมปฏิบัติ

การศกึษาตอเนือ่งสาขาพยาบาลศาสตร หมายถึง กิจกรรมการเพิ่มพูนความรูและทักษะ
ทางการพยาบาลใหมีความทันสมัยอยูเสมอ ทั้งศาสตรทัง้ทีจ่ดัโดยหนวยงานภายในและภายนอก
องคการ เชน การศึกษา การฝกอบรม การประเมินและทบทวนความรูดวยตนเองโดยใชส่ือสํ าเร็จ
รูป การมสีวนรวมในการพัฒนาบุคลากรหรือวิชาชีพ เปนตน

ขอบเขตการวิจัย

การศกึษานีศึ้กษาจากกลุมตัวอยาง คือ หัวหนากลุมการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน ภาค
ใต โดยศึกษาระหวางเดือนกันยายน – ตุลาคม 2547

ความสํ าคัญของการวิจัย

1. ดานการพัฒนาวิชาชีพ ผลการวจิยัสามารถสะทอนใหเห็นถึงสภาพการณและแนวโนม
ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานการศึกษาตอเนื่องสาขาพยาบาลศาสตรของพยาบาลในสังกัด
กลุมการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน ภาคใต รวมทั้งเปนขอมูลพื้นฐานสํ าหรับการขยายความคิด
ในการวจิยัเกีย่วกบัการพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานการศึกษาตอเนื่องของพยาบาลในประเทศไทย

2. ดานการบรหิาร ท ําใหทราบถึงการปฏิบัติตามกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยดาน
การศึกษาตอเนื่องสาขาพยาบาลศาสตรของหัวหนากลุมการพยาบาล และปญหาอุปสรรคในการ
พฒันาทรพัยากรมนษุย โดยน ําขอมูลดังกลาวมากํ าหนดแนวทางในการพัฒนากระบวนการพัฒนา



8

ทรัพยากรมนุษยใหมีประสิทธิภาพและมีความสอดคลองกับบริบทของหนวยงาน/องคการในภาค
ใต

3. ดานการพัฒนากํ าลังคนสาขาการพยาบาล ทํ าใหทราบถึงสถานการณดานกํ าลังคน
สาขาพยาบาลในภาคใต เพื่อจะไดวางแผนการผลิตและการกระจายกํ าลังคนไดอยางมีประสิทธิ
ภาพ


