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บทที่ 3

วธิกีารดํ าเนินการวิจัย

การวจิยัครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (descriptive study) เพือ่ศึกษาระดับการ
ปฏิบัติตามกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานการศึกษาตอเนื่องสาขาพยาบาลศาสตร และ
ปญหาอุปสรรคในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานการศึกษาตอเนื่องสาขาพยาบาลศาสตรของหัว
หนากลุมการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน ภาคใต ซึ่งมีข้ันตอนในการดํ าเนินการวิจัย ดังนี้

ประชากร

ประชากรทีใ่ชในการศกึษา คือ หัวหนากลุมการพยาบาล ซึ่งเปนพยาบาลวิชาชีพผูทํ าหนา
ที่เปนผูบริหารสูงสุดของกลุมการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน ในสังกัดสํ านักงานปลัดกระทรวงสา
ธารณสขุ ที่มีขนาดตั้งแต 10 – 150 เตียง โดยมีที่ต้ังอยูในเขต 14 จังหวัดภาคใต จํ านวน 128 คน 
(สํ านกังานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ, 2547)

กลุมตัวอยาง

กลุมตัวอยาง คือ หัวหนากลุมการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน ในสังกัดสํ านักงานปลัด
กระทรวงสาธารณสุข ที่มีขนาดตั้งแต 10 – 150 เตียง โดยมีที่ต้ังอยูในเขต 14 จังหวัดภาคใต 
คํ านวณกลุมตัวอยางโดยใชตาราง เครจซียและมอรแกน (Krejcie & Morgan, 1970 อางตามบุญ
ใจ, 2545) จากประชากรจํ านวน 128 คน จะไดกลุมตัวอยางจํ านวน 97 คน แตสํ าหรับการวิจัยนี้ได
ใชขนาดตวัอยางจํ านวน 100 คน ใชเทคนิคการสุมตัวอยางโดยการสุมตัวอยางแบบงาย คือ การ
จบัฉลากแบบไมแทนที่ (simple random sampling without replacement)

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครือ่งมอืทีใ่ชในการวิจัยครั้งนี้ เปนเครื่องมือที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง โดยอาศัยกรอบแนวคิด
จากกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานการศึกษาตอเนื่องสาขาพยาบาลศาสตรของเดสิมอน 
และคณะ (Desimone et al., 2002) ซึง่ม ี 4 ข้ันตอน และปญหาอุปสรรคในการพัฒนาทรัพยากร
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มนุษยดานการศึกษาตอเนื่องสาขาพยาบาลศาสตร ลักษณะเปนแบบสอบถามประกอบดวย 3 
สวน ดังนี้

สวนที ่1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไป ลักษณะคํ าถามจะเปนแบบเลือกตอบ และแบบเติมคํ า
ลงในชองวาง จ ํานวน 9 ขอ ประกอบดวย เพศ สถานภาพสมรส อายุ อายุราชการ ระยะเวลาที่
ดํ ารงตํ าแหนงหัวหนากลุมการพยาบาล ระดับการศึกษาสูงสุด ประวัติการอบรม ขนาดของโรง
พยาบาล และจ ํานวนพยาบาลในสังกัดกลุมการพยาบาล

สวนที่ 2  แบบสอบถามเกีย่วกับระดับการปฏิบัติตามกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
ดานการศกึษาตอเนื่องสาขาพยาบาลศาสตร ของหัวหนากลุมการพยาบาล  ซึ่งมี 4 ข้ันตอน และ
เปนค ําถามเชิงบวก มีลักษณะเปนแบบมาตราคาเพื่อวัดระดับการปฏิบัติเปน  4 ระดับ คือ มาก 
ปานกลาง นอย และไมปฏิบัติ โดยกํ าหนดคาคะแนนเปน 3, 2, 1, และ 0 ตามลํ าดับ รวมทั้งเปน
แบบเตมิคํ าในชองวาง จํ านวน 34 ขอ ประกอบดวย

2.1 การประเมนิความตองการในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย จํ านวน 9 ขอ ประกอบดวย  
การสํ ารวจและวิเคราะหความตองการในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และการจัดลํ าดับความ
สํ าคญัในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

2.2 การออกแบบวธิกีารพัฒนาทรัพยากรมนุษย จํ านวน 19 ขอ ประกอบดวย  การพัฒนา
ทรัพยากรมนษุยทีจ่ดัโดยหนวยงานภายในองคการ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่จัดโดยหนวย
งานภายนอกองคการ

2.3 การด ําเนนิการพฒันาทรัพยากรมนุษย จํ านวน 2 ขอ ประกอบดวย การจัดบุคลากร 
และการจัดสถานที่/ส่ิงแวดลอม

2.4 การประเมนิผลการพัฒนาทรัพยากรมนุษย จํ านวน 4 ขอ ประกอบดวย การประเมิน
ความพึงพอใจของบุคลากร การประเมินตามวตัถปุระสงคการเรียนรู การประเมินผลลัพธโดยการ
ประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการ และการประเมินผลลัพธโดยการประเมินความสํ าเร็จในการ
ดํ าเนินงาน

กํ าหนดเกณฑการแปลความหมายคะแนนโดยการแบงระดับจากคาพิสัย และหารดวย
จ ํานวนระดับ (ชูศรี, 2541) ดังนี้

ระดับคะแนนมาก เมือ่มีคาคะแนนอยูระหวาง 2.50 – 3.00
ระดบัคะแนนปานกลาง เมือ่มีคาคะแนนอยูระหวาง 1.50 – 2.49
ระดับคะแนนนอย เมือ่มีคาคะแนนอยูระหวาง 0.00 – 1.49



43

สวนที่ 3 แบบสอบถามขอมูลปญหาอุปสรรคในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานการศึกษา
ตอเนื่องสาขาพยาบาลศาสตร ซึ่งเปนคํ าถามเชิงคุณภาพ จํ านวน 7 ขอประกอบดวยปญหา
อุปสรรคดานก ําลังคน ดานการเงินหรืองบประมาณ ดานความตองการสวนตัวของบุคลากร ดาน
ขอมลูขาวสาร ดานระยะทาง ดานระยะเวลา และดานอื่นๆ

ข้ันตอนการสรางเครื่องมือ
1. ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และปญหา

อุปสรรคในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานการศึกษาตอเนื่องสาขาพยาบาลศาสตร
2. ก ําหนดกรอบแนวคิด ซึ่งไดจากการทบทวนวรรณกรรมและศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับ

กระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของเดสิมอน และคณะ (Desimone et al., 2002)  และปญหา
อุปสรรคในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานการศึกษาตอเนื่องสาขาพยาบาลศาสตรซึ่งไดรวบรวม
จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

3. สรางขอคํ าถามที่ครอบคลุม และสอดคลองกับกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
และปญหาอปุสรรคในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานการศึกษาตอเนื่องสาขาพยาบาลศาสตร

4. น ําขอคํ าถามที่สรางขึ้น ใหอาจารยที่ปรึกษาพิจารณาความเปนไปไดของขอคํ าถาม
และความสอดคลองกับความเปนจริง

5. ใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือ และผูวิจัยแกไขตามขอเสนอแนะของ
ผูทรงคุณวุฒิ

6. น ําเครือ่งมอืไปทดลองใชกับหัวหนากลุมการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน ภาคใต ซึ่งมี
ลักษณะใกลเคยีงกบักลุมตัวอยางจํ านวน 20 คน โดยใชเทคนิคการสุมตัวอยางโดยการสุมตัวอยาง
แบบงาย คือ การจับฉลากแบบไมแทนที่ แลวนํ ามาปรับปรุงแกไขตามคํ าแนะนํ าของอาจารยที่
ปรึกษา กอนนํ าไปใชจริง

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
1. การหาความตรงดานเนื้อหา (content validity)
การหาความตรงดานเนื้อหา ของแบบสอบถามกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยดาน

การศึกษาตอเนื่องสาขาพยาบาลศาสตรของหัวหนากลุมการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน ภาคใต 
โดยผูวจิยันํ าแบบสอบถามใหผูทรงคุณวุฒิ จํ านวน  3 ทานตรวจสอบ ประกอบดวย อาจารยที่มี
ความเชีย่วชาญดานการศึกษาตอเนื่องสาขาพยาบาลศาสตร จํ านวน 1 ทาน อาจารยพยาบาลผู
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เชีย่วชาญดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย  จํ านวน 1 ทาน  และอาจารยผูเชี่ยวชาญ
ดานการบรหิารการพยาบาลและการพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาล จํ านวน 1 ทาน

2. การหาความเที่ยง (reliability)
ทดสอบความเที่ยงโดยนํ าแบบสอบถามไปทดลองใชกับหัวหนากลุมการพยาบาล โรง

พยาบาลชมุชน ภาคใต ที่มีลักษณะเดียวกับกลุมตัวอยางจริง จํ านวน 20 ราย เพื่อทดสอบความ
เขาใจในขอคํ าถามของแบบสอบถามของกลุมตัวอยางวาเขาใจตรงกันหรือไม และนํ ามาปรับปรุง
แกไขอกีครัง้กอนนํ าไปเก็บรวบรวมขอมูลจริง นํ ามาหาคาความเที่ยงโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ไดคาความเที่ยง .91

วธิกีารเก็บรวบรวมขอมูล

การเกบ็ขอมูลในการศึกษานี้มีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้
     1. ข้ันเตรียมการ
          1.1 ทํ าหนังสือผานอาจารยที่ปรึกษาโครงการและคณะกรรมการจริยธรรมถึง

คณบดคีณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรเพื่อชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัยและ
ขออนุมัติเก็บรวบรวมขอมูล

        1.2 ท ําหนงัสอืจากคณบดีคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรถึงผู
อํ านวยการโรงพยาบาลชุมชนภาคใตทีเ่ปนกลุมตัวอยาง เพือ่ขอความรวมมือในการดํ าเนินการวิจัย
และชีแ้จงวัตถุประสงคของการทํ าวิจัย

     2. ข้ันด ําเนินการ
           2.1 ผูวจิยัระบกุลุมตัวอยางตามคุณสมบัติที่กํ าหนด คือ เปนพยาบาลวิชาชีพที่ทํ า

หนาทีเ่ปนผูบริหารสูงสุดของกลุมการพยาบาล และปฏบัิติงานในโรงพยาบาลชุมชนภาคใต
                       2.2 ผูวิจัยสงหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลและขอความรวมมือในการทํ า
วจิยั โดยแนบแบบสอบถามการวิจัย การพิทักษสิทธิของกลุมตัวอยางโดยใหขอมูลวาขอมูลที่ไดมา
จะเก็บไวเปนความลับ และน ําเสนอผลการวิจัยในภาพรวมเทานั้น ในการวิจัยครั้งนี้กลุมตัวอยาง
จ ํานวน 101 คน จากทั้งหมดจํ านวน 107 คน (รอยละ 94.39) ใหความยินยอมเขารวมการวิจัยโดย
การตอบแบบสอบถามการวิจัย

          2.3 หลงัจากไดรับแบบสอบถามคืน ผูวิจัยนํ าแบบสอบถามดังกลาวมาตรวจสอบ
ความถกูตองและความสมบูรณของขอมูล กอนนํ าขอมูลมาวิเคราะหตามวิธีการทางสถิติ



45
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ดํ าเนนิการโดยยึดหลักการพิทักษสิทธิของกลุมตัวอยาง คือ ผูวิจัยชี้แจงวัตถุประสงคและ
ประโยชนในการทํ าวิจัยแกกลุมตัวอยาง ขอความรวมมือในการรวบรวมขอมูลและชี้แจงใหทราบ
สิทธใินการตอบรับหรือปฏิเสธ การตอบรับหรือปฏิเสธจะไมมีผลตอกลุมตัวอยาง และคํ าตอบหรือ
ขอมลูทกุขอผูวิจัยถือวาเปนความลับ การไมระบุชื่อของกลุมตัวอยางในแบบสอบถามโดยระบุเปน
รหสัของแบบสอบถาม ไมบอกชื่อ – สกุลจริง เก็บในที่มิดชิด ขอมูลที่ไดนํ าเสนอในภาพรวมทั้งหมด 
และนํ ามาใชเฉพาะการศึกษานี้เทานั้น กลุมตัวอยางมีสิทธิที่จะถอนตัวจากการวิจัยไดตลอดเวลา
โดยไมตองแจงเหตุผล และการกระทํ าดังกลาวจะไมมีผลอยางใดตอกลุมตัวอยาง

การวิเคราะหขอมูล

หลังจากรวบรวมขอมูลที่ไดแลว ทํ าการตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตองของขอ
มลู กอนปอนขอมูลเขาเครื่องคอมพิวเตอรโดยการลงรหัสขอมูล ประมวลขอมูลโดยการใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรสํ าเร็จรูป  SPSS/FW (Statistical Package for the Social Science / for Windows) 
ดังนี้

1. ขอมลูทัว่ไป วิเคราะหโดยใชสถิติเบื้องตนและสถิติเชิงพรรณา คือ จํ านวน รอยละ คา
เฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

2. การปฏบัิติตามกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยทั้ง 4 ข้ันตอน วิเคราะหโดยใชสถิติ
เชงิพรรณา คือ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

3. ปญหาอุปสรรคในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานการศึกษาตอเนื่องสาขาพยาบาล
ศาสตรวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณา ในสวนของคํ าถามปลายเปดซึ่งเปนขอมูลเชิงคุณภาพ
วเิคราะห โดยนํ ามาจัดกลุมแลววิเคราะห


