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บทที่ 5

สรปุผลการวิจัย และขอเสนอแนะ

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับการปฏิบัติตาม
กระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานการศึกษาตอเนื่องสาขาพยาบาลศาสตร และปญหา
อุปสรรคในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานการศึกษาตอเนื่องสาขาพยาบาลศาสตร ของหัวหนา
กลุมการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน ภาคใต กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนหัวหนากลุม
การพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน ในภาคใต คํ านวณกลุมตัวอยางโดยใชตารางเครจซียและมอรแกน 
ไดกลุมตัวอยางจํ านวน 97 คน แตสํ าหรับการวิจัยนี้ไดใชขนาดตัวอยางจํ านวน 100 คน โดยใชวิธี
การสุมตัวอยางอยางงายโดยการจับฉลาก เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัย
สรางขึน้เองม ี3 สวน คือ สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไป สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับ
การปฏิบัติตามกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานการศึกษาตอเนื่องสาขาพยาบาลศาสตร 
ของหวัหนากลุมการพยาบาล  ประกอบดวยการปฏิบัติตามกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 4 
ข้ันตอน โดยมาตราวัดเปนแบบมาตราคาเพื่อวัดระดับการปฏิบัติ 4 ระดับ และสวนที่ 3  แบบสอบ
ถามขอมูลปญหาอุปสรรคในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานการศึกษาตอเนื่องสาขาพยาบาล
ศาสตรดานตางๆ 7 ดาน ซึง่มลัีกษณะเปนคํ าถามปลายปดและปลายเปด

สรุปผลการวิจัย

ผลการวจิยั พบวา กลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 97 เปนเพศหญิง 
รอยละ 71 มีสถานภาพสมรสคู อายุเฉลี่ย 43.06 ป (SD = 4.88) อายุราชการเฉลี่ย 20.12  ป (SD 
= 4.96) มรีะยะเวลาในการด ํารงตํ าแหนงหัวหนากลุมการพยาบาลเฉลี่ย 9.52  ป (SD = 7.28)   
รอยละ 82 มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา รอยละ 61 ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน
ขนาด 30 เตยีง  พยาบาลในสังกัดกลุมการพยาบาลรอยละ 85 เปนพยาบาลวิชาชีพ ซึ่งมีจํ านวน
โดยเฉลีย่ 33 คน และมีพยาบาลเทคนิคโดยเฉลี่ย 6 คน การปฏิบัติตามกระบวนการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยดานการศึกษาตอเนื่องสาขาพยาบาลศาสตรของหัวหนากลุมการพยาบาลโรง
พยาบาลชมุชน ภาคใต โดยรวมทั้ง 4 ข้ันตอนอยูในระดับปานกลาง และเมื่อจํ าแนกเปนรายขั้น
ตอนทั้ง 4 ข้ันตอน คือ 1) การประเมินความตองการในการพฒันาทรพัยากรมนุษย 2) การออก
แบบวิธีการพฒันาทรัพยากรมนุษย 3) การดํ าเนินการพฒันาทรัพยากรมนุษย และ 4) การประเมิน



65

ผลการพฒันาทรัพยากรมนุษย พบวามกีารปฏิบัติในระดับปานกลางเชนกัน (M = 2.37, 2.16, 
2.24, 1.87 SD = .43, .48, .49, .70 ตามลํ าดับ) ปญหาอุปสรรคในการพฒันาทรัพยากรมนุษย 3
อันดบัแรก ไดแก การขาดอัตรากํ าลัง (รอยละ 68)  การขาดงบประมาณ (รอยละ 43) และปญหา
ความตองการสวนตัวของบุคลากร (รอยละ 39)

ขอเสนอแนะ

1. ดานการบริหารการพยาบาล
1.1 การพัฒนากํ าลังคน

1.1.1 ผูบริหารการพยาบาล ควรมกีารปฏิบัติตามกระบวนการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยดานการศึกษาตอเนื่องสาขาพยาบาลศาสตรทั้ง 4 ข้ันตอนในระดับมาก โดยเฉพาะการ
ประเมนิผลลพัธ ทัง้นีค้วรศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานการศึกษาตอเนื่อง
สาขาพยาบาลศาสตรจนเกิดความเขาใจ เพื่อใหสามารถออกแบบวิธีการในการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ทั้งในสวนของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่จัดโดย
หนวยงานเอง และการพฒันาทรัพยากรมนุษยที่จัดโดยหนวยงานภายนอก ควรมีการวางแผน ติด
ตามการสะสมหนวยคะแนนการศึกษาตอเนื่องสาขาพยาบาลศาสตรของบุคลากรพยาบาลใน
สังกัดเปนระยะๆ นอกจากนี้ในการจัดใหบุคลากรไดรับการพัฒนาควรใหความสํ าคัญกับความ
ตองการระดับโรงพยาบาล หนวยงาน และหนาที่ความรับผิดชอบมากกวาความตองการสวนตัว
ของบุคลากร และควรใชวิธีการพฒันาทรพัยากรมนุษยโดยการศกึษาในงานและการศึกษาดวยตน
เองใหมากกวาการศึกษานอกงาน

1.1.2 หนวยงาน/โรงพยาบาล ควรมีการกํ าหนดทีมผูรับผิดชอบหลักในการ
ดํ าเนนิงานบรหิารหรือพัฒนาทรัพยากรมนุษยโดยตรง โดยระบุไวในโครงสรางการพัฒนาคุณภาพ
หรือโครงสรางการบริหารงาน และมอบหมายอํ านาจหนาที่อยางชัดเจน

1.1.3 สภาวชิาชพี โดยเฉพาะสภาการพยาบาล และหนวยงานที่เกี่ยวของกับการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยดานการศึกษาตอเนื่องสาขาพยาบาลศาสตร ควรจัดใหผูบริหารการ
พยาบาล และผูบริหารการศึกษาพยาบาลไดเขาสูกระบวนการเรียนรูเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยดานการศึกษาตอเนื่องสาขาพยาบาลศาสตร เพื่อเพิ่มศักยภาพในการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยดานการศึกษาตอเนื่องสาขาพยาบาลศาสตรใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผล
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1.2 การพฒันาฐานขอมูล ควรนํ าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการรวบรวม จัด
เกบ็ วเิคราะห ติดตาม และประเมินผลการพัฒนาบุคลากรพยาบาลใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดย
การพฒันาระบบขอมูลบุคลากรพยาบาลใหมีความครบถวน ถูกตอง และทันสมัยอยูตลอดเวลา

1.3 การแกไขปญหาอุปสรรคในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
1.3.1 ดานก ําลงัคน อาจทํ าไดโดยการจัดโปรแกรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใน

วันหยุดราชการ/นอกเวลาราชการ ทั้งในสวนของการฝกอบรม การศึกษาตอในระดับปริญญาตรี 
การศกึษาหลกัสตูรเฉพาะทาง และการศึกษาตอในระดับปริญญาโท เปนตน นอกจากนี้ในการขอ
อนุญาตเดินทางไปราชการอาจขอใหบุคลากรการพยาบาลใชวันหยุดหรือวันลาพักผอนบางสวน 
และในกรณีที่จํ าเปนตองจัดใหบุคลากรในสังกัดไปราชการหลายคนในคราวเดียวกันอาจพิจารณา
ปรับเปลีย่นการจดัตารางเวรในการปฏิบัติงานตามความเหมาะสมเชน จัดเปนเวรผลัดละ 12 ชั่ว
โมงแทนการจดัตารางเวรผลัดละ 8 ชั่วโมงตามปกติ การจัดใหบุคลากรขึ้นปฏิบัติงานเปนรายชั่ว
โมงตามเวลาที่มีผูมาใชบริการคับค่ัง การขอความรวมมือจากโรงพยาบาลชุมชนใกลเคียงในการ
จัดสรรบุคลกรพยาบาลมาชวยปฏิบัติงานบางสวน และอาจขอความรวมมือจากบุคลากรการ
พยาบาลที่อยูระหวางลาศึกษาตอมาชวยอยูเวรปฏิบัติงานบางสวน นอกจากนี้ควรสนับสนุนใหมี
การพฒันาทรพัยากรมนษุยโดยวิธีการศึกษาในงาน เชน การเปนพยาบาลพี่เลี้ยง การอานผลงาน
เพือ่ประเมินตํ าแหนงทางวิชาการ การสรางหรือพัฒนาแนวทางหรือคูมือการปฏิบัติงาน และการ
ศึกษาดวยตนเอง เชน การเรียนรูอยางมีปฏิสัมพันธผานเทคโนโลยีสารสนเทศ การประเมินและทบ
ทวนความรูดวยตนเองโดยใชส่ือสํ าเร็จรูป ใหมากกวาการพัฒนาทรัพยากรมนุษยโดยวิธีการศึกษา
นอกงานหรือในช้ันเรียน ซึ่งจะชวยลดปญหาอุปสรรคในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานกํ าลังคน 
และดานการเงินหรืองบประมาณไดเปนอยางดี

1.3.2 ดานการเงนิหรอืงบประมาณ อาจทํ าไดโดยการจัดทํ าแผนพัฒนาทรัพยากร
มนุษยที่มีการกํ าหนดงบประมาณอยางชัดเจนและรัดกุม โดยใชกระบวนการพัฒนาทรัพยากร
มนษุยทัง้ 4 ข้ันตอนอยางเหมาะสม  การโนมนาวใหบุคลากรมีสวนรวมในการออกคาใชจายในการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนบางสวน หรือใหออกคาใชจายทั้งหมดในกรณีที่เปนการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยตามความตองการสวนตัวของบุคลากรและไมสอดคลองกับความตองการของ
หนวยงาน ทัง้นีค้วรมีการกํ าหนดและถือปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติที่ชัดเจน และเปนธรรมทั้งตอโรง
พยาบาล และบคุลากรพยาบาล นอกจากนี้ควรมีการรวมตัวเปนเครือขายในการจัดโปรแกรมการ
พฒันาทรพัยากรมนษุยเพื่อเปนการประหยัดคาใชจาย คาลงทะเบียน และคาเดินทาง ในกรณีที่มี
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การเดินทางคราวละหลายๆคนควรสนับสนุนใหมีการขอใชรถยนตในการเดินทางแทนการเบิกคา
พาหนะ ซึง่นอกจากจะชวยประหยัดคาพาหนะแลว ยังชวยใหสามารถประหยัดคาที่พักไดอีกดวย

1.3.3 ดานระยะทาง และดานระยะเวลา อาจทํ าไดโดยการรวมตัวเปนเครือขาย 
การจัดโปรแกรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในวันหยุดราชการ/นอกเวลาราชการ การปรับเปลี่ยน
การจัดตารางเวรในการปฏิบัติงานใหมีความยืดหยุน และการจัดโปรแกรมการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยเปนระยะๆ แทนการจัดโปรแกรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยติดตอกันเปนเวลาหลายวัน
หรือหลายสัปดาห

1.3.4 ดานความตองการสวนตัวของบุคลากร อาจทํ าไดโดยการใหบุคลากรมีสวน
รวมในการออกคาใชจายบางสวนในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย การจัดระบบสวัสดิการในการทด
รองจายหรอืสนับสนุนคาใชจายในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  การใหบุคลากรมีสวนรวมในการ
ดํ าเนนิการตามกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยโดยมอบหมายงานหรือแตงตั้งเปนคณะทํ างาน 
การใชภาวะผูนํ าของผูบริหารการพยาบาลในการสรางแรงจูงใจทางบวกใหบุคลากรพยาบาลใน
สังกดัมทีศันคตทิีดี่ เห็นความสํ าคัญและความจํ าเปนของการศึกษาตอเนื่อง ซึ่งจะชวยสงเสริมให
เกิดความกาวหนาในเสนทางอาชีพ และไดรับการยอมรับนับถือจากสหวิชาชีพ ในสวนของการ
สรางแรงจูงใจทางลบอาจทํ าไดโดยการไมมอบหมายงานสํ าคัญใหทํ า การชี้ใหเห็นถึงขอบกพรอง
ในการปฏบัิติงานที่มีสาเหตุมาจากการขาดความรูและทักษะ เปนตน

1.3.5 ดานขอมูลขาวสาร อาจทํ าไดโดยการปรับลดขั้นตอนการดํ าเนินงานสาร
บรรณของโรงพยาบาล การเพิ่มชองทางในการสื่อสารขอมูลขาวสารโดยเฉพาะทางอินเตอรเน็ต 
การติดตอส่ือสารกับโรงพยาบาลอื่นๆ การเปนสมาชิกของสภา/สมาคม/ชมรมวิชาชีพตางๆ และ
การเพิม่ประสิทธิภาพในการกระจายขอมูลขาวสาร เปนตน

1.3.6 ดานอื่นๆ อาจทํ าไดโดยการจัดทํ าแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่ชัดเจน 
และมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติ มีการติดตาม ประเมินผลการดํ าเนินงานตามแผนอยาง
สมํ่ าเสมอ และที่สํ าคัญคือ ควรมีความสอดคลองกับเปาหมาย หรือความตองการทั้งในระดับ
บุคคล งาน กลุมการพยาบาล และโรงพยาบาล โดยการเชื่อมโยงเขากับเปาประสงคและแผนยุทธ
ศาสตรของโรงพยาบาล นอกจากนี้ในขั้นประเมินผลการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ผูบริหารการ
พยาบาลควรจัดใหมีการติดตามและรายงานผลการดํ าเนินการพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยางเปน
รูปธรรมและตอเนื่อง ควรสนับสนุนใหบุคลากรพยาบาลไดนํ าความรูมาใชประโยชนในการปฏิบัติ
งาน และสื่อสารใหผูมีอํ านาจในการพิจารณาอนุมัติการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไดรับทราบความ
คืบหนา อันจะสงผลตอการพิจารณาอนุมัติในครั้งตอๆไป เพราะไดประจักษถึงความคุมคาตอการ
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ลงทนุในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของอรจรีย (2546) ที่วา “หากนัก
พัฒนาทรัพยากรบุคคลสามารถบอกทุกคนในองคกรไดวา องคกรไดรับผลตอบแทนอะไรจากการ
ลงทนุดานนี ้ ยอมทํ าใหทุกคนยอมรับและเห็นความสํ าคัญของการพัฒนาบุคลากรวาเปนสวนหนึ่ง
ของธรุกจิขององคกร ทุกคนจะตระหนักวาการที่องคกรมีผลผลิตเพิ่มมากขึ้น หรือใหบริการไดอยาง
มคุีณภาพสนองความตองการของลูกคาได เปนผลมาจากการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ ที่ไดรับ
การพฒันามาจากโครงการพัฒนาทรัพยากรบุคคลหลายๆรูปแบบ”

2. ดานการศึกษาพยาบาล
    สถานศกึษาพยาบาล และแหลงฝกปฏิบัติงานควรมีสวนรวมในการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยดานการศึกษาตอเนื่องสาขาพยาบาลศาสตรอยางจริงจัง โดยการสนับสนุนเอกสาร ตํ ารา 
อุปกรณ และสือ่การเรียนการสอน วิทยากร และสถานที่ที่ใชในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย มีการ
จัดโปรแกรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในวันหยุดราชการ/นอกเวลาราชการ ในราคาคาใชจาย
(คาลงทะเบยีน) ที่บุคลากรการพยาบาลสามารถจายหรือรวมจายไดเอง

3. ดานการวิจัย
    3.1 ควรมกีารศกึษาในทุกภาคของประเทศ เพื่อเปนขอมูลนํ าเขาตอสภาวิชาชีพ และ

หนวยงานทีเ่กีย่วของในการพิจารณาสวนขาด และกํ าหนดแนวทางแกไขรวมกันตอไป
    3.2 ควรมกีารศกึษาเปรียบเทียบในบริบทที่แตกตางกันของแตละโรงพยาบาล เชน 

ขนาดของโรงพยาบาล การเขารวมโครงการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ระดับการ
ศึกษาหรือประสบการณอบรมดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของหัวหนากลุมการพยาบาล 
เปนตน

    3.3 ควรมกีารศกึษาในรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับรูปแบบหรือวิธีการตางๆที่ใชในการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยแตละขั้นตอนในรูปของการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเฉพาะในสวนของปญหา
อุปสรรคในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และการดํ าเนินการแกไข


