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ภาคผนวก ก

การพทิกัษสิทธิผูเขารวมวิจัย

เรียน หวัหนากลุมการพยาบาลทุกทาน

ดวย ดิฉันนางสาวศรีสุดา ลัพธวรรณ นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวชิาการบรหิารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร กํ าลังทํ า
วิทยานิพนธ เร่ือง กระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานการศึกษาตอเนื่องสาขาพยาบาล
ศาสตร ของ  หวัหนากลุมการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน ภาคใต โดยมี รองศาสตราจารย ดร. 
เพชรนอย สิงหชางชัย เปนอาจารยที่ปรึกษา และผศ.ยุพดี โสตถิพันธุ เปนอาจารยที่ปรึกษารวม ซึ่ง
งานวจิยัดงักลาวเปนงานวิจัยที่มีคุณคาทั้งในเชิงเนื้อหา และวิธีวิทยาการวิจัย  แตงานวิจัยดังกลา
วจะไมสามารถลลุวงไปได หากขาดความรวมมือจากทาน ดิฉันจึงขอความกรุณาจากทานไดโปรด
สละเวลาสกัเล็กนอยเพื่อตอบแบบสอบถามการวิจัยครั้งนี้ ขอมูลของทานจะเปนความลับและไมมี
การอางองิถงึตวัทาน การนํ าเสนอขอมูลจะนํ าเสนอในภาพรวม และเปนขอมูลที่ผานการประมวล
ผลแลวเทานัน้ หากทานมีขอสงสัยและตองการสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติม สามารถสอบถามได
โดยตรงจากดิฉันซึ่งเปนผูวิจัย ที่หมายเลขโทรศัพท 0-9197-2110, 0-7349-7248 – 9 และรอง
ศาสตราจารย ดร. เพชรนอย สิงหชางชัย ซึ่งเปนอาจารยที่ปรึกษา คณะพยาบาลศาสตร ที่หมาย
เลขโทรศัพท 0-7428-6546

ดิฉันหวงัเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความกรุณาจากทาน และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้

ขอแสดงความนับถือ

              (นางสาวศรี สุดา  ลัพธวรรณ )
                 นกัศึกษา
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ภาคผนวก ข

เครือ่งมือในการเก็บรวบรวมขอมูล

คํ าชี้แจง
1. แบบสอบถามฉบับนี้มี 3 สวน ประกอบดวย สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไป สวนที่ 

2  แบบสอบถามการใชกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และสวนที่ 3  แบบสอบถามขอมูล
ปญหาอปุสรรคในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

2. คํ าจํ ากัดความ
    2.1 การศกึษาตอเนือ่งสาขาพยาบาลศาสตร หมายถึง กิจกรรมการเพิ่มพูนความรู และ

ทกัษะทางการพยาบาลใหมีความทันสมัยอยูเสมอ เชน การศึกษา การฝกอบรม การมีสวนรวมใน
การพัฒนาบุคลากรพยาบาลหรอืวิชาชีพ

    2.2 กระบวนการพฒันาทรัพยากรมนุษยดานการศึกษาตอเนื่องสาขาพยาบาลศาสตร
หมายถงึ ข้ันตอนทีห่วัหนากลุมการพยาบาล ปฏิบัติในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ซึ่งมี 4 ข้ันตอน   
คือ การประเมนิความตองการในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย การออกแบบวิธีการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย การด ําเนนิการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และการประเมนิผลการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

3. คํ าถามแตละขอไมมีคํ าตอบที่ถูกหรือผิด ขอความกรุณาตอบใหตรงกับความคิดเห็น
หรือตรงกับสภาพความเปนจริงมากที่สุด และกรุณาตอบใหครบทุกขอ ทั้งนี้เพื่อใหไดขอมูลที่
สมบูรณและสามารถสรุปผลการวิจัยที่ถูกตองกับความเปนจริง ซึ่งจะเปนประโยชนในการพัฒนา
วชิาชพีการพยาบาล ตอไป

เพือ่ใหผลการวิจัยมีความถูกตองสูงสุดโปรดอานคํ าชี้แจงใหเขาใจกอนตอบแบบสอบถาม
ขอบคุณคะ
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                                                                                        แบบสอบถามชุดที่ .....................
แบบสอบถามการวจิยั เร่ือง กระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานการศึกษาตอเนื่อง

สาขาพยาบาลศาสตรของหัวหนากลุมการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน ภาคใต

สวนที่  1     ขอมลูทัว่ไปและขอมูลการปฏิบัติงานของหัวหนากลุมการพยาบาล
คํ าชี้แจง  โปรดท ําเครื่องหมาย / ลงใน  หนาค ําตอบและเติมขอความในชองวางตามความเปน
จริง

1.  เพศ  1) หญิง  2) ชาย
2.  สถานภาพสมรส  1) โสด  2) คู  3) มาย/หยา/ราง
3. ปจจุบันทานอายุ …..  ป
3. ทานมีอายุราชการ  …..  ป
4.  ทานด ํารงต ําแหนงหัวหนากลุมการพยาบาลเปนเวลา …..  ป

            5.  ระดบัการศึกษาสูงสุดของทาน
  1) ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา   2) ระดับปริญญาโท

        3) ระดับปริญญาเอก   4) อ่ืนๆ ระบ.ุ..........................
6. ประวติัการอบรมของทาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
     1) หลกัสูตรผูบริหารการสาธารณสุขระดับตน
        2) หลกัสตูรเฉพาะทางบริหารการพยาบาล

 3) หลกัสตูรการบริหาร/การพัฒนาทรัพยากรมนุษย
 4) หลักสูตรอื่นๆ ระบุ...............................................................

 7. โรงพยาบาลทีท่านปฏิบัติงานเปนโรงพยาบาลขนาดกี่เตียง
      1) ขนาด 10 เตียง   2) ขนาด  30 เตียง   3) ขนาด   60 เตียง
      4) ขนาด 90 เตียง   5) ขนาด 120 เตียง   6) ขนาด 150 เตียง
9. จ ํานวนพยาบาลในสังกัดกลุมการพยาบาล
     1) พยาบาลวิชาชีพ…..คน 2) พยาบาลเทคนิค…..คน
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สวนที่  2  แบบสอบถามเกีย่วกบัการใชกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานการศึกษาตอเนื่อง
สาขาพยาบาลศาสตรของหัวหนากลุมการพยาบาล

คํ าชี้แจง  โปรดท ําเครือ่งหมาย / ลงในชองที่ตรงกับความเปนจริงตามการพิจารณาของทานมากที่
สุดเพยีงชองเดียว โดยแสดงเปนระดับการปฏิบัติ 4 ระดับ ดังนี้

มาก หมายถึง     ขอความนั้นมีการปฏิบัติมาก
ปานกลาง หมายถึง     ขอความนั้นมีการปฏิบัติปานกลาง
นอย หมายถึง     ขอความมีการปฏิบัตินั้นนอย
ไมปฏิบัติ หมายถึง     ขอความนั้นไมไดมีการปฏิบัติเลย

 หมายเหต ุคํ าตอบเหลานี้ไมมีถูกหรือผิด ส่ิงสํ าคัญ คือขอใหทานตอบตาม
  ความเปนจริงที่ทานปฏิบัติ และคํ าตอบที่ไดจะใชเพื่อการวิจัยครั้งนี้เทานั้น
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ระดับการปฏิบัติการใชกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานการศึกษาตอ
เนือ่งสาขาพยาบาลศาสตร มาก ปาน

กลาง
นอย ไมปฏิบัติ

ขัน้ที ่1 การประเมินความตองการในการพัฒนา
ทรพัยากรมนุษย
1. กลุมการพยาบาลสํ ารวจความตองการของบุคลากรเกี่ยวกับ
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานการศึกษาตอเนื่องสาขา
พยาบาลศาสตร
2.กลุมการพยาบาลวิเคราะหความตองการพัฒนาทรัพยากร
มนษุยดานการศึกษาตอเนื่องสาขาพยาบาลศาสตรที่เกิด
จาก…
2.1 ปญหาหรือขอบกพรองที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน
2.2 การพฒันางาน
2.3 การสนองตอบตอนโยบายหรือวิสัยทัศนของหนวยงาน
3. กลุ มการพยาบาลจัดลํ าดับความสํ าคัญในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยดานการศึกษาตอเนื่องสาขาพยาบาลศาสตร
โดยพิจารณาจาก...
3.1 ความตองการของโรงพยาบาล
3.2 ความตองการของกลุมการพยาบาล
3.3 ความตองการของแผนกงาน
3.4 ความตองการสวนตัวของบุคลากร

  3.5 บทบาทหนาที่และผลการปฏิบัติงานของบุคลากร

ขัน้ที ่2 การออกแบบวิธีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
1. โรงพยาบาลจัดทํ าแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษย
2. กลุมการพยาบาลจัดทํ าแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษยดาน
การศกึษาตอเนื่องสาขาพยาบาลศาสตรที่สอดคลองกับแผน
พฒันาทรพัยากรมนุษยของโรงพยาบาล
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ระดับการปฏิบัติการใชกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานการศึกษาตอ
เนือ่งสาขาพยาบาลศาสตร มาก ปาน

กลาง
นอย ไมปฏิบัติ

3. กลุมการพยาบาลมีแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานการ
ศึกษาตอเนื่องสาขาพยาบาลศาสตรที่จัดขึ้นโดย...
3.1 หนวยงานเอง
3.2 หนวยงานภายนอก
4. กลุมการพยาบาลจัดหา…
4.1 เอกสารหรอืตํ าราเพื่อใชในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
ดานการศึกษาตอเนื่องสาขาพยาบาลศาสตร
4.2 คอมพวิเตอรและอุปกรณเพื่อใหบุคลากรใชในการพัฒนา
ตนเอง
4.3 ส่ือตางๆเพื่อใหบุคลากรใชในการพัฒนาตนเอง

 5. ในการจดักจิกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานการศึกษา
   ตอเนือ่งสาขาพยาบาลศาสตรที่จัดขึ้นโดยหนวยงานเอง กลุม  
ย  การพยาบาล...

5.1 เลอืกวทิยากรโดยพิจารณาถึงความสอดคลองกับหลักสูตร
5.2 เลอืกสถานที่โดยพิจารณาถึงความสอดคลองกับหลักสูตร
5.3 ก ําหนดระยะเวลาและงบประมาณที่มีความเหมาะสมกับ
หลักสูตร

  5.4 เลอืกวธิกีารศึกษานอกงาน เชน การประชุม การอภิปราย
การใชกรณีศึกษาหรือพฤติกรรมที่เปนแบบอยาง
5.5 เลือกวิธีการศึกษาดวยตนเอง เชน การใชโปรแกรม
คอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต ส่ือส่ิงพิมพ
5.6 จดัตารางเวลาที่ชัดเจนโดยพิจารณาถึงความเหมาะสม
ของชวงเวลาเพื่อมิใหมีผลกระทบตอภาระงาน
5.7 จัดตารางเวลาที่ชัดเจนโดยพิจารณาถึงความเหมาะสม
ของระยะทางหรือเวลาที่ตองใชในการเดินทาง
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ระดับการปฏิบัติการใชกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานการศึกษาตอ
เนือ่งสาขาพยาบาลศาสตร มาก ปาน

กลาง
นอย ไมปฏิบัติ

6. ในการจัดกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานการ
ศึกษาตอเนื่องสาขาพยาบาลศาสตรที่จัดขึ้นโดยหนวยงานภาย
นอก กลุมการพยาบาล...
6.1 แจงหลกัสตูรใหบุคลากรทราบโดยใชวิธีการที่หลากหลาย
เพือ่ใหรับรูอยางทั่วถึง เชน ติดประกาศ ใชหนังสือเวียน แจงใน
ที่ประชุม
6.2 เลอืกหลักสูตรโดยพิจารณาวัตถุประสงคของหลักสูตร
6.3 เลอืกหลกัสูตรโดยพิจารณาความเหมาะสมของคาใชจาย
หรืองบประมาณ
6.4 เลอืกหลกัสูตรโดยพิจารณาความเหมาะสมของระยะเวลา
6.5 เลอืกหลกัสตูรโดยพิจารณาความเหมาะสมของระยะทาง

ขัน้ที ่3 การดํ าเนินการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
1. กลุมการพยาบาลจัดใหบุคลากรไดรับการพัฒนาตามแผน
พฒันาทรัพยากรมนุษย
2. กลุมการพยาบาลมีการจัดสถานที่และสิ่งแวดลอมใหเอื้อตอ
การเรยีนรูหรือการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

ขัน้ที ่4 การประเมินผลการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
- กลุมการพยาบาลประเมินผลการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
ดานการศึกษาตอเนื่องสาขาพยาบาลศาสตร โดยการ...
1. ประเมนิความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอหลักสูตรการ
พฒันาทรพัยากรมนุษยที่จัดขึ้นโดยหนวยงานเอง
2. ประเมนิผลการพัฒนาทรัพยากรมนุษยตามวัตถุประสงค
การเรียนรู
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ระดับการปฏิบัติการใชกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานการศึกษาตอ
เนือ่งสาขาพยาบาลศาสตร มาก ปาน

กลาง
นอย   ไม

ปฏิบัติ
3. ประเมนิผลลพัธของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยโดยการ
ประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการ
4. ประเมนิผลลพัธของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยโดยการ
ประเมนิความส ําเร็จในการดํ าเนินงานหรือความกาวหนาของ
หนวยงาน

…….

…….

…….

…….

…….

…….

………

………

สวนที ่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคในการใชกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ดาน
การศกึษาตอเนื่องสาขาพยาบาลศาสตร ของหัวหนากลุมการพยาบาล

คํ าชี้แจง  โปรดท ําเครือ่งหมาย   (/) ลงในชองที่ตรงกับความเปนจริงเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคในการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยดานการศึกษาตอเนื่องสาขาพยาบาลศาสตร ตามการพิจารณาของทาน 
ดังนี้

1. ปญหาอุปสรรคดานการเงินหรืองบประมาณ
�  ไมมี
�  มคืีอ….……………………..…………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………

2. ปญหาอุปสรรคดานขอมูลขาวสาร
�  ไมมี
�  มี คือ….…….…………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………

3. ปญหาอุปสรรคดานกํ าลังคน
�  ไมมี
�  มี คือ……..……………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………
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4. ปญหาอุปสรรคดานระยะทาง
�  ไมมี
�  มี คือ…….……….……………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………

5. ปญหาอุปสรรคดานระยะเวลา
�  ไมมี
�  มี คือ….….……………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………

6. ปญหาอุปสรรคดานความตองการสวนตัวของบุคลากร
�  ไมมี
�  มี คือ…….…………….………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………

7. ปญหาอุปสรรคดานอื่นๆ
�  ไมมี
�  มี คือ……..……………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………

♥ ขอขอบคุณในการใหความรวมมือตอบแบบสอบถามครั้งนี้ ♥
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ภาคผนวก ค

ผลการวิจัย

ตาราง ผ 1
จ ํานวนของกลุมตัวอยาง จํ าแนกตามขนาดโรงพยาบาล (เตียง) และจํ านวนพยาบาลโดยเฉลี่ย

ขนาดโรงพยาบาล
(เตียง)

จ ํานวนโรงพยาบาล
(แหง)

จ ํานวนพยาบาลโดยเฉลี่ย (คน)ตอโรงพยาบาล
   พยาบาลวิชาชีพ              พยาบาลเทคนิค

  1. ขนาด   10 เตียง
  2. ขนาด   30 เตียง
  3. ขนาด   60 เตียง
  4. ขนาด   90 เตียง
   5. ขนาด 120 เตียง
   6. ขนาด 150 เตียง

10
61
22
4
2
1

          18                                  2
          28                                  6
          41                                  8
          54                                  8
          74                                  6
        107                                26
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ตาราง ผ 2
 รอยละ ของขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ดานประสบการณอบรมในรายละเอียด

ลักษณะกลุมตัวอยาง รอยละ
รายละเอียดของหลักสูตรที่อบรม ไดแก
       1. อบรมหลักสูตรผูบริหารการสาธารณสุขระดับตน
       2. อบรมหลักสูตรเฉพาะทางการบริหารการพยาบาล
       3. อบรมหลักสูตรการบริหาร/การพัฒนาทรัพยากรมนุษย
       4. อบรมหลักสูตรอื่นๆ
รายละเอียดของหลักสูตรอื่นๆ ไดแก

1. เวชปฏิบัติครอบครัว
2. ครูคลินิก
3. อบรมดานการพยาบาล
4. การบริหารแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์
5. ผูบริหารการสาธารณสุขระดับกลาง
6. ผูบริหารการพยาบาลระดับตน
7. หวัหนาพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน
8. การบริหารแบบ CEO
9. ผูจัดการระบบคุณภาพ
10. Mini Management
11. การบริหารสาธารณสุข
12. เวชปฏิบัติทางการพยาบาล

58
23
10
19

2
2
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
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ตาราง ผ 3
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับการปฏิบัติตามกระบวนการพัฒนา
ทรัพยากรมนษุยของกลุมตัวอยาง จํ าแนกตามขั้นที่ 1 การประเมินความตองการในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย

การปฏิบัติ
ข้ันที ่1: การประเมินความตองการในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

M SD ระดับ
1. การส ํารวจความตองการของบุคลากร
2. การวเิคราะหความตองการ
2.1 จากปญหาหรือขอบกพรองที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน
2.2 จากการพัฒนางาน
2.3 จากการสนองตอบตอนโยบายหรือวิสัยทัศนของหนวยงาน
3. การจัดลํ าดับความสํ าคัญ
3.1 ตามความตองการของโรงพยาบาล
3.2 ตามความตองการของกลุมการพยาบาล
3.3 ตามความตองการของแผนกงาน
3.4 ตามความตองการสวนตัวของบุคลากร

  3.5 ตามบทบาทหนาที่และผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
                                        รวม

2.32

2.21
2.54
2.37

2.25
2.59
2.38
2.28
2.40
2.37

.73

.79

.64

.70

.83

.57

.63

.78

.72

.41

ปานกลาง

ปานกลาง
มาก

ปานกลาง

ปานกลาง
มาก

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง



90

ตาราง ผ 4
คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับการใชกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
ของกลุมตัวอยาง จํ าแนกตามขั้นที่ 2 การออกแบบวิธีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

การปฏิบัติ
ข้ันที ่2: การออกแบบวิธีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

M SD ระดับ
1. การจดัท ําแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษยของโรงพยาบาล
2. การจดัท ําแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษยของกลุมการพยาบาล
3. การจดัท ําแผนพฒันาทรัพยากรมนุษยที่จัดขึ้นโดยหนวยงานเอง
4. การจดัท ําแผนพฒันาทรัพยากรมนุษยที่จัดขึ้นโดยหนวยงานภาย
นอก
5. การจัดหาเอกสารหรือตํ ารา
6. การจัดหาคอมพิวเตอรและอุปกรณ
7. การจัดหาสื่อตางๆ
8. ในการจดักจิกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่จัดขึ้นโดยหนวย
งานเอง กลุมการพยาบาลดํ าเนินการ ดังนี้

  8.1 เลอืกวิทยากร
8.2 เลอืกสถานที่
8.3 ก ําหนดระยะเวลาและงบประมาณที่เหมาะสม

  8.4 เลอืกวธิีการศึกษานอกงาน
8.5 เลอืกวิธีการศึกษาดวยตนเอง
8.6 จดัตารางเวลาที่ชัดเจนโดยมิใหมีผลกระทบตอภาระงาน
8.7 จดัตารางเวลาที่ชัดเจนโดยพิจารณาถึงระยะทางหรือระยะเวลา

1.94
2.23
2.00

2.18
1.95
1.92
2.01

2.13
1.84
2.08
1.69
1.48
2.05

1.92

.94

.89

.98

.84

.65

.72

.59

1.12
1.03
1.07
.92
.79
1.03

1.02

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
นอย

ปานกลาง

ปานกลาง
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ตาราง ผ 4 (ตอ)

การปฏิบัติ
ข้ันที ่2: การออกแบบวิธีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

M SD ระดับ
9. ในการจดักจิกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่จัดขึ้นโดย
หนวยงานภายนอก กลุมการพยาบาลดํ าเนินการ ดังนี้
9.1 แจงหลักสูตรใหบุคลากรทราบ
9.2 เลอืกหลักสูตรโดยพิจารณาวัตถุประสงคของหลักสูตร
9.3 เลอืกหลกัสูตรโดยพิจารณาความเหมาะสมของคาใชจาย
9.4 เลอืกหลกัสูตรโดยพิจารณาความเหมาะสมของระยะเวลา
9.5 เลอืกหลกัสตูรโดยพิจารณาความเหมาะสมของระยะทาง
                                        รวม

2.75
2.52
2.33
2.36
2.13
2.08

.57

.74

.77

.71

.82

.49

มาก
มาก

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

ตาราง ผ 5
คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับการใชกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
ของกลุมตัวอยาง จํ าแนกตามขั้นที่ 3 การดํ าเนินการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

การปฏิบัติข้ันที ่3: การดํ าเนินการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
M SD ระดับ

1. การจัดใหบุคลากรไดรับการพัฒนาตามแผนพัฒนาทรัพยากร
มนุษย
2. การจัดสถานที่และสิ่งแวดลอมใหเอื้อตอการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย
                                        รวม

2.51

1.96
2.24

.61

.60

.49

มาก

ปานกลาง
ปานกลาง
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ตาราง ผ 6
คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับการใชกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
ของกลุมตัวอยาง จํ าแนกตามขั้นที่ 4 การประเมินผลการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

การปฏิบัติ
ข้ันที ่ 4 : การประเมินผลการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

M SD ระดับ
1. การประเมินความพึงพอใจของบุคลากร
2. การประเมินผลตามวัตถุประสงคของการเรียนรู
3. การประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการ
4. การประเมนิความสํ าเร็จหรือความกาวหนาของหนวยงาน
                                        รวม

1.58
1.63
2.13
2.14
1.87

.99

.89

.91

.81

.69

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

ตาราง ผ 7
ขอมลูรอยละของปญหาอุปสรรคดานกํ าลังคนของกลุมตัวอยาง ในรายละเอียด

ลักษณะของปญหาอุปสรรค รอยละ
       ไมมี
       มี

1. ขาดบุคลากร/ขาดอัตรากํ าลัง
2. จดัอัตรากํ าลังทดแทนไมได
3. ตองจายคาตอบแทนใหเพิ่มกับผูปฏิบัติงานทดแทน
4. ตองแบงจัดอบรม 2 รุน เพื่อผลัดกันอบรมและปฏิบัติงาน
5. อัตราการโอนยายสูง
6. ตองปรบัอัตรากํ าลังใหเหมาะสมกับจํ านวนประชากรในโครงการหลัก
ประกันสุขภาพถวนหนา

32
68
56
6
3
1
1

1
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ตาราง ผ 8
ขอมลูรอยละของปญหาอุปสรรคดานการเงินหรืองบประมาณของกลุมตัวอยาง ในรายละเอียด

ลักษณะของปญหาอุปสรรค รอยละ
ไมมี
มี
1. งบประมาณมีจํ านวนจํ ากัด/ไมเพียงพอ
2. มกีารวางแผนการใชงบประมาณอยางประหยัด
3. การอบรมดานบริหารมักมีคาใชจายสูง
4. โรงพยาบาลสนับสนุนเฉพาะคาลงทะเบียน
5. ผูบริหารไมสนับสนุนคาลงทะเบียน
6. การเชญิวทิยากรจากภายนอกมีคาใชจายสูง (ไมคุม)

57
43
38
1
1
1
1
1
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ตาราง ผ 9
ขอมลูรอยละของปญหาอุปสรรคดานความตองการสวนตัวของบุคลากร ของกลุมตัวอยาง ในราย
ละเอียด

ลักษณะของปญหาอุปสรรค รอยละ
ไมมี
มี
1. มปีญหาสวนตัวเชน อายุมาก ไมมีเงิน มปีญหาครอบครัว ตองการไป
พรอมกันหลายๆ คน
2. ความตองการของบุคลากรไมตรงกับความตองการของหนวยงาน
3. จ ํานวนโควตาไมเพียงพอกับความตองการ
4. ตองการไปเฉพาะวันหยุดราชการ
5. ตองการอบรมเฉพาะหลักสูตรที่ไดรับหนวยคะแนนสะสมการศึกษา
ตอเนื่องสาขาพยาบาลศาสตร (CNEU) เทานั้น
6. หลกัสูตรไมตรงกับความตองการ
7. สอบไมได

61
39

16
13
6
1

1
1
1
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ตาราง ผ 10
ขอมลูรอยละของปญหาอุปสรรคดานขอมูลขาวสารของกลุมตัวอยาง ในรายละเอียด

ลักษณะของปญหาอุปสรรค รอยละ
ไมมี
มี
1. ไดรับขอมูลขาวสารลาชา
2. ไดรับขอมูลขาวสารนอย
3. ไมไดรับขอมูลขาวสาร
4. ผูบริหารไมแจงใหทราบ
5. บุคลากรไมสนใจขอมูลขาวสาร
6. ไมมีอุปกรณคอมพิวเตอร/อินเตอรเน็ต
7. บุคลากรไมมีทักษะดานสารสนเทศ
8. ผูบริหารไมอนุมัติใหไปถาไมมีหนังสือแจง

63
37
20
5
3
3
2
2
1
1
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ตาราง ผ 11
ขอมลูรอยละของปญหาอุปสรรคดานอื่นๆของกลุมตัวอยาง ในรายละเอียด

ลักษณะของปญหาอุปสรรค รอยละ
      ไมมี
      มี

1. ดานผูบริหาร เชน ไมเห็นความสํ าคัญ ไมอนุมัติ เปลี่ยนผูบริหารบอย
2. ดานแผนพฒันาทรัพยากรมนุษย เชน ไมมีแผน ขาดความชัดเจน ไม
ดํ าเนนิการตามแผน มีงานดวนแทรก
3. ดานบคุลากร เชน ไมเห็นความสํ าคัญ อายุมาก กลัววาจะไมไดรับการขึ้น
เงนิเดอืน อบรมแลวไมไดรับการปรับระดับหรือตํ าแหนง ไมมีความรูสึกเปน
เจาขององคกร
4. ดานการประเมินผล เชน ไมมีการติดตามประเมินผล
5. ดานวัสดุอุปกรณ เชน ไมมีคอมพิวเตอร
6. การจดัประชุมที่มี CNEU มักมีคาใชจายสูงและดํ าเนินการในเชิงธุรกิจ
7. การจดัประชุมโดยหนวยงานเองไมได CNEU
8. ดานสถาบันที่จัดอบรม เชน จัดหลักสูตรไมนาสนใจ ไมมีคุณภาพ

67
33
9

8

5
3
2
2
2
2

ตาราง ผ 12
ขอมลูรอยละของปญหาอุปสรรคดานระยะทางของกลุมตัวอยาง ในรายละเอียด

ลักษณะของปญหาอุปสรรค รอยละ
ไมมี
มี
1. สถานศกึษาหรอืสถานที่อบรมอยูไกลทํ าใหเสียเวลาเดินทาง
2. การเดินทางไกลและใชระยะเวลาเดินทางมากมักไมคอยไดรับการ
พจิารณา เนื่องจากคาใชจายสูง
3. การเดนิทางล ําบาก เชน ไมมีรถประจํ าทางตองไปทางเรือ
4. การเดนิทางไกลทํ าใหมีปญหาในการดูแลครอบครัว

71
29
21

5
2
1
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ตาราง ผ 13
ขอมลูรอยละของปญหาอุปสรรคดานระยะเวลาของกลุมตัวอยาง ในรายละเอียด

ลักษณะของปญหาอุปสรรค รอยละ
      ไมมี
      มี

1. การอบรมที่ใชเวลานานมักไมไดรับการพิจารณา
2. การศกึษาตอเนื่องในระดับที่สูงขึ้น ใชระยะเวลานาน
3. การอบรมที่ใชระยะเวลานานทํ าใหขาดอัตรากํ าลัง
4. การก ําหนดระยะเวลาไมแนนอน

81
19
10
4
3
2
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ภาคผนวก ง

รายชือ่โรงพยาบาลชุมชน ภาคใต

ชือ่โรงพยาบาล ขนาด
(เตียง)

หมายเลข
โทรศัพท

อํ าเภอ รหัสไปรษณีย

จงัหวัดสงขลา
1. ระโนด
2. รัตภูมิ
3. สมเด็จพระบรมราชินีนาถ

ณ อ.นาทวี
4. สะเดา
5. สะบายอย
6. สทิงพระ
7. จะนะ
8. ปาดังเบซาร
9. เทพา
10. กระแสสินธ
11. ควนเนียง
12. บางกลํ่ า
13. นาหมอม
14. สิงหนคร
15. คลองหอยโขง
จงัหวัดพัทลุง
1.   ควนขนุน
2. เขาชัยสน
3. ปากพยูน
4. บางแกว
5. กงหรา

60
30

60
30
30
30
60
30
30
30
30
10
10
30
10

90
30
30
30
30

0-7439-1746
0-7438-9110

0-7437-3080
0-7441-1288
0-7437-7100
0-7439-7038
0-7437-8345
0-7452-1485
0-7437-6359
0-7439-9023
0-7438-6009
0-7432-8221
0-7438-2011
0-7433-2884
0-7425-1788

0-7468-2071
0-7469-1242
0-7469-9023
0-7469-7381
0-7468-7076

ระโนด
รัตภูมิ

นาทวี
สะเดา

สะบายอย
สทิงพระ
จะนะ

ปาดังเบซาร
เทพา

กระแสสินธ
ควนเนียง
บางกลํ่ า
นาหมอม
สิงหนคร

คลองหอยโขง

ควนขนุน
เขาชัยสน
ปากพยูน
บางแกว
กงหรา

90140
90180

90160
90120
90210
90190
90130
90120
90150
90270
90220
90110
90310
90280
90230

93110
93130
93120
93140
93180
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ชือ่โรงพยาบาล ขนาด
(เตียง)

หมายเลข
โทรศัพท

อํ าเภอ รหัสไปรษณีย

6. ตะโหมด
7. ปาพะยอม
8. ปาบอน
9. ศรีบรรพต
จังหวัดตรัง
1. หวยยอด
2. กันตัง
3. ปะเหลียน
4. ยานตาขาว
5. สิเกา
6. วงัวิเศษ
7. นาโยง
8. รัษฎา
จงัหวัดสตูล
1. ละงู
2. ควนกาหลง
3. ทุงหวา
4. ทาแพ
5. ควนโดน
จงัหวัดยะลา
1. รามัน
2. บันนังสตา
3. ธารโต
4. กาบัง
5. สมเด็จพระยุพราชยะหา

30
30
30
30

60
60
30
60
30
30
60
30

60
30
30
30
30

60
30
30
10
30

0-7469-5140
0-7462-4163
0-7462-5100
0-7468-9336

0-7527-1049
0-7525-1256
0-7528-9010
0-7528-1448
0-7529-1017
0-7529-6052
0-7529-9099
0-7527-1305

0-7478-2203
0-7473-7102
0-7478-9165
0-7478-7442
0-7479-5263

0-7329-5098
0-7329-9016
0-7329-7041
0-7325-8090
0-7329-1023

ตะโหมด
ปาพะยอม
ปาบอน
ศรีบรรพต

หวยยอด
กันตัง

ปะเหลียน
ยานตาขาว
สิเกา
วงัวิเศษ
นาโยง
รัษฎา

ละงู
ควนกาหลง
ทุงหวา
ทาแพ
ควนโดน

รามัน
บันนังสตา
ธารโต
กาบัง
ยะหา

93160
93110
93170
93190

92130
92110
92120
92140
92150
92220
92170
92160

91110
91130
91120
91150
91160

95140
95130
95150
95120
95120
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ชือ่โรงพยาบาล ขนาด
(เตียง)

หมายเลข
โทรศัพท

อํ าเภอ รหัสไปรษณีย

จังหวัดปตตานี
1. สมเด็จพระยุพราชสายบุรี
2. โคกโพธิ์
3. หนองจิก
4. ยะหริ่ง
5. ปะนาเระ
6. มายอ
7. ไมแกน
8. ยะรัง
9. ทุงยางแดง
10. กะพอ
11. แมลาน
จงัหวัดนราธิวาส
1. ระแงะ
2. สุไหงปาดี
3. ตากใบ
4. รือเสาะ
5. แวง
6. สุคิริน
7. ศรีสาคร
8. บาเจาะ
9. จะแนะ
10. เจาะไอรอง
จงัหวัดกระบี่
1. คลองทอม
2. อาวลึก
3. เขาพนม

60
90
30
30
30
30
30
30
30
10
10

30
30
30
30
30
30
30
30
30
10

30
60
30

0-7341-1412
0-7343-1313
0-7343-7174
0-7349-1316
0-7349-9325
0-7349-7248
0-7348-1040
0-7343-9018
0-7348-9070
0-7349-4142
0-7335-6165

0-7367-5045
0-7352-3185
0-7358-1200
0-7357-1191
0-7365-9441
0-7365-6035
0-7356-1145
0-7356-9025
0-7358-9265
0-7351-8247

0-7569-9029
0-7568-1159
0-7568-9509

สายบุรี
โคกโพธิ์
หนองจิก
ยะหริ่ง
ปะนาเระ
มายอ
ไมแกน
ยะรัง

ทุงยางแดง
กะพอ
แมลาน

ระแงะ
สุไหงปาดี
ตากใบ
รือเสาะ
แวง
สุคิริน
ศรีสาคร
บาเจาะ
จะแนะ

เจาะไอรอง

คลองทอม
อาวลึก
เขาพนม

94110
94120
94170
94150
94130
94140
94220
94160
94140
94230
94180

96130
96140
96110
96150
96160
96190
96210
96170
96220
96130

81120
81110
81140
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ชือ่โรงพยาบาล ขนาด
(เตียง)

หมายเลข
โทรศัพท

อํ าเภอ รหัสไปรษณีย

4. เกาะลันตา
5. ลํ าทับ
6. ปลายพระยา
7. เหนือคลอง
จงัหวัดภูเก็ต
1. ถลาง
2. ปาตอง
จงัหวัดพังงา
1. ตะกั่วทุง
2. บางไทร
3. ทับปุด
4. คุระบุรี
5. กะปง
6. เกาะยาว
7. ทายเหมือง
จงัหวัดระนอง
1. กระบุรี
2. กะเปอร
3. ละอุน
4. สุขสํ าราญ
จงัหวัดชุมพร
1. หลังสวน
2. ปะทิว
3. สวี
4. ทาแซะ
5. ละแม

10
30
30
30

60
60

30
10
30
30
30
30
30

30
30
10
10

90
60
60
30
30

0-7569-7017
0-7564-3255
0-7568-7397
0-7563-6596

0-7631-1111
0-7634-2633

0-7658-1396
0-7642-1660
0-7659-9019
0-7649-1119
0-7649-9132
0-7659-7109
0-7657-1506

0-7784-1397
0-7784-3319
0-7789-9054
0-7784-4061

0-7754-1771
0-7759-1018
0-7753-1206
0-7759-9026
0-7755-9115

เกาะลันตา
ลํ าทับ

ปลายพระยา
เหนือคลอง

ถลาง
ปาตอง

ตะกั่วทุง
ตะกั่วปา
ทับปุด
คุระบุรี
กะปง

เกาะยาว
ทายเหมือง

กระบุรี
กะเปอร
ละอุน

สุขสํ าราญ

หลังสวน
ปะทิว
สวี

ทาแซะ
ละแม

81150
81120
81160
81130

83110
83150

82130
82110
82180
82150
82170
82160
82120

85110
85120
85130
85120

86110
86160
86130
86140
86170
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ชือ่โรงพยาบาล ขนาด
(เตียง)

หมายเลข
โทรศัพท

อํ าเภอ รหัสไปรษณีย

6. ปากนํ้ าชุมพร
7. ทุงตะโก
8. มาบอํ ามฤต
9. พะโตะ
10. ปากนํ้ าหลังสวน
จงัหวดัสุราษฎรธานี
1. สมเด็จพระยุพราชเวียง

สระ
2. บานนาสาร
3. ไชยา
4. กาญจนดิษฐ
5. พนุพิน
6. ดอนสัก
7. พนม
8. พระแสง
9. ทาชนะ
10. เคียนซา
11. บานนาเดิม
12. ชัยบุรี
13. เกาะพงัน
14. คีรีรัฐนิคม
15. บานตาขุน
16. ทาฉาง
17. ทาโรงชาง

10
10
10
30
10

60

60
60
90
90
90
30
30
30
30
30
30
10
30
10
30
30

0-7752-1048
0-7753-6033
0-7757-8456
0-7753-9044
0-7755-1249

0-7736-3775

0-7734-1058
0-7743-5566
0-7725-5438
0-7731-1121
0-7737-1105
0-7739-9084
0-7736-9053
0-7738-1167
0-7726-6181
0-7735-9018
0-7736-7075
0-7737-7034
0-7739-1251
0-7739-7373
0-7738-9124
0-7735-7164

เมือง
ทุงตะโก

มาบอํ ามฤต
พะโตะ

ปากนํ้ าหลังสวน

เวียงสระ

บานนาสาร
ไชยา

กาญจนดิษฐ
พนุพิน
ดอนสัก
พนม

พระแสง
ทาชนะ
เคียนซา

บานนาเดิม
ชัยบุรี

เกาะพงัน
คีรีรัฐนิคม
บานตาขุน
ทาฉาง
ทาโรงชาง

86120
86220
86210
86180
86150

84190

84120
84110
84160
84130
84220
84250
84210
84170
84260
84240
84350
84280
84180
84230
84150
84130
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ชือ่โรงพยาบาล ขนาด
(เตียง)

หมายเลข
โทรศัพท

อํ าเภอ รหัสไปรษณีย

จงัหวัดนครศรีธรรมราช
1. ทุงสง
2. สมเด็จพระยุพราชฉวาง
3. ปากพนัง
4. สิชล
5. ทาศาลา
6. รอนพิบูลย
7. ชะอวด
8. ทุงใหญ
9. ลานสกา
10. ขนอม
11. หัวไทร
12. เชียรใหญ
13. พรหมคีรี
14. พิปูน
15. นาบอน
16. บางขัน
17. ถํ้ าพรรณรา

150
90
30

120
60
30
30
60
30
30
30
30
30
30
30
30
10

0-7541-1384
0-7548-1115
0-7551-7805
0-7535-6336
0-7552-1133
0-7544-9120
0-7538-1011
0-7536-8867
0-7539-1123
0-7552-9033
0-7533-7712
0-7538-6123
0-7539-6021
0-7549-9026
0-7549-1332
0-7537-1024
0-7530-6239

ทุงสง
ฉวาง

ปากพนัง
สิชล

ทาศาลา
รอนพิบูลย
ชะอวด
ทุงใหญ
ลานสกา
ขนอม
หัวไทร
เชียรใหญ
พรหมคีรี
พิปูน
นาบอน
บางขัน

ถํ้ าพรรณรา

80110
80150
80140
80120
80160
80130
80180
80240
80230
80210
80170
80190
80320
80270
80220
80360
80260
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ภาคผนวก จ

รายนามผูทรงคุณวุฒิ

ผูทรงคุณวุฒิ ตํ าแหนง

1. รองศาสตราจารย ดร.ศิริพร ขัมภลิขิต รองอธิการบดี
มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต

2. รองศาสตราจารยเพ็ญศรี ระเบียบ ผูอํ านวยการศูนยการศึกษาตอเนื่อง
สาขาพยาบาลศาสตร สภาการพยาบาล

3. คุณสมสมัย สุธีรศานติ์ หวัหนาฝายบริการพยาบาล
คณะแพทยศาสตร
มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร




