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บทท่ี 1

 บทนํ า

ความเปนมาและความสํ าคัญของปญหา

กระทรวงสาธารณสุข ไดจัดทํ านโยบายการพัฒนาระบบสารสนเทศตั้งแตแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 4 ถึงฉบบัที่ 9 โดยมีนโยบายเนนการปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการเผยแพรขอมูลขาวสารใหมีประสิทธิภาพ (กระทรวงสาธารณสุข, 2544) ในสวนของ
กรมสุขภาพจิตไดมีการพัฒนาระบบสารสนเทศมาตลอด โดยใชการดํ าเนินการพัฒนาระบบ
มาตรฐานสากลของประเทศไทยดานการจัดการและสัมฤทธิ์ผลของงานภาครัฐ ระบบขอมูลของ
กรมสขุภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (PSO 1101) เพื่อใหหนวยงานมีระบบการจัดการขอมูลที่ดี 
สามารถอํ านวยประโยชนแกประชาชนได (กรมสุขภาพจิต, 2546) เพราะสารสนเทศจะชวยให
ผูบริหารมีการตัดสินใจอยางมีคุณภาพ โดยที่ผูบริหารระดับกลางเปนผูรับนโยบายไปกํ าหนดแผน
การ รวมทั้งการนํ าสารสนเทศไปใชในการจัดบริการ ประเมินผลที่ได พรอมทั้งประเมิน
ความพรอมของบุคลากรพยาบาลทุกระดับตอการนํ าสารสนเทศมาใชทํ างาน ซ่ึงเปนบทบาทที่
ผูบริหารตองปฏิบัติและทํ าใหเกิดขึ้น (Ball & Hannah, 2000) การจัดการสารสนเทศที่ดีและ
สอดคลองกับความตองการทํ าใหการจัดระบบบริการไมเสียเวลา สามารถควบคุมการดํ าเนินการได
ด ี  (พานิช, 2545)  ผูบริหารจึงจํ าเปนตองใชสารสนเทศประกอบการตัดสินใจในการบริหารงาน 
โดยเฉพาะองคการทางสุขภาพซึ่งเปนองคการที่เกี่ยวของกับการจัดบริการใหกับผูรับบริการจํ านวน
มาก  จํ าเปนตองมีการจัดการสารสนเทศอยางเปนระบบ  เพื่อใหขอมูลมีการจัดการที่มี
ความเที่ยงตรงและทันเหตุการณซ่ึงมีความสํ าคัญยิ่งตอการจัดบริการสุขภาพของผูรับบริการ (Babst 
& Isaacs, 1995 อางตาม อัจฉราภรณ, 2544)  ดงันัน้ผูบริหารจึงตองใชสารสนเทศที่ถูกตองและเพียง
พอ จะท ําใหการบริหารงาน ดานการวางแผน การปฏิบัติการและการควบคุม มีประสิทธิภาพและ
งานสํ าเร็จตามวัตถุประสงค (สุชาวดี, 2537)

จากที่กลาวขางตนจึงเห็นไดวาสารสนเทศมีความสํ าคัญสํ าหรับการตัดสินใจอยางมาก 
ในการบริหารงานของผู บริหารองคการหรือหนวยงาน โดยเฉพาะหัวหนาหอผู ปวยจิตเวช 
ในโรงพยาบาลสังกัดกรมสุขภาพจิตก็มีความสํ าคัญเชนกัน  โดยที่โรงพยาบาลจิตเวชมีบทบาท
หนาที่ในการดูแลบํ าบัดรักษา ตลอดจนสงเสริมฟนฟูผูที่มีปญหาสุขภาพจิต โดยเฉพาะผูปวยที่มี
อาการรุนแรงจะตองรับรักษาไวในโรงพยาบาล ดังนั้นจึงมีความจํ าเปนอยางยิ่งที่โรงพยาบาล
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จิตเวชตองมีระบบการดูแลรักษาอยางมีประสิทธิภาพ กอใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด บริการดวยความ
เสมอภาค (กรมสุขภาพจิต, 2546)  ฉะนั้น กรมสขุภาพจิตจึงไดกํ าหนดยุทธศาสตร การพัฒนาระบบการ
บริหารจัดการองคการดานการจัดการขอมูลขาวสารในหนวยงานโรงพยาบาลสังกัดกรมสุขภาพจิตใหมี 
ความทันสมัยและเหมาะสม เพื่อใชเปนเครื่องมือสํ าหรับชวยในการตัดสินใจ กํ าหนดนโยบายของ 
องคการ และการวางแผนการจัดบริการผูปวยจิตเวชอยางมีประสิทธิภาพ (กรมสุขภาพจิต, 2544) 
ตามหลักการจัดการสารสนเทศสํ าหรับผูบริหาร หัวหนาหอผูปวยจิตเวชตองมีความสามารถในการใช
สารสนเทศในการบริหารงานใน 3 ดาน (Shamain & Hannah, 2000) คอื1) สารสนเทศดานการบริหาร
การเงิน (fiscal management) ซ่ึงเกีย่วกับการบริหารงบประมาณ (operating budget) เชนรายรับ-รายจาย 
งบประมาณเกีย่วกบัวัสดุครุภัณฑในหนวยงาน นอกจากจะเกี่ยวของกับงบประมาณแลว  สารสนเทศใน
การบรหิารงานยังเกี่ยวของกับการบริหารตนทุน (costing management ) คือ หัวหนาหอผูปวยจิตเวช
สามารถใชสารสนเทศดานการบริหารตนทุน เพื่อใหมีการควบคุมตนทุนบริการในหอผูปวยจิตเวช  
ภายใตทรัพยากรที่มีอยู อยางจํ ากัด ซ่ึงการบริหารตนทุนเปนตัวช้ีวัดหนึ่งของการรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล

สารสนเทศในการบริหารงานของหัวหนาหอผูปวยจิตเวชอีกดานหนึ่ง คือ การใชสารสนเทศ
ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย  (human resource management) หมายถึง การใชสารสนเทศเพื่อนํ ามา
ใชในการบริหารงานบุคคล  (staffing  management ) เชน การบริหารดานอัตรากํ าลัง  การพัฒนาคน 
การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงาน  ตลอดจนการคิดภาระงานของบุคลากร 
(workload  measurement) การใชสารสนเทศในการบริหารงานของหัวหนาหอผูปวยจิตเวชดานสุดทาย 
คือ สารสนเทศดานการบริหารคุณภาพในคลินิก (clinical management) ที่เกี่ยวของกับการบริหาร
คุณภาพโรงพยาบาล (quality management)  และ การจัดการการดูแลผูปวย (patient care process 
management)  ซ่ึงหวัหนาหอผูปวยจิตเวช ตองมีความสามารถในการนํ าสารสนเทศไปใช เนือ่งจาก 
โรงพยาบาลในสังกัดกรมสุขภาพจิตเปนโรงพยาบาลหนึ่งที่ตองมีการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล โดยที่
หัวหนาหอผูปวยจิตเวชตองมีศักยภาพดานการใชสารสนเทศดังกลาวเพื่อนํ าไปประกอบการตัดสินใจ 
ในเรื่องของการวางแผนการบริหาร การวินิจฉัยส่ังการ การควบคุมกํ ากับ การติดตาม และการประเมิน
ผล เพื่อใหการดํ าเนินงานและบริหารจัดการงานพยาบาลใหบรรลุผลสํ าเร็จตามเปาหมายที่กํ าหนด 
(เสริมสุข, 2542) ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ เบญจมาภรณ (2543) ที่พบวาผูบริหารในโรงเรียน
มัธยมศึกษานํ าสารสนเทศไปใชเพื่อการวางแผนการปฏิบัติงาน เพื่อการตัดสินใจและสั่งการ เพื่อการ
ควบคมุอยูในระดับมาก    การที่หัวหนาหอผูปวยจิตเวชสามารถใชสารสนเทศดังกลาวไดอยางบรรลุผล
ก็ตองเริ่มจากความสามารถของหัวหนาหอผูปวยจิตเวช  ในการบอกความตองการ สารสนเทศดานการ
บริหารการเงินดานการบริหารทรัพยากรมนุษย และดานการบริหารคุณภาพในคลินิก (Shamain & 
Hannah, 2000) ในการใชสารสนเทศของผูบริหารสวนใหญ  ก็มักมีปญหา  เชน  ผูบริหารสวนใหญบอก
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ไมไดวาตองการสารสนเทศอะไร เมื่อผูปฏิบัติสรางสารสนเทศนั้น ๆ มักจะไมตรงกับความตองการของ
ผูบริหาร ทํ าใหไมสามารถนํ าไปประกอบการตัดสินใจได (วีระ, 2539) ปญหาการใชสารสนเทศใน
หนวยงานในปจจุบันพบวา การจัดเก็บไมทันสมัย ไมทันตอเหตุการณ สารสนเทศที่ไดไมตรงกัน(สม
คดิ, 2539) นอกจากนั้นยังพบปญหาวาผูบริหารไมคอยไดใหความสํ าคัญกับสารสนเทศที่จัดทํ าขึ้นและ
ตองการสารสนเทศเรงดวนเกินไป หรือในหนวยงานมีฐานขอมูลไมสมบูรณและขาดขอมูลเชิงคุณภาพ  
(ววิฒัน, 2531) สวนในดานผูใชสารสนเทศพบปญหาการใชสารสนเทศในหนวยงานในดานผูใหขอมูล
ไมเขาใจวัตถุประสงคการนํ าไปใช  ขาดบุคลากรที่มีความรูและทักษะดานขอมูลสารสนเทศ ไมทันสมัย 
การใชขอมูลสารสนเทศขาดการประสานงานระหวางผูรับผิดชอบและผูใช คนหาไมสะดวกและสาร
สนเทศที่จัดเก็บไมเพียงพอตอการใชงาน (ณรงค, 2537) จากปญหาการใชสารสนเทศที่กลาวมานี้เปน
การศกึษาเฉพาะปญหาการใชสารสนเทศในหนวยงานทั่วไป ยังไมพบวามีการศึกษาเกี่ยวกับปญหาการ
ใชสารสนเทศ  การใชสารสนเทศและความตองการสารสนเทศในหนวยงานของผูบริหาร ในโรง
พยาบาลสังกัดกรมสุขภาพจิต  เนื่องจากการใชสารสนเทศและความตองการสารสนเทศในหนวยงาน
หอผูปวยจิตเวชในโรงพยาบาลสังกัดกรมสุขภาพจิตมีลักษณะเฉพาะของสารสนเทศบางประเด็นที่แตก
ตางจากหนวยงานทั่วไป เชน การจัดบริการการดูแลผูปวยจิตเวช การใชสารสนเทศก็แตกตางกันกับการ
ใชสารสนเทศในการดูแลผูปวยทั่วไป เชน ลักษณะอาการ การรักษา และ การฟนฟู  (สมภพ, 2542)

 ดังนั้นผูวิจัยในฐานะที่ปฏิบัติงานเกี่ยวของกับการดูแลผูปวยจิตเวชจึงเห็นความสํ าคัญของการ
ศึกษาในเรื่องนี้เพื่อนํ าผลการวิจัยที่ไดไปเสนอแนะแนวทาง ความตองการและการใชสารสนเทศใน
หนวยงานที่ผูบริหารตองการ  แกหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน กรมสุขภาพจิต หรือหนวยงานตนสังกัดที่
ใหบริการผูปวยจิตเวช ในการนํ าไปพัฒนาการบริหารจัดการสารสนเทศทั้งระบบได

วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาระดับความตองการสารสนเทศในการบริหารงานของหัวหนาหอผูปวยจิตเวช
              2. เพื่อศึกษาระดับการใชสารสนเทศในการบริหารงานของหัวหนาหอผูปวยจิตเวช

3. เพือ่ศกึษาปญหาการใชสารสนเทศในการบริหารของหัวหนาหอผูปวยจิตเวช

คํ าถามการวิจัย

1. หวัหนาหอผูปวยจิตเวชมีความตองการสารสนเทศในการบริหารงานในระดับใด
2. หวัหนาหอผูปวยจิตเวชใชสารสนเทศในการบริหารงานในระดับใด
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3. หวัหนาหอผูปวยจิตเวชมีปญหาการใชสารสนเทศในการบริหารงานหรือไม อยางไร

กรอบแนวคิดการวิจัย

การบริหารงานเปนหนาที่สํ าคัญของหัวหนางานทุกระดับ นับตั้งแตหัวหนากลุมงานการ
พยาบาลจนถึงผูบริหารระดับตน หรือหัวหนาหอผูปวย ซ่ึงจะตองดํ าเนินการบริหารในความรับผิดชอบ
ใหบรรลุเปาหมายที่กํ าหนดอยางมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงตองอาศัยความสามารถในการใชสารสนเทศ เพื่อ
หาคํ าตอบใหแกผูรับบริการและผูใหบริการในดานสภาพแวดลอมภายในและภายนอกโรงพยาบาล 
ตลอดจนสารสนเทศขององคการ ผูบริหารตองมีสารสนเทศที่ทันสมัยเพื่อจะตอบคํ าถามที่ตองการได
เสมอ ซ่ึงการบริหารโดยเนนการใชสารสนเทศประกอบการตัดสินใจจะเปนการปูพื้นฐานการแกปญหา
ในงานไดเปนอยางดีและสารสนเทศชวยใหการดํ าเนินงานขององคการมีความคลองตัว (ฟาริดา, 2535) 
รวมทั้งเปนสิ่งสํ าคัญขั้นพื้นฐานที่จะขาดเสียไมได ในการบริหารงานในปจจุบัน เพราะสารสนเทศมี
ความจํ าเปนตอการบริหารที่มีประสิทธิภาพและการพัฒนาองคการทางสุขภาพเพราะเปนทรัพยากรทาง
ดานการปฏิบัติการตาง ๆ (สุชาวดี, 2537) โดยที่หัวหนาหอผูปวยเปนผูที่รับผิดชอบตอการบริหาร
จดัการทั้งดานการปฏิบัติงานตองมีความสามารถในการใชสารสนเทศ เพื่อการบริหารงาน แกปญหาใน
การบรหิารงาน ซ่ึงการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพจะแสดงถึงความสามารถในการทํ างาน เปนที่ยอมรับ
จากผูรวมงานเปนอยางดี (สุจิตรา, 2545)

สํ าหรับการวิจัยคร้ังนี้ ไดประยุกตใช การใชสารสนเทศสํ าหรับผูบริหารของ แชเมนและ
ฮันนา (Shamain & Hannah, 2000) โดยปรับใหมีความเหมาะสมกับความตองการและการใช
สารสนเทศในการบริหารงานของหัวหนาหอผู ปวยจิตเวช ซ่ึงผูบริหารการพยาบาลควรมีการใช
สารสนเทศในการบริหารงานใน 3 ดาน คือ

1. สารสนเทศดานการบริหารการเงิน เปนการบริหารจัดการเกี่ยวกับการใชงบประมาณที่
องคการจัดสรรให  และควบคมุดแูลเกี่ยวกับการเงินในหอผูปวยหรือกลุมงานการพยาบาลเปนไปอยาง
เหมาะสม ถูกตอง ประกอบดวย

1.1 สารสนเทศการบริหารงบประมาณ เปนการจัดทํ างบประมาณในหนวยงาน เกีย่วกับ
การคาดการณงบประมาณ การวางแผนการใชจายในหนวยงาน การจัดซื้อ จดัหาเครื่องมือเครื่องใช
และสิ่งอํ านวยความสะดวกตาง ๆ ตลอดจนการบํ ารุงรักษาและซอมแซม และงบประมาณดาน
เทคโนโลยี

1.2 สารสนเทศการบริหารตนทุน เปนการประเมินคาของงานบริการพยาบาลแตละ
กิจกรรม น ํามากํ าหนดมูลคาของบริการพยาบาล เพือ่คํ านวณราคาการใหบริการพยาบาล  และเปรียบ
เทียบอตัราบุคลากรกับปริมาณงาน
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2. สารสนเทศดานการบริหารทรัพยากรมนุษย เปนสารสนเทศดานทรัพยากรบุคคลภายใน
หนวยงาน และผลการปฏิบัติงาน ที่เกี่ยวกับประวัติการทํ างาน การศึกษา อัตราการลาปวย ลากิจ 
ลาพักผอนประจํ าป ประสบการณ ฝกอบรมเพิ่มเติม การรับรองการทํ างานของบุคลากร ประกอบดวย

2.1 สารสนเทศการคิดภาระงาน เปนการคํ านวณปริมาณภาระงานที่ผูปวยตองการ
บริการพยาบาลเพิ่มข้ึนหรือลดลงในแตละชวงเวลา

2.2 สารสนเทศการบริหารงานบุคคล  เปนการจัดอัตรากํ าลังการหมุนเวียนของบุคลากร
การจัดตารางปฏิบัติงาน การจดัสรรบุคลากรใหเหมาะสมกับงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน

3. สารสนเทศดานการบริหารคุณภาพในคลินิก   เปนการพัฒนาการจัดบริการจิตเวช
ประกอบดวย

3.1 สารสนเทศการบริหารคุณภาพโรงพยาบาล เปนสารสนเทศการบริหารงานคุณภาพ
การพฒันาบริการพยาบาลผูปวยจิตเวช โดยจัดทํ าในรูปของการประกันคุณภาพ   การประเมินคุณ
ภาพการพยาบาล ความตองการการดูแลของผูปวย ความพึงพอใจของผูปวย การบนัทึกการรายงาน  
 แผนการดูแล  การประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาล และการรายงานความเสี่ยง

3.2 สารสนเทศการจัดการการดูแลผูปวย จะเกี่ยวของกับ ประวัติผูปวย ความรุนแรงของ
โรค วันที่รับไวในโรงพยาบาล  ประวตักิารแพยา  ประวัติการหลบหนี  ประวัติการรักษา วนัจํ าหนาย
ออกจากโรงพยาบาล และขอมูลการสงตอ รวมไปถึงการจัดทํ า แผนการดูแลผูปวย

ปญหาการใชสารสนเทศในการบริหารงานของหัวหนาหอผูปวยจิตเวช เร่ืองความตรง
กบัความตองการ ความเพียงพอ ความทันสมัย ความครอบคลุม ความสะดวกในการคนหา ไมมีผูรับผิด
ชอบงานสารสนเทศ ความสามารถในการตรวจสอบแหลงที่มา  ขาดบุคลากรที่มีความรูการนํ า
เทคโนโลยีมาชวย นโยบายของหนวยงาน ความนาเชื่อถือ ระบบการจัดเก็บ การกระจายของสารสนเทศ 
การน ําไปประยุกตใช งบประมาณสนับสนุนดานสารสนเทศ
โดยแสดงเปนแผนภาพกรอบแนวคิด ดังนี้
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ภาพ 1    กรอบแนวคิดในการศึกษาความตองการ การใชสารสนเทศและปญหาการใชสารสนเทศ
               ในการบรหิารงานของหัวหนาหอผูปวยจิตเวช ในโรงพยาบาลสังกัดกรมสุขภาพจิต

นิยามศัพท

                ความตองการสารสนเทศในการบริหารงานของหัวหนาหอผู ป วยจิตเวช  หมายถึง  
ความตองการสารสนเทศที่หัวหนาหอผูปวยจิตเวชตองการใช เพื่อประกอบการตัดสินใจในการบริหาร
งาน ใน 3 ดาน คือ 1) สารสนเทศดานการบริหารการเงิน ประกอบดวย สารสนเทศการบริหาร
งบประมาณ และ สารสนเทศการบริหารตนทุน 2) สารสนเทศดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 
ประกอบดวย สารสนเทศการคิดภาระงาน และ สารสนเทศการบริหารงานบุคคล   3) สารสนเทศดาน
การบรหิารคุณภาพในคลินิก ประกอบดวย สารสนเทศการบริหารคุณภาพโรงพยาบาล และ สารสนเทศ
การจดัการการดูแลผูปวย ประเมินโดยใชแบบสอบถามความตองการสารสนเทศในการบริหารงานของ
หวัหนาหอผูปวยจิตเวชที่ผูวิจัยสรางขึ้นจากแนวคิดของ แชเมนและฮันนา (Shamain & Hannah, 2000) 
โดยวดัระดับความตองการแบงออกเปน 2 ระดบั คือ ตองการ และ ไมตองการ โดยกํ าหนดคะแนนเปน 
1 และ 0 ตามลํ าดับ

การใชสารสนเทศในการบริหารงานของหัวหนาหอผูปวยจิตเวช  หมายถึง การที่หัวหนาหอ
ผูปวยจิตเวชนํ าสารสนเทศไปใชเพื่อประกอบการตัดสินใจในการบริหารงานใน 3 ดาน คือ  
1) สารสนเทศดานการบริหารการเงิน ประกอบดวย สารสนเทศการบริหารงบประมาณ และสารสนเทศ
การบริหารตนทุน 2) สารสนเทศดานการบริหารทรัพยากรมนุษย ประกอบดวย สารสนเทศการคิด 

ความตองการและการใชสารสนเทศในการบริหารงาน ของ
หวัหนาหอผูปวยจิตเวช   ในโรงพยาบาลสังกัดกรมสุขภาพจิต

การบริหารการเงิน
  -การบริหารงบประมาณ
  -การบริหารตนทุน

การบริหารทรัพยากรมนุษย
      -การคิดภาระงาน
      -การบริหารงาน

การบริหารคุณภาพในคลินิก
  -การบริหารคุณภาพโรง
พยาบาล

ปญหาการใชสารสนเทศ ในการบริหารงาน ของหัวหนาหอผูปวยจิตเวช
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ภาระงาน และ สารสนเทศการบริหารงานบุคคล 3) สารสนเทศดานการบริหารคุณภาพในคลินิก 
ประกอบดวย สารสนเทศการบริหารคุณภาพโรงพยาบาล และ สารสนเทศการจัดการการดูแลผูปวย 
ประเมินโดยใชแบบสอบถามการใชสารสนเทศในการบริหารงานของหัวหนาหอผูปวยจิตเวชที่ผูวิจัย
สรางขึ้นจากแนวคิดของ แชเมนและฮันนา (Shamain & Hannah, 2000) โดยวดัระดับการใชแบงออก
เปน 2 ระดบั คอื ใชและไมใช โดยกํ าหนดคะแนนเปน 1 และ 0 ตามลํ าดับ

ปญหาการใชสารสนเทศในการบริหารงานของหัวหนาหอผูปวยจิตเวช หมายถึง ปญหาที่
หวัหนาหอผูปวยจิตเวชไมนํ าสารสนเทศไปใชประกอบการตดัสินใจในการบริหารงาน ใน 3 ดาน คือ  
1) สารสนเทศดานการบริหารการเงิน ประกอบดวย สารสนเทศการบริหารงบประมาณ และ สารสนเทศ
การบรหิารตนทุน 2) สารสนเทศดานการบริหารทรัพยากรมนุษย ประกอบดวยสารสนเทศการคิดภาระ
งาน และ สารสนเทศการบริหารงานบุคคล 3) สารสนเทศดานการบริหารคุณภาพในคลินิกประกอบ
ดวย สารสนเทศการบริหารคุณภาพโรงพยาบาล และ สารสนเทศการจัดการการดูแลผูปวย ประเมินโดย
ใช แบบสอบถามการป ญหาการใช สารสนเทศในการบริหารงานของหัวหน  าหอผู ป  วย
จติเวชที่ผูวิจัยสรางขึ้นจากแนวคิดของ แชเมนและฮันนา (Shamain & Hannah, 2000)  โดยวัดปญหา
การนํ าไปใชแบงออกเปน 2 ระดับ คือ มี และไมมี โดยก ําหนดคะแนนเปน 1 และ 0 ตามลํ าดับ และถามี
ปญหาใหเลือกตอบวามีปญหาอะไรบาง

ขอบเขตการวิจัย

การวิจัยคร้ังนี้ศึกษา  จากประชากร คือ หัวหนาหอผูปวยจิตเวช ที่ดํ ารงตํ าแหนงหัวหนาหอ
ผูปวยจิตเวช ตั้งแต 3 เดือนขึ้นไปในโรงพยาบาลสังกัดกรมสุขภาพจิตทุกระดับที่รับรักษาผูปวยใน  
กระทรวงสาธารณสุข จํ านวน 88 คน  ยกเวนกลุมที่ทดลองใชเครื่องมือ

ความสํ าคัญของการวิจัย

1. เปนขอมูลในการพัฒนาการใชสารสนเทศของหัวหนาหอผูปวยจิตเวช ในโรงพยาบาล
สังกดักรมสุขภาพจิตและหนวยงานอื่น ๆ ที่สนใจ ในดานการบริหารการเงิน     การบริหารทรัพยากร
มนุษย และ การบริหารคุณภาพในคลินิก                

2. เปนขอมูลในการพัฒนาระบบสารสนเทศของผูบริหาร ในดานการบริหารการเงิน 
การบริหารทรัพยากรมนุษย     และ การบริหารงานบุคคล ของโรงพยาบาลในสังกัดกรมสุขภาพจิต

3. เปนขอมูลในการพัฒนาผู บริหารและบุคลากร ของกรมสุขภาพจิตในดานการใช 
สารสนเทศสํ าหรับการตัดสินใจ


