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บทที่ 5

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ

การศกึษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพแบบปรากฏการณวิทยา (Phenomenological 
research) เพื่อบรรยายและอธิบายประสบการณความปวดและการจัดการกับความปวดดวย    
ตนเองและทีมสุขภาพของผูปวยแผลไหม ทํ าการเก็บรวบรวมขอมูลต้ังแตเดือนธันวาคม พ.ศ. 
2543 ถงึเดอืนพฤษภาคม พ.ศ. 2544  โดยเลือกผูใหขอมูลแบบเจาะจงตามคุณสมบัติที่กํ าหนดไว  
คือ กํ าลังรับการรักษาและ/หรือเคยเขารับการรักษาในหอผูปวยไฟไหม – นํ้ ารอนลวก ของโรง
พยาบาลศนูยแหงหนึ่งในภาคใต รวมทั้งจดจํ าประสบการณไดดี เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้
ประกอบดวย แบบบันทึกขอมูลพื้นฐาน มีทั้งหมด 14 ขอ ซึ่งประกอบไปดวยขอคํ าถามขอมูลสวน
บุคคลและขอคํ าถามขอมูลการเจ็บปวย  รวมทั้งแบบสัมภาษณระดับลึกซึ่งประกอบดวยขอคํ าถาม
เกีย่วกบัประสบการณความปวดและการจัดการกับความปวด  ผูวิจัยทํ าการเก็บรวบรวมขอมูลดวย
วธิกีารสมัภาษณแบบเจาะลึก การสังเกตแบบไมมีสวนรวม การบันทึกเสียงขณะสัมภาษณ และ
การจดบนัทกึภาคสนาม  แลวนํ าขอมูลที่ไดมาวิเคราะหขอมูลรายวัน  และวิเคราะหขอมูลทั้งหมด
โดยประยุกตข้ันตอนของ โคไลซซี่ (Colaizzi) ตรวจสอบความตรงและความเชื่อถือไดของขอมูล
ดวยเกณฑการวัดความเชื่อถือไดของ ลินคอลน และกูบา (Lincoln & Guba, 1985)  พสูิจนความ
ถกูตองของขอสรุปกับผูใหขอมูลแตละรายและผูทรงคุณวุฒิ ซึง่สามารถสรุปผลการวิจัยได  ดังนี้

1. ขอมูลสวนบุคคลของผูใหขอมูล พบวา ผูใหขอมูลเปนผูปวยแผลไหมชาย 6 ราย  
หญงิ 4 ราย  นบัถอืศาสนาพุทธ 9 ราย  ศาสนาอิสลาม 1 ราย  สวนใหญอยูในชวงอายุวัยผูใหญ  
คือ  21 – 50 ป  จํ านวน 8 ราย ผูใหขอมูลกลุมใหญจํ านวน 5 ราย มีการศึกษาระดับประถมศึกษา     
คร่ึงหนึ่งของผูใหขอมูลจึงประกอบอาชีพเปนลูกจาง  รายไดเฉลี่ยสวนใหญอยูในชวง 5,001 – 
10,000 บาทตอเดือน ซึ่งไมเพียงพอตอคาใชจายขณะเจ็บปวย สวนใหญตองใชระบบสังคม
สงเคราะหในการจายคารักษาพยาบาล

2. ประสบการณความปวดของผูปวยแผลไหม เปนปรากฏการณความปวดที่
เผชญิในระยะตาง ๆ 5 ระยะ  คือ  1) ความปวดที่เกิดขึ้นทันทีเมื่อไดรับบาดเจ็บ  2) ความปวดที่
เปนผลจากการรักษาแผลไหม  3) ความปวดที่เกิดขึ้นในขณะพัก  4) ความปวดที่เกิดขึ้นจากการ
ท ํากจิกรรม  และ 5) ความปวดที่เกิดขึ้นหลังจากแผลหาย
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2.1 ความหมายของความปวด ผูใหขอมูลใหความหมายความปวดที่เผชิญใน
ระยะตาง ๆ ไว 10 ความหมาย  คือ

ปวดที่สุดในชีวิต  และ เจ็บ  แสบ  รอน  ทัง้ 2 ความหมาย เปนความหมาย
ความปวดที่ผูใหขอมูลเผชิญทันทีที่ไดรับบาดเจ็บ และความหมายตอความปวดที่เปนผลจากวิธี
การรักษาแผลไหม

ปวดเหมือนจะขาดใจตาย  และ ปวดจนสั่น  อยูนิ่งไมได  เปนความหมาย
ทีผู่ใหขอมูลสะทอนถึงความปวดที่เกิดขึ้นในทันทีเมื่อไดรับบาดเจ็บ

ปวดเหมือนมีไฟลุก  และ ปวดเหมือนโดนขูด/กรีดเนื้อ  ทัง้ 2 ความหมาย 
เปนการสะทอนประสบการณความปวดที่เผชิญจากวิธีการรักษาแผลไหม  และความปวดที่เผชิญ
เมื่อแผลหายแลว

ปวดบอกไมถูก  เปนความหมายความปวดที่ผูใหขอมูลอธิบายถึงความปวดที่
เผชญิขณะลางแผล  ซึ่งเปนวิธีการรักษาแผลไหมวิธีหนึ่ง

ปวดตลอด อยูไดดวยยา เปนความหมายที่ผูใหขอมูลใหตอความปวดที่
เผชิญในขณะพัก

ปวดพอทน เปนความหมายตอความปวดที่ผูใหขอมูลเผชิญในขณะพัก  และ
ความปวดที่เกิดขึ้นจากการทํ ากิจกรรม

ปวดจนกลัว  ไมกลาขยับ  เปนความหมายที่ผูใหขอมูลสะทอนถึงความปวด
ทีเ่ผชิญขณะเคลื่อนไหวรางกายทํ ากิจกรรมและปฏิบัติกิจวัตรประจํ าวันตาง ๆ รวมทั้งเปนการให
ความหมายตอความปวดที่เกิดขึ้นหลังจากแผลหายแลว

2.2 ปจจยัที่เกี่ยวของกับความปวด มทีัง้หมด 7 ประการ โดยปจจัยเหลานี้เปนได
ทัง้ปจจยัสงเสริมใหมีความรูสึกปวดมากขึ้น  และปจจัยที่ทํ าใหการรับรูตอความปวดลดลง  ไดแก  
1) จติเครยีด  คิดมากยิ่งปวดหนัก  2) พูดมาก  วากลาวแรง ๆ ยิ่งปวดมาก  3) รอน ๆ หนาว ๆ ยิ่ง
ปวดหนกั 4) ปวดมากหรือนอยจากการลางแผล 5) ความเชื่อทางศาสนาพาคลายปวด 6) สนทนา
ปลอบใจ  ชวยใหหายปวด  และ 7) ความหวงใยจากญาติมิตร

2.3 ผลของความปวด ผูใหขอมูลไดสะทอนถึงผลของความปวดที่กระทบตอ     
รางกายและจติใจไว 5 ประการ คือ 1) สรางความกังวลทอแท  2) ปวดแผลจนนอนไมหลับ 3) ปวด
หนกั  ท ําอะไรไมได  4) ปวดจนสัมพันธภาพเสีย  และ 5) ปวดแลวอารมณเสีย  หงุดหงิด

2.4 ความตองการขณะเผชิญความปวด  ภาวะวกิฤตจากการบาดเจ็บและความ
ทกุขทรมานจากความปวดไดสงผลกระทบตอกาย จิต และสังคม ของผูใหขอมูล จนเกิดความ
ตองการการตอบสนองทั้งหมด 5 ประการ ดังนี้ คือ 1) ตองการแมและพยาบาลที่เขาใจ 2) ตองการ
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ก ําลงัใจและเพือ่นระบายทุกข 3) ตองการหลุดจากการทนทรมาน 4) ตองการเพียงยาบรรเทาปวด  
และ 5) ตองการอยูเงียบ ๆ คนเดียว

3. ประสบการณการจัดการกับความปวดของผูปวยแผลไหม  เมื่อเผชิญกับ
ปรากฏการณความปวดจากแผลไหม ซึ่งนับเปนภาวะวิกฤตที่สรางความทุกขทรมานทั้งตอรางกาย
และจติใจ  ผูใหขอมูลเกิดปฏิกิริยาตอบสนองเพื่อควบคุมความปวดนั้น  โดยการจัดการกับความ
ปวดดวยตนเอง  รวมทั้งไดรับการชวยเหลือจัดการกับความปวดโดยบุคลากรทีมสุขภาพ  เพื่อให
สามารถปรับตัวเผชิญกับความปวดไดอยางเหมาะสม  ผลการศึกษาสามารถสรุปประสบการณ
การจัดการกับความปวด  ไดดังนี้

3.1 การจดัการกับความปวดดวยตนเอง  ม ี8 วิธี  ดังนี้  คือ  1) ยึดหลักศาสนา  
2) ขอยาบรรเทาปวด  3) ส่ันแขนสั่นขา  4) สนทนาลดปวด  5) อดทนนอนนิ่ง  6) นึกถึงสิ่งที่เคารพ  
7) รองไหระบายทุกข  และ 8) หายใจลึก ๆ ลดปวด

3.2 การจดัการกับความปวดโดยทีมสุขภาพ จากผลการศึกษาสามารถสรุปออก
เปน 2 ลักษณะ  คือ

3.2.1 การจดัการที่ชวยลดปวด  ประกอบดวยการจัดการ 4 วิธี คือ 1) บริหาร
ยาวองไว  2) ใหกํ าลังใจไตถาม  3) ใหคํ าแนะนํ าการลดปวด  และ 4) ปรับวิธีการทํ าแผล

3.2.2 การจัดการที่ไมชวยลดปวด ประกอบดวยการจัดการ 3 วิธี คือ          
1) บริหารยาลาชา  2) ใหยากินแทนยาฉีด  และ 3) ปวดเพิ่มอีกเมื่อไดรับคํ าแนะนํ า

จากผลการศึกษาประสบการณความปวดและการจัดการกับความปวดโดยตนเองและ
ทมีสุขภาพของผูปวยแผลไหม  สามารถสรุปใหเห็นภาพรวมทั้งหมดของปรากฏการณ  ดังแสดงใน
ภาพประกอบที่ 4

ผลการศึกษาครั้งนี้ทํ าใหทราบถึงขอมูลที่ลึกซึ้งยิ่งขึ้นเกี่ยวกับความปวด ซึ่งเปน    
ประสบการณเฉพาะบุคคลที่มีความซับซอนและเปนนามธรรม รวมทั้งทํ าใหไดรับทราบแนวคิดและ
ความคดิเหน็ตอการจัดการกับความปวดในแผลไหมจากมุมมองของผูปวย ซึ่งจะเปนประโยชนตอ
การพัฒนาการจัดการกับความปวดใหสอดคลองกับปญหาและความตองการที่แทจริงของผูปวย
แผลไหมตอไป

ปญหาและอุปสรรค

1. เนื่องดวยขอบเขตการวิจัยไดกํ าหนดเฉพาะเจาะจงในบริบทของหอผูปวยไฟไหม – 
นํ ้ารอนลวก  ณ โรงพยาบาลศูนยแหงหนึ่งในภาคใตเพียงแหงเดียว  ซึ่งรับผูปวยแผลไหมในจํ านวน
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จ ํากดัเพยีง 4 เตียง  และการเกิดแผลไหมสวนใหญเกิดจากอุบัติเหตุ  กลุมประชากรในชวงเวลาที่
ท ําการวจิยัจงึมจี ํานวนไมแนนอน  อีกทั้งผูปวยเกินกึ่งหนึ่งเปนผูปวยเด็ก  ซึ่งไมสามารถใชเปนกลุม
ตัวอยางในการศึกษาวิจัยได ทํ าใหเกิดปญหาตอการหาผูใหขอมูล สงผลกระทบใหการเก็บรวบรวม
ขอมลูลาชากวาแผนดํ าเนินงานวิจัยที่วางไว

2. กลุมผูใหขอมูลที่ทํ าการศึกษาวิจัยครั้งนี้  สวนใหญเปนผูปวยแผลไหมที่กํ าลังรับการ
รักษาในหอผูปวยไฟไหม – นํ้ ารอนลวก กํ าลังเผชิญกับความปวดที่รุนแรงทั้งในระยะวิกฤตและ
ระยะเฉียบพลันของการบาดเจ็บจากแผลไหม ทํ าใหไมอยูในสภาพที่พรอมและเหมาะสมทั้ง      
รางกายและจิตใจตอการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก  ผูวิจัยตองรอเวลา
ไปเก็บขอมูลในระยะฟนตัว (rehabilitation  stage)  ซึง่บางรายมีระยะเวลานานถึงเกือบ 50 วัน  
ท ําใหกระทบตอแผนการดํ าเนินงานวิจัยที่วางไว

3. กลุมผูใหขอมูลที่เปนผูปวยนอกซึ่งเคยรับการรักษา ณ หอผูปวยไฟไหม – นํ้ ารอน
ลวก  สวนใหญไมมาพบแพทยตามกํ าหนดนัดหมาย  ทํ าใหปริมาณกลุมตัวอยางลดลงกวาที่คาด
หมายไว  และในการติดตามไปเก็บขอมูลที่บานก็พบวา  ที่อยูที่แจงไวกับโรงพยาบาลไมถูกตอง  
ท ําใหสูญเสียผูใหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้หลายราย

ขอเสนอแนะ

ผลจากการศึกษาประสบการณความปวดและการจัดการกับความปวดในผู ปวย      
แผลไหมคร้ังนี ้ท ําใหทราบขอมูลที่ลึกซึ้งจากมุมมองของผูปวยแผลไหม สามารถนํ าไปเปนแนวทาง
ในการศกึษาและพัฒนาคุณภาพการพยาบาลดานตาง ๆ ไดดังนี้

ดานการบริการพยาบาล
1. จากผลการศึกษาที่พบวา  ปจจัยที่เกี่ยวของกับประสบการณความปวดในผูปวย

แผลไหมสวนใหญ  เปนปจจัยทางดานจิตใจและปจจัยทางดานสังคม  วัฒนธรรม  ดังนั้น  ในการ
ใหการพยาบาลตอผูปวยแผลไหม จึงควรใชหลักการพยาบาลแบบองครวม โดยมีการคํ านึงถึงและ
ใหความสํ าคัญตอการดูแลทางดานจิตใจและสังคมควบคูไปกับการดูแลทางดานรางกายในทุก
ระยะของการเจบ็ปวย  โดยการใหเวลา  รับฟงการรายงานความปวดจากผูปวย  แสดงความเห็นใจ  
เขาใจ  และยอมรบัในความทุกขทรมานจากความปวด  รวมทั้งปลอบโยน  ใหกํ าลังใจ  และใหการ
ชวยเหลือจัดการกับความปวดให  พรอมทั้งสนับสนุนใหครอบครัวมีสวนรวมในการดูแล  
ประคบัประคอง ซึ่งจะชวยใหผูปวยมีการปรับตัว เผชิญตอความปวดและจัดการควบคุมความปวด
ดวยตนเองไดดียิ่งขึ้น
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2. จากผลการศกึษาที่พบวา วิธีการทํ าแผลและ/หรือการเปลี่ยนผาพันแผล เปนปจจัย
และการจัดการอยางหนึ่งที่เกี่ยวของกับประสบการณความปวดในผูปวยแผลไหม ดังเชนคํ า    
บอกเลาของผูใหขอมูลวา “…จะปวดมากเวลาทํ าแผล…ทํ าทีละแขน ผมปวดราวหกเจ็ดคะแนน 
แตถาท ําทเีดียวสองแขนปวดเอาเปนสิบ…ความเจ็บปวดมันไมไดแบงจากชีวิตไดที มันคือรางกาย
ของเราคนเดียว  ทํ าพรอมกันก็ปวดสองเทา …”  ดังนั้น จึงควรติดตามประเมินผลความพึงพอใจ
ในการใหการพยาบาลและประเมินระดับความปวด ในขณะทํ าการเปลี่ยนผาพันแผลหรือขณะทํ า
หตัถการตาง ๆ อยางตอเนื่อง  เพื่อใหการชวยเหลือจัดการบรรเทาปวดหรือปรับเปลี่ยนวิธีการทํ า
แผล ไมใหสรางความปวดและทุกขทรมานตอผูปวยแผลไหมมากขึ้น

3. จากผลการศกึษาที่พบวา  ความตองการอยางหนึ่งขณะเผชิญความปวดของผูให
ขอมลู คือ ตองการหลุดพนจากการทนทรมาน  เนื่องจากยาลดปวดที่ไดรับหมดฤทธิ์กอนครบ
ก ําหนดเวลา  ท ําใหตองเผชิญกับความปวดที่สรางความทุกขทรมานมาก  ดังนั้น  จึงควรมีการติด
ตามประเมนิผลการจัดการกับความปวด  ทั้งดวยวิธีการใชยาและวิธีการอื่น ๆ ที่ไมใชยาอยางตอ
เนือ่ง  สมํ ่าเสมอ ต้ังแตระยะแรกของการบาดเจ็บ พรอมทั้งบันทึกไวเปนลายลักษณอักษร เพื่อให
สามารถประเมนิผลลัพทของการจัดการกับความปวดไดอยางตอเนื่อง และสามารถนํ ามาใชเปน
ขอมลูประกอบการวางแผนเพื่อจัดการกับความปวดที่เหมาะสมตอไป

4. ควรมกีารบริหารยาลดปวดแบบตามเวลา (around the clock) หรือโดยผูปวยควบ
คุมดวยตนเอง (patient control analgesia) ในผูปวยแผลไหมที่มีความปวดอยางรุนแรงและตอ
เนือ่ง โดยปรึกษาและประสานงานกับแพทยผูเชี่ยวชาญในการบริหารยาเพื่อควบคุมความปวดให
อยูในระดับที่ผูปวยสามารถปรับตัวเผชิญจนสามารถปฏิบัติกิจวัตรประจํ าวันและพักผอนไดตาม
สมควร

5. จากผลการศกึษาที่พบวา ผูปวยแผลไหมมีการจัดการที่สามารถควบคุมและบรรเทา
ปวดดวยตนเองหลายวิธี ดังนั้น ในการใหการพยาบาลผูปวยแผลไหมจึงควรสงเสริมใหผูปวย   
แผลไหมใชวธิกีารจัดการกับความปวดดวยตนเองโดยวิธีอ่ืน ๆ ที่ไมใชยา เชน การหายใจลดปวด 
การท ําสมาธ ิ การผอนคลาย ควบคูกันไปกับการจัดการกับความปวดดวยยากอน ต้ังแตระยะแรก
ของการบาดเจ็บ เพื่อใหเห็นประสิทธิผลของการจัดการนั้นวา สามารถควบคุมความปวดไดและ
เปนการฝกปฏิบัติเพื่อใหเกิดความชํ านาญ  ซึ่งจะนํ าไปสูการนํ าไปใชจัดการกับความปวดไดจริง
และอยางมีประสิทธิภาพโดยไมตองใชยาบรรเทาปวด
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ดานการบริหารการพยาบาล
1. จากผลการศึกษาที่พบวา การบริหารยาลาชาและวิธีการใหยาลดปวดรับประทาน

แทนการฉีดยาลดปวดเปนการจัดการที่ไมชวยลดปวด แสดงถึงความรูความเขาใจที่ไมถูกตองใน
เร่ืองการจัดการกับความปวด จึงควรสงเสริมใหมีการศึกษาอบรมเพิ่มเติมในเรื่องพยาธิสรีรวิทยา
ของความปวดและวิธีการจัดการกับความปวดในผูปวยแผลไหม เพื่อใหสามารถใหการพยาบาล
เพื่อจัดการกับความปวดในผูปวยแผลไหมไดอยางเหมาะสม ครอบคลุมปญหาและความตองการ
ของผูปวยแผลไหมอยางแทจริง

2. ควรสนับสนุนใหมีการศึกษาวิจัยเพื่อประเมินและพัฒนาการบริหารและการบริการ
พยาบาล เร่ืองการจัดการกับความปวดในผูปวยแผลไหม  เพื่อใหทราบถึงปญหาและขอมูลพื้นฐาน
ทีแ่ทจริง  ซึง่จะนํ าไปสูการพัฒนา แกไข ปรับปรุงที่สอดคลอง ตรงกับความตองการของผูปวยแผล
ไหมทีม่ารับบริการ  ทํ าใหเกิดการบริการที่มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น

3. จากผลการศึกษาที่พบวา การจัดการกับความปวดโดยการใหคํ าแนะนํ าวิธีการลด
ปวดดวยตนเองแกผูปวยแผลไหม เปนการจัดการกับความปวดที่ผูปวยพึงพอใจ จึงควรสงเสริม
และสนับสนุนใหบุคลากรทีมสุขภาพมีการศึกษาเพิ่มเติมในเรื่องการบํ าบัดความปวดแบบทางรวม
รักษา (complementary therapy) เพื่อใหสามารถนํ ามาใชจัดการกับความปวดในแผลไหมได
อยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

ดานการศึกษาพยาบาล
ควรสนบัสนนุและเนนการศึกษาเรื่องความปวด  วิธีการประเมินความปวด  การจัดการ

กับความปวดโดยวิธีการใชยา การจัดการกับความปวดโดยวิธีการไมใชยา และแบบทางรวมรักษา  
รวมทั้งการใหการดูแลผูปวยที่เผชิญกับปรากฏการณความปวดภายใตการดูแลของผูเชี่ยวชาญ
เกี่ยวกับความปวด  เพื่อใหนักศึกษาเกิดความเขาใจและเห็นความสํ าคัญในเรื่องของความปวด  
ซึ่งจะนํ าไปสูการปฏิบัติพยาบาลเพื่อจัดการกับความปวดที่มีประสิทธิภาพ ชวยลดความทุกข
ทรมานแกผูปวยไดเมื่อไปปฏิบัติงานจริง

ดานการวิจัย
1. การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาปรากฏการณวิทยาในบริบทของผูปวยแผลไหม      

ดังนัน้ เพือ่ใหไดขอมูลพื้นฐานที่ครอบคลุมทุกประเด็นปญหา  จึงควรมีการศึกษาประสบการณการ
จดัการกบัความปวดแกผูปวยแผลไหมในบริบทของบุคลากรทีมสุขภาพ  เพื่อใหไดแนวทางในการ
พัฒนาการดูแลและจัดการกับความปวดในผูปวยแผลไหมไดอยางถูกตอง ครอบคลุมกับปญหา
และความตองการของผูปวยมากยิ่งขึ้น



127

2. ควรมกีารศึกษาวิจัยเชิงบรรยาย (descriptive  research) เพื่อสํ ารวจประสบการณ
ความปวดและการจัดการกับความปวดของผูปวยแผลไหมในกลุมตัวอยางที่มีขนาดใหญ  เพื่อให
สามารถน ําผลการวิจัยไปใชอางอิงไดอยางกวางขวาง  หลายบริบทมากขึ้น

3. จากผลการศกึษาที่พบวา ผูปวยมีวิธีการจัดการกับความปวดดวยตนเองที่สามารถ
ควบคุมและบรรเทาปวดได จึงควรมีการศึกษาวิจัยกึ่งทดลอง (quasi – 
experimental  research)  เพือ่คนหาวิธีการจัดการกับความปวดโดยวิธีไมใชยาที่มี
ประสิทธภิาพและเหมาะสมในการจัดการกับความปวดในผูปวยแผลไหม เชน ผล
ของการทํ าสมาธิแบบเพงตอการลดความปวดขณะเปลี่ยนผาพันแผลในผูปวยแผล
ไหม ผลของการใชดนตรีตอการลดความปวดและปริมาณการใชยาลดปวดในผูปวย
แผลไหม เปนตน เพื่อใหมีแนวทางในการชวยเหลือจัดการกับความปวดในผูปวย
แผลไหมที่หลากหลายและมีประสิทธิภาพมากขึ้น




