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บทท่ี 5

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ

สรุปผลการวิจัย
การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) เพื่อศึกษาระดับ

ความเครียด ระดับความรุนแรงของสิ่งเราความเครียด ระดับการไดรับขอมูล ระยะเวลาการรอผาตัด
ในหองผาตัด และความสัมพันธระหวางสิ่งเราความเครียด การไดรับขอมูล ระยะเวลาการรอผาตัด 
และความเครียดของผูปวยขณะรอผาตัดในหองผาตัด โดยอาศัยแนวคิดทฤษฎีความเครียดของ      
ลาซารัสและโฟลคแมน (Lazarus & Folkman, 1984) กลุมตัวอยางเปนผูปวยที่เขารับการผาตัดโดย
การระงับความรูสึกแบบทั่วรางกาย ทุกราย ณ หองผาตัดใหญโรงพยาบาลสงขลานครินทร และเปน
การผาตัดแบบมีการเตรียมผูปวยลวงหนาในเวลาราชการ ระหวางเดือนตุลาคม ถึง เดือนพฤศจิกายน 
พ.ศ. 2547 จํ านวน 205 ราย เลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling)                
ตามคุณสมบัติที่กํ าหนด

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนแบบสอบถามเรื่องสิ่งเราความเครียด การไดรับ     
ขอมลู ระยะเวลาการรอผาตัด และความเครียดของผูปวยขณะรอผาตัดในหองผาตัด ประกอบดวย     
6 สวน คือ  1) แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล 2) มาตรวัดความเครียดของผูปวยแบบตัวเลข
3) แบบสอบถามถึงสิ่งเราความเครียดของผูปวย 4) แบบสอบถามถึงการไดรับขอมูลของผูปวย      
5) แบบรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับระยะเวลาการรอผาตัดของผูปวยตามการรับรูของผูปวยและ         
ตามความเปนจริง และ  6) แบบรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการวินิจฉัยโรค และชนิดการผาตัดของ       
ผูปวย โดยแบบประเมินความเครียดของผูปวยขณะรอผาตัดในหองผาตัด ผูวิจัยไดดัดแปลงโดย
อาศัยความหมายของความเครียดตามแนวความเครียดของลาซารัสและโฟลคแมน (Lazarus & 
Folkman, 1984) สวนแบบสอบถามถึงสิ่งเราความเครียดและแบบสอบถามถึงการไดรับขอมูลของ
ผูปวยขณะรอผาตัดในหองผาตัด ผูวจิยัไดสรางขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม แบบสอบถามนี้ได
ผานการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา โดยผูทรงคุณวุฒิ จํ านวน 5 ทาน และผูวิจัยไดนํ า           
แบบสอบถามไปทดลองใชกับผูปวยที่มีลักษณะเชนเดียวกับกลุมตัวอยาง จํ านวน 20 ราย             
แลวคํ านวณหาความเที่ยงของแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามความเครียดของผูปวยขณะรอผาตัด
ในหองผาตัด ใชวิธีการสลับฟอรม (alternative-form method) แลวนํ าคะแนนที่ไดจาก                
แบบสอบถามทั้งสองชุด มาหาความสัมพันธโดยการคํ านวณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ    
เพียรสันไดคาความเที่ยงเทากับ 0.91 สวนแบบสอบถามสิ่งเราความเครียด และแบบสอบถาม     
การไดรับขอมูลของผูปวยขณะรอผาตัดในหองผาตัด ค ํานวณหาความเที่ยงโดยนํ าไปวิเคราะหหาคา
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สัมประสิทธิ์ แอลฟา ของครอนบาค ไดคาความเที่ยงเทากับ 0.83 และ 0.96 ตามลํ าดับ แลวจึงนํ า
แบบสอบถามไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง

การเกบ็รวบรวมขอมูล โดยใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถาม ทํ าการเก็บขอมูลในสวน     
แบบสอบถามความเครียดของผูปวยขณะรอผาตัดในหองผาตัด กอนที่ผูปวยจะเขารับการผาตัดทันที 
โดยใชเวลาประมาณ 5 นาที และเก็บขอมูลสวนอื่นเพื่อใหไดขอมูลที่มีความสมบูรณภายใน          
24-48 ช่ัวโมง ภายหลังจากที่ผูปวยเสร็จสิ้นการผาตัด โดยใชเวลา 30 ถึง 45 นาที ท ําการประมวลผล
ขอมูลดวยโปรแกรมสํ าเร็จรูป SPSS/ PC โดยการแจกแจงหาคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย             
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาพิสัย คาความเบ และคาไคสแควร

ผลการวิจัย พบวา
1. กลุ มตัวอยางมีความเครียดขณะรอผาตัดในหองผาตัดอยู ในระดับปานกลาง           

( X =3.50, SD=2.73; คาพิสัยที่กํ าหนด คือ 0-10) และมีระยะเวลาการรอผาตัดในหองผาตัด        
โดยเฉลี่ย 36.8 นาที (SD=29.8 นาที)

2. กลุมตัวอยางประเมินความรุนแรงของสิ่งเราความเครียดขณะรอผาตัดในหองผาตัด 
โดยรวมอยูในระดับนอย (X =1.63, SD=0.54) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา กลุมตัวอยางประเมิน
ความรุนแรงของสิ่งเราความเครียดดานจิตสังคมและดานสิ่งแวดลอมอยูในระดับนอย (X =1.55, 
SD=0.63; X =1.41, SD=0.55 ตามลํ าดับ) แตประเมินความรุนแรงของสิ่งเราความเครียด           
ดานรางกายอยูในระดับปานกลาง (X =2.07, SD=0.80) โดยมีคาพิสัยที่กํ าหนด คือ 1-4

3. กลุมตัวอยางประเมินการไดรับขอมูลขณะรอผาตัดในหองผาตัด ทั้งโดยรวมและ     
รายดาน คือ ขอมูลเกี่ยวกับขั้นตอนหรือวิธีการ ขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติตัว ขอมูลเกี่ยวกับการ      
ตดัสนิใจ และขอมูลเกี่ยวกับความรูสึกอยูในระดับมาก (X =3.26, SD=0.62; X =3.25, SD=0.66; 
X =3.34, SD=0.60; X =3.28, SD=0.57 และ X =3.29, SD=0.61) โดยมีคาพิสัยที่กํ าหนด คือ 1-4

4. ส่ิงเราความเครียดโดยรวมมีความสัมพันธกับความเครียดของกลุมตัวอยาง อยางมี    
นัยสํ าคัญทางสถิติ (χ2=17.44, p<0.01) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ส่ิงเราความเครียดดานรางกาย
และดานจิตสังคมมีความสัมพันธกับความเครียดของกลุมตัวอยาง อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ          
(χ2=24.18 และ χ2=24.05 ตามลํ าดับ p<0.001) ยกเวนสิ่งเราความเครียดดานสิ่งแวดลอม               
ที่ไมมีความสัมพันธกับความเครียดของกลุ มตัวอยาง อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ (p>0.05)            
สวนการไดรับขอมูล และระยะเวลาการรอผาตัดไมมีความสัมพันธกับความเครียดของกลุมตัวอยาง 
อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ (p>0.05)
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ขอจํ ากัดในการวิจัย
ในการศกึษาครั้งนี้ มีขอจํ ากัดในการนํ าผลการวิจัยไปใช ดังนี้
1. ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชเวลาประมาณ 5 นาที ในการสรางสัมพันธภาพ         

และขอเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง เฉพาะในสวนที่สอบถามถึงความเครียดของผูปวยขณะรอผาตัด     
ในหองผาตัด  ซ่ึงการมรีะยะเวลาในการสรางสัมพันธภาพที่ส้ัน อาจไมสามารถสรางความไววางใจ
ให  ผู ป วยบอกถึงระดับความเครียดที่แท จริง  จึงอาจมีผลทํ  าใหข อมูลที่ได คลาดเคลื่อน                   
จากความเปนจริง

2. ในการศกึษาครั้งนี้ ผูวิจัยไมสามารถเก็บขอมูลทั้งหมดในขณะที่ผูปวยกํ าลังรอผาตัดใน
หองผาตัดอยูจริงได เนื่องจากกระบวนการของการรอผาตัดยังไมเสร็จสิ้น และการเลือกเก็บขอมูล
ขณะที่ผูปวยเริ่มจะทํ าผาตัดเปนสิ่งที่ทํ าไดยากเนื่องจากเปนชวงเวลาที่เรงรีบ อาจกอใหเกิดผล
กระทบตอบุคลากรอื่นๆอีกหลายฝาย และยังอาจเพิ่มความเครียดใหแกผูปวยได ผูวิจัยจึงเลือกเก็บ
ขอมูลเฉพาะในสวนที่ประเมินถึงความเครียดของความปวยขณะรอผาตัดในหองผาตัดเทานั้น     
โดยไดเก็บขอมูลขณะที่บุคลากรจะนํ าผูปวยเขาไปในหองที่จะทํ าการผาตัด เพื่อที่แพทยจะไดเร่ิม  
ท ําการผาตัดใหแกผูปวยทันที ใชเวลาในการเก็บขอมูลประมาณ 5 นาที สํ าหรับขอมูลในสวนอื่น    
ผูวิจัยไดเก็บขอมูลภายใน 24-48 ช่ัวโมงภายหลังจากที่ผูปวยเสร็จสิ้นการผาตัด จึงอาจมีปจจัย      
จากการที่ผูปวยไมสามารถจดจํ าสถานการณการรอผาตัดไดอยางสมบูรณเขามาเกี่ยวของ มีผลทํ าให
ขอมูลที่ไดคลาดเคลื่อนจากความเปนจริงได

3. ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไมสามารถควบคุมตัวแปรอื่นๆ ไดแก ขอมูลที่ผูปวยไดรับ
เกี่ยวกับการผาตัดที่แตกตางกันกอนที่ผูปวยจะเขาเขารับการดูแลในหองผาตัด และการที่ผูปวย     
ไดรับการดูแลที่แตกตางกันจากการเขารับการผาตัดในหองที่มีการจัดการดูแลผูปวยรวมกันระหวาง
ทีมสหวิชาชีพ (patient care team: PCT) ซ่ึงมกีารดูแลผูปวยเปนพิเศษแตกตางจากหองผาตัดอื่นๆ  
จงึอาจเปนปจจัยแทรกซอนที่มีผลตอระดับความเครียดของผูปวยขณะรอผาตัดในหองผาตัดได

4. การศึกษาครั้งนี้เปนการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง
ตามเกณฑที่กํ าหนดไว ไมมีการสุมตัวอยาง จงึอาจท ําใหเกิดความลํ าเอียงในการเลือกกลุมตัวอยาง
เปนผลใหกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาอาจไมไดเปนตัวแทนที่ดีของประชากร ผลการศึกษา        
จึงไมสามารถนํ าไปอางอิงในกลุมผูปวยอ่ืนๆได นอกจากผูปวยที่จะเขารับการผาตัดโดยไดรับ     
การระงับความรูสึกแบบทั่วรางกาย ในหองผาตัดใหญ โรงพยาบาลสงขลานครินทร และเปนการผา
ตดัแบบมีการเตรียมผูปวยลวงหนาในเวลาราชการเทานั้น
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ขอเสนอแนะ
จากผลการวิจัยในครั้งนี้ สามารถนํ าไปใชเปนแนวทางเพื่อเปนประโยชนในดาน         

การปฏิบัติการพยาบาล การศึกษาพยาบาล และการวิจัยทางการพยาบาล ดังนี้

ดานการปฏิบัติการพยาบาล
1. พยาบาลหองผาตัด ควรมีการประเมินระดับความเครียดของผูปวยทุกราย โดยเฉพาะ

อยางยิง่ในผูปวยที่ตองรอผาตัดเปนเวลานานหรือมีความรูสึกวารอการผาตัดนาน เพื่อจะไดนํ ามาใช
เปนแนวทางในชวยการบรรเทาความเครียดใหแกผูปวยขณะรอผาตัดในหองผาตัด โดยจัดหา   
แหลงประโยชน เชน การพูดคุยใหกํ าลังใจ และการสัมผัส รวมทั้งชวยสงเสริมใหผูปวยใชวิธีการ
เผชิญความเครียดที่เหมาะสมตอไป

2. พยาบาลหองผาตัดควรมีการขยายบทบาทเชิงรุก โดยจัดใหมีการเยี่ยมผูปวยในระยะ        
กอนผาตัดที่หอผูปวยกอนวันผาตัด 1 วัน เพื่อเปนการสรางสัมพันธภาพที่ดีกับผูปวย ชวยลดสิ่งเรา
ความเครียดขณะรอผาตัดในหองผาตัดจากการที่ผูปวยตองติดตอส่ือสารกับบุคลากรหองผาตัด       
ทีผู่ปวยไมคุนเคย ซ่ึงเปนสิ่งเราความเครียดที่มีความสัมพันธกับการเกิดความเครียดของผูปวย

3. พยาบาลหองผาตัด ควรสงเสริมใหมีบริการใหค ําแนะนํ าและใหขอมูลที่เหมาะสมเพื่อ
การเตรียมความพรอมสํ าหรับการผาตัด ในระยะกอนที่ผูปวยจะเขารับการผาตัด ทั้งสํ าหรับผูปวย
นอกและผูปวยใน โดยอาจจดัตัง้เปนหนวยใหคํ าแนะนํ าและขอมูลเกี่ยวกับผาตัด หรือการใหบริการ
ทางโทรศัพท เนื่องจากพยาบาลหองผาตัดเปนบุคคลหนึ่งที่ผูปวยรูสึกมั่นใจและเชื่อถือวาจะไดรับ
ขอมูลจากผู ที่รู เห็นเหตุการณจริงในหองผาตัดที่ผู ปวยจะมาเขารับการผาตัดอยางครอบคลุม 
ครบถวน และการใหขอมูลในขณะที่ผูปวยรอผาตัดในหองผาตัด อาจไมเกิดประโยชนแกผูปวย    
ซ่ึงเปนผลจากที่ผูปวยไดรับยานํ ากอนระงับความรูสึก หรือมีความวิตกกังวลและความกลัว ทํ าใหมี
การรับรู ขอมูลลดลง จึงไมสามารถนํ าขอมูลที่ไดรับขณะรอผาตัดในหองผาตัดไปใชเปน          
แหลงประโยชนในการเผชิญความเครียดได

4. หองผาตดัควรจัดใหมีบริเวณในการรอการผาตัดที่เงียบสงบ เปนสวนตัว โดยอาจจัด
ใหผูปวยสามารถมองเห็นสวนหยอมหรือสนามหญาที่ไมมีคนพลุกพลานที่อยูในบริเวณใกลๆ และ
ใหบคุคลใกลชิดของผูปวยสามารถอยูกับผูปวยไดจนถึงเวลาการผาตัดจริง เพื่อลดส่ิงเราความเครียด
ดานรางกาย ทํ าใหผูปวยไมสามารถนอนหลับและพักผอนได และยังเปนการลดสิง่เราความเครียด
ดานจติสงัคม ไดแก การไมไดรับอนุญาตใหบุคคลใกลชิดหรือคุนเคยอยูเปนเพื่อนขณะรอผาตัดใน
หองผาตัด และการตองติดตอส่ือสารกับเจาหนาที่หองผาตัดซึ่งผูปวยไมมีความคุนเคย ซ่ึงเปนสิ่งเรา
ความเครียดที่มีความสัมพันธกับการเกิดความเครียดของผูปวย เนื่องจาก บุคคลใกลชิด นับเปน    
แรงสนับสนุนทางสังคมที่แหลงประโยชนในการเผชิญความเครียดของผูปวย เมื่อผูปวยมีบุคคล 
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ใกลชิดคอยดูแล ผูปวยจะรูสึกอบอุนใจและมีผูคอยใหความชวยเหลือแทนที่จะขอความชวยเหลือ
จากเจาหนาที่บอยครั้ง

5. บุคลากรหองผาตัดควรมีการนํ าวิธีการอื่นๆ มาใชในการบรรเทาความเครียดใหแก       
ผูปวยรวมกัน ไดแก การสนับสนุนดานสังคม การใหฟงดนตรี การสนับสนุนดานอารมณ            
การสัมผัส และการสรางจินตภาพ เพื่อใหผูปวยสามารถเผชิญความเครียดขณะรอผาตัดใน          
หองผาตัดไดอยางปลอดภัย

6. แมผลจากการศึกษาครั้งนี้จะพบวา ระยะเวลาการรอผาตัดในหองผาตัดไมมี           
ความสัมพันธกับการประเมินความเครียดของกลุมตัวอยาง แตการมีระยะเวลาการรอผาตัดที่      
นานเกินไปจะเปนโอกาสใหผูปวยประสบกับสิ่งเราความเครียดที่มีจํ านวนและความรุนแรง        
เพิม่มากขึน้ จึงควรมีกิจกรรมพัฒนาคุณภาพการพยาบาลในหองผาตัด โดยการลดระยะเวลาการรอ
ผาตัดในหองผาตัดของผูปวยตอไป

ดานการศึกษาพยาบาล
จากผลการศึกษาครั้งนี้ แสดงใหเห็นวาผูปวยขณะรอผาตัดในหองผาตัดมักมีความเครียด

ในระดบัหนึง่ ในการจัดหลักสูตรการศึกษาเกี่ยวกับการพยาบาลผูปวยในระยะผาตัด ควรมุงเนนให
นักศึกษาไดเรียนรูและตระหนักถึงความสํ าคัญในการดูแลผูปวยในขณะที่รอผาตัดในหองผาตัด  
เพือ่ชวยใหผูปวยสามารถเผชิญกับความเครียดขณะรอผาตัดในหองผาตัดไดอยางปลอดภัย โดยการ
สงเสริมใหมีการวางแผนและปฏิบัติการพยาบาลที่ครอบคลุมและเหมาะสมกับความเปน          
ปจเจกบุคคลของผู ปวยและเนนการพยาบาลอยางเปนองครวม โดยการจัดใหนักศึกษาไดมี     
ประสบการณจริงในการใหการพยาบาลผูปวยในขณะที่รอผาตัดในหองผาตัดหรือเรียนรูจาก     
กรณีศึกษา

ดานการวิจัยทางการพยาบาล
1. ควรมกีารศกึษาซํ้ าโดยใชระเบียบวิธีวิจัยเดิมในกลุมผูปวยที่เขารับการผาตัดโดยวีธีการ

ระงับความรูสึกแบบเฉพาะที่ (regional anaesthesia) เพื่อประเมินวาผูปวยมีส่ิงเราความเครียด       
การไดรับขอมูล ระยะเวลาการรอผาตัดในหองผาตัด แตกตางจากผลการศึกษาครั้งนี้หรือไม เพื่อใช
เปนแนวทางในการใหการพยาบาลผูปวยขณะรอผาตัดในหองผาตัดโดยรวมตอไป

2. ควรมีการศึกษาถึงความตองการขอมูลของผู ปวยขณะรอผาตัดในหองผาตัด             
เพือ่ประเมนิวา ผูปวยขณะรอผาตัดในหองผาตัดมีความตองการขอมูลหรือไม มากนอยเพียงใด และ
ขอมลูใดเปนขอมูลจํ าเพาะเจาะจงที่ผูปวยขณะรอผาตัดในหองผาตัดตองการ
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3. ควรมีการศึกษาถึงวิธีการเผชิญความเครียดที่เหมาะสมของผูปวยขณะรอผาตัดใน    
หองผาตัด เพื่อสงเสริมใหผูปวยขณะรอผาตัดในหองผาตัดนํ าไปใชในการเผชิญความเครียด      
ขณะรอผาตัดในหองผาตัดตอไป

4. ควรมีศึกษาถึงวิธีการพยาบาลที่สามารถชวยบรรเทาความเครียดของผูปวยขณะ        
รอผาตัดในหองผาตัดไดอยางมีประสิทธิภาพ

5. ควรมีการศึกษาถึงคุณภาพการพยาบาลผู ปวยในระยะผาตัด โดยเฉพาะระยะ          
กอนการผาตัดในหองผาตัด ที่เนนถึงคุณภาพการพยาบาลอันเกิดจากพฤติกรรมการพยาบาลของ
พยาบาลหองผาตัดที่มีผลตอความเครียดของผู ปวย เพื่อจะไดสงเสริมใหใหเกิดพฤติกรรม            
การพยาบาลที่ดี และลดพฤติกรรมการพยาบาลที่ไมเหมาะสม เพื่อชวยลดส่ิงเราความเครียด         
ทางดานจิตสังคมซึ่งมีผลตอความเครียดของผูปวยลงได




