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บทท่ี 2 
 

กลวิธีการใชภาษาของคําขวญับริษัทประกันวินาศภยั 
 

บทนี้ผูวิจยัไดแบงการศึกษาคําขวัญของบริษัทประกันภยัออกเปน 2 สวน คือโครงสราง
และเนื้อหาของคําขวัญบริษัทประกันวินาศภัยในภาพรวม  
 
โครงสรางคําขวัญของบริษัทประกันวินาศภัย 

โครงสรางของคําขวัญ หมายถึง ลักษณะการจัดลําดับเนื้อหาของคําขวัญ โดยภาพรวม
พบวาประกอบดวยช่ือบริษัท คุณสมบัติเดนและผลที่จะไดรับ ผูวิจัยไดวิเคราะหโครงสรางคําขวัญ
ของบริษัทประกันวินาศภัยทั้ง 54 บริษัท พบวาสามารถจัดกลุมไดเปน 2 กลุมใหญ คือ 

กลุมที่ 1  เปนคําขวัญที่มีโครงสรางโดยการระบุช่ือบริษัท 
กลุมที่ 2  เปนคําขวัญที่มีโครงสรางโดยการไมระบุช่ือบริษัท 

 
1. คําขวัญท่ีระบุชื่อบริษัท 

คําขวัญที่ระบช่ืุอบริษัทนั้น ปรากฏใน 2 ลักษณะ คือ ระบุช่ือเต็มของบริษัท และระบ ุ      
ช่ือยอของบริษัท ดังนี ้

 
1.1  ระบุชื่อเต็มของบริษัท 

             1.1.1 ระบุช่ือเต็มหนาคุณสมบัติเดนและผลที่ลูกคาจะไดรับจากการใชบริการของบริษัท 
 
 โอสถสภาประกันภัย   จริงใจ  มั่นคง  
 (บจก โอสภสภาประกนัภยั) 
 

คุณสมบัติเดนของคําขวัญนี้ คือ ความมั่นคงของบริษัท  และการใหบริการดวยความ
จริงใจ 

 
 มิตรแทประกนัภัย มติรแทของคุณ 
 (บจก.มิตรแทประกันภัย) 
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คุณสมบัติเดนของคําขวัญนี้คือ การทําหนาที่เปนมิตรที่ซ่ือสัตยตอลูกคา  
ผลที่ลูกคาจะไดรับคือ มิตรแทที่เพิ่มเขามาในชีวิต   
 
ไทยศรีซูริคประกันภัย  เราประกันความสบายใจใหคณุ 

   (บจก.ไทยศรซูีริคประกันภยั) 
 

คุณสมบัติเดนของคําขวัญนี้คือ การใหคํารับรองวาจะมอบความสบายใจใหแกลูกคาได   
ผลที่ลูกคาจะไดรับคือความรูสึกสบายใจ  

 
 ภัทรประกนัภยั  หนึ่งเดียวทีคุ่ณวางใจ 
 (บจก.ภัทรประกันภัย) 
 

คุณสมบัติเดนของคําขวัญนี้คือ เปนบริษัทที่ลูกคาสามารถใหความไววางใจไดอยาง
โดดเดน 

 
               อวีวาประกันภยั  ช่ือใหม  ทีคุ่ณมั่นใจไดดงัเดิม 
 (บจก.อวีวาประกันภัย)  

 
คุณสมบัติเดนของคําขวัญนี้ คือแมบริษัทจะเปลี่ยนชื่อใหมแตการบริการและความ            

มั่นคงของบริษัทยังคงเปนเชนเดิม 
 
   สัมพันธประกันภยัมีรถใชระหวางซอม 
  (บจก.สัมพันธประกันภยั) 
 

คุณสมบัติเดนของคําขวัญนี้คือ การใหบริการรถแกลูกคาเมื่อมีความจําเปนตองสงรถ
ไปซอม 
 
 1.1.2  ระบุชื่อเต็มหลังคุณสมบัติเดน 
 

คุมครองพรอมสรรพ สินทรัพยประกนัภยั 
(บมจ.สินทรัพยประกนัภยั) 
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คุณสมบัติเดนของคําขวัญนี้คือ การใหความคุมครองสินทรัพยอยางเพยีบพรอมตามที่

ลูกคาตองการ 
 
                      มองการณไกลอยางมั่นใจ  กบัคุมเกลาประกันภยั 
                      (บจก.คุมเกลาประกันภัย) 

 
คุณสมบัติเดนของคําขวัญนี้ คือ ลูกคาจะสามารถกําหนดอนาคตอันมั่นคงของตนได

เมื่อใชบริการของบริษัท 
 

กาวไปขางหนา  และกาวตอไปอยางมั่นคงกับแอกซาประกันภัย   
(บมจ.แอกซาประกนัภัย) 
 
คุณสมบัติเดนของคําขวัญนี้คือ  ความมั่นคงในอนาคตของลูกคา สามารถเกิดขึ้นไดเมื่อ

ใชบริการของบริษัท 
 

1.1.2  ระบุชื่อเต็มระหวางคณุสมบัติเดนและผลที่ลูกคาจะไดรับจากการใชบริการของบริษัท 
 
 กวา 65 ปที่ไทยประกันภยั อยูเคียงขางกับคนไทย 

 (บมจ.ไทยประกันภัย)  
                  

คุณสมบัติเดนของคําขวัญนี้คือ การอยูเคียงขางลูกคาซึ่งเปนคนไทยมานานกวา 65 ป   
ผลที่ลูกคาจะไดรับคือความอบอุนใจในการบริการ 

 
1.2  ระบุชื่อยอของบริษัท 

 1.2.1 ระบุช่ือยอหนาคุณสมบัติเดนและผลที่ลูกคาจะไดรับจากการใชบริการของบริษัท 
 
 ลิเบอรตี้  บริการนําการขาย 
 (บจก.ลิเบอรตี้ประกันภัย) 
 



 20

คุณสมบัติเดนของคําขวัญนี้ คือ การใหความสําคัญตอการใหบริการลูกคามากกวาการ
ใหความสําคญัการการขาย 
 
 กมลฯประกนัภัย  บริการฉับไว  มั่นใจในสัญญา 
 (บจก.กมลสุโกศลประกันภยั) 
  

คุณสมบัติเดนของคําขวัญนี้คือ  การใหบริการที่รวดเรว็ทันใจ และการใหความมัน่ใจ
กับสัญญาประกันภยัของบรษิัท 
 

ไทยสมุทรยึดมั่นคําสัญญา 
    (บจก.ไทยสมุทรพาณิชยประกันภยั) 
 

คุณสมบัติเดนของคําขวัญนี้คือ การยึดมั่นในคําสัญญาที่มีตอลูกคา 
 

 บริษัทกลาง สาขาทั่วทิศ  รับผิดชอบผูประสบภัย รวมใหบริการ 
 (บจก.กลางคุมครองผูประสบภัยจากรถ) 

 
คุณสมบัติเดนของคําขวัญนี้คือ การมีสาขาอยูทั่วทกุภูมภิาค การใหความรับผิดชอบตอ     

ผูประสบภัย และการทําหนาที่เปนผูใหบริการแทนบริษทัอื่นๆ ได  
 
 ธนชาติ ริเร่ิม เติมเต็ม  
 (บจก.ธนชาติประกันภัย) 
  

คุณสมบัติเดนของคําขวัญนี้ประกอบดวยการเปนผูริเร่ิม สรางสรรค หรือเปนผูนําและ
การเปนผูที่สามารถทําใหชีวติลูกคาสมบูรณยิ่งขึ้น 
 

อลิอันซ  พลังเคียงขางคุณ 
(บจก.อลิอันซ ซีพี ประกันภัย) 
 
คุณสมบัติเดนของคําขวัญนี้คือ การสรางความมั่นใจใหลูกคา  
ผลที่ลูกคาจะไดรับคือ ความรูสึกมั่นใจเมื่อมาใชบริการ 
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ไทยเศรษฐกิจ  เพื่อเศรษฐกจิไทย 
(บมจ. ไทยเศรษฐกิจประกันภัย) 
 

 คุณสมบัติเดนของคําขวัญนี้คือการกระตุนเศรษฐกิจของคนไทยใหดีขึน้   
ผลที่ลูกคาจะไดรับคือ  เศรษฐกิจมหาภาคของประเทศกระเตื้องขึ้น  อันสงผลตอ

เศรษฐกิจในครอบครัวของลูกคาดวย 
 
 1.2.2  ระบุชื่อยอหลังคุณสมบัติเดนและผลท่ีลูกคาจะไดรับจากการใชบริการของบริษทั 

 
 มั่นคง   มั่นใจ  ประกันภัยศรีอยุธยา 
 (บมจ.ศรีอยุธยาประกันภัย) 
 

คุณสมบัติเดนของคําขวัญนี้ คือ ฐานะที่มั่นคงของบริษัทและลูกคาจะมคีวามมั่นใจเมือ่
มาใชบริการ 
 
 ความอุนใจของคุณ คือ บริการของนารายณ 
 (บจก.นารายณสากลประกันภัย) 

 
คุณสมบัติเดนของคําขวัญนี้คือ การสรางความมั่นใจใหลูกคามีความรูสึกอุนใจเมื่อใช

บริการของบริษัท  
ผลที่ลูกคาจะไดรับคือความรูสึกมั่นใจหลังจากการใชบริการ 

 
    ทุกทิศทั่วไทย  อบอุนมั่นใจ  คิดทําประกันภยั  นกึถึงไทยพัฒนาฯ 
    (บจก. ไทยพัฒนาประกนัภัย) 

 
คุณสมบัติเดนของคําขวัญนี้คือ บริษัทนี้มีสาขาทั่วประเทศไทย ลูกคาจึงสามารถมั่นใจ

ไดวาจะปลอดภัย เมื่อทําประกันภยักับบรษิทันี้ 
 
1.2.3 ระบุช่ือยอระหวางคณุสมบัติเดนและผลที่ลูกคาจะไดรับจากการใชบริการของบริษัท 
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อบอุนใจ คุมภยั คุมครองคุณ 
 (บจก.คุมภัยประกันภัย) 
 
คุณสมบัติเดนของคําขวัญนี้คือ หนาที่สําคัญในการใหบริการลูกคาคือการมอบความ

อุนใจให สวนผลที่ลูกคาจะไดรับคือความรูสึกอุนใจ 
 
จากการศึกษาพบวามีบริษัทประกันวินาศภัย 21 บริษัท เลือกใชคําขวญัที่มีโครงสราง

แบบระบุช่ือบริษัท เพื่อใหผูรับบริการสามารถจดจําชื่อบริษัทไดเปนอนัดบัแรก  โดยระบุช่ือเต็ม 10 
บริษัท ระบุช่ือยอ 11 บริษัท สําหรับชื่อยอ  มี 6 บริษัทที่ตัดเพียงคําวา ประกันภัย ออก สวนอีก 5 
บริษัท ตัดชื่อบางสวนออกดวย ทัง้นี้นาจะเพื่อใหงายตอการจดจํา 
 
2. คําขวัญท่ีไมมีการระบุชื่อบริษัท  
 2.1  คําขวัญท่ีมีการระบุเฉพาะคุณสมบัติเดนของบริษัท  
 2.1.1  ระบุคุณสมบตัิเดนของบริษัทเพียง 1 วรรค   

 
 หลักประกนัทีว่างใจได 

 (บจก.วิธสินประกันภัย) 
 

คุณสมบัติเดนของคําขวัญนี้คือ การทําหนาที่เปนผูใหหลักประกันที่ลูกคาสามารถให
ความไววางใจไดเปนอยางด ี
         

ความเปนเลิศในการบริการ 
(บจก.คูเนียประกันภัย (ประเทศไทย) ) 

 
คุณสมบัติเดนของคําขวัญนี้คือ การใหบริการที่เปนเลิศ 
 
  

2.1.2  ระบุคุณสมบัติเดนของบริษัทท้ังสองวรรค 
 

 57 ปของเรา คือหลักประกนัที่มั่นคงของคนไทย 
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 (บจก.อาคเนยประกันภัย) 
 

คุณสมบัติเดนของคําขวัญนี้ คือ การทําหนาที่เปนหลักประกันที่มั่นคงใหแกคนไทย 
 

เพื่อความมั่นใจ  ในความมั่นคง 
(บจก.สงเสริมประกันภัย) 
 
คุณสมบัติเดนของคําขวัญนี้ คือ  ลูกคามาใชบริการกับบริษัทเพื่อสรางความมั่นใจกบั

ตนวาจะมีความมั่นคงในชวีติ และทรัพยสินแนนอน 
 
มุงมั่นในบริการ สรางผลงานเพื่อสังคม 

 (บจก.กรุงไทยพานิชประกนัภัย) 
 

คุณสมบัติเดนในคําขวัญนี้ประกอบดวย ความมุงมั่นในการใหบริการ และการสราง         
ผลงานที่คํานึงถึงสังคมดวย 

 
คุมภัยดวยหลักฐาน บริการดวยไมตร ี

 (บมจ.เทเวศประกันภัย) 
 

คุณสมบัติเดนในคําขวัญนี้ประกอบดวย การใหความคุมครองทรัพยสินดวยหลักฐาน
อันมั่นคงของบริษัท  และคณุสมบัติดานการใหบริการลูกคาดวยความเอาใจใส และมอัีธยาศัย 
 
 สรรคสรางบริการ  เชี่ยวชาญประกันภัย 
 (บจก.พัชรประกันภัย) 
 

คุณสมบัติเดนของคําขวัญนี้ประกอบดวย  การใหบริการอยางสรางสรรค และการเปน  
ผูเชี่ยวชาญดานกิจการประกนัภัย 
  
 ลํ้าหนาดวยระบบ อบอุนดวยบริการ 
 (บจก.เมืองไทยประกนัภยั) 
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 คุณสมบัติเดนของคําขวัญนี้ประกอบดวย ระบบการทํางานของบริษัทที่มีความทันสมัย
และ การใหบริการที่จะทําใหลูกคารูสึกอบอุน 

      
          มั่นคง   ซ่ือตรงในคุณธรรม 
           (บจก.พุธธรรมประกันภยั) 
 
         คุณสมบัติเดนของคําขวัญนี้ คือ ความมั่นคงของบริษัท  และความซื่อตรงตอลูกคา 
             
 หลักประกนัทีย่าวนาน  และมั่นคง 
         (บจก.โรยัลแอนดซันอัลลายแอนซประกนัภัย) 
 

คุณสมบัติเดนของคําขวัญนี้ คือ ทําหนาที่เปนหลักประกนัมานาน และมีความมั่นคง 
   

ความรวดเรว็  ความถูกตองและการพัฒนา 
 (บจก.มิตซุย สุมิโตโมอินชัวรันส) 
 
คุณสมบัติเดนของคําขวัญนี้ คือ การใหบริการดวยความรวดเร็ว การทาํหนาที่ดวยความ

ถูกตอง และการมีพัฒนาการ 
 

32 ปมั่นใจ ในความคุมครอง 
(บจก.พาณิชยประกันภัย) 
 
คุณสมบัติเดนของคําขวัญนี้ คือ  ความมั่นใจในการใหความคุมครอง 
 
มาตรฐานงานดี 50 ป คือหลักประกนั 
(บจก.สหมงคลประกันภยั) 
 
คุณสมบัติเดนของคําขวัญนี้ คือ มาตรฐานการทํางานที่มัน่คงของบริษัท 
 
สรางคุณภาพในบริการ ดวยรากฐานที่มั่นคง 
(บจก.สามัคคีประกันภัย) 
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คุณสมบัติเดนของคําขวัญนี้ คือ  ความมั่นคงของบริษัทและการบริการอยางมีคุณภาพ 
 
มั่นคงในสัญญา ซ่ือตรงในบริการ 
(บมจ.นําสินประกันภัย) 
 
คุณสมบัติเดนของคําขวัญนี้ คือ  การบริการอยางตรงไปตรงมาและความรับผิดชอบ

ของบริษัท 
บริษัทประกันภัยตอไทยที่เคยีงคูคนไทย มุงสงวนเงินตรงไทยไมใหไหลไปตางแดน 
(บมจ.ไทยรับประกันภัยตอ) 
 
คุณสมบัติเดนของคําขวัญนี้ คือ  บริษทัของคนไทยที่ชวยรักษาดุลยทางเศรษฐกิจของ

ประเทศไทย 
 
มาตรฐานประกันภยั ที่กาวไกลระดับโลก 
(บมจ. ทิพยประกันภัย) 
 
คุณสมบัติเดนของคําขวัญนี้ คือ  ความทันสมัยของบริษัทที่มีมาตรฐานเดียวกับบรษิทั

ช้ันนําของตางประเทศ 
 
ความเปนธรรม คือนโยบาย 
(บจก.วิริยะประกันภัย) 
 
คุณสมบัติเดนของคําขวัญนี้ คือ ความยุติธรรมในการจายคาชดเชยความเสียหาย 
 
CUSTOMER FIRST 
(บมจ.สมโพธิ์ เจแปน ประกนัภัย (ประเทศไทย)) 
 
คุณสมบัติเดนของคําขวัญนี้ คือ  การใหความสําคัญกับลูกคามากอนสิ่งอื่นใด 
 

2.1.3  ระบุคุณสมบัติเดนของบริษัทท้ังสามวรรค 



 26

 
 คุมคา  อุนใจ  ฉับไวในบริการ 
 (บจก.ประกันภัยไทยวิวัฒน) 
  

คุณสมบัติเดนของคําขวัญนี้ คือ ลูกคาจะไดรับความคุมคาเมื่อมาใชบริการ ลูกคาจะมี
ความอุนใจ เมือ่มาใชบริการ และจะไดรับการใหบริการอยางฉับไว 

 
 

 รวดเร็ว  ฉับไว  ใสใจบรกิาร 
 (บจก.สยามซิตี้ อินชัวรันส) 
 
 คุณสมบัติเดนของคําขวัญนี้ คือ การใหบริการดวยความรวดเร็ว การใหบริการดวย
ความฉับไว และการเอาใจใสในการใหบริการ 
 

2.1.4  ระบุคุณสมบัติเดนท้ังสี่วรรค 
   
มั่นคง  มั่นใจ  ฉับไว  ใหบริการ 
 (บจก. เจาพระยาประกันภัย) 

                 คุณสมบัติเดนของคําขวัญนี้คือ ความมั่นคงของบริษัท  ความมั่นใจของลกูคา                   
การใหบริการดวยความรวดเร็วทันใจ  และการทําหนาที่ใหบริการ 

 
ทันสมัย ใฝประสิทธิภาพ ใสใจลูกคา ศรัทธาเพิ่มพูน 
(บมจ.บางกอกสหประกนัภยั) 

 
คุณสมบัติเดนของคําขวัญนี้คือ การใหบริการอยางมีประสิทธิภาพและทันสมัย            

อีกทั้งเนนการบริการที่เอาใจใสลูกคา 
 

2.2 คําขวัญที่มีการระบุเฉพาะผลที่ลูกคาจะไดรับจากการใชบริการของบริษัท 
 

วางใจเมื่อเรียกใช  อุนใจเมื่อมีภัย 
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 (บจก.อินทรประกันภัย) 
 
ผลที่ลูกคาจะไดรับคือ จะรูสึกวางใจเมื่อเลือกใชบริการกบับริษัท และจะรูสึก                 

อุนใจทุกครั้งเมื่อประสบภัยจนทําใหทรัพยสินเสียหาย 
 

อุนใจ  มั่นคง  ปลอดภัย 
(บจก.เอราวัณประกันภัย) 

 
ผลที่ลูกคาจะไดรับคือ จะมีความรูสึกอบอุนใจ มั่นคงและปลอดภยั กับการบริการอยาง

ซ่ือตรงของบริษัท  
 
มั่นคงปจจบุัน มั่นใจอนาคต 
(บจก.พรภัทรประกันภัย) 
 
ผลที่ลูกคาจะไดรับคือ จะรูสึกมั่นคงในการดําเนินธุรกิจของลูกคา ทั้งในปจจุบันและ

อนาคตที่ไดรับการดูแลจากบริษัท 
 
เราประกัน คณุมั่นใจ 
(บจก.สินมั่นคงประกันภัย) 
 
ผลที่ลูกคาจะไดรับคือ จะรูสึกมั่นใจ เมื่อไดรับบริการของบริษัท ทั้งความคุมครองและ

การชดใชคาเสยีหาย 
 
อนาคตที่มั่นคง ดวยประกนัที่มั่นใจ 
(บมจ.นวกิจประกันภัย) 
 
ผลที่ลูกคาจะไดรับคือ จะรูสึกถึงความมั่นคงในอนาคต เมื่อใชบริการของบริษัทและ

บริษัททําใหลูกคามั่นใจไดในความรับผิดชอบและการบริการ 
 

2.3  คําขวัญที่มีการระบุทั้งคุณสมบัติและผลที่ลูกคาจะไดรับจะไดรับจากการใชบริการของ
บริษัท 
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สังเกตไดวาคําขวัญที่มีการระบุคุณสมบัติเดนของบริษัทประกันวินาศภัยและผลที่             
ลูกคาจะไดรับจากการใชบริการของบริษัท  สวนใหญจะเปนผลที่เกิดขึ้นตอความรูสึกของลูกคา เชน 
สบายใจ, พึงพอใจ, อบอุนใจ เปนตน  ประกอบดวย 

 
 
ทันสมัย  ใฝประสิทธิภาพ  ใสใจลูกคา  ศรัทธาเพิ่มพูน 
 (บมจ.บางกอกสหประกนัภยั) 
 
คุณสมบัติเดนของคําขวัญนี้คือความทันสมัย การทํางานที่มุงประสิทธิภาพ              

ความเอาใจใสตอลูกคา และความศรัทธาที่ลูกคามีตอบริษัทเพิ่มมากขึน้   
ผลที่ลูกคาจะไดรับคือ ความรูสึกใกลชิดตอผูใหบริการ 
  
สงเสริมบุคลากร เสริมสรางคุณคาชีวิต สรางสรรคอนาคต 
(บจก.คอมไบดอินชัวรันส (ไทยแลนด)) 
 
คุณสมบัติเดนของคําขวัญนี้คือ บริษัทมีบุคลากรที่มีคุณภาพและจํานวนมาก   
ผลที่ลูกคาจะไดรับคือ  ความมั่นคงในอนาคตเมื่อใชบริการของบริษัท 
 
คุมครอง หวงใย ประกันภัยที่มั่นคง 
(บจก.ไทยเจรญิประกันภัย) 
 
คุณสมบัติเดนของคําขวัญนี้คือ บริษัทเปนบริษัทประกันวินาศภัยที่มีความมั่นคงและ          

มีความพรอมในการบริการดานความหวงใยฉันทมิตร   
ผลท่ีลูกคาจะไดรับคือ  การบริการดวยความหวงใยมีมิตรไมตรี 
 
มาตรฐานใหมของการประกนัภัย ใหทานมัน่ใจในความมัน่คง 
(บจก.ธนวัฒนประกันภัย) 
 
คุณสมบัติเดนของคําขวัญนี้คือ การปรับเปลี่ยนการใหบริการอยางมมีาตรฐานมากขึ้น 

ทําใหผูใชบริการมีความมั่นใจในความมั่นคงของบริษัท  



 29

ผลที่ลูกคาจะไดรับคือ  ความมั่นใจในการบริการที่ไดรับจากบริษัท อีกทัง้บริษัทมีความ
มั่นคง รับผิดชอบตอความเสียหายไดอยางเต็มที่ 
 

บริษัทประกันภัย หลักประกนัที่มั่นคง ซ่ือตรง มั่นใจ 
(บจก.แอดวานซ อินชัวรรันส) 
 
คุณสมบัติเดนของคําขวัญนี้คือ บริษัทสามารถเปนหลักประกันที่มั่นคงแกธุรกิจของ   

ลูกคาและการบริการอยางซื่อสัตย ยุตธิรรม  
ผลที่ลูกคาจะไดรับคือ  ความมั่นใจในการบริการอยางยุติธรรมของบริษัท 
 
สําหรับบริษัทประกันวินาศภัยที่ เ ลือกใชคําขวัญที่ไมระบุช่ือบริษัทมี 35 บริษัท                

นอกจากนี้ยังพบวาโครงสรางที่ไดรับความนิยม คือ บอกเฉพาะคุณสมบัติเดนจํานวน 1 หรือเพียง 2 
ประการ ที่บริษัทตองการจะเนนใหเปนภาพลักษณจะถูกนํามาใสไวในคําขวัญ จะเห็นไดวามี          
บริษัทประกันวินาศภัย 2 บริษัทที่เลือกใชโครงสรางแบบที่ระบุคุณสมบัติเดนเพียงประการเดียว  
บริษัทประกันภัยวินาศจํานวน 17 บริษัทเลือกใชโครงสรางแบบระบุคุณสมบัติเดน  2  ประการ          
สวนที่ระบุคุณสมบัติ 3 ประการ และ 4 ประการนั้นมีจํานวนเทากันคือ 2 บริษัท ทั้งนี้อาจเปนเพราะ
ยิ่งระบุคุณสมบัติเดนมากขึ้นเทาใด ลักษณะภาพลักษณของบริษัทจะยิ่งไมชัดเจนมากขึ้นเทานั้น            
ซ่ึงตรงกับที่อุบลวรรณ ปติพัฒนโฆษิต (2542 : 127) อธิบายวา คําขวัญที่มีใจความสําคัญเพียง
ประการเดียวจะทําใหผูรับสารจดจําไดงายโดยไมสับสน  สวนโครงสรางที่บอกเฉพาะผลที่จะไดรับ 
และบอกทั้งคุณสมบัติเดนและผลที่จะไดรับ มีจํานวนเทากัน คือโครงสรางละ 5 บริษัท 

 
ดังนั้นจึงสรุปไดวาโครงสรางคําขวัญของบริษัทประกันวินาศภัยทั้งที่ระบุช่ือบริษทัและ

ไมระบุช่ือบริษัทนั้น นิยมใชถอยคํา แบบ 2 วรรค มีจํานวน  39 บริษัท รองลงมาเปนแบบ 3 วรรค    
มีจํานวน 9 บริษัท การใชถอยคําแบบ 4 วรรคนั้นมี 5 บริษัทที่เลือกใช และแบบ 1 วรรค มีเพียง 2 
บริษัทเทานั้น ทั้งนี้อาจวิเคราะหไดวาการแบงจังหวะคําที่สม่ําเสมอ ออกเสียงไดงายไมยืดยาวมากนัก 
จะทําใหผูรับสารจดจําได จึงมีการเลือกใชถอยคําแบบ 2 วรรคมากที่สุด   
 
การใชคํา 
 กลวิธีใชคําที่พบในคําขวัญของบริษัทประกันวนิาศภยั ผูวิจัยพบวาสามารถแบงได 2 
ลักษณะ คือ คําที่เกี่ยวกับการสรางภาพพจน  และคําที่ทําใหขอความสละสลวย จดจาํงาย ดังนี ้
1. การใชคําที่เกี่ยวกับการสรางภาพพจน   
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1.1 คําภาษาอังกฤษ 
 การใชคําภาษาอังกฤษมี 2 ลักษณะ  ไดแก การใชคํายืมภาษาอังกฤษทั้งเสียงและรูป  
และการใชคํายืมภาษาอังกฤษเฉพาะเสียง 

1.1.1 การใชคาํยืมทั้งเสียงและรูป 
 เนื่องจากบริษทัประกันวินาศภัยบางบริษทัมุงใหบริการแกลูกคาระดับสูง หรือลูกคาที่มี
กําลังซื้อสูง  ประกอบกับตองการนําเสนอภาพลักษณที่มุงสูความเปนสากล  จึงนําคํายืมภาษาอังกฤษ
ทั้งการอานออกเสียงและรูปอักษรมาใช  ดงันี้ 
 
 CUSTOMER  FIRST   
 (บจก.สมโพธิ์ เจแปน ประกนัภัย (ประเทศไทย)) 
  

1.1.2  การใชคาํยืมเฉพาะเสียง 
 คํายืมเฉพาะเสียงที่ปรากฎในคําขวัญของบริษัทประกันวินาศภัยมักเปนคําเรียกชื่อ
บริษัท มีทั้งคําภาษาอังกฤษลวนๆ และคําที่เปนภาษาไทยผสมภาษาอังกฤษ  การใชคําชนิดนี้เปนผล
มาจากผูผลิตคําขวัญตองการย้ําชื่อบริษัทใหเปนที่จดจําได  ไดแก 
 
 อลิอันซ  พลังเคียงขางคุณ 
 (บจก.อลิอันซ ซี.พี. ประกันภยั) 
 
 ลิเบอรตี้  บริการนําการขาย 
 (บจก.ลิเบอรตี้ประกันภัย) 
 
 ไทยศรีซูริคประกันภัย  เราประกันความสบายใจใหคณุ 
 (บจก.ไทยศรซูีริคประกันภยั) 
 
 อวีวาประกันภยั  ช่ือใหม  ทีคุ่ณมั่นใจไดดงัเดิม 
 (บจก.อวีวาประกันภัย) 
 
 

1.2  คําสําคัญ 
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 คําสําคัญที่พบในการใชคําขวัญของบริษัทประกันวินาศภัย คือ คําใหคุณคา และ           
ทันสมัย 

1.2.1  คําใหคณุคา 
 คําใหคุณคาที่สังเกตพบในการใชคําขวัญของบริษัทประกันวินาศภัย คือ การใหคุณคา

ตอคุณสมบตัิของบริษัท  และคุณคาในความรูสึกของลูกคา 
1.2.1.1 คําใหคุณคาตอคุณสมบัติของบริษัท คือ การระบุถึงคุณสมบัติเดน หรือ            

คุณภาพของบริษัทเพื่อช้ีใหเห็นขอดี  ขอเดน ของบริษัท  โดยใชคําวา มาตรฐาน, คุณภาพ และฉับไว  
ไดแก 
    

- มาตรฐาน 
 

 การใชคํา “มาตรฐาน”  แสดงคุณสมบัติของบริษัทวามีความถูกตองตรงตามเกณฑอันพึง
ประสงคของบริษัทประกยัวินาศภัยทกุประการ 
   

 มาตรฐานประกันภยัที่กาวไกลระดับโลก 
 (บจก.ทิพยประกันภัย) 
 

 บริษัททิพยประกันภัย ไดเลือกใชคําใหคุณคาตอบริษัทดวยการใชคําวามาตรฐาน          
ซ่ึงเปนคําที่ระบุถึงคุณภาพการใหบริการของบริษัทวามคีุณสมบัติที่ครบถวนตามคุณลักษณะของ
บริษัทประกันภัยที่ดีทกุประการ 

 
 มาตรฐานดี  50  ปเปนหลักประกัน 

 (บจก.สหมงคลประกันภยั) 
 

บริษัทสหมงคลประกันภยั ไดเลือกใชคําใหคุณคาตอบริษัท 2 คํา คือ “มาตรฐาน” และ 
“งานด”ี เพื่อส่ือวางานหรือการใหบริการจากบริษัทเปนการใหบริการทีด่ี และย้ําใหนาเชื่อถือยิ่งขึ้น
ดวยการบอกวางานที่ใหบริการอยางดีนั้น มีลักษณะงานที่ผานการยอมรับอยางกวางขวาง 

 
 
 
 มาตรฐานใหมของความมั่นใจ 
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 (บจก.ธนวัฒนประกันภัย) 
  
 บริษัทธนวัฒนประกันภยัเนนคุณคาของบริษัทซอนกับการเนนคณุคาในความรูสึกของ

ลูกคาดวยการใชคําวา “มาตรฐาน” และคําวา “ใหม” เพื่อบอกวาการใหบริการของบริษัทเปน
ทางเลือกใหมที่นาเชื่อถือ และไววางใจไดแนนอน 

 
-  คุณภาพ 
 

 สรางคุณภาพในบริการ  ดวยรากฐานที่มัน่คง 
 (บจก.สามัคคปีระกันภัย) 
 
 บริษัทสามัคคีประกันภัยใชคํา “คุณภาพ”เพื่อย้ําคุณคาการใหบริการของบริษัทวาเปน

การใหบริการที่เชื่อถือได และเปนประโยชนแกลูกคาจริงๆ ทั้งนี้ “คุณภาพ” ที่เกิดขึน้นั้นเปนผลพวง
มาจาก “รากฐานที่มั่นคง” ของบริษัทนั่นเอง 

 
 55  ปบริการคุณภาพที่คณุมัน่ใจ 
 (บมจ.กรุงเทพประกันภัย) 
 
 บริษัทกรุงเทพประกันภัยย้ําคณุคาความนาเชื่อถือ และคุณประโยชนที่ลูกคาจะไดรับ

ดวยการใชคํา “คุณภาพ” เชนเดียวกับคําขวัญขางตน  และแสดงเหตุผลของการมีคุณภาพไวใน
ลักษณะเดยีวกนั  คือความมัน่คงของบริษัท แตในทีน่ี้แสดงความเปนปกแผนมั่นคงดวยอายุของ
บริษัทที่ยืนยาวเปนเวลา 55 ป 

 
-  ฉับไว 

 
 กลมฯ ประกนัภัย  บริการฉับไว  มั่นใจในสญัญา 
 (บจก.กมลสุโกศลประกนัภยั) 
 
 คําขวัญนี้เนนการบริการดวยความรวดเร็วทันใจ  ดวยการใชคํา “บริการฉับไว”  ควบคู
ไปกับสรางความมั่นใจในสญัญาของบริษัทฯ กับลูกคา 
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 มั่นคง  มั่นใจ  ฉับไว  ใหบริการ 
 (บจก.เจาพระยาประกนัภยั) 
 
 คําขวัญนี้เนนการใหบริการดวยความรวดเร็วทันใจ ควบคูไปกับการสรางความมั่นใจ
ใหลูกคาโดยระบุคําวา “ฉับไว” ควบคูกับการระบุคําวา “บริการ”  เพื่อย้าํวาการใหบริการที่นี่ฉับไว
จริงๆ 
 
 คุมคา  อุนใจ  ฉับไวในบริการ 
 (บจก.ประกันภัยไทยวิวัฒน) 
 
 คําขวัญนี้เนนการใหบริการดวยความรวดเร็วทันใจ  โดยการกลาววา “ฉับไวในบริการ” 
ควบคูไปกับการใหบริการอยางคุมคา และมอบความอุนใจใหลูกคา 
 
 รวดเร็ว  ฉับไว  ใสใจในบริการ 
 (บจก.สยามซิตี้อินชัวรันส) 
 
 คําขวัญนี้ย้ําการใหบริการดวยความรวดเร็วทันใจเปนพิเศษ  จึงย้ําคําที่มคีวามหมาย
คลายคลึงกันสองคําไดแก “รวดเรว็” และ “ฉับไว”  ประกอบกับการระบวุาบริษัทฯ บริการลูกคา
อยางเอาใจใสดวย 
  

1.2.1.2  คําใหคุณคาตอความรูสึกของลูกคา  เปนคําที่ระบุชัดเจนตอภาวะที่จะเกิดขึ้น
ในใจจึงนิยมใชคําวา “ใจ” เปนสวนประกอบของคําชนิดนี้  ไดแก  มั่นใจ, อุนใจ, อบอุน, พลัง,            
วางใจ, ใสใจ, สบายใจ และหนึ่งเดียว 

   
   -  มั่นใจ 
 
 คํา “มั่นใจ” นํามาใชในบริบทที่ตางกันออกไป ทั้งในบรบิทที่เนนความสําคัญของการ

ใหบริการ บริบทที่เนนอนาคต  และบริบทที่เนนความเปนบริษัท 
 มั่นคงปจจุบัน  ม่ันใจอนาคต 

 (บจก.พรภัทรประกันภัย) 
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    “มั่นใจ”  ในทีน่ี้แสดงคุณคาของความรูสึกตออนาคตของลูกคา  โดยอธิบายเพิ่มเติมวา

เปนคุณคาที่สืบเนื่องมาจากความมั่นคงในปจจุบัน ซ่ึงแฝงความหมายเอาไววาวา ความมั่นคงในทีน่ี้
คือความมั่นคงจากการใชบริการกับบริษทันั่นเอง  

  
 มั่นคง  ม่ันใจ  ประกันภัยศรีอยุธยา 
 (บมจ.ศรีอยุธยาประกันภัย) 

 
 “มั่นใจ”  ในทีน่ี้แสดงคุณคาของความรูสึกของลูกคา ซ่ึงเปนผลสบืเนื่องมาจากความ            
มั่นคงของบริษัท 

 
อนาคตที่มั่นคง  ตองประกันที่ม่ันใจ 
(บมจ.นวกิจประกันภัย) 

 
“มั่นใจ” ในทีน่ี้แสดงคุณคาของความรูสึกของลูกคาในเชิงเรียกรองหรือเรงเราให           

ตัดสินใจวาผูบริโภตตองเลือกใชบริการกบับริษัทประกนัวินาศภัยทีเ่ชือ่ถือไดเทานั้น จึงจะทําใหชีวติ
มีความมั่นคงในภายภาคหนา   ทั้งนี้ไดแฝงความหมายไววาบริษัทประกนัวนิาศภยัที่เชื่อภือไดก็คือ     
นวกจิประกนัภัยนัน่เอง 
 

มาตรฐานใหมของความม่ันใจ 
(บจก.ธนวัฒนประกันภัย) 

 
“มั่นใจ”  ในทีน่ี้แสดงคุณคาของความรูสึกของลูกคาที่เปนผลสืบเนื่องมาจากการใช

บริการกับบริษัทที่ไดมาตรฐานในรูปแบบใหม 
 
อวีวาประกันภยั  ช่ือใหม  ทีคุ่ณม่ันใจไดดัง่เดิม 
(บจก.อวีวา ประกันภัย) 

 
“มั่นใจ”  ในทีน่ี้แสดงคุณคาของความรูสึกของลูกคา ที่ย้ําวาแมบริษัทจะไดเปลี่ยน           

ช่ือใหมแตความมั่นใจที่ลูกคาจะไดรับก็จะไมเปลี่ยนแปลง 
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   -  อุนใจ, อบอุน 

 
คํา “อุนใจ” , “อบอุน” นํามาใชในบริบททีไ่มอางเหตุผลใดๆ, อางถึงเหตุผลที่ทําให         

อบอุนใจ  และแสดงจุดมุงหมายวาบริษัทตองการมอบความอบอุนใจใหใคร 
    

คุมคา  อุนใจ  ฉับไวในบริการ 
 (บจก.ประกันภัยไทยวิวัฒน) 

 
   “อุนใจ”  ในที่นี้แสดงคุณคาของความรูสึกของลูกคาโดยตรงไมอางถึงที่มาวา อุนใจ

ไดดวยเหตุผลใด  โดยไดแสดงคุณคานี้พรอมดวยคณุสมบัติอ่ืนคือ “คุมคา”  และ “ฉับไวในบริการ” 
 

ลํ้าหนาดวยระบบ   อบอุนดวยบริการ 
      (บจก.เมืองไทยประกนัภยั) 
 
 คํา “อบอุน” ในที่นี้แสดงคณุคาของการใหบริการ ที่เปนผลสืบเนื่องมาจากระบบของ

บริษัทที่ทันสมัย “ลํ้าหนา” 
 
     วางใจเมื่อเรียกใช  อุนใจเมือ่มีภัย 
 (บจก.อินทรประกันภัย) 
 

 คํา “อุนใจ” ในที่นี้แสดงคณุคาตอความรูสึกของลูกคาเมื่อเกิดอุบัติเหตหุรือเกิดภัย
ตางๆ ขึ้น  โดยแสดงควบคูไปกับคุณคาในความรูสึก “วางใจ”  ซ่ึงเปนคําที่มีความสอดคลองกัน คือ
เมื่อ “วางใจ”  แลว ก็จะมีความรูสึก  “อุนใจ” ตามมา ทั้งนี้คําขวัญนี้ก็มทีาทีนอบนอมตอลูกคาดวย
การใชคําวา   “เรียกใช”   ซ่ึงชวนใหขบคิดไดวาบริษัทไดทําหนาที่เปนผูรับใชที่ดีของลูกคานั่นเอง 

 อุนใจ  มั่นคง  ปลอดภัย 
 (บจก.เอราวัณประกันภัย) 
 
 คํา “อุนใจ” ในที่นี้แสดงคณุคาของความรูสึกโดยตรง โดยไมไดกลาวอางถึงเหตุผลใดๆ 

ทั้งนี้ไดนําเสนอพรอมๆ กับความรูสึก “มั่นคง” และ “ปลอดภัย” 
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    -  หนึ่งเดียว 

 
 คํา “หนึ่งเดยีว” นําเสนอในบริบทที่บอกกลาวโดยตรง ไมไดอางเหตุผลอ่ืนใดมา
ประกอบ 
 
 ภัทรประกนัภยั  หนึ่งเดยีวทีคุ่ณวางใจ 
 (บมจ.ภัทรประกันภัย) 

 
คํา “หนึ่งเดยีว” ในที่นี้กลาวถึงการเปนบุคคลสําคัญของลูกคาโดยตรง  โดยไมระบุถึง

เหตุผลใดๆ  เชนเดียวกนั  เพียงแตไดย้ําความรูสึกเพิ่มเขามาอีกอยางหนึ่งก็คือความรูสึก “วางใจ” 
 
    -  วางใจ 
  

คํา “วางใจ” นําเสนอในบริบทที่ระบุถึงผลที่จะเกดิขึ้นกับลูกคาโดยตรง  และนําเสนอ
ในบริบทที่กลาวถึงการใหบริการของบริษัท 
 
 หลักประกนัทีว่างใจได 
 (บจก.วิธสินประกันภัย) 
 
                    คํา “วางใจ” ในที่นี้แสดงคุณคาตอความรูสึกของลูกคาโดยตรง โดยไดกลาวถึงบริษัท    
ในเชิงเปรยีบเทียบวาบริษัทเปนเสมือน “หลักประกัน” ในชีวิตของลูกคา   
 

 วางใจเมื่อเรียกใช  อุนใจเมื่อมีภัย 
 (บจก.อินทรประกันภัย) 
 

คํา  “วางใจ”  ในที่นีแ้สดงคุณคาตอความรูสึกของลูกคา  ซ่ึงเปนผลสืบเนื่องมาจาก 
“เมื่อ” ได  “เรียกใช” บริการของบริษัท 
 
     -  ใสใจ 
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คํา   “ใสใจ”  นําเสนอในบรบิทที่กลาวถึงการกระทําของบริษัทที่สงผลตอลูกคา            
โดยตรง และการกระทําที่มีผลตอการใหบริการ 
 
 ทันสมัย  ใฝประสิทธิภาพ  ใสใจลูกคา  ศรัทธาเพิ่มพูน 
 (บมจ.บางกอกสหประกนัภยั) 
 
 คํา “ใสใจ” ในที่นี้กลาวถึงคณุคาตอลูกคาโดยตรง โดยไดย้ําอยางชัดเจนวา “ใสใจ     
ลูกคา”  และนาํเสนอพรอมกบัคุณสมบัติอ่ืนๆ ของบริษัทอีกหลายประการ ไดแก “ทันสมัย” และ 
“ใฝประสิทธิภาพ”    รวมทั้งผลที่จะเกิดขึ้นตอความรูสึกของลูกคาอีกประการคือ “ศรัทธาเพิ่มพูน” 
 
 รวดเร็ว  ฉับไว  ใสใจบริการ 
 (บจก.สยามซิตี้ อินชัวรันส) 
 

คํา “ใสใจ”  ในที่นี้ กลาวถึงคุณคาตอความรูสึกของลูกคาโดยเปนผลพวงมาจากคุณคา
ในการใหบริการ นั่นคือเมื่อ “ใสใจ”ในบริการ ก็เทากับใสใจในตอลูกคานั่นเอง 
    
     -  สบายใจ 
  
 คํา  “สบายใจ”  นําเสนอในบริบทที่กลาวถึงความรูสึกของลูกคาโดยตรง   
 
 ไทยศรีซูริค  เราประกันความสบายใจใหคณุ 
 (บจก.ไทยศรซูีริคประกันภยั) 
 
  คํา “สบายใจ” ในที่นี้กลาวถึงคุณคาในความรูสึก “สบายใจ”  อันเปนผลมาจากบริษัท 
หรือ “เรา” เปนผูกระทํา คือได “ประกนั” ให “คุณ” รูสึก “สบายใจ” 

          
 1.2.1.3  คําใหคุณคาตอความซื่อสัตยยุติธรรม  บริษัทประกันภัยมกัจะนิยมใชคําวา 

“ความเปนธรรม”, “ซ่ือตรง”, “ยึดมั่น” ดังเชน 
 
 ความเปนธรรมคือนโยบาย 
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 (บจก.วิริยะประกันภัย) 
 
 คําขวัญนี้ระบโุดยตรงวา นโยบายของบริษทัคือการใหความยุติธรรมแกลูกคา ฉะนั้น       

ผูมาใชบริการจึงรูสึกสบายใจได 
 
 ไทยสมุทร  ยดึมั่นคําสัญญา 
 (บจก.ไทยสมทุรประกันภัย) 
  
 คําขวัญนี้แสดงนโยบายของบริษัทฯ ที่เนนความซื่อสัตย คือซ่ือสัตยตอคํามั่นสัญญา 

เพราะฉะนั้นการใหบริการของบริษัทฯ ตามที่ตกลงกันไวในเบื้องตน จะเปนไปตามขอตกลงนั้น         
โดยไมบิดพล้ิว 

 
 มั่นคง  ซ่ือตรงในคณุธรรม 
 (บจก.พุทธรรมประกันภัย) 
 
 คําขวัญนี้แสดงคุณธรรมดานความซื่อสัตยเชนเดียวกนั  โดยแสดงดวยคําวา ”ซ่ือตรง” 

และขยายความวาความซื่อตรงนี้คุณธรรม  คลายกับจะบอกวามีคุณธรรมในการใหบริการทุกประการ
นั้นบริษัท จะถือปฏิบัติอยางซื่อตรงแนนอน 

 
 
 มั่นคงในสัญญา  ซ่ือตรงในบริการ 
 (บมจ.นําสินประกันภัย) 
 
 คําขวัญนี้แสดงนโยบายของความซื่อสัตย  โดยเนนรายละเอียดสองประการ คือ คํามั่น-

สัญญา และซื่อตรง  เพื่อจะบอกวาบริษัทฯ ยึดมัน่ในการใหคําสัญญากับลูกคาอยางมั่นคง เชื่อใจได 
และบริษัทฯ จะซื่อตรงในการใหบริการ 

 
1.3  คําทันสมัย 

 คําทันสมัยที่พบในคําขวัญของบริษัทประกันวนิาศภยั ไดแก คําวา ลํ้าหนา, กาวไกล และ
ทันสมัย 
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 มาตรฐานประกันภยัที่กาวไกลระดับโลก 
 (บจก.ทิพยประกันภัย) 
 
 คํา “กาวไกล” ในที่นีแ้สดงคุณคาดานความเปนผูนํา ซ่ึงไปถึงขั้น “ระดับโลก”  โดยมี
ที่มาคือการเปนบริษัทที่ใหประกันภัยทีไ่ด “มาตรฐาน” 
 
 ทันสมัย  ใฝประสิทธิภาพ  ใสใจลูกคา  ศรัทธาเพิ่มพูน 
 (บมจ.บางกอกสหประกนัภยั) 
 
 คํา “ทันสมัย” แสดงคุณคาในการปรับตัวใหเขากับยุคสมัยของบริษัท  และย้ําคณุสมบัติ
เดนอื่นๆ เพิ่มเติมเพื่อแสดงขอดีของบริษัทมาเสริมใหนาเชื่อถือ คือ “ใฝประสิทธิภาพ”, “ใสใจลูกคา” 
และ “ศรัทธาเพิ่มพูน” 
 
 ลํ้าหนาดวยระบบ  อบอุนดวยบริการ 
 (บจก.เมืองไทยประกนัภยั) 
  
 คํา “ลํ้าหนา” ในที่นี้ แสดงคณุคาดานการปรับตัวใหเขากบัยุคสมัย ดวยการระบุเหตุผล
วา บริษัทมีความทันสมัยไดดวย “ระบบ” ของบริษัท 
 
2. การใชคําทีท่ําใหขอความสละสลวย จดจํางาย 

2.1 คําสัมผัส 
 คําขวัญโดยทั่วไปมักใชคําสัมผัสโดยอาจเลนเสียงสระหรือเสียงอักษร เนื่องจากการใช

คําสัมผัสชวยใหถอยคํามีความไพเราะ และเปนสวนสําคัญที่จะชวยจูงใจใหผูอานเกิดความประทบัใจ
กับคําขวัญ  ดังที่อวยพร พานิช และคณะ (2539 : 168) ไดกลาวถึงลักษณะของคําขวัญที่ดีประการ
หนึ่งวา  มีการเลนคําเพื่อความสะดุดตา  ไดแกการสัมผัสสระและสัมผัสพยัญชนะ เพื่อใหเกิดความ
คลองจอง 
 คําสัมผัสที่พบในคําขวัญของบริษัทประกันวินาศภัยแบงไดเปนคําสัมผัสเสียงสระ และ
คําสัมผัสเสียงพยัญชนะ ดังตอไปนี ้

2.1.1  คําสัมผัสสระ 
 คําสัมผัสสระที่พบมีทั้งคําสัมผัสสระภายในวรรค  คําสัมผัสสระระหวางวรรค และ            
คําสัมผัสทั้งภายในวรรคและระหวางวรรค 
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    2.1.1.1 สัมผัสภายในวรรค  
  
 กมลฯประกนัภัย  บริการฉับไว  มั่นใจในสัญญา 
 (บจก.กมลสุโกศลประกันภยั) 
 
 คําสัมผัสคือ “ใจ” กับ “ใน” 
 
 รวดเร็ว  ฉับไว  ใสใจในบริการ 
 (บจก.สยามซิตี้ อินชัวรันส) 
 
 คําสัมผัส คือ “ใส” สัมผัสกับ “ใจ” และ “ใน” 
 
 มองการณไกลอยางมั่นใจ  กบัคุมเกลาประกันภยั 
 (บจก.คุมเกลาประกันภัย) 
 
 คําสัมผัสคือ “ไกล” สัมผัสกับ “ใจ” 
 
 
 มาตรฐานใหมของการประกนัภัย  ใหทานมั่นใจในความมั่นคง 
 (บจก.ธนวัฒนประกันภัย) 
 
 คําสัมผัสคือ “ให” สัมผัสกับ “ใจ” 
 
 บริษัทประกันภัย  หลักประกันที่มั่นคง  ซ่ือตรง  มั่นใจ 
 (บจก.แอดวานซ อินชัวรรันส) 
 
 คําสัมผัสคือ “กัน” กับ “มั่น”  
 

2.1.1.2  สัมผัสระหวางวรรค 
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มั่นคง  มั่นใจ  ฉับไว  ใหบริการ 
 (บจก.เจาพระยาประกนัภยั) 
 คําสัมผัสคือ “ใจ” สัมผัสกับ “ไว” และ “ให” 

 
 มุงมั่นในบริการ  สรางผลงานเพื่อสังคม 
 (บจก.กรุงไทยพานิชประกนัภัย) 
 
 คําสัมผัสคือ “การ” สัมผัส กับ “งาน” 

 
 มาตรฐานประกันภยั  ที่กาวไกลระดับโลก 
 (บจก.ทิพยประกันภัย) 
 
 คําสัมผัสคือ “ภัย” สัมผัส กับ “ไกล” 

 
 คุมภัยดวยหลักฐาน  บริการดวยไมตร ี
 (บมจ.เทเวศประกันภัย) 
 
 คําสัมผัสคือ “ฐาน” สัมผัส กับ “การ” 

 
 มั่นคงปจจุบัน  มั่นใจอนาคต 
 (บจก.พรภัทรประกันภัย) 

 
 คําสัมผัสคือ “บัน” สัมผัสกับ “มั่น” 

  
 สรรคสรางบริการ  เชี่ยวชาญประกันภัย 
 (บจก.พัชรประกันภัย) 

 
 คําสัมผัสคือ “การ”  สัมผัสกับ “ชาญ” 

 
 ลํ้าหนาดวยระบบ  อบอุนดวยบริการ 
 (บจก.เมืองไทยประกนัภยั) 
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 คําสัมผัสคือ “บบ” สัมผัสกับ “อบ” 
 มั่นคง  มั่นใจ  ประกันภัยศรีอยุธยา 
 (บมจ.ศรีอยุธยาประกันภัย) 
  
 คําสัมผัสคือ “ใจ” สัมผัสกับ “ภัย” 
 
 มั่นคง  ฉับไว  ประกันภัยศรีอยุธยา 
 (บมจ.ศรีอยุธยาประกันภัย) 
 
 คําสัมผัสคือ “ไว” สัมผัสกับ “ภัย” 
 
 มาตรฐานงานดี  50 ปเปนหลักประกัน 
 (บจก.สามัคคีประกันภัย) 
 
 คําสัมผัสคือ “ดี” สัมผัสกับ “ป” 
 
 สรางคุณภาพในบริการ  ดวยรากฐานที่มั่นคง 
 (บมจ.สามัคคีประกันภัย) 
 
 คําสัมผัสคือ “การ” สัมผัสกับ “ฐาน” 
 
 คุมครองพรอมสรรพ  สินทรัพยประกนัภยั 
 (บมจ.สินทรัพยประกนัภยั) 
 
 คําสัมผัสคือ “สรรพ” สัมผัสกับ “ทรัพย” 
 
 มั่นคง  เปนมิตร  คือไทยพาณิชยประกันภยั 
 (บมจ.ไทยพาณิชยประกันภยั) 
 
 คําสัมผัสคือ “มิตร” กับ “ณชิย” 
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 ธาติ  ริเร่ิม  เติมเต็ม 
 (บจก.ธนชาติประกันภัย) 
 
 คําสัมผัสคือ “เร่ิม” สัมผัสกับ “เติม” 
 

2.1.1.3  สัมผัสทั้งภายในวรรคและระหวางวรรค  
  
 ทันสมัย  ใฝประสิทธิภาพ  ใสใจลูกคา  ศรัทธาเพิ่มพูน 
 (บมจ.บางกอกสหประกนัภยั) 
 
 คําสัมผัสระหวางวรรคที่ 1, 2, 3 คือ ส“มัย” สัมผัส กับ “ใฝ” , “ใส” และ “ใจ”  คําสัมผัส
ระหวางวรรคที่ 3 และ 4 คือ “คา” สัมผัสกับ “ธา”  คําสัมผัสภายในวรรคคือ “ใส” สัมผัสกับ “ใจ” 
 
 คุมคา  อุนใจ  ฉับไวในบริการ 
 (บจก.ประกันภัยไทยวิวัฒน) 
 
 คําสัมผัสระหวางวรรคคือ “ใจ”  สัมผัส กับ “ไว” และ “ใน”  สัมผัสภายในวรรคคือ 
“ไว” สัมผัสกับ “ใน” 

 
 รวดเร็ว  ฉับไว  ใสใจบริการ 
 (บจก.สยามซิตี้ อินชัวรันส) 
 
 คําสัมผัสระหวางวรรคคือ “ไว”  สัมผัส กับ “ใส” และ “ใจ”  สัมผัสภายในวรรคคือ 
“ใส” สัมผัสกับ “ใจ” 
 
 วางใจเมื่อเรียกใช  อุนใจเมือ่มีภัย 
 (บจก.อินทรประกันภัย) 

 
 คําสัมผัสระหวางวรรคคือ “ใจ” , “ใช”  สัมผัส กับ “ใจ” และ “ภัย”  สัมผัสภายในวรรค
ที่ 1 คือ “ใจ” สัมผัสกับ “ใช” และ สัมผัสภายในวรรคที่ 2 คือ “ใจ” สัมผัสกับ “ภัย” 
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2.1.2  คําสัมผัสเสียงอักษร 

 คําสัมผัสเสียงอักษรมักเปนคําสัมผัสภายในวรรค และสวนใหญเปนคาํซอนเสียง ทั้งนี้
อาจเปนเพราะคําซอนไดทําหนาที่ย้ําความหมาย และความรูสึกไดอยางหนักแนน เหมาะที่จะ
นํามาใชในการโนมนาวใจ 

  
   มาตรฐานประกันภยัที่กาวไกลระดับโลก 

  (บจก.ทิพยประกันภัย) 
 

 คําขวัญนี้เลนคาํสัมผัสเสียง “กาว” และ “ไกล” ซ่ึงเปนคําประสมที่ประกอบขึ้นจาก             
คํามูล 2 คํา 
 
 
 มุงมั่นในบริการสรางผลงานเพื่อสังคม 

 (บจก.กรุงไทยพาณิชประกันภัย) 
 

 คําขวัญนี้เลนคาํสัมผัสเสียง “มุงมั่น” ซ่ึงเปนคําซอน 
 

 สรรคสรางบริการ   เชี่ยวชาญประกันภยั 
 (บจก.พัชรประกันภัย) 
 
 คําขวัญนี้เลนคาํสัมผัสเสียง 2 แหง ซ่ึงอยูตางวรรคกัน แตละแหงลวนเปนคําซอน ไดแก 
“สรรคสราง” และ “เชี่ยวชาญ” 

 
 ลํ้าหนาดวยระบบ   อบอุนดวยบริการ 

 (บจก.เมืองไทยประกนัภยั) 
 

 คําขวัญนี้เลนคาํสัมผัสเสียง “อบอุน” ซ่ึงเปนคําซอน 
 
 คุมครองพรอมสรรพ   สินทรัพยประกันภัย 
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 (บจก.สินทรัพยประกนัภยั) 
 
 คําขวัญนี้เลนคาํสัมผัสเสียง 2 แหง โดยแหงแรกเปนคําสัมผัสเสียงภายในวรรคคือ           
“คุมครอง” ซ่ึงเปนคําซอน  และแหงที่สองเปนคําสัมผัสเสียงทั้งภายในวรรคและระหวางวรรค            
มีคําสัมผัสคือ “สรรพ”  และ คําซอน คือ “สินทรัพย” 

 
 ธนชาติ   ริเร่ิมเติมเต็ม 
 (บจก.ธนชาติประกันภัย) 

 
 คําขวัญนี้เลนคาํสัมผัสเสียง คือ “ริเร่ิม” ซ่ึงเปนคําซอน และ  “เติม” กับ “เต็ม” ซ่ึงเปน      
คํามูล 
 
 อบอุนใจ   คุมภัย  คุมครองคณุ 
 (บจก.คุมภัยประกันภัย) 

 
 คําขวัญนี้เลนคาํสัมผัสคือ “อบอุน” ซ่ึงเปนคําซอน, “คุม” ซ่ึงเปนสวนประกอบของ          
คาํประสม “คุมภัย”, “คุมครอง” ซ่ึงเปนคําซอน และ “คุณ” ซ่ึงเปนคํามูล 
 

2.2  การซ้ําคํา 
 การซ้ําคํามี 2 ลักษณะ คือ ซํ้าคําทั้งหมด และซํ้าบางสวนของคํา 

2.2.1  ซํ้าคําทั้งหมด 
 การใชคําซ้ํานอกจากจะทําใหคําขวัญมีความไพเราะแลว ยังมีสวนชวยย้ําจุดเดน หรือ
วัตถุประสงคของบริษัทประกันวินาศภัยใหชัดเจนยิ่งขึ้น 

 
 มิตรแทประกนัภัย   มิตรแทของคุณ 

 (บจก.มิตรแทประกันภัย) 
  
 คําขวัญนี้ซํ้าคําประสม  “มิตรแท”  ซ่ึงเปนชือ่ของบริษัทมาย้ําจุดเดนของการทําหนาที่
เปนมิตรที่ดีของลูกคา นอกจากจะย้ําชื่อใหลูกคา จดจําไดแลว ยังไดโยงไปสูจุดเดนของบริษัทคือ
ความเปนมิตรไดอยางกลมกลืน 
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 คุมภัยดวยหลักฐาน  บริการดวยไมตร ี
 (บมจ.เทเวศประกันภัย) 

 
 คําขวัญนี้ซํ้าคําวา “ดวย” ซ่ึงทําหนาที่เปนคําเชื่อม   เพื่อย้ําลักษณะการใหบริการของ
บริษัท ในที่นี้กลาวถึงการใหบริการคุมภัยวาสามารถทําไดเปนอยางดี  เพราะหลักฐานหรือ
องคประกอบตางๆ  อันมั่นคงของบริษัทฯ  และกลาวถึงการใหบริการทั่วไปวาบริษัท ฯ จะใหบริการ
ดวยความเอื้ออาทร หรือมีน้ําใจไมตรีตอกัน 
 

2.2.2  ซํ้าบางสวนของคํา  
 การซ้ําบางสวนของคํา จะซ้าํคําที่อยูตางวรรคกันดังนี ้
 
 ม่ันคงปจจุบัน   ม่ันใจอนาคต 
 (บจก.พรภัทรประกันภัย) 
 
 คําขวัญนี้ซํ้าคําวา “มั่น” ซ่ึงเปนสวนประกอบของคําประสม  “มั่นคง” และ “มั่นใจ”       
ทั้งสองคํานี้อยูตางวรรคกัน คํา“มั่น” แสดงความหนกัแนน จริงจัง เมือ่นํามากลาวซ้าํคํา มีผลทําให   
ส่ิงที่ตองการนําเสนอคือความมั่นคงในชวีติ และความมัน่ใจในอนาคตของลูกคา ซ่ึงมีความเกีย่ว-
เนื่องกัน มนี้ําหนักนาเชื่อถือมากยิ่งขึ้น 

 
 ม่ันคง  ม่ันใจ  ประกันภัยศรีอยุธยา 
 (บมจ. ศรีอยุธยาปะกนัภยั) 
 
 คําขวัญนี้ซํ้าคําวา “มั่น”  ซ่ึงเปนสวนประกอบของคําประสม “มั่นคง”  และ “มั่นใจ”         
ที่อยูในวรรคที่ 1 และวรรคที่ 2 การใชคําเพียง 2 พยางค ทําใหคํานั้นมนี้ําเสียงหนักแนน  เมื่อใชคําซ้ํา
ตอเนื่องกันโดยไมมีถอยคําอืน่มาคั่น  แสดงวาบริษัท ฯ ตองการเนนความรูสึก มั่นคง และมั่นใจ  
เปนพิเศษ 

 
  สงเสริมบุคลากร  เสริมสรางคุณคาชีวิต  สรางสรรคอนาคต 
  (บจก.คอมไบดอินชัวรันส (ไทยแลนด)) 
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  คําขวัญนี้ซํ้าคําวา “เสริม”  ซ่ึงเปนสวนประกอบของคําซอน “สงเสริม”  “เสริมสราง”
และซ้ําคํา “สราง”  ซ่ึงเปนสวนประกอบของคําซอน “เสริมสราง” และ “สรางสรรค”  คําซอน            
“สงเสริม”  “เสริมสราง”  และ “สรางสรรค”  ตางเปนคําที่มีความหมายไปในทิศทางเดียวกัน คือ
หมายถึง การสนับสนุน หรือผลักดันใหเกดิการพัฒนาขึน้แสดงวา บริษัทคอมไบดฯ ตองการย้ําวา
บริษัทไดสนับสนุนใหเกิดสิง่ดีๆ ขึ้นอยูเสมอ  ฉะนั้นผูเลือกใชบริการของบริษัทฯ ก็จะไดรับสิ่งดีๆ 
กลับไป อันเปนประโยชนตอคุณคาของชีวิต และอนาคตในภายภาคหนา 
 

  อบอุนใจ  คุมภัย  คุมครองคณุ 
  (บจก.คุมภัยประกันภัย) 
 
  คําขวัญนี้ตองการย้ําความหมายของการทาํหนาที่ปกปองคุมครองผูใชบริการ  โดยการ

ซํ้าคําวา “คุม”  ซ่ึงเปนสวนประกอบของคําประสม “คุมภัย” และคําซอน “คุมครอง”  นอกจากนี้ยัง
ไดย้ําชื่อของบริษัทคือ “คุมภัย” ไปดวย  เพือ่ตองการใหผูใชบริการจดจาํชื่อของบริษัทไดนั่นเอง 
 

2.2.3  ซํ้าคําแบบเลนคํา 
 
 ไทยเศรษฐกิจ  เพื่อเศรษฐกจิไทย 
 (บมจ.ไทยเศรษฐกิจประกันภัย) 
 
 คําขวัญนี้เลนคาํวา “ไทย” และ “เศรษฐกจิ”  โดยใชเปนชื่อของบริษัทคือ                         
“ไทยเศรษฐกจิ” และใชเปนคํานามวา “เศรษฐกิจไทย”  ซ่ึงหมายถึง เศรษฐกิจของประเทศไทย               
คําขวัญนี้ตองการจะบอกวาบริษัทไทยเศรษฐกิจประกันภัยเปนธุรกิจทีท่ําเพื่อเศรษฐกิจของ            
ประเทศไทย คือ ทําใหระบบเศรษฐกิจของประเทศดีขึ้น 
 
3. การใชประโยค 
 ประโยคเหลานี้แบงตามวัตถุประสงคของประโยคไดเปน  ประโยคตามวัตถุประสงค  
และประโยคตามโครงสราง 
 

3.1  ประโยคตามวัตถุประสงค  แบงไดดังนี ้



 48

3.1.1 ประโยคบอกเลา มีสวนประกอบของประโยคครบถวน ไมวาจะเปนประธานของ
ประโยค กิริยา หรือกรรม  โดยมีช่ือบริษัทซึ่งเปนคํานามและสรรพนามทําหนาที่เปนประธานของ
ประโยค 

 
 สัมพันธประกนัภัย  มีรถใชระหวางซอม 
 (บจก.สัมพันธประกันภัย) 
 
 ประโยคนี้เปนประโยคความเดียวที่มีประธานคือ “สัมพันธประกันภยั” กริยา คือ “มี” 
และกรรมคือ  “รถ” โดยมวีลี “ใชระหวางซอม”  เปนสวนขยายกรรม 

 บริษัทกลาง สาขาทั่วทิศ รับผิดชอบผูประสบภัย  รวมใหบริการ 
 (บจก.กลางคุมครองผูประสบภัยจากรถ) 
  
 ประโยคนี้เปนประโยคความรวมที่มี “บริษทักลาง”   ทําหนาที่เปนประธานของ
ประโยค  มี  “รับผิดชอบ” และ “รวมให” เปนคํากริยา   โดยมี “ผูประสบภัย” เปนกรรม และ             
“สาขาทั่วทิศ” เปนสวนขยายประธาน 
 
 ไทยสมุทรยึดมั่นคําสัญญา 
 (บจก.ไทยสมทุรพาณิชยประกันภัย) 
   
 ประโยคนี้เปนประโยคความเดียวที่มี “ไทยสมุทร” เปนประธานของประโยค  มี              
“ยึดมั่น” เปน กริยา  และ มี “คําสัญญา” เปนกรรม    
 
  ไทยศรีซูริคประกันภัย เราประกันความสบายใจใหคณุ 
 (บจก.ไทยศรซูีริคประกันภยั) 
 
 คําขวัญนี้ ประกอบดวยช่ือบริษัท  “ไทยศรซูีริค”  และประโยคความซอน   “เราประกนั
ความสบายใจใหคุณ”  ซ่ึงมีคําสรรพนาม “เรา” เปนประธานของประโยค มี  “ประกนั”  เปนคํากรยิา  
และมี  “ความสบายใจ”  เปนกรรม โดยมี “ใหคุณ”  เปนอนุภาคขยายกริยา 
 
 มิตรแทประกนัภัย มติรแทของคุณ 
 (บจก.มิตรแทประกันภัย) 
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 ประโยคนี้เปนประโยคความเดียวที่มี “มิตรแทประกนัภยั” เปนประธานของ 
ประโยค  มี “มิตรแท”  เปนกรรม   และมี “ของคุณ” เปนสวนขยายกรรม  โดยไดละคํากริยาคือ 
“เปน” 

 
 

 ธนชาติ  ริเร่ิม เติมเต็ม 
 (บจก.ธนชาติ) 
 
 ประโยคนี้เปนประโยคความรวมที่มี “ธนชาติ” ทําหนาที่เปนประธานของประโยคมี      
“ริเร่ิม” และ “เติมเต็ม” เปน กริยา โดยไดละ กรรม คือ  “ชีวิต” 
 

3.1.2  ประโยคคําสั่ง 
 

 อนาคตที่มั่นคง ตองประกันที่มั่นใจ 
 (บมจ.นวกิจประกันภัย) 
 
 ประโยคนี้เปนประโยคคําสั่งที่มี “อนาคตที่มั่นคง” ทําหนาที่เปนประธานของประโยค 
มี “ตอง” เปนคํากริยา ที่มีน้ําเสียงเรงเราใหเลือกใชบริการบริษัทประกันวินาศภัยที่มั่นใจไดอยาง
แทจริง ทั้งนี้ไดแฝงความหมายเอาไววา บริษทั ฯ ที่มั่นใจได ก็คือ นวกจิประกันภัยนั่นเอง   
 

3.2  ประโยคตามโครงสราง แบงไดดังนี ้
3.2.1 ประโยคบอกเหตุผล 

 
 เราประกัน คณุมั่นคง 

 (บมจ.สินมั่งคงประกันภัย) 
 

 ประโยคนี้มีเหตุคือ “เราประกัน” และมีผลตามมาคือ “คุณมั่นคง” เพื่อส่ือความวา            
การใหบริการประกันวินาศภัยของบริษัทจะทําใหลูกคามีความมั่นคงในชีวิตได 

 
 ลํ้าหนาดวยระบบ   อบอุนดวยบริการ 
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 (บจก.เมืองไทยประกนัภยั) 
 
 ประโยคนี้ประกอบดวย 2 ประโยคยอย มีเหตุคือ “ระบบ” การใหบริการชั้นยอดซึ่งเปน
ผลทําใหเกิดความ “ลํ้าหนา” หรือทันสมัย   และมีเหตุคือ การให “บริการ” ซ่ึงเปนผลทําใหลูกคาเกดิ
ความรูสึก “อบอุน” ตามมา 
 
 ความอุนใจของคุณ คือ บริการของนารายณ 
 (บจก.นารายณสากลประกันภัย) 

 
 ประโยคนี้ มี เหตุคือ การใหบริการของบริษัทนารายณฯ ซ่ึงเปนผลที่ทําใหเกดิความ           
อุนใจในความรูสึกของลูกคา 
 
 มั่นคงปจจุบัน  มั่นใจอนาคต 
 (บจก.พรภัทรประกันภัย) 

 
 ประโยคนี้มี เหตุคือความมัน่คงของชีวิตในปจจุบัน ซ่ึงจะเปนผลพวงทีท่ําใหเกดิความ
มั่นใจในอนาคตขางหนา 
 มาตรฐานงานดี 50 ปเปนหลักประกนั 
 (บจก.สหมงคลประกันภยั) 

 
 ประโยคนี้มีเหตุคืออายุของบริษัทฯ ที่ยืนยาวมาถึง 50 ป ซ่ึงเปนขอยืนยันไดวาบริษัท  
ไดรับการยอมรับ ทําใหเกดิผลคือการทํางานที่ไดมาตรฐาน 
 
 สรางคุณภาพในงานบริการดวยรากฐานที่มัน่คง 
 (บมจ.สามัคคีประกันภัย) 

 
 ประโยคนี้มีเหตุคือ “รากฐานที่มั่นคง”  โดยมีคําเชื่อม “ดวย” เชื่อมความไปสูผล 
คือ “สรางคุณภาพในงานบรกิาร” 

 
3.2.2 ประโยคเปรียบเทียบ      
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 ภัทรประกนัภยั  หนึ่งเดียวทีคุ่ณวางใจ 
 (บมจ.ภัทรประกันภัย) 
 
 ประโยคนี้เปนประโยคเปรียบเทียบขั้นที่สุด โดยระบุถึงบริษัทภัทรประกันภัยวา
สามารถทําใหลูกคาวางใจได  และก็เปนเพยีงผูเดียวเทานัน้ 
 
                ลิเบอรตี้  บริการนําการขาย 
 (บจก. ลิเบอรตี้ประกันภัย) 
 
 ประโยคนี้เปนประโยคความเดียวที่มี “ลิเบอรตี้” เปนประธานของประโยค มี “บริการ”  
เปนกริยา และมี “การขาย” เปน กรรม   โดยมี “นํา” เปนคําเชื่อมที่ทําหนาที่เปรียบเทียบ “บริการ”  
กับ “การขาย” วาการใหบริการตองมีความสําคัญเปนอันดับแรก  สําคัญยิ่งกวายอดขาย 
 
 จากกลวิธีการใชภาษาในคําขวัญของบริษัทประกันวินาศภัยขางตน  ซ่ึงประกอบไปดวย
กลวิธีในการใชคํา  และกลวิธีในการเรียบเรียงประโยค  พอจะสรุปไดวา ในดานกลวิธีการใช
คําประกอบไปดวยการใชคําที่เกี่ยวกับการสรางภาพพจนและการใชคําที่ทําใหขอความสละสลวย จดจํา
งาย สวนการเรียบเรียงประโยคแบงไดเปนประโยคตามวัตถุประสงคและประโยคตามโครงสราง กล
วิธีการใชภาษาดังกลาวมีจุดมุงหมายหลัก 2 ประการ คือ จุดมุงหมายในการใหขอมลู และจดุมุงหมายใน
การโนมนาวใจ  
 กลวิธีทางภาษาที่มีจุดมุงหมายเพื่อใหขอมูลคือการใชคําสําคัญประเภทคาํใหคุณคาตอ
คุณสมบัติของบริษัท การใชประโยคบอกเหตุผล และการใชประโยคยอกเลาสมบูรณ  
 การใชคําประเภทใหคุณคาตอการใชบริการของบริษัท จะเนนการใชคําที่สามารถ
อธิบายลักษณะการใหบริการ และขอดีของการใหบริการเพื่อเปนขอมูลใหลูกคาไดเลือกตัดสินใจ  
 การใชประโยคบอกเหตุผลจะ อธิบายที่มาที่ไปของการใชบริการ เพื่อใหขอมูลวาผลดี
ของการใชบริการคืออะไร เพราะอะไร  
 การใชประโยคบอกเลาสมบูรณ จะใชองคประกอบทางภาษาสื่อความอยางถูกตอง
ครบถวน เพื่อใหขอมูลของบริษัท ใหไดมากที่สุด  ภายใตปริมาณของคําอันจํากัด   
 กลวิธีทางภาษาที่มีจุดมุงหมายเพื่อโนมนาวใจ ประกอบไปดวยการใชคํายืม การใช           
คําที่ใหคุณคาตอความรูสึกของลูกคาและคําทันสมัย การใชคําสัมผัส และการใชคําซ้ํา การใช
ประโยคคําสั่ง และการใชประโยคเปรียบเทียบ 
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 การใชคํายืมและคําทันสมัย มีจุดมุงหมายโนมนาวใหเห็นวาบริษัทมีความเปนสากล 
นั่นคือเปนผูนําของบริษัทประกันวินาศภัย ลูกคาจะไดรูสึกวาเมื่อเลือกใชบริการแลวตนจะเปนผูที่
ทันสมัยดวย 
 การใชคําที่ใหคุณคาตอความรูสึกของลูกคา  มีจุดมุงหมายโนมนาวใหลูกคาเกิดความ           
รูสึกเชื่อมั่นวาบริษัทจะใหความสําคัญกับลูกคาเปนอันดับแรก 
 การใชประโยคคําสั่งมีจุดมุงหมายโนมนาวใหลูกคารีบตดัสินใจในทันที   

การใชประโยคเปรียบเทียบมีจุดมุงหมายโนมนาวใหลูกคาคลอยตามวาบริษัทฯ                 
โดดเดนกวาบริษัท อ่ืนๆ 


