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บทท่ี 3 
 

ภาพลักษณของบริษัทประกันวินาศภยัจากคําขวัญ 
 
 บทนี้ผูวิจยัจะกลาวถึงภาพลกัษณที่บริษัทประกันวินาศภัยนํามาใชในการสรางสรรค           
คําขวัญ โดยศกึษาในสวนของเนื้อหา เพื่อจําแนกใหเห็นถึงภาพลักษณที่เปนลักษณะเดนของแตละ
บริษัทไดชัดเจนขึ้น ดังนี ้
 
 เนื้อหาของคําขวัญบริษัทประกันวินาศภัย 

จากการศึกษาการใชคําขวัญของบริษัทประกันวินาศภัยในประเทศไทยทั้ง 54 บริษัท           
ผูวิจัยพบวาคําขวัญเหลานี้สามารถแบงประเภทเนื้อหาไดเปน 4 ประเภท คือ เนื้อหาดานความ            
มั่นคงและความนาเชื่อถือของบริษัท, เนื้อหาดานนโยบายหรือหลักการของบริษัท, เนือ้หาดาน             
คุณสมบัติเดนของบริษัท  และเนื้อหาดานผลที่ลูกคาจะไดรับจากการใชบริการของบริษัท 
 
1. เนื้อหาดานความมั่นคงและความนาเชื่อถือของบริษัท 

ธุรกิจประกันวนิาศภัยมีบทบาทสําคัญในการคุมครองทรัพยสินของลูกคา ทําให
ปราศจากความกังวลตอภยัที่อาจเกิดขึ้นไดทุกเมื่อ สงผลใหมีความสนัติสุขและความมั่นคงในชวีติ           
ลูกคาจึงคาดหวังความมั่นคงจากการใชบริการของบริษัทประกันวินาศภัย จึงตองทําใหลูกคาเกิด
ความรูสึกมั่นคงปลอดภัย และไมหวาดหวั่นในชีวิตไดอยางแทจริง  รวมทั้งทําใหลูกคาเกิดความ
เชื่อถือวาบริษทัจะสามารถยนืหยดัไดยาวนาน    ดังที่สุธรรม พงศสําราญและคณะ  (2543 : 40)  ได
กลาวถึงการตดัสินใจเลือกใชบริการของบริษัทประกันวนิาศภัยใดวา จะตองพิจารณาถึงความมั่นคง           
การใหบริการ และราคาของเบี้ยประกนัภยัของบริษัทดังกลาว ความมัน่คงในที่นี้คือ ความมั่นคงของ
ทรัพยสิน งบดลุกําไรจากการดําเนินงาน ความสามารถในการบริหารงาน และเงนิสํารอง การ
ใหบริการคือ ความสามารถในการชดใชคาเสียหายใหแกผูเอาประกันภัยอยางรวดเร็ว ทันใจ และเปน
ธรรม สวนดานราคานั้นตองเปรียบเทียบอตัราเบี้ยประกนัภัย และความคุมครองที่จะไดรับจากบรษิัท
ที่ใหบริการชนิดเดยีว 
 คําขวัญสวนใหญของบริษัทประกันวินาศภัยจึงกลาวถึงความมั่นคง และความนาเชือ่ถือ
ของบริษัท ผูวิจัยพบวาบริษทัประกันวินาศภัยจํานวน 16 บริษัท มีเนื้อหาดานความมัน่คง และความ-
นาเชื่อถือ  โดยแยกเปนการกลาวโดยตรง และอางเอาเหตุผลอ่ืน ๆ มาโนมนาวใจ 
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1.1  คําขวัญที่กลาวถึงความมั่นคงและความนาเชื่อถือโดยตรง 

คําขวัญชนิดนีร้ะบุตรงๆ วา บริษัทประกันวินาศภัยมีความมั่นคง และนาเชื่อถือโดย           
ไมมีการอางเอาเหตุผลอ่ืนใดมาประกอบ   ผูวิจัยพบวาสามารถแบงไดเปน  การกลาวถึงความมั่นคง  
กับความนาเชือ่ถือโดยตรง และความมัน่คงกับความนาเชื่อถือที่เนนความรูสึกหรือผลที่ลูกคาจะ          
ไดรับดวย 

1.1.1  กลาวถึงความมั่นคง และความนาเชือ่ถือโดยตรง 
 
  หลักประกนัทีว่างใจได 

 (บจก.วิธสินประกันภัย) 
 
 คําขวัญนี้ถือวาเปนเนื้อหาทีบ่งบอกความนาเชื่อถือของบริษัทซึ่งลูกคาสามารถใหความ
ไววางใจได คอื สามารถเปนหลักใหลูกคายึดเหนี่ยวไดเมื่อมาใชบริการ  
 
 มั่นคง   มั่นใจ ประกันภัยศรีอยุธยา 
 (บมจ.ศรีอยุธยาประกันภัย) 
 
 คําขวัญนี้ช้ีวาลูกคาจะมีความมั่นคงในชวีติ และมีความรูสึกมั่นใจในการใชชีวิตแตละ
วันหากมาใชบริการกับบริษทั ฯ  
 
 ช่ือใหมที่คุณมัน่ใจไดดั่งเดิม 
 (บจก.อวีวาประกันภัย) 
 
 คําขวัญนี้ส่ือความหมายวาแมบริษัทฯ จะเปลี่ยนชื่อใหมแตก็ขอใหคํารับรองวา บริษทั
ยังมีความนาเชื่อถือ ลูกคาสามารถไววางใจ หรือมั่นใจได 
 

1.1.2  กลาวถึงความมั่นคง และความนาเชือ่ถือที่เนนความรูสึกของลูกคาหรือผลประโยชนที่
ลูกคาจะไดรับ 

 
  
 อุนใจ มั่นคง ปลอดภัย 
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 (บจก.เอราวัณประกันภัย) 
 
 คําขวัญนี้มุงไปที่ความรูสึกของลูกคาหลังจากการใชบริการกับบริษัทฯ วาจะไดรับความ 
“อุนใจ”  ความ “มั่นคง”  และความ “ปลอดภัย” คือแมจะมีภยัแตบริษัทก็สามารถชวยชดใช หรือแกไข
ความเสียหายที่เกิดขึ้นจนเสมือนวาไมมภียันั่นเอง   
 
 วางใจเมื่อเรียกใช  อุนใจเมือ่มีภัย 
 (บจก.อินทรประกันภัย) 
 
 คําขวญันี้แสดงวาลูกคาจะเกดิความรูสึก “วางใจ” และรูสึก “อุนใจ” เมื่อใชบริการของ
บริษัทฯ   โดยความรูสึกเหลานี้จะเกิดขึ้นทนัที เมื่อ “เรียกใช” และเมื่อ “มีภัย” เกิดขึ้นกับทรัพยสิน 
   

1.2 คําขวัญที่กลาวถึงความมั่นคง นาเชื่อถือ โดยอางเอาเหตุผลอ่ืนมาโนมนาวใจ 
คําขวัญชนิดนีไ้มไดกลาวถึงความมั่นคง และนาเชื่อถือของบริษทัโดยตรง หากได     

อางถึงสาเหตุที่ทําใหบริษัทมั่นคงได โดยแยกไดเปนการอางถึงอายุการจัดตั้งบริษัท และการอางถึง
หลักฐานหรือหลักประกนัของบริษัท 
 

 1.2.1  คําขวัญที่กลาวถึงความมั่นคง นาเชือ่ถือโดยอางถึงอายุการจัดตั้งบริษัท 
ดวยเหตุที่ผูประกอบการธุรกจิประกันวินาศภัยจะตองมีความเกีย่วของกบัลูกคาอยาง

ยาวนาน  ผูประกอบการจงึตองสรางความเชื่อมั่นใหแกลูกคาวา  ผูประกอบการดงักลาวจะไมเลิก         
กิจการกลางคนั วิธีการหนึ่งคืออางถึงอายุการจัดตั้งบริษทัที่สามารถยืนหยดัอยูไดหลายสิบป โดยแบง
ไดเปนแบบระบุปจัดตั้ง และแบบไมระบุป 

 
1.2.1.1  แบบระบุป 

 
57 ป ของเรา  คือหลักประกนัที่มั่นคงของคนไทย 

 (บจก.อาคเนยประกันภัย) 
 
 คําขวัญนี้ย้ําวาบริษัท เปนหลักประกนัทีม่ั่นคงแกคนไทย  โดยอางถึงอายุการจัดตั้ง
บริษัท 57 ป เพื่อยืนยันในความมั่นคงของบริษัทฯอายยุนืยาวมาไดถึง 60 ป 
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 มาตรฐานงานดี 50 ป เปนหลักประกัน 
 (บจก.สหมงคลประกันภยั) 

 
 คําขวัญนี้เนนคุณภาพของการทํางานที่ไดมาตรฐาน โดยอางเอาอายุการจัดตั้งบริษัท 

“50 ป”  เปนขอยืนยนัถึงการยอมรับของลูกคา 
 
 55 ป บริการคุณภาพที่คุณมัน่ใจ 

 (บมจ.กรุงเทพประกันภัย) 
 
 คําขวัญนี้เนนคุณภาพการใหบริการที่ลูกคาสามารถมั่นใจได โดยอางเอาอายุการจดัตั้ง

บริษัทที่สามารถดําเนนิกิจการมาไดถึง 55 ป เปนขอยืนยนั 
 
 กวา 65 ปที่ไทยประกนัภยั  อยูเคียงขางกับคนไทย 
 (บมจ.ไทยประกันภัย) 
 
 คําขวัญนี้นําอายุการจัดตั้งบริษัท 65 ป มาเปนขออางเพือ่ชักจูงใหเกดิการครุนคิดตอไป

วา บริษัทคงจะมีความมั่นคง ไมเชนนัน้คงไมสามารถดําเนินกิจการมาถึง 65 ป 
 
 32 ป  มั่นใจ  ในความคุมครอง 
 (บจก.พาณิชยประกันภัย) 
 

คําขวัญนี้เนนการใหความคุมครองวา ลูกคาสามารถเชื่อถือได  โดยอางอายุการจัดตั้ง
บริษัทที่สามารถใหบริการไดถึง 32 ป 

 
1.2.1.2  แบบไมระบุป 

 
                  สรางคุณภาพในบริการ  ดวยรากฐานที่มั่นคง 

(บมจ.สามัคคีประกันภัย) 
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 คําขวัญนี้ใชคํา “รากฐาน”  มาเปนขอยนืยันในความมั่นคง อันเปนเหตุนํามาซึ่งการ
ใหบริการอยางมีคุณภาพ  “รากฐาน”  คือความเปนมา หรือปจจัยในการจัดตั้งบริษทัซึ่งประกอบขึ้น
อยางมั่นคง 
 

หลักประกนัทีย่าวนาน  และมั่นคง 
(บจก.โรยัลแอนดซันอัลายแอนซประกันภยั) 
 
คําขวัญนี้ใชคํา “ยาวนาน” มาเปนขออางถึงความมั่นคง, ความนาเชื่อถือ วาบริษทัมี

ความนาเชื่อถือเพียงพอไมเชนนั้นคงไมสามารถใหบริการมาไดอยางยาวนาน 
 

1.2.2  คําขวญัที่กลาวถึงความมั่นคง นาเชื่อถือ โดยอางถึงหลักฐานหรือหลักประกันของ
บริษัท รวมถึงศักยภาพในการใหบริการของบริษัท 
  การจัดตั้งบรษิัทประกนัวินาศภัยขึ้นมาตองอาศัยปจจยัหลายประการ รวมทั้งตอง
ปฏิบัติตามระเบียบกฎหมายอยางเครงครัด ไมวาจะเปนการแตงตั้งกรรมการ การวางหลักทรัพย
ประกัน หรือการจดัสรรเบี้ยประกันภัยไวเปนเงินประกนัภัยตามหลักเกณฑ เพื่อสรางความมั่นคง
ใหแกธุรกิจและสาธารณชนที่เอาประกันภยั ทั้งกฎหมายยังไดควบคุมการดําเนินงานของบริษัท                
ตอเนื่องไป  เปนตนวา การกําหนดแบบและอัตราเบี้ยประกันภัย และการกําหนดเงือ่นไขกรมธรรม             
(สุธรรม พงศสําราญ และคณะ, 2543 : 8) ฉะนั้นการใชคาํขวัญแสดงใหลูกคาตระหนักใน            
หลักประกนั หรือหลักฐานของการจัดตั้งบริษัทประกันวินาศภัย  ก็จะเปนสวนหนึ่งที่ทาํใหลูกคาเกิด
ความเชื่อถือ และไววางใจได ไดแกการใชคาํขวัญที่วา  
 

คุมภัยดวยหลักฐาน  บริการดวยไมตร ี
(บมจ.เทเวศประกันภัย) 

 
 คําขวัญนี้ใชคํา “หลักฐาน” มาเปนขออางหรือโนมนาวใหลูกคารูสึกวา บริษัทจะ
สามารถใหบริการประกันภัยแกลูกคาไดดวยหลักฐานที่มัน่คง 
 
 คุมครองพรอมสรรพ  สินทรพัยประกนัภยั 
 (บจก.สินทรัพยประกนัภยั) 
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 ถอยคํา “คุมครองพรอมสรรพ” ของคําขวัญนี้  ช้ีใหเหน็ถึงศักยภาพในการใหบริการ
ของบริษัทวา จะสามารถใหบริการหรือใหความคุมครองทรัพยสินไดอยางทั่วถึง  เพราะฉะนั้นหาก
ลูกคามาใชบริการก็สามารถไววางใจหรือเชื่อถือได  
  
2.  เนื้อหาดานนโยบายหรือหลักการของบริษัท 
   ดังที่ไดกลาวขางตนวาการตดัสินใจเลือกใชบริการของบริษัทประกันวนิาศภัยตอง
พิจารณาถึงการใหบริการของบริษัทดวย  ซ่ึงลักษณะการใหบริการสามารถสังเกตไดจากนโยบาย
หรือหลักการของบริษัทวาบริษัทเนนการใหบริการอะไร และลูกคาจะไดรับอะไรตอบแทนบางจาก
การใชบริการของบริษัท จากการศึกษาการใชคําขวัญของบริษัทประกนัวินาศภัย ผูวจิัยพบวาบริษทั
ประกันวินาศภัยมีนโยบายการใหบริการทีส่รางความสนิทสนมกับลูกคา นโยบายการใหบริการที่ทํา
เพื่อสังคมดวยและนโยบายทีเ่นนคุณธรรม 
 

 2.1  การใหบริการที่สรางความสนิทสนมกับลูกคา 
อาจเนื่องมาจากบริษัทประกนัวินาศภยัมีความสัมพันธกบัลูกคายาวนาน  เปรียบเสมอืน

ญาติสนิทมิตรสหาย การนําเสนอคําขวัญจึงใหความสําคญักับการสรางความรูสึก  ใกลชิดสนิทสนม 
ดวยการบงบอกวาบริษัทจะอยูเคียงขาง ใหความอุนใจ ความสบายใจ  ตลอดจนจะเปนเชนบุคคล
สําคัญในหัวใจของลูกคา ดังคําขวัญที่วา 

 
อลิอันซ  พลังเคียงขางคุณ 

 (บจก.อลิอันซ ซี.พี.ประกันภยั) 
 

คําขวัญนี้ส่ือความหมายวา บริษัทจะอยูเคยีงขางลูกคาตลอดไป เปรียบเสมือนเปนพลัง 
เปนกําลังใจในชีวิต 
  
  ไทยประกันภยั หนึ่งในใจลกูคา 

 (บมจ.ไทยประกันภัย) 
  
 คําขวัญนี้แสดงวาบริษัท ฯ มีความผูกพันใกลชิดกับลูกคาอยางลึกซึ้ง เสมือนเปน             

คนแรกที่ลูกคานึกถึงเมื่อเกดิความทุกข คือเปน “หนึ่งในใจลกูคา” 
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 มิตรแทประกนัภัย มติรแทของคุณ 
 (บจก.มิตรแทประกันภัย) 

  
 คําขวัญนี้แสดงความเปนมิตรกับลูกคาขั้นพิเศษ คือเปน “มิตรแท” ซ่ึงไมอาจหาไดงายๆ 
เสมือนเปนบุคคลซึ่งคงจะเปนหนึ่งในไมกีค่นของลูกคา ที่จะซื่อตรงกบัลูกคาตลอดไป 
 

 ไทยศรีซูริค เราประกันความสบายใจใหคณุ 
 (บจก.ไทยศรซูีริคประกันภยั) 
 
 คําขวัญนี้เนนความรูสึกสบายใจของลูกคาวา บริษัทมหีนาที่ในการใหบริการประกันภัย

เพื่อความสบายใจของลูกคา โดยทุกบริการของบริษัทเปนเสมือนการใหประกนัความสบายใจนัน่เอง 
 

  อบอุนใจ  คุมภัย  คุมครองคณุ 
 (บมจ.คุมภัยประกันภัย) 
 
 คําขวัญนี้เนนใหลูกคารูสึกมีความใกลชิดกบับริษัทฯ ดวยการเนนวาบริษัทจะทําหนาที่
มอบความอบอุนใจ ตลอดจนใหความคุมครองและปกปองภัยอันตรายแกทรัพยสินของลูกคา 
 
 ความอุนใจของคุณ  คือ  บริการของนารายณ 
               (บจก.นารายณสากลประกันภัย) 
 
 คําขวัญนี้มีความหมายวา บริษัทฯ มีนโยบายที่จะทําใหลูกคาเกิดความรูสึกอุนใจเมือ่มา
ใชบริการ โดยเนนความรูสึกอุนใจของลูกคาเปนอันดบัแรกกอนทีจ่ะชี้ใหเห็นตามมาวาความรูสึกนี้
เกิดจากการใหบริการของบริษัทนั่นเอง 
  

 2.2  การใหบริการเพื่อสังคม 
ธุรกิจประกันวนิาศภัยนอกจากจะมีบทบาทสําคัญตอบุคคลและครอบครัวแลว ยังมี

ความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจและสังคมในระดับมหาภาคดวย  ดวยการทําใหเกดิเสถียรภาพใน
ระบบเศรษฐกจิและสังคมโดยสวนรวม เปนตนวาทําใหเกิดความมัน่ใจในการใหบริการกูยืมเงินของ
สถาบันการเงินซึ่งสงผลตอการขยายการลงทุน ทําใหเกดิความมั่นใจในการประกอบการคาหรือ           
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อุตสาหกรรม ทําใหเกดิการจางงานทั้งทางตรงและทางออม และมีสวนในการระดมเงนิออมเพื่อการ
ลงทุน (มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช, 2532 : 113 - 115)  
    เนื้อหาดานการใหบริการเพือ่สังคมดังกลาวไดปรากฏอยูในคําขวัญของบริษัทประกัน
วินาศภัยดวย  โดยคําขวัญในลักษณะนี้ไดเพิ่มเติมเนื้อหาที่ระบุถึงการใหบริการแกลูกคา  เปาหมาย 
ขยายเปนการมองถึงสังคมสวนรวมดวย แตเปนเพียงการกลาวโดยไมไดระบวุาบริษทัไดทําเพื่อ
สังคมอยางไร ไดแก คําขวัญที่วา 
 
                   มุงมั่นในบริการ สรางผลงานเพื่อสังคม 
                   (บจก.กรุงไทยพาณิชย ประกันภัย) 
 
 คําขวัญนี้นอกจากจะบอกอยางหนักแนนวา บริษัทมีความมุงมั่นในการใหบริการ          
นอกจากนี้ผลงานของบริษัทเปนไปเพื่อสังคมสวนรวม แตไมไดระบุวาทําเพื่อสวนรวมอยางไรบาง 
ทั้งนี้เนื่องจากลักษณะเฉพาะของคําขวัญที่ใชถอยคําไดจํากัด 
 
 ไทยเศรษฐกิจ  เพื่อเศรษฐกจิไทย 
 (บมจ.ไทยเศรษฐกิจประกันภัย) 
 
 คําขวัญนี้กลาวถึงเศรษฐกจิระดับมหภาคหรือเศรษฐกจิโดยรวมของประเทศวา การ
ใหบริการประกันภยัของบรษิัทฯ ก็ทําเพื่อเศรษฐกิจไทยโดยรวมนั่นเอง 
 

บริษัทประกันภัยตอไทยที่เคยีงคูคนไทย  มุงสงวนเงินตราไทยไมใหไหลไปตางแดน 
(บมจ.ไทยรับประกันภัยตอ) 
 
คําขวัญนี้กลาวถึงการทําหนาที่เพื่อคนไทย ในแงที่คอยดแูลธุระกิจประกันวนิาศภยัเพือ่

ชวยปองกันไมใหเงินของคนไทยไหลออกนอกประเทศ 
 

2.3  นโยบายดานความซื่อสัตยและความยตุิธรรม 
     ดวยการติดตอกับบริษัทประกันวนิาศภยัมคีวามเกีย่วของกับผลประโยชน หรือการ    
ชดใชคาเสียหาย  ซ่ึงตองอาศัยการจัดการผลประโยชนที่ถูกตอง และเปนธรรม  บริษัทประกนัวินาศ
ภัยจึงตองแสดงใหลูกคาเกดิความเชื่อถือวา จะไดรับความเปนธรรมเมื่อมาใชบริการของบริษัท               
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ผูวิจัยพบวาบรษิัทประกนัวินาศภัย ใชคําขวัญที่ช้ีใหเห็นถึงความซื่อตรง  ซ่ือสัตยในคําสัญญา และ     
ใหบริการอยางถูกตองและยตุิธรรม ดังเชน 
 
               ความเปนธรรมคือนโยบาย 
 (บจก.วิริยะประกันภัย) 
 
 คําขวัญนี้ระบโุดยตรงวา นโยบายของบรษิัทคือการใหความยุติธรรมแกลูกคา ฉะนั้น      
ผูมาใชบริการจึงรูสึกสบายใจได 
 
        ไทยสมทุร ยึดมั่นคําสัญญา 
                   (บจก.ไทยสมุทรประกันภัย) 
 
 คําขวัญนี้แสดงนโยบายของบริษัทฯ ที่เนนความซื่อสัตย คือซ่ือสัตยตอคํามั่นสญัญา 
เพราะฉะนั้นการใหบริการของบริษัท ฯ ตามที่ตกลงกันไวในเบื้องตน จะเปนไปตามขอตกลงนั้น   
โดยไมบิดพล้ิว 
 
         มั่นคง  ซ่ือตรงในคุณธรรม 
         (บจก.พุทธรรมประกันภัย) 
 
 คําขวัญนี้แสดงคุณธรรมดานความซื่อสัตยเชนเดียวกนั โดยแสดงดวยคําวา“ซ่ือตรง”
และขยายความวาความซื่อตรงนี้คุณธรรม คลายกับจะบอกวามีคุณธรรมในการใหบริการทุกประการ
บริษัทจะถือปฏิบัติอยางซื่อตรงแนนอน 
 
         มั่นคงในสัญญา  ซ่ือตรงในบริการ 
                     (บมจ.นําสินประกันภัย)   
 
 คําขวัญนี้แสดงนโยบายดานความซื่อสัตยเชนเดียวกนั โดยเนนรายละเอียด 2 ประการ  
คือ คํามั่นสัญญา และการใหบริการ เพื่อจะบอกวาบริษทัฯ ยึดมัน่ในการใหคําสัญญากบัลูกคาอยาง
มั่นคง สามารถเชื่อใจได    และบริษัท ฯ จะซื่อตรงในการใหบริการตอลูกคาทุกอยาง 
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        บริษัทประกันภัย  หลักประกันมั่นคง  ซ่ือตรง  มั่นใจ 
(บจก.แอดวานซอินชัวรันส) 

 
        คําขวัญนี้แสดงนโยบายของบริษัทฯ ในการทําหนาที่เปนหลักประกันที่ใหความมัน่คง
แกลูกคาทําใหลูกคาเกิดความมั่นใจ ดวยการใหบริการอยางซื่อตรง  
 
3.  เนื้อหาดานคุณสมบัติเดนของบริษัท 

คุณสมบัติเดนของบริษัทประกันวินาศภัยที่ปรากฏในคําขวัญของบริษัท เปนคุณสมบตัิ
เดนประเภทการใหบริการที่คํานึงถึงความเชี่ยวชาญ และความรวดเร็ว ฉับไว คุณสมบัติเดนที่แสดงให
เห็นถึงความกาวหนาในวิทยาการ ที่โดดเดนจากบริษัทอื่นๆ  และคุณสมบัติเดนประเภทบริการ
ปลีกยอยที่แตกตางไปจากบริษัทอื่น ๆ 

 
3.1  การใหความสําคัญกับการใหบริการ  

บริษัทประกันวินาศภัยหลายบริษัทไดย้ําใหลูกคารับรูในความเอาใจใสในการ
ใหบริการ แมวาลูกคาจะรับรูอยูแลววาบริษัทประกนัวินาศภัยเปนธุรกจิประเภทใหบริการ เพื่อแสดง
ถึงการใหบริการที่โดดเดนดวยความรวดเร็ว ความเปนมอือาชีพในทักษะการใหบริการ  เนื่องจาก
การติดตอส่ือสารดวยความรวดเร็วฉับไว และการมอบความไววางใจไวแกผูเชีย่วชาญเฉพาะดาน
เปนความปรารถนาอันดับแรกๆ ของลูกคาในยุคปจจุบนั  ดังคําขวัญที่วา 
 

คุมคา  อุนใจ  ฉับไวในบริการ 
(บจก.ประกันภัยไทยวิวัฒน) 
 
คําขวัญนี้เนนความฉับไวในการใหบริการนอกเหนือจากการระบุวา เมื่อมาใชบริการ

แลวลูกคาจะไดรับความคุมคา และรูสึกอบอุนใจ  สําหรับคําวา “ฉับไว” เปนคําที่มีพลังในการ        
โนมนาวใจวาเปนการใหบริการที่รวดเรว็ รวบรัด และคลองแคลว 

 
สรรคสรางบริการ  เชี่ยวชาญประกันภัย 
(บจก.พัชรประกันภัย) 
 
คําขวัญนี้เนนการใหบริการที่มีความสรางสรรค หรือมกีารพัฒนาเพื่อสนองตอบตอ

ความตองการของลูกคามากที่สุด  อยางดีที่สุด    และเนนความสําคญัในฐานะที่เปนผูเชี่ยวชาญดาน
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กิจการประกันภัย เพื่อตองการบงบอกถึงการเปนมืออาชีพ ซ่ึงมีความหมายมากมายตามมา ไมวาจะ
เปนการใหบริการอยางมีมาตรฐาน ถูกตอง  ทันสมัย  หรือการเปนผูนําในธุรกิจประกนัภยัที่จะ
ใหบริการแกลูกคาอยางคุมคาและมีประสิทธิภาพ 

 
ลิเบอรตี้  บริการนําการขาย 

 (บจก.ลิเบอรตี้ประกันภัย) 
 

คําขวัญนี้บงบอกวาแมธุรกจิประกันภัยจะหวังยอดขายเปนจํานวนมาก แตบริษัทก็จะ
ใหความสําคญัตอการใหบริการเปนอันดบัแรก คือใหบริการตอลูกคาอยางดีที่สุด ไมใชคิดแตเพียงวา
จะขายเพื่อหวงักําไรอยางเดยีว 
 
 รวดเร็ว ฉับไว ใสใจบริการ 

       (บจก.สยามซิตี้ อินชัวรรันส) 
 

 คําขวัญนี้กลาวเนนในเรื่องการใหบริการอยางรวดเร็วดวยการใชคําถึง 2 คํา คือ             
“รวดเร็ว” และ “ฉับไว” เพื่อย้ําวาบรษิัทฯ  เนนความรวดเร็วในการใหบริการจริงๆ  เมื่อลูกคามา          
ติดตอกับบริษทัก็ไมตองเสียเวลารอคอย  เพราะบริษทัฯ จะใหบริการอยางทันทวงที ทั้งนี้เพราะ
บริษัท “ใสใจ” ในการใหบริการ 
 

ความเปนเลิศในการบริการ 
(บจก.คูเนียรประกันภัย (ประเทศไทย)) 
 
คําขวัญนี้แปลความไดวา การใหบริการเปนเลิศ หรือการใหบริการเปนที่หนึ่ง คือ             

การเนนความสําคัญของการใหบริการนัน่เอง 
 
3.2  ความกาวหนา ทันสมัย 
          ปจจุบันบริษัทประกันวินาศภัยไดพัฒนาองคกรตามยุคสมัย ดวยการพฒันาวิทยาการ

และบุคลากรในสังกัด ผูบริหารจะผานการฝกอบรมโดยตรงจากตางประเทศ และรับเอาเทคนิคการ
จัดการสมัยใหมมาใชในการบริหาร  พนักงานระดับปฏบิัติการมีความหลากหลายมากขึ้น สวนหนึง่    
มีความเชี่ยวชาญดานคอมพิวเตอร  และเทคโนโลยี  แมแตเจาหนาที่รับประกันภัยกเ็ปนผูเชี่ยวชาญ
เฉพาะดานมากขึ้น มีผูจบการศึกษาระดับประกาศนยีบตัรวิชาชีพในหลักสูตรนี้โดยตรงจาก                
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ตางประเทศมากขึ้น (มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2533 : 470)    ดวยความทันสมัยดังกลาวทาํ
ใหบริษัทประกันวนิาศภยัไดนํามาเปนจุดเดนของบริษัท และนําเสนอเนื้อหาดังกลาวในคําขวัญดวย          
ดังคําขวัญที่วา 
    

มาตรฐานประกันภยั  ที่กาวไกลระดับโลก 
 (บจก.ทิพยประกันภัย) 
 
 บริษัทไดช้ีใหเห็นจุดเดนของบริษัทในแงของการใหบริการที่มีมาตรฐาน และ

เทคโนโลยีที่ทันสมัยเทียบเทาประเทศอื่นๆ ทั่วโลก   
 

ทันสมัย ใฝประสิทธิภาพ ใสใจลูกคา ศรัทธาเพิ่มพูน 
 (บมจ.บางกอกสหประกนัภยั) 
 
 บริษัทฯ  กลาวถึงความทันสมัยตรงๆ  และไดผนวกจดุเดนดานอื่นเขาไปดวย ไดแก 

ระบบการใหบริการที่มีประสิทธิภาพ ความเอาใจใสตอลูกคา และความศรัทธาของลูกคาที่มีตอ
บริษัท เพิ่มมากขึ้น 

     
 ลํ้าหนาดวยระบบ อบอุนดวยบริการ 
    (บจก.เมืองไทยประกนัภยั) 
 
 บริษัทฯ กลาวถึงความทันสมัยวาเปนความทันสมัยของระบบการทํางานในบริษัทและ

ไดเพิ่มจดุเดนดานการใหบริการที่เนนความรูสึกของลูกคาไปดวย คือลูกคาจะรูสึกอบอุนเมื่อมาใช
บริการ 

    
 มาตรฐานใหมของความมั่นใจ 
    (บจก.ธนวัฒนประกันภัย) 
 
 คําขวัญนี้นําเสนอมาตรฐานการใหบริการในรูปแบบใหม โดยช้ีใหเห็นวาสิ่งเหลานี้เปน

ผลที่ทําใหเกิดความมั่นใจตามมา 
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    ธนชาติ  ริเร่ิมเติมเต็ม 
    (บจก.ธนชาติประกันภัย) 
 
 คําขวัญนี้ แสดงความเปนผูทันสมัยดวยการเปนผูริเร่ิม หมายถึง  เปนผูนําดานการ

ประกันวินาศภัย นอกจากนีย้ังทําหนาทีเ่ปนผูเติมเต็มสวนพรองใหแกลูกคาดวย นั้นคือลูกคาจะไดรับ
บริการที่สมบูรณเพียบพรอมทุกอยาง 
 
 มาตรฐานใหมของการประกนัภัย  ใหทานมั่นใจในความมั่นคง 
 (บจก.ธนวัฒนประกันภัย) 
 
 คําขวัญนี้กลาวถึงจุดเดนในแงที่เปนมาตรฐานใหม คือไดปรับเปลี่ยนการใหบริการของ
บริษัทอยางทนัสมัย เพื่อใหลูกคาเกิดความรูสึกมั่นใจและไววางใจในความมั่นคงของบริษัท 

 
3.3  บริการปลีกยอย หรือจุดเดนอื่นๆ ที่ตางออกไป   

 
 สงเสริมบุคลากร  เสริมสรางคุณคาชีวิต  สรางสรรคอนาคต  

 (บจก.คอมไบดอินชวัรันส(ไทยแลนด)) 
 

 คําขวัญนี้แสดงจุดเดนปลีกยอย คือ การพฒันาศักยภาพบุคลากรของบริษัท เพื่อใหการ
บริการอยางมคีุณภาพ 
  

     สัมพันธประกนัภัย มีรถใชระหวางซอม 
   (บจก.สัมพันธประกันภัย) 
 

 คําขวัญนี้แสดงจุดเดนปลีกยอย คือเมื่อลูกคามีปญหาเกี่ยวกับรถโดยตองนํารถสงอูซอม
ก็ไมตองเปนกงัวลหรือยุงยากกับการหารถคันอื่นมาใช  เพราะบริษัทจะจดัการใหบริการรถชั่วคราว
แกทานเอง   เพื่อแสดงจุดเดนของบริษัทฯ  ที่ตางออกไปจากบริษัทฯ อ่ืนๆ 
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 บริษัทกลาง  สาขาทั่วทิศ  รับผิดชอบผูประสบภัย  รวมใหบริการ 
 (บจก.กลางคุมครองผูประสบภัยจากรถ) 
      

        คําขวัญนีแ้สดงจุดเดนปลีกยอยวาบริษทัสามารถใหบริการแกลูกคาไดทุกที่ไมวา ลูกคา
จะไปอยู ณ ทีใ่ด ทั้งนี้เพราะบริษัทฯมีสาขากระจายอยูทัว่ทุกภูมิภาค โดยเนนการใหความรับผิดชอบ
หรือคุมครองแกผูประสบอบุัติเหตุ  รวมทั้งทาํหนาที่เปนผู “รวมใหบริการ” คือไมวาลูกคาจะไดทํา
ประกันวินาศภัยไวกับบรษิทัฯ ใดๆ ก็ตาม เมื่อประสบภัยในที่ๆ บริษัทดังกลาวไมมีสาขาอยู   บริษัท
ก็สามารถยื่นมือเขามาใหความคุมครองแกผูเอาประกันภยัไดทันทวงท ี คือทําหนาที่แทนบริษทั          
เหลานั้นได 

 
4.  เนื้อหาดานผลที่จะไดรับจากการใชบริการของบริษัท 
 คําขวัญที่แสดงเนื้อหาดานผลที่ลูกคาจะไดรับจากการใชบริการของบริษัท มีทั้งคําขวัญ
ที่ระบุคําวา บริการ และไมระบุคําวาบริการ 
 

4.1  คําขวัญที่ระบุคําวาบริการ 
 คําขวัญที่ระบคุําวาบริการ และไดระบุอยางชดัเจนวาลูกคาจะไดรับผลประโยชน
อะไรบางจากการใชบริการของบริษัท มักเปนผลที่เกิดขึ้นตอความรูสึกของลูกคา และผลจาก
คุณสมบัติเดนของบริษัท 
 

4.1.1  ผลตอความรูสึกของลูกคา 
 คําขวัญสวนหนึ่งจะชี้ชัดถึงการใหบริการของบริษัทวามผีลตอความรูสึกของลูกคา
อยางไรบาง  โดยมีทั้งการใชคําเชื่อมและไมใชคําเชื่อมระหวางผลที่จะเกิดขึ้นกับคําวาบริการ 
 
 คุมคา อุนใจ  ฉับไวในบริการ  
 (บจก.ประกันภัยไทยวิวัฒน) 
  
 คําขวัญนี้จงใจเนนการใหบริการโดยเฉพาะ โดยกลาวถึงลักษณะการใหบริการของ
บริษัทวา เปนการใหบริการอยาง “ฉับไว” ฉะนั้นลูกคากจ็ะไดรับการผลจากการใหบริการอยางฉับไว
นี้คือ การใชบริการไดอยางอยางรวดเรว็ ทันทวงที และคุมคา รวมทัง้กลาวถึงคุณคาที่จะเกดิขึ้นใน    
จิตใจหลังจากใชบริการคือ ความรูสึก “อุนใจ”  
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 ลํ้าหนาดวยระบบ อบอุนดวยบริการ 
 (บจก.เมืองไทยประกนัภยั) 
 
 คําขวัญนี้ใชคําเชื่อม “ดวย” เชื่อมผลที่ลูกคาจะไดรับ คือความรูสึก “อบอุน” กับที่มา
ของความรูสึกคือการให “บริการ” ของบริษัทประกันวนิาศภัย ถือเปนการใชภาษาในลักษณะเปน
เหตุเปนผลกัน เพื่อส่ือความวาบริษัทใหความสําคัญตอการใหบริการเพือ่ความรูสึกที่ดขีองลูกคา 
 
 รวดเร็ว ฉับไว ใสใจบริการ 
 (บจก.สยามซิตี้ อินชัวรันส) 
 
 คําขวัญนี้แสดงคุณลักษณะการใหบริการของบริษัทวาเปนการใหบริการดวยความ          
“ใสใจ” ซ่ึงผลที่จะเกดิขึ้นตอลูกคาก็คือความรูสึกวาจะไดรับการเอาใจใสอยางใกลชิด 
 
 ความอุนใจของคุณ คือ บริการของนารายณ 
 (บจก.นารายณสากลประกันภัย) 
 
 คําขวัญนี้แสดงความเปนเหตุเปนผลวา ความรูสึก “อุนใจ”  ของลูกคามีสาเหตุมาจาก
การใหบริการของบริษัท ฉะนั้นผลที่ลูกคาจะไดรับจากการใชบริการจึงเปนคุณคาในความรูสึก         
เชนเดยีวกับตวัอยางคําขวัญขางตน 
 

       4.1.2  ผลจากคุณสมบัตเิดนของบริษัท 
 คําขวัญสวนหนึ่งของบริษัทประกันวินาศภัย จะชี้เฉพาะถึงลักษณะการใหบริการของ
บริษัท ซ่ึงจัดเปนคุณสมบัติเดน วาเปนไปในทิศทางใด ลูกคาจะไดรับผลไปในทิศทางนั้น ลักษณะ
การเรียบเรียงถอยคําของคําขวัญชนิดนี ้ มีทั้งการใชคําเชื่อม และไมใชคําเชื่อมระหวางผลจาก              
คุณสมบัติเดนของบริษัทกับคําวา “บริการ” 
 
 ลิเบอรตี้ บริการนําการขาย 
 (บจก.ลิเบอรตี้ประกันภัย) 
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 คําขวัญนี้กลาวถึงคุณสมบัตเิดนของบริษัทวาใหความสําคัญตอการใหบริการลูกคา
มากกวายอดขายหรือปริมาณการขายบริการ นั่นหมายถึงวาลูกคาจะเปนบุคคลสําคัญ ที่บริษัทนึกถึง
เปนอันดับแรก 
 
 มั่นคงในสัญญา ซ่ือตรงในบริการ 
 (บมจ.นําสินประกันภัย) 
 
 คําขวัญนี้กลาวถึงคุณสมบัตเิดนของบริษัทวาเปนการใหบริการดวยความซื่อตรง ผลที่
ลูกคาจะไดรับจากการใหบริการของบริษัท ก็คือความซื่อตรงที่รวมความถึงการตรงตอเวลา ตรงตอ
คําสัญญา นั่นเอง 
 
 บริษัทกลาง สาขาทั่วทิศ รับผิดชอบผูประสบภัย รวมใหบริการ 
 (บจก.กลางคุมครองผูประสบภัยจากรถ) 
 
 คําขวัญนี้กลาวถึงลักษณะเฉพาะของการใหบริการ วาเปนการใหบริการแบบ “รวม
ใหบริการ”  มายถึงสามารถใหบริการแทนบริษัทอื่น ๆได ไมวาลูกคาจะใชบริการอยูกับบริษัท
ประกันวินาศภัยใด หากไดรับควมเดือดรอนก็สามารถใชบริการของบริษัทกลางคุมครอง
ผูประสบภัยจากรถได เพราะบริษัทกลางฯมีสาขากระจายอยูทัว่ประเทศ กลาวไดวาผลที่ลูกคาจะ
ไดรับคือการใชบริการของบริษัทกลางฯ ไดทั่วประเทศ  และสามารถใชบริการแทนบริษัทประกัน
วินาศภัยอ่ืนๆ ได 
 
 55 ป บริการคุณภาพที่คุณมัน่ใจ 
 (บมจ.กรุงเทพประกันภัย) 
 
 คําขวัญนี้ช้ีใหเห็นถึงลักษณะการใหบริการวาเปนการใหบริการที่มี “คุณภาพ”                 
ลูกคาจะรูสึก “มั่นใจ”  กับบริการที่ทีคุณภาพนี้ มีการใชคาํเชื่อม “ที่” เชื่อมการให “บริการ”                 
ของบริษัท กับ “ความมั่นใจ”  ที่ลูกคาจะไดรับ โดยเนนผลที่เกิดขึ้นทั้ง  2  อยางคือผลจากลักษณะ
การใหบริการของบริษัท และผลที่จะเกดิขึน้ในความรูสึกของลูกคา 
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 มั่นคง ฉับไว ใหบริการ 
 (บจก.เจาพระยาประกนัภยั) 
 
 คําขวัญนี้กลาวถึงคุณสมบัตเิดนของบริษัทวา ทําหนาที่เปนผูให “บริการ” และการ
บริการก็เนนถึงความ “ฉับไว” และความรูสึก “มั่นคง” ของลูกคา กลาวคือ ลูกคาจะไดรับผลจากการ
ใชบริการ 2 อยาง ทั้งผลจากความรวดเรว็ของการใหบริการ และผลที่จะเกิดขึน้ในจิตใจ 

 
คุมภัยดวยหลักฐาน บริการดวยไมตร ี
(บมจ.เทเวศประกันภัย) 
 
คําขวัญนี้แสดงคุณสมบัติเดนของบริษัทที่เนนการใหบริการดวย “ไมตรี” คือลูกคาจะ

ไดรับความเอือ้อาทร ความเปนมิตรจากบริษัท  โดยมีการใชคําเชื่อม “ดวย”  เชื่อมคํา “บริการ”  กับ
ลักษณะเฉพาะของการใหบริการ  เพื่อแจกแจงรายละเอียดของการใหบริการวาเนนการใหบริการ
แบบใด และลูกคาจะไดรับผลอะไรบาง 

 
สรรคสรางบริการ  เชี่ยวชาญประกันภัย 
(บจก.พัชรประกันภัย) 
 
คําขวัญนี้เนนการใหบริการของบริษัทฯ ในลักษณะที่บริษัทเปนผูสรางสรรคการ

ใหบริการ คือ การใหบริการลูกคาอยางดีทีสุ่ด ตรงตามความตองการของลูกคามากที่สุด ฉะนั้นสิ่งที่          
ลูกคาจะไดรับก็คือ การใหบริการอยางสรางสรรคนั่นเอง 

 
ดังนั้นจะเห็นไดวา บริษัทประกนัวินาศภัยมีบทบาทสําคัญในสังคมสมัยใหมทีอ่ยู

ทามกลางภาวะเสี่ยงภัย ที่ลูกคามีความตองการหลักประกันความเสี่ยงใหแกชีวิตและทรัพยสินอัน
เกี่ยวเนื่องกับปจจัยพืน้ฐานเปนทุนเดิมอยูแลว    จึงอาจจะไมจําเปนตองโนมนาวใจลูกคาดวยคําที่มี          
สีสัน หวือหวา  เชนการโฆษณาสินคาทีอ่ยูนอกเหนือความจําเปนในปจจยัพื้นฐานของการดํารงชีพ  
คําขวัญของบริษัทประกันวนิาศภัยจึงมุงสรางภาพลักษณใหแกองคกรเปนสําคัญ 

 
 
 


