
บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 
ปญหาและความเปนมาของปญหา 
  
                 ปจจุบันการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมบริการขนาดใหญที่มีความสําคัญตอเศรษฐกิจของ
ประเทศไทย เพราะเปนอุตสาหกรรมที่ทํารายไดเปนอันดับหนึ่งของประเทศมาเกือบ    2   ทศวรรษ 
สถิติลาสุดป 2542 สรางรายไดถึง 253,018.29 ลานบาท (วิชชุกร กุหลาบสี, 2544: 1) องคกรสงเสริม 
การทองเที่ยวของไทย คือ   “การทองเที่ยวแหงประเทศไทย”        (Tourism Authority of Thailand)  
หรือ ททท. มีบทบาทสําคัญในการสงเสริมการทองเที่ยว และชักจูงนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและตาง
ประเทศใหเขามาทองเที่ยวในเมืองไทยมากขึ้น     แตเนื่องจากในปจจุบันการทองเที่ยวไดกลายเปน
ธุรกิจที่มีการแขงขันกันอยางมากมาย   จึงทําใหตองมีการพัฒนารูปแบบการโฆษณาและการประชา
สัมพันธ  เพื่อที่จะดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขามายังแหลงทองเที่ยวใหมากขึ้นโดยผานทางสื่อตาง ๆ  
(การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2541 : 1-2) 
                 ในการสงเสริมการทองเที่ยวภายในประเทศของไทยนั้น การทองเที่ยวแหงประเทศไทย
ไดใชวิธีการเผยแพรโฆษณาแหลงทองเที่ยว      และใชยุทธวิธีการใหบริการขอมูลขาวสารดานการ 
ทองเที่ยวโดยผานสื่อหลายประเภท เชน วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน แผนพับ ใบปลิว โปสเตอร 
นิตยสาร  หนังสือพิมพ  เปนตน    เพื่อประชาสัมพันธการทองเที่ยวและกระตุนใหนักทองเที่ยว 
เกิดความสนใจ รูสึกอยากเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศมากขึ้น  (สุภาวดี คงเจริญ , 2535 : 3)  
                 การทองเที่ยวแหงประเทศไทยใชส่ือหลากหลายประเภทเพื่อประชาสัมพันธการทอง
เที่ยวเพราะสื่อแตละประเภทลวนมีขอจํากัดในตัวเอง เชน  ส่ือประเภทอิเล็กทรอนิกส ไดแก วิทยุ
กระจายเสียง ผูรับสารจะไดรับฟงเฉพาะเสียงและในเวลาที่จํากัดเทานั้นอาจจะทําใหลืมไดงายหลัง
จบการฟง    วิทยุโทรทัศน เปนสื่อที่ส่ือสารไดเร็ว  ส่ือไดทั้งภาพ  เสียง  และการเคลื่อนไหว   แตมี
ขอจํากัดในเรื่องคาใชจายที่สูงสําหรับการออกอากาศจึงไมสามารถใหขอมูลไดละเอียดแตจะเนนรูป
ภาพที่สวยงามและเสียงที่เราอารมณ  ส่ือประเภทสิ่งพิมพ ไดแก หนังสือพิมพ นิตยสาร อนุสาร เชน  
อนุสาร อ.ส.ท.  ใหขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวไดละเอียดมากและมีรูปภาพประกอบที่สวยงามแต 
ผูรับสารตองเสียคาใชจายสําหรับการเปดรับในราคาที่คอนขางสูงเห็นไดจากงานวิจัยของ อิทธิพันธ 
พัฒนานุพงษ (2538) ศึกษาเรื่อง “บทบาทของอนุสาร อ.ส.ท.ในการสงเสริมการทองเที่ยวไทย”   
พบวา จุดเดนของอนุสาร อ.ส.ท. คือ เนื้อหา แตราคาสูงเกินสําหรับประชาชนทั่วไป    
                                                                        (1) 
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ส่ือแผนพับเปนสื่อส่ิงพิมพประเภทสื่อเฉพาะกิจที่ไดรับความนิยมมากสื่อหนึ่งสําหรับใชประชา
สัมพันธสถานที่ทองเที่ยวของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย เพราะตนทุนในการผลิตถูกกวาสื่อ
ประเภทวิทยุกระจายเสียง   วิทยุโทรทัศน หรือนิตยสาร สามารถผลิตไดในปริมาณมากและผูรับสาร 
ไมตองเสียคาใชจายในการเปดรับสารจากสื่อประเภทนี้ แผนพับประชาสัมพันธการทองเที่ยวนี้
สามารถใหขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับสถานที่เที่ยวไดมากพอสมควรทั้งยังสะดวกในการพกพาและ
สามารถนํากลับมาใชในการเปดรับไดใหมตามตองการ 
                 งานพัฒนาขาวสาร กองบริการทองเที่ยว การทองเที่ยวแหงประเทศไทยเปนผูหนึ่ง 
ที่ผลิตสื่อแผนพับขึ้นมาเพื่อประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวในประเทศไทยโดยใหขอมูลความรู 
เบื้องตนสําหรับผูอานที่เตรียมตัวจะไปยังแหลงทองเที่ยว     ออยทิพย นิธิยานันท   ใหสัมภาษณ
วาสื่อแผนพับภาษาไทยที่งานพัฒนาขาวสารผลิตเพื่อประชาสัมพันธการทองเที่ยวในแตละจังหวัด
และใหขอมูลดานการทองเที่ยว ตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ    เนนการใหขอมูลที่ถูกตอง 
ชัดเจนและเขาใจงาย ส่ือแผนพับของงานพัฒนาขาวสาร กองบริการทองเที่ยว การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย เปนสื่อที่มีขอจํากัดในดานงบประมาณการผลิต เพราะเปนการผลิตที่เนนปริมาณ คือ 
ผลิตใหไดมากที่สุด เพื่อแจกจายไปยังสํานักงานททท. ทั่วประเทศและเปนสื่อที่ผูรับสารไมตองเสีย
คาใชจาย  ดังนั้นสีสันและรูปภาพในสื่อแผนพับจึงไมสวยงามเทียบเทากับโปสเตอรและแผนปลิว 
เพราะตองใชการพิมพแบบสีเดียว แตในดานการใหขอมูล ส่ือแผนพับเปนสื่อที่ผลิตออกมาเพื่อเนน
การใหขอมูลควบคูไปกับการสรางแรงจูงใจที่ทําใหผูอานเกิดความรูสึกที่ดี และเกิดพฤติกรรมใน
การตัดสินใจมาทองเที่ยวไดดีไมแพส่ือประเภทวิทยุโทรทัศน หรือนิตยสาร  (2541)       นอกจากนี้ 
ส่ือแผนพับยังเปนสื่อที่มีขนาดเล็กกะทัดรัดกวาสื่อประเภทโปสเตอรและนิตยสาร จึงเปนที่นิยมของ
นักทองเที่ยวในการแสวงหาขอมูลเบื้องตนเพื่อจัดการเดินทางทองเที่ยวดวยตนเอง เลือกสถานที่
ทองเที่ยวใหเหมาะสมกับรสนิยม งบประมาณ และเวลาที่มีโดยใชภาษาในสื่อแผนพับเปนตัว
กระตุนและสรางแรงจูงใจใหนักทองเที่ยวเดินทางมายังแหลงทองเที่ยว  ดังนั้นการเขียนสื่อแผนพับ
ของงานพัฒนาขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธการทองเที่ยวจึงมีความแตกตางกับการเขียนในสื่อ
ประเภทอื่น ๆ เชน นิตยสารแนะนําสถานที่ทองเที่ยวที่มุงเนนใหผูอานมีความเพลิดเพลิน  จึงนิยม
ใชวิธีการเขียนแบบสารคดีทองเที่ยว (Travelogue) เปนสวนใหญ และมีรูปภาพประกอบอยางสวย
งาม แตสําหรับสื่อแผนพับซึ่งมีพื้นที่จํากัด การเขียนจึงตองใชภาษาที่ส้ันกระชับรัดกุมไดใจความ 
และสิ่งที่สําคัญคือการสรางแรงจูงใจในสารที่นําเสนอ การจูงใจที่สามารถทําไดโดยการอาศัยกลวิธี
การเขียนหลาย ๆ วิธีนั้นผูเขียนจะตองเลือกใชใหเหมาะสมกับเนื้อหา หรือสารที่นําเสนอเห็นไดจาก
งานวิจัยของ พิชญสินี แสงขํา  (2538)  เร่ือง “การสื่อความหมายในการจูงใจนักทองเที่ยวผานเนื้อหา
ในสื่อแผนพับเพื่อการโฆษณาประชาสัมพันธขององคกรสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
พ.ศ. 2536-2537” พบวา การจูงใจในสื่อแผนพับเพื่อการประชาสัมพันธการทองเที่ยวที่เปนภาษา
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อังกฤษนั้นใชกลวิธีการเขียนแบบจูงใจ และอาศัยจุดจับใจสองประเภท คือจุดจับใจดานอารมณ 
ความรูสึก และจุดจับใจที่เปนเหตุเปนผลและในดานอวัจนภาษา พบวา การจูงใจสามารถผานงานสี  
ภาพประกอบ  การจัดหนาและตัวอักษร  
                 เนื่องจากสื่อแผนพับภาษาไทยของงานพัฒนาขาวสาร กองบริการทองเที่ยว การทองเที่ยว
แหงประเทศไทย มีความแตกตางกับแผนพับของหนวยงานอื่นตรงที่จะไมเนนเรื่องรูปภาพประกอบ
และสีสันเทาใดนัก  อาจสงผลใหส่ือแผนพับดังกลาวดึงดูดความสนใจของผูอานไดนอยกวา   
จึงจําเปนที่ผูผลิตตองพิถีพิถันในการเขียนสื่อประเภทนี้ใหเปนที่ดึงดูดใจและกระตุนความสนใจ
ของผูอานใหมากที่สุด  เพราะผูอานสื่อแผนพับตองการเนื้อหาเปนพื้นฐานอยูแลว  สุภาวดี คงเจริญ  
(2535)   ศึกษาเรื่อง  “ทัศนคติของผูใชเอกสารภาษาไทยดานการทองเที่ยวของการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย” พบวา ผูใชเอกสารภาษาไทยดานการทองเที่ยวมีความพึงพอใจและมีความตองการ
เนื้อหามาก และยังชี้ใหเห็นอีกวาพฤติกรรมที่จะเกิดหลังจากอานสื่อแผนพับแลวนั้นจะเปนไปตาม
วัตถุประสงคของการเขียนเพื่อการประชาสัมพันธหรือไมขึ้นอยูกับกลวิธีการเขียนดวยวาการเขียน
จะจูงใจผูใชเอกสารมากนอยเพียงไร  
                 เหตุผลตาง ๆ ที่กลาวมาขางตนทําใหผูวิจัยมองเห็นจุดเดนของสื่อแผนพับภาษาไทย เพื่อ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวของงานพัฒนาขาวสาร กองบริการทองเที่ยว การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย วาสิ่งที่สําคัญ คือการใชภาษาและกลวิธีการเขียนที่จะจูงใจใหผูอานมีความพึงพอใจ 
ในสารและเกิดการตัดสินใจเลือกเดินทางมายังแหลงทองเที่ยวหลังจากที่ไดอานสื่อแผนพับแลว 
หรือสามารถใชแผนพับดังกลาวเปนคูมือในการเดินทางไดดวยตนเอง      ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจที่จะ
ศึกษากลวิธีการเขียนเพื่อจูงใจนักทองเที่ยวในสื่อแผนพับภาษาไทยเพื่อประชาสัมพันธการทองเที่ยว 
ที่ผลิตโดยงานพัฒนาขาวสาร     กองบริการทองเที่ยว การทองเที่ยวแหงประเทศไทย วามีการใช 
กลวิธีการเขียนเพื่อจูงใจอยางไร     
 
วัตถุประสงค 
 
                 เพื่อศึกษาเนื้อหาและกลวิธีการเขียนเพื่อการจูงใจในสื่อแผนพับเพื่อประชาสัมพันธการ 
ทองเที่ยว ของงานพัฒนาขาวสาร กองบริการทองเที่ยว การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 
1. ศึกษาเฉพาะวัจนภาษาจากสื่อแผนพับภาษาไทย ซ่ึงผลิตโดยงานพัฒนาขาวสาร กองบริการ 
ทองเที่ยว การทองเที่ยวแหงประเทศไทย จัดพิมพในป พ.ศ. 2541  ใหขอมูลดานการทองเที่ยวของ 
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14  จังหวัดภาคใต   คือ กระบี่ ชุมพร  ตรัง  นครศรีธรรมราช  นราธิวาส  ปตตานี  พังงา  พัทลุง  ภูเก็ต  
ยะลา  ระนอง  สงขลา  สตูล และสุราษฎรธานี 
2.  วิเคราะห เนื้อหาและกลวิธีการเขียนเพื่อการจูงใจในสื่อแผนพับทั้ง 14 ฉบับ  
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
1.  ไดทราบถึงกลวิธีการเขียนสื่อแผนพับ เพื่อประชาสัมพันธการทองเที่ยวของงานพัฒนาขาวสาร  
กองบริการทองเที่ยว การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  
2. ไดทราบถึงการใชภาษาไทยเพื่อการสื่อสารในงานประชาสัมพันธการทองเที่ยว โดยเฉพาะใน 
ส่ือส่ิงพิมพประเภทแผนพับ 
3. ผลการวิจัยจะเปนแนวทางในการผลิตแผนพับการทองเที่ยวใหมีคุณภาพ  
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 
                 วัจนภาษา  หมายถึง  ภาษาถอยคําที่ใชในการสื่อสาร เปนการใชอักษรและถอยคําสื่อ
ความหมาย ระหวางผูสงสารกับผูรับสาร ในที่นี้หมายถึง ถอยคําภาษาในสื่อแผนพับที่พิมพเปน
ภาษาไทย 
 
                 ส่ือแผนพับ  หมายถึง  ส่ิงพิมพภาษาไทยที่ผลิตโดยงานพัฒนาขาวสาร กองบริการ 
ทองเที่ยว การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ซ่ึงใหขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวในภาคใตของประเทศ
ไทย จํานวน 14 จังหวัด จังหวัดละ 1 ฉบับ  
 
                 การประชาสัมพันธ หมายถึง การใหขอมูลขาวสาร เกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว การ
คมนาคมตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวและการชักจูงใจใหนักทองเที่ยวเขามา
ทองเที่ยวโดยมีการวางแผนอยางดี และปฏิบัติตามแผนนั้น    
 
                 กลวิธีการเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ  หมายถึง การเลือกใชประเภทของการเขียนให
เหมาะกับวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ และการใชถอยคําภาษา การเรียบเรียงถอยคํา ในการ
เขียนเพื่อการประชาสัมพันธการทองเที่ยว 
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                 กลวิธีการจูงใจ   หมายถึง   กลวิธีการนําเสนอเนื้อหาและวิธีการเขียนในลักษณะเชิญชวน 
ชักจูงใหผูอานคลอยตามและกระทําตามที่ผูเขียนนําเสนอ 
 
วิธีวิจัย 
 
                 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยทําการวิเคราะหเนื้อหาและกลวิธีการเขียนเพื่อ
การจูงใจในสื่อแผนพับภาษาไทยเพื่อประชาสัมพันธการทองเที่ยวใน 14 จังหวัดภาคใต ซ่ึงผลิตโดย
งานพัฒนาขาวสาร กองบริการทองเที่ยว การทองเที่ยวแหงประเทศไทย และอภิปรายผลแบบ
พรรณนา 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 
1.  ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ   การเขียนเพื่อการจูงใจ 
ความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยว และอุตสาหกรรมการทองเที่ยว  การเขียนส่ือส่ิงพิมพเพื่อสรุปเปน
กรอบในการวิเคราะหเนื้อหา และกลวิธีการเขียนเพื่อการจูงใจในสื่อแผนพับ 
2.  วิเคราะหเอกสาร คือ ส่ือแผนพับเพื่อการประชาสัมพันธการทองเที่ยวใน 14 จังหวัดภาคใต 
จํานวน 14 ฉบับ เพื่อศึกษาวิเคราะหเนื้อหาและกลวิธีการเขียนเพื่อการจูงใจ 
3.  สรุปและอภิปรายผล 
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