
บทท่ี 4 
การอภิปรายผลการวิเคราะห 

 
                 ผูวิจัยไดแบงการวิเคราะหเอกสารแผนพับเพื่อประชาสัมพันธการทองเที่ยว ของงานพัฒนา
ขาวสาร    กองบริการทองเที่ยว การทองเที่ยวแหงประเทศไทยออกเปน 2 สวน  คือ  เนื้อหาของ
เอกสารแผนพับ และกลวิธีการเขียนเพื่อการจูงใจในเอกสารแผนพับ ซ่ึงสามารถอภิปรายผล 
การวิจัยไดดังนี้  
 
1.  เนื้อหาของเอกสารแผนพับ  
                 งานพัฒนาขาวสาร กองบริการทองเที่ยว การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ไดผลิตเอกสาร 
แผนพับเพื่อใหขอมูลความรูเบื้องตนเกี่ยวกับจังหวัดที่เปนประโยชนสําหรับผูอาน   ซ่ึงจะเปนทาง
เลือกหนึ่งในการตัดสินใจเลือกไปยังแหลงสถานที่ทองเที่ยว ลักษณะของเนื้อหาแบงเปน 3 ประเภท 
คือ เนื้อหาที่เปนขอมูลเกี่ยวกับจังหวัด เนื้อหาที่เปนขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวและเนื้อหาที่เปน 
ขอมูลเกี่ยวกับผูจัดทํา  ขอมูลทั้ง 3 ประเภทนี้มีการจัดลําดับเนื้อหาโดยแบงออกเปนหัวขอยอยตาง ๆ 
เรียงตามลําดับดังนี้  
    1.1  เนื้อหาที่เปนขอมูลเกี่ยวกับจังหวัด   มีหัวขอยอย ดังนี้ 
         1.1.1  คําขวัญประจําเมือง พบในแผนพับ 2 จังหวัด คือ ตรัง และนครศรีธรรมราช สําหรับคํา
ขวัญประจําเมืองนี้ ทําใหผูอานไดทราบถึงความสําคัญของจังหวัดนั้นวา มีของดีประจําจังหวัดอะไร
บาง หรือมีสถานที่นาสนใจอะไรบางเพราะในคําขวัญจะบอกถึงส่ิงเหลานี้ไว  ดังเห็นไดจากตัวอยาง  
                     
                          … เมืองประวัติศาสตร พระธาตุทองคํา  ช่ืนฉ่ําธรรมชาติ     
                  แรธาตุอุดม เครื่องถมสามกษัตริย มากวัดมากศิลป  ครบสิ้นกุงปู   
                  (แผนพับนครศรีธรรมราช : 2)  
 
                 ลักษณะการเขียนเปนการใชคําคลองจองมีความไพเราะจากเสียงสัมผัส และยังงายในการ 
จดจําอีกดวย     นอกจากนี้ผูเขียนยังไดเรียงลําดับหัวขอนี้ไวเปนอันดับแรกเปนการดึงดูดใจผูอานให
อยากติดตามเนื้อหาตอไปของแผนพับ สําหรับแผนพับอีก 11 จังหวัดที่ไมมีหัวขอคําขวัญประจําเมือง
จะเริ่มตนดวยหัวขอประวัติเมืองไดแก แผนพับจังหวัดสงขลา  ปตตานี   ชุมพร  ระนอง    ยะลา ภูเก็ต 
กระบี่ สุราษฎรธานี พัทลุง สตูล นราธิวาส และสําหรับแผนพับจังหวัดพังงา เปนเพียงจังหวัด 
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เดียวจะเริ่มดวยหัวขออาณาเขตเพราะไมมีทั้งหัวขอคําขวัญประจําเมืองและประวัติเมือง         
         1.1.2  ประวัติเมือง  เปนหัวขอตอจากคําขวัญประจําเมือง กลาวถึงความหมายของชื่อเมือง หรือ
ช่ือจังหวัด ตํานานความเปนมาของจังหวัด    ซ่ึงบางจังหวัดเคยเปนเมืองที่มีความสําคัญทางประวัติ
ศาสตรและมีประวัติความเปนมาตลอดจนประวัติการสรางเมืองที่นาสนใจ ดังตัวอยาง 
 
                         สุราษฎรธานี เปนเมืองเกาแกที่มีมาตั้งแตกอนประวัติศาสตร ชนพื้นเมือง ไดแก  
                  พวกเซมัง และมลายูดั้งเดิมซ่ึงอาศัยอยูในเขตลุมน้ําหลวง (แมน้ําตาป) และบริเวณ 
                  อาวบานดอนกอนที่ชาวอินเดียจะอพยพเขามาตั้งหลักแหลงและเผยแพรวัฒนธรรม  
                  ดังปรากฏ หลักฐานในชุมชนโบราณที่ อ. ทาชนะ อ.ไชยา เปนตน  ตอมาใน 
                  พุทธศตวรรษที่ 13 มีหลักฐานปรากฏวาเมืองนี้ไดรวมกับอาณาจักรศรีวิชัย เมื่ออาณาจักร 
                  นี้เส่ือมลงจึงแยกออกเปน 3 เมือง คือเมือง ไชยา เมืองทาทอง และเมืองคีรีรัฐ ขึ้นตอเมือง 
                  นครศรีธรรมราช ตอมาในรัชสมัย พระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัวโปรด ฯ   ให 
                  ยายเมืองทาทอง มาตั้งที่บานดอน และยกฐานะเปนเมืองจัตวาขึ้นตรงตอกรุงเทพ ฯ  พระ 
                  ราชทานนามวาเมือง กาญจนดิษฐ คร้ันเมื่อมีการปกครองแบบมณฑลไดรวมเมืองทั้ง 
                  สามเปนเมืองเดียวกัน เรียกวาเมืองไชยา ตอมาป พ.ศ. 2458 รัชกาลที่ 6 โปรด ฯให 
                  เปลี่ยนชื่อเมืองไชยามาเปนเมืองสุราษฎรธานี แปลวา เมืองแหงคนดี   
                  (แผนพับสุราษฎรธานี : 2)  
 
         1.1.3  การปกครอง  หัวขอนี้จะพบในแผนพับ 5 จังหวัดไดแก จังหวัดภูเก็ต นราธิวาส สตูล 
กระบี่ และสุราษฎรธานี ใหรายละเอียดเกี่ยวกับการแบงเขตการปกครองในจังหวัด  วาการปกครอง
แบงออกเปนกี่อําเภอ ไดแกอะไรบาง ดังตัวอยาง  
 
                         การปกครอง  
                         จังหวัดกระบี่แบงการปกครองออกเปน 7 อําเภอ 1 กิ่ง ดังนี้คือ อําเภอเมืองกระบี่  
                  อําเภอเขาพนม อําเภอคลองทอม อําเภอปลายพระยา อําเภอลันตา อําเภอลําทับ  
                  และกิ่งอําเภอเหนือคลอง  (แผนพับกระบี่ : 2)           
 
                 นอกจากนี้ยังมีแผนพับของ 8 จังหวัดที่ไดนําหัวขอการปกครองมารวมเขาไวดวยกัน 
ในหัวขอประวัติเมือง ไดแก แผนพับจังหวัดนครศรีธรรมราช พัทลุง  ยะลา  สงขลา ตรัง ระนอง  
ชุมพร และพังงา ดังตัวอยาง 
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                         นครศรีธรรมราชเปนเมืองเกามีความหมายถึง “นครอันเปนสงาแหงพระราชาผูทรง 
                  ธรรม” อยูหางจากกรุงเทพ ฯ ทางรถยนต 780 กิโลเมตร รถไฟ 832 กิโลเมตร มีเนื้อที่  
                  9,942.502  ตารางกิโลเมตร แบงการปกครองออกเปน 21 อําเภอ 1 กิ่ง คืออําเภอเมือง 
                  อําเภอปากพนัง อําเภอเชียรใหญ อําเภอรอนพิบูลย อําเภอชะอวด อําเภอทุงสง อําเภอ 
                  ทาศาลา อําเภอฉวาง อําเภอสิชล อําเภอหัวไทร อําเภอลานสกา อําเภอทุงใหญ อําเภอ 
                  พิปูน อําเภอนาบอน  อําเภอพรหมคีรี  อําเภอขนอม อําเภอบางขัน   อําเภอถ้ําพรรณรา 
                  อําเภอจุฬาภรณ อําเภอพระพรหม อําเภอเฉลิมพระเกียรติ อําเภอชางกลาง และกิ่งอําเภอ 
                  นบพิตํา  (แผนพับนครศรีธรรมราช : 2)  
 
                 จากตัวอยางที่ยกมาขางตนแผนพับจังหวัดนครศรีธรรมราช มีการนําหัวขอการปกครองมา
ไวรวมกันกับหัวขอประวัติเมือง ผูเขียนไมไดเนนในเรื่องประวัติความเปนมาของเมืองจะบอกไวเพียง
แตความหมายของชื่อเมือง  
 
         1.1.4  อาณาเขต  ใหรายละเอียดขอบเขตพื้นที่ของจังหวัดและชื่อจังหวัดใกลเคียงโดยผูเขียนจะ
เขียนบอกขอบเขตพื้นที่ตามทิศทางภูมิศาสตร เชน 
 
                     อาณาเขต  
 
                          ทิศเหนือ ติดกับอําเภอทาแซะ จังหวัดชุมพร และประเทศสหภาพพมา 
                          ทิศใต      ติดกับอําเภอคีรีรัฐนิยม จังหวัดสุราษฎรธานี และอําเภอคุระบุรี จังหวัด 
                                          พังงา 
                          ทิศตะวันออก ติดกับอําเภอเมือง อําเภอสวี และอําเภอพะโตะจังหวัดชุมพร 
                          ทิศตะวันตก   ติดกับอําเภอเกาะสอง เขตทวาย ประเทศสหภาพพมา และมหาสมุทร 
                                                อินเดีย     (แผนพับระนอง : 2) 
 
                 ขอมูลที่เกี่ยวกับจังหวัดทั้งหมดนี้ เปนขอมูลความรูเบื้องตนที่ผูอานควรไดรับทราบกอนเดิน
ทางไปทองเที่ยว มีการจัดลําดับหัวขอยอยตาง ๆ ที่เหมาะสม แยกใหเห็นอยางชัดเจน สําหรับการให
รายละเอียดในดานเนื้อหา เอกสารแผนพับบางฉบับมีรายละเอียดนอยเกินไป ควรเพิ่มเนื้อหาใหมาก
กวานี้ เชนเอกสารแผนพับจังหวัดภูเก็ต และจังหวัดระนอง มีรายละเอียดในหัวขอประวัติเมืองนอยมาก   
และแผนพับจังหวัดพังงาไมมีหัวขอนี้ อาจสงผลใหผูอานที่มีความสนใจอยากจะไปทองเที่ยวใน
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จังหวัดดังกลาวตองเสียเวลาในการหาขอมูลเพิ่มเติมจากสื่อประเภทอื่น ๆ แทนที่จะไดจากการอาน
เอกสารแผนพับนี้เพียงอยางเดียวลักษณะการเขียนเพื่อใหขอมูลเกี่ยวกับจังหวัด จะเปนการเขียนแบบ
บรรยายใหทราบถึงขอมูล ขอเท็จจริง และใหความรูแกผูอานโดยใชคําที่ส้ันกระชับเขาใจงาย 
    1.2  เนื้อหาที่เปนขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยว ประกอบดวยหัวขอยอยตาง ๆ ดังนี้ 
         1.2.1  การเดินทาง ใหรายละเอียดเกี่ยวกับเสนทางในการเดินทางโดยการเขียนอธิบายเสนทาง
การเดินทางอยางชัดเจนวาจะเขาถึงแหลงทองเที่ยวไดอยางไร นักทองเที่ยวที่ตองการเดินทางดวยตน
เองสามารถอาศัยส่ือแผนพับเปนคูมือในการเดินทาง  สําหรับผูที่ตองการเดินทางโดยใชยานพาหนะ
สาธารณะประเภทอื่น ๆ เชน เครื่องบิน  รถไฟ รถโดยสารประจําทาง รถยนต สามารถเลือกใชบริการ
ไดตามความตองการของตนเอง  นอกจากนี้ยังใหขอมูลเกี่ยวกับการเดินทางและการคมนาคมภายใน
จังหวัดอีกดวย เพื่ออํานวยความสะดวกสําหรับนักทองเที่ยวใหมากที่สุด 
                 หัวขอการเดินทางพบในแผนพับทุกจังหวัด ถือวาเปนหัวขอสําคัญทั้งนี้เพราะแผนพับการ
ทองเที่ยวเนนการใหผูอานเขาถึงแหลงทองเที่ยวไดดวยตนเองหรือเพื่ออํานวยความสะดวก 
ในการเดินทาง    ผูจัดทําส่ือแผนพับยังไดบอกหมายเลขโทรศัพทสําหรับติดตอสํารองการเดินทาง 
ลวงหนาไวดวยเปนการใหขอมูลที่ชวยใหผูอานเตรียมการเดินทางไดอยางสะดวกรวดเร็ว   
         1.2.2  สถานที่นาสนใจ  ใหรายละเอียดเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวในจังหวัดซึ่งจากแผนพับประชา
สัมพันธการทองเที่ยวทั้ง 14 ชุด สามารถแบงสถานที่ทองเที่ยวออกเปนสองประเภท คือ สถานที่ทอง
เที่ยวทางธรรมชาติ เชน ชายทะเล น้ําตก ถํ้า บอน้ํารอน อุทยานแหงชาติ เปนตน  และสถานที่ทองเที่ยว
ทางประวัติศาสตร เชน  วัดตาง ๆ มัสยิด 300 ป (นราธิวาส)  คฤหาสถกูเด็น (สตูล)  ศาลเจาตาง ๆ 
เปนตน และมีการนําเสนอสถานที่ทองเที่ยวเหลานี้โดยการเขียนแยกเปนสถานที่ 
ทองเที่ยวในแตละอําเภอ ของแตละจังหวัด 
         1.2.3  เทศกาลงานประเพณี  แตละจังหวัดมีเทศกาลงานประเพณีประจําจังหวัดที่แตกตางกันไปผู
เขียนแผนพับใหรายละเอียดเกี่ยวกับงานเทศกาลที่สําคัญ ๆ   หรือที่มีช่ือเสียงของจังหวัดนั้นโดยรวม 
วัน เวลา ของชวงงานเทศกาลที่จะจัดขึ้นในแตละป  เพื่อใหผูอานเขาใจวาเทศกาลนั้นสําคัญอยางไร จะ
มีขึ้นเมื่อใด เพื่อใหนักทองเที่ยวไดมีโอกาสเตรียมตัวลวงหนา นอกจากนี้ 
ในแผนพับบางจังหวัดมีการอางอิงประวัติความเปนมาของงานเทศกาลดวย เชน  
 
                          งานเทศกาลประเพณีชักพระ หรือลากพระ มีประวัติความเปนมาวาเปนการ 
                  แสดงความยินดีที่พระพุทธองคเสด็จ ฯ กลับมาจากดาวดึงส จึงอัญเชิญขึ้นประทับบน 
                  บุษบกที่เตรียมไวแลวแหแหนไปยังที่ประทับ  (แผนพับนครศรีธรรมราช : 12)  
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                 ผูเขียนมีการอางอิงประวัติความเปนมาของงานประเพณีชักพระ เพื่อสรางความนาเชื่อถือ
และดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวไดมาชมงาน และเขาใจความสําคัญของงานเทศกาลนี้ 
         1.2.4  กีฬาพื้นเมือง      แตละจังหวัดจะมีกีฬาพื้นเมืองแตกตางกันไป  และเปนกีฬาพื้นเมือง 
ที่มีช่ือเสียงเฉพาะจังหวัดหรือทองถ่ินนั้น ๆ หาชมกันไมไดโดยทั่วไป จากการศึกษาแผนพับจังหวัด
ภาคใตพบวามีกีฬาพื้นเมืองซึ่งจะหาชมไดเฉพาะในภาคใต ไดแก กีฬาชนโคที่นครศรีธรรมราช  กีฬา
ชนควายที่สุราษฎรธานี การแขงขันนกเขาชวาที่จังหวัดสงขลา เปนตน ซ่ึงอาจจะหาชมไมได 
ในจังหวัดอื่น ๆ ผูเขียนไดนํามาเสนอไวสําหรับผูอานหรือนักทองเที่ยวที่สนใจอยากจะมาชมหรือเปน
ขอมูลใหนักทองเที่ยวที่สนใจชมกิจกรรมที่เปนกิจกรรมเฉพาะของจังหวัด เชน  
 
                        นกเขาชวา (นกเขาเล็ก) นกเขาเปนสัตวที่นิยมเลี้ยงกันมากทางภาคใต นกเขาที่มีช่ือ  
                  เสียงมากที่สุดเพาะพันธุไดจากฟารมนกเขาที่อําเภอจะนะซึ่งอยูหางจากหาดใหญตาม 
                  เสนทางหลวงหมายเลข 408 ประมาณ 40 กม. อําเภอจะนะเปนอําเภอที่มีช่ือเสียงในการ 
                  เล้ียงนกเขา เกือบทุกบานจะมีกรงนกพรอมคันชัก การแขงขันนกเขานิยมจัดเปนประจํา 
                  ทุกป ระหวางเดือนมกราคม-กรกฎาคม  การตัดสินนกเขากรรมการจะวัดจากเสียงของ 
             นกโดยดูจากโทนเสียง น้ําเสียง จังหวะการขันความดัง และความตอเนื่องในการขัน  
                  นกที่ชนะประกวดจะมีราคาสูงมากในปจจุบันมีฟารมเพาะเลี้ยงนกเขาชวาเพื่อจําหนาย 
                  หลายแหง ซ่ึงเปนที่รูจักกันดีของนักเลี้ยงนกเขาชวาในประเทศเพื่อนบานเชน มาเลเซีย  
                  สิงคโปร และอินโดนีเซีย (แผนพับสงขลา : 8) 
 
         1.2.5  สินคาพื้นเมือง หรือจุดจับจายซื้อของ เปนหัวขอที่บอกวาผูอานสามารถเลือกหาซื้อของที่
ระลึก หรือสินคาพื้นเมืองใดไดที่ไหนบางตามความพึงพอใจของตนเอง   ผูเขียนไดใหรายละเอียดของ
สินคาแตละประเภทไวอยางละเอียดพอสมควร  ในแตละจังหวัดจะมีสินคาพื้นเมืองที่ขึ้นชื่อของ
จังหวัด หรือทองถ่ินนั้น ๆ เชน     
 
                              สินคาพื้นเมืองของจังหวัดพัทลุงสวนใหญจะเปนหัตถกรรมพื้นบาน เชน  
                    เครื่องจักสานตาง ๆ  ที่ขึ้นชื่อมากก็คือ ผลิตภัณฑเสื่อกระจูด ซ่ึงมีมากบริเวณอุทยาน 
                    นกน้ําทะเลนอย  (แผนพับพัทลุง :  5)  
 
                 หัวขอสินคาพื้นเมืองนอกจากผูอานจะไดทราบวามีสินคาพื้นเมืองอะไรบางแลวยังไดทราบ
ถึงรายละเอียดของสินคาดวย 
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         1.2.6 ส่ิงอํานวยความสะดวก ซ่ึงไดแก  สถานที่พักและรานอาหาร  เปนสิ่งอํานวยความสะดวก
ขั้นพื้นฐานที่ผูอานหรือนักทองเที่ยวตองการเมื่อมาถึงยังแหลงทองเที่ยว มีการเสนอ 
ส่ิงอํานวยความสะดวกเหลานี้ไวหลายรูปแบบ เชน  สถานที่พักมีโรงแรม บังกะโล รีสอรท   สวนราน
อาหารก็นําเสนอ รานอาหารหลากหลายรูปแบบไมวาจะเปน อาหารไทย จีน  อาหารพื้นเมือง อาหาร
ทะเล ตลอดจนอาหารที่ขึ้นชื่อของจังหวัดหรือประจําทองถ่ินเปนตน ผูอานหรือนักทองเที่ยวสามารถ
เลือกบริโภคไดตามความพึงพอใจของตน   
                 ในหัวขอส่ิงอํานวยความสะดวกนี้ ผูเขียนไดใหรายละเอียดของสถานที่พัก  รานอาหาร   มี
ทั้งที่ตั้ง หมายเลขโทรศัพทที่สามารถติดตอไดรวมทั้งการจองที่พักลวงหนาจะชวยใหนักทองเที่ยว
สามารถติดตอหรือสอบถามขอมูลเพิ่มเติมดวยตนเองไดอยางสะดวกยิ่งขึ้น ทั้งนี้นักทองเที่ยวควรตรวจ
สอบหมายเลขโทรศัพทตาง ๆ กอนการเดินทางอีกครั้ง เพราะขอมูลบางอยางอาจมีการเปลี่ยนแปลงได  
    1.3  ขอมูลเกี่ยวกับผูจัดทํา 
                 ช่ือและที่อยูของผูจัดทําส่ือแผนพับ  พบในหนาสุดทายของเอกสารแผนพับทั้ง 14 ฉบับ ดัง
นี้  
                          จัดทําโดย  
                                  งานพัฒนาขาวสาร 
                                 กองบริการทองเที่ยว 
                             การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
 
                              การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
                              สํานักงาน ททท. ภาคใต เขต 2  
                  สนามหนาเมือง ถนนราชดําเนิน อําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 80000 
                  โทร. (075) 346515-6 โทรสาร (075) 346517 
                  พื้นที่ความรับผิดชอบ : นครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง 
                  E-mail : tatnakon@nrt.cscoms.com  (แผนพับนครศรีธรรมราช : 17)  
 
                 จากตัวอยางแผนพับนครศรีธรรมราชผูเขียนบอกที่อยูของผูจัดทําส่ือแผนพับ ในที่นี้คืองาน
พัฒนาขาวสาร กองบริการทองเที่ยว การทองเที่ยวแหงประเทศไทย นอกจากนี้ยังมีที่อยูของสํานักงาน
การทองเที่ยวแหงประเทศไทยที่เปนหนวยงานยอยในภาคใต ซ่ึงมีการแบงหนวยงาน 
รับผิดชอบออกเปนเขตตาง ๆ และกําหนดเขตพื้นความรับผิดชอบในละจังหวัดอยางชัดเจนเพื่อเปน
การอํานวยความสะดวกและใหบริการนักทองเที่ยวที่กําลังอยูในระหวางการทองเที่ยวในจังหวัดใด
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จังหวัดหนึ่ง รวมทั้งประชาชนทั่วไปที่อาศัยอยูในพื้นที่สามารถมาขอรับเอกสารแผนพับไดจากหนวย
งานเหลานี้เชนเดียวกัน เปนบริการสําหรับนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศใหไดรับความ
สะดวกและไดรับความมั่นใจในการมาทองเที่ยว นอกจากนี้ยังมีหมายเลขโทรศัพทที่สามารถติดตอ
สอบถามรายละเอียดตาง ๆ  เกี่ยวกับการเดินทางคือหมายเลขโทรศัพท  1155     
พรอมกับคําขวัญวา “จําเบอรเดียวเที่ยวทั่วไทย” ซ่ึงจะมีเจาหนาที่คอยใหบริการตอบคําถามตาง ๆ ทาง
โทรศัพท    ไมวาผูอานหรือนักทองเที่ยวกําลังทองเที่ยวอยูที่ใดก็ตาม และหมายเลขโทรศัพทก็งายตอ
การจดจํา  
                 การกระจายหนวยงานใหบริการดานการทองเที่ยวออกไปตามเขตตาง ๆ ในหลาย ๆ จังหวัด
ทั่วประเทศไทยมีจุดประสงคเพื่อกระจายงานใหเกิดความสะดวกและใหความชวยเหลือแกนักทอง
เที่ยวใหมากที่สุด เชน การติดตอขอรับขาวสารการเดินทางทองเที่ยว ออยทิพย  นิธิยานันท ให
สัมภาษณวาเพราะในการผลิตเอกสารแผนพับการทองเที่ยวนั้นแมจะมีการผลิตมาจากสวนกลางคือที่
งานพัฒนาขาวสาร กองบริการการทองเที่ยว การทองเที่ยวแหงประเทศไทย และทางสวนกลางจะจัด
สงเอกสารตาง ๆ เหลานี้มาตามหนวยงานยอยตาง ๆ นักทองเที่ยวสามารถมาติดตอขอรับเอกสารได
จากหนวยงานยอยที่อยูใกลที่สุด บางครั้งเอกสารก็ไมเพียงพอตอความตองการของผูใช หนวยงานยอย
บางจังหวัดก็จะผลิตเอกสารแผนพับประจําหวัดหรือเฉพาะเขตขึ้นมาเพื่อตอบสนองความตองการใช
เอกสารของนักทองเที่ยว แตก็จะอยูในการควบคุมดูแลจากสวนกลาง (2541) 
 
2.  กลวิธีการเขียนเพื่อการจูงใจในเอกสารแผนพับ 
                 ในการศึกษากลวิธีการเขียนเพื่อการจูงใจนี้ ผูวิจัยพบวาผูเขียนไดใชการเขียนเพื่อการ 
จูงใจสําหรับขอมูลดานการทองเที่ยวและมีวิธีการเขียนที่แตกตางกันไป คือ  กลวิธีการเขียน  
จะแตกตางกันไปตามแหลงทองเที่ยวแตละประเภท เชน เมื่อกลาวถึงแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ จะ
ใชกลวิธีการเขียนที่ส่ือความหมายใหผูอานสามารถนึกถึงภาพความงดงามของแหลงทองเที่ยวที่นํา
เสนอ โดยผานทางการใชภาษา เนื่องจากแหลงทองเที่ยวนั้นเปนรูปธรรมและการที่จะใหผูอานเกิดการ
รับรูทางประสาทสัมผัส ความรูสึกและความคิดนั้น  ตองผานกระบวนการสื่อความหมายโดยการใช
ภาษาที่สรางภาพพจนเพื่อใหผูอานรับรูไดดียิ่งขึ้นและเกิดการตอบสนองตามมา  
กลวิธีดังกลาวที่พบมีทั้งหมด 7 วิธี ดังนี้  
    2.1  การเปรียบเทียบ  
                 การเขียนจูงใจเพื่อใหเกิดอารมณคลอยตามตองอาศัยความพิถีพิถันในการเลือกใชคําที่มีผล
กระทบตอจิตใจของผูอานหรือกระตุนอารมณและความรูสึก การเขียนเปรียบเทียบชวยให 
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เห็นภาพที่ชัดเจนใหอารมณและความรูสึกไปพรอม ๆ กัน ในการวิเคราะหแผนพับ พบวา มีการเขียน
โดยการใชความเปรียบแบบอุปมาและอุปลักษณ ทั้งนี้เพราะการใหขอมูลดานสถานที่ 
ทองเที่ยวโดยเฉพาะแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาตินั้น การจูงใจผูอานไดดี คือการทําใหผูอานเกิดมโน
ภาพหรือมีจินตนาการถึงลักษณะของสถานที่ตามไปดวยในขณะที่อานแผนพับ การเขียนโดยใชความ
เปรียบแบบอุปมานี้ ผูเขียนจะใชคําเชื่อม คือ  “คลาย” และ “เหมือน”  ผูอานก็จะนึกภาพตามได ในการ
เปรียบเทียบแบบอุปมา ผูอานแตละคนอาจจะมีมโนภาพ หรือจินตนาการที่แตกตางกันไปไดตามแต
ประสบการณเดิมของแตละคนดังตัวอยาง  
 
                     น้ําตกชุมแสงหรือน้ําตกสายรุง…น้ําจะไหลกระแทกกับโขดหินแลวกระจายออก 
              เปนสายดูคลายสายรุง  (แผนพับระนอง : 6) 
 
                 นอกจากนี้ยังมีการเขียนเปรียบเทียบโดยการอุปลักษณ การเขียนลักษณะนี้พบในแผนพับ
เพียงจังหวัดเดียว คือ แผนพับจังหวัดสตูล อุปลักษณแตกตางจากอุปมา คือ อุปลักษณเปนการนําส่ิงที่
คนสวนมากรูจักกันดีอยูแลว  หรือเปนที่ยอมรับของคนทั่วไปมาใชเปรียบเทียบ  เมื่อผูอานอานแลวก็
สามารถเขาใจไดตรงกัน ดังตัวอยาง 
   
                     เกาะบุโหลน…ไดช่ือวาเปนมุกใหมแหงอันดามัน  (แผนพับสตูล : 6)       
 
                 เปนที่ทราบกันดีวาไขมุกแหงอันดามันนั้น คือ จังหวัดภูเก็ตซ่ึงเปนเกาะที่มีช่ือเสียงดาน
ความงดงามทั้งชายหาดและความสมบูรณของปะการังแหงทองทะเลฝงอันดามัน เปนที่นิยมของ 
นักทองเที่ยว  โดยเฉพาะนักทองเที่ยวตางชาติ ดังนั้นคําวา “มุกใหม”  ในที่นี้จึงเปนการเปรียบเทียบ
สถานที่ทองเที่ยวทางทะเลฝงอันดามันแหงใหมที่มีความสวยงามไมแพจังหวัดภูเก็ต ซ่ึงผูอานก็จะ
สามารถเขาใจไดตรงกัน  
                 จากที่กลาวมาขางตนเห็นไดวาการเปรียบเทียบเปนกลวิธีหนึ่งในการเขียนเพื่อการจูงใจใน
ส่ือแผนพับเพื่อประชาสัมพันธการทองเที่ยว โดยเฉพาะสถานที่ทองเที่ยวทางธรรมชาติจะพบการใช
กลวิธีเปรียบเทียบในแผนพับทุกจังหวัด เพื่อเนนการสรางมโนภาพในขณะที่อานทําใหมีจินตนาการ 
เกิดการคลอยตามอยากจะไปยังสถานที่จริง การเปรียบเทียบที่ใช คือ อุปมา และ 
อุปลักษณ และการที่ผูเขียนใชการเปรียบเทียบแบบอุปลักษณนอยกวาอุปมานั้นเปนเพราะการอุปมา
เปนการเปรียบเทียบที่เห็นภาพไดชัดเจนเขาใจไดทันที ผูอานเกิดจินตนาการตามไปไดงายโดยไมตอง
อาศัยความรูเดิมหรือประสบการณการเดิมมากนัก    สวนการเปรียบเทียบแบบอุปลักษณผูอานจะรับรู
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ความหมายไดโดยนัยวาส่ิงที่ผูเขียนหมายถึงส่ิงใด ผูอานแตละคนอาจจะเขาใจหรือตีความไดไมตรง
กัน ดังนั้นผูเขียนจึงใชการอุปมาในสื่อแผนพับมากกวา เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคของการผลิตส่ือ
แผนพับที่วา เนนการใหขอมูลที่ถูกตองชัดเจนเขาใจงาย ส่ิงที่นํามาใชเปรียบเทียบในการเขียนเพื่อ
พรรณนาถึงลักษณะความงดงามของสถานที่ทองเที่ยว คือ  คน สัตว และสิ่งของเชน เปรียบเทียบกับ 
ดอกไม สายรุง ปราสาทหิน  ผูหญิง สุนัข เรือสําเภา ลําเทียน กะทะคว่ํา เปนตน 
 เปนการเลือกสิ่งเปรียบเทียบที่เปนที่รูจักกันดี และไมเนนถึงความลุมลึกในระดับภาษามากนัก  
คือ ใชภาษาที่เขาใจงายผูอานเกิดความคิดตามหรือเกิดมโนภาพตามไปในขณะที่อานและเขาใจ 
ไดทันที  
    2.2  การใชจุดจับใจ 
                 นอกเหนือจากการใชวิธีการเปรียบเทียบในการเขียนเพื่อการจูงใจแลว ผูเขียนยังใชจุด 
จับใจในสารเพื่อทําใหสารหรือเนื้อหาเปนที่นาสนใจนาติดตาม จําเปนตองใชจุดจับใจหลาย ๆ อยาง 
เพื่อส่ือความหมายใหผูอานเห็นภาพความงดงามของแหลงทองเที่ยวเพื่อกระตุนความตองการดาน
อารมณและความรูสึกของผูอานใหเกิดการตอบสนอง คือ การเลือกมายังแหลงทองเที่ยว ผลการศึกษา
เอกสารพบกลวิธีการเขียนเพื่อการจูงใจโดยใชจุดจับใจ 3 ดาน คือ การใชจุดจับใจโดยใชอารมณ 
(ภาษาเจืออารมณ)  จุดจับใจโดยใชความกลัว  และจุดจับใจโดยใชแรงจูงใจ ซ่ึงจุดจับใจ 
แตละชนิดมีลักษณะการใชภาษาดังนี้ 
         2.2.1  จุดจับใจโดยใชอารมณ (ภาษาเจืออารมณ)   
                 จุดจับใจชนิดนี้จะชวยใหภาษามีความไพเราะขึ้นโดยการใชภาษาที่ทําใหผูอานสามารถ
จินตนาการถึงความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยวหรือลักษณะทางธรรมชาติไดอยางรวดเร็ว และชวย
ใหผูอานจดจําไดงาย เกิดความรูสึกประทับใจมากกวาภาษาที่ไมไดเจืออารมณ แตลักษณะการใชคําจะ
เปนการใชคําที่ส้ันกะทัดรัดไดใจความอาจจะไมสละสลวยหรือทําใหเกิดความซาบซึ้งเหมือนกับงาน
เขียนดานวรรณคดี ทั้งนี้เพราะเปนสื่อที่ใชนําเสนอ   ผลจากการวิเคราะหเอกสาร 
พบการเขียนโดยใชภาษาเจืออารมณ  4 อยางดวยกัน คือ   
                 2.2.1.1  การเลนเสียง  ผูเขียนไดเลือกใชถอยคําที่มีเสียงพยัญชนะ ตนเหมือนกันทั้งนี้เพื่อ
ความไพเราะในการอานดังตัวอยาง 
 
                                   ศาลาดูดวงจันทร…เปนเนินเขาโลงกวางไมมีส่ิงใดกีดขวางทําใหสามารถเห็น 
                       การเคล่ือนคลอยของดวงอาทิตยที่คอย ๆ ลับสายตาไป  (แผนพับยะลา : 3)   
 



 78  

                 จากตัวอยางนี้ เห็นไดวาผูเขียนใชพยัญชนะตนที่มีเสียงเหมือนกันทําใหเกิดความไพเราะ
ของเสียงสัมผัสพยัญชนะตน 
                 2.2.1.2  การใชสมญานาม พบการเขียนโดยการใชสมญานามนอยมากคือ พบเพียงจังหวัด
เดียว การเขียนลักษณะนี้เปนการสื่อความหมายที่รับรูกันเฉพาะกลุมคนที่มีประสบการณ หรือมีความ
สนใจรวมกัน เพราะคนที่ไมมีประสบการณเดิมมากอนอาจจะไมเขาใจในสมญานามที่ 
ผูเขียนกลาวถึง  เพราะฉะนั้นในการใชสมญานามผูเขียนตองมั่นใจวาผูอานจะเขาใจ เพื่อการเขียนจะ
ไดเกิดการจูงใจใหผูอานคลอยตาม  ดังตัวอยาง 
 
                           เมืองเบตง…ที่ตั้งของเมืองโอบลอมดวยทิวเขาสูงอากาศเย็นสบายทําให 
                 สามารถปลูกดอกไมไดตลอดทั้งปจนไดช่ือวา เมืองในหมอกดอกไมงาม  
                (แผนพับยะลา : 4) 
 
                 จากตัวอยางนี้ผูอานจะเขาใจไดทันทีวาเมืองเบตง มีลักษณะภูมิประเทศเปนเทือกเขาสูง  
มีอากาศเย็นตลอดทั้งปจึงเปนที่มาของ สมญานามวา “เมืองในหมอกดอกไมงาม”  ดังนั้นคําวา “เมือง
ในหมอกดอกไมงาม”   จึงเปนชื่อที่ใชเรียกแทนเมืองเบตง คือ แทนที่จะเขียนวาไปเที่ยว 
เมืองเบตง ก็จะเขียนไดอีกอยางหนึ่งวา ไปเที่ยวเมืองในหมอกดอกไมงาม ซ่ึงก็มีความหมายถึงเมืองเบ
ตงนั่นเอง และการใชสมญานามนี้ทําใหผูอานเขาใจสภาพของเมืองดังกลาว จากภาษาที่ใชเรียกเมือง
นั้น 
                 2.2.1.3  ปฏิพจน  พบการเขียนแบบนี้ในแผนพับเพียง 2 จังหวัดเทานั้นคือ แผนพับ จังหวัด
กระบี่ และสุราษฎรธานี  การเขียนแบบปฏิพจน หรือการใชถอยคําที่มีความหมายตรงขามกัน มากลาว
อยางกลมกลืนกันชวยใหถอยคํามีความไพเราะขึ้น ซ่ึงถาดูอยางผิวเผินแลวอาจจะรูสึกขัดแยงกัน แตถา
พิจารณาอยางลึกซึ้งแลวจะเห็นวาเปนไปได มิไดรูสึกขัดแยงแตอยางใด ดังตัวอยาง 
     
                                 ธารโบกขรณี… สภาพทั่วไปเปนธารน้ําธรรมชาติไหลลงมายังแองน้ํานอยใหญ 
                      ซ่ึงอยูตางระดับกัน (แผนพับกระบี่ : 6) 
 
                                 เกาะแตใน…บนเกาะจะมีแหลมทรายขาวสะอาดยื่นออกมากลางทะเลหาก 
                      มองลงไปในน้ําจะเห็นความสวยงามใตทองทะเลซึ่งเต็มไปดวยฝูงปลานอยใหญ 
                      (แผนพับสุราษฎรธานี :  10) 
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                 จากตัวอยางเห็นไดวา คําวา นอยใหญ เปนคําที่มีความหมายตรงขามกัน แตเมื่ออานแลว
กลับไมรูสึกถึงความขัดแยงกัน แตกลับทําใหนึกภาพของแองน้ําที่มีขนาดตาง ๆ กันไดอยางชัดเจน 
เปนการอธิบายลักษณะของแองน้ําหรือขนาดของตัวปลาใหเขาใจอยางชัดเจน 
                 2.2.1.4  อติพจน  หรือการใชถอยคําที่กลาวเกินจริงเปนการเนนความรูสึกใหเกิดความ
ซาบซึ้ง หรือเกิดความชัดเจนมากยิ่งขึ้น เชน 
 
                              เกาะลิดี…มีหาดทรายขาวบริสุทธ์ิ และมีเวิ้งอาวยื่นเขาไปในตัวเกาะ เปนสระน้ํา 
                    ใสสะอาด  (แผนพับสตูล : 6) 
 
                 จากตัวอยาง คําวา “ขาวบริสุทธิ์” เปนการเนนใหเห็นถึงความขาวของหาดทรายวามี 
ความขาวที่แตกตางไปจากหาดทรายอื่น ๆ ซ่ึงผูอานอาจจะจินตนาการไดวาเปนหาดทรายที่ขาวสะอาด
ปราศจากขยะหรือส่ิงสกปรก เปนตน 
                 จากที่กลาวมาทั้งหมดการใชจุดจับใจโดยใชภาษาเจืออารมณนั้นเปนกลวิธีการเขียนจูงใจ 
ที่ผูอานจะเกิดการคลอยตามได ผูเขียนเลือกใชถอยคําที่ไพเราะหรือเลือกสรรถอยคํามาใชในการ
เปรียบเทียบตาง ๆ เพื่อใหผูอานเกิดการรับรูและเขาใจเนื้อหาในสารไดทันที  ตลอดจนสามารถ
จินตนาการตามไปในขณะที่อาน   สอดคลองกับงานวิจัยของปรียานุช อนุสุเรนทร (2539)  ศึกษา
วิเคราะหคัมภีรที่ใชเทศนาในเทศกาลเขาพรรษาของลานนา : กรณีศึกษาจาก 4 วัด ในจังหวัด 
เชียง ใหม และลําพูน พบวา การใชภาษาในคัมภีรสวนใหญใชภาษาทองถ่ิน และใชภาษาพูด 
ที่เรียบงายมีการเลนคําโดยวิธีการใชภาษาเพื่อแสดงภาพพจนหรือแสดงความรูสึกตาง ๆ โดยการ
พรรณนา อุปมาเปรียบเทียบ ใชสัญลักษณ บุคลาธิษฐาน เพื่อส่ือเนื้อหาใหชัดเจนยิ่งขึ้น งายตอการรับรู
และเขาใจ  
         2.2.2  จุดจับใจโดยใชความกลัว   
                 ผลการศึกษากลวิธีการเขียนแผนพับเพื่อประชาสัมพันธการทองเที่ยวมีดังนี้  ผูเขียนใช 
จุดจับใจโดยใชความกลัวนอยมาก เพราะการใหขอมูลดานสถานที่ทองเที่ยวนั้นถาทําใหสาร 
ส่ือความกลัวมากเกินไปก็จะกลายเปนการสรางความกระวนกระวายใหกับผูอานได ผลการศึกษาที่ผู
เขียนไดใชความกลัวในระดับต่ําจะสอดคลองกับคํากลาวของ อรวรรณ ปลันธนโอวาท  (2537 : 133)  
วาความกลัวในระดับต่ําจะมีผลกับการจูงใจมากกวาความกลัวในระดับสูง เพราะวาบางครั้งความกลัว
เปนการกระตุนความรูสึกของผูอานบางคนที่ชอบความตื่นเตน ทาทาย การใชจุดจับใจชนิดนี้ผูเขียน
ตองพิจารณาดวยวาควรใชสําหรับสารที่มีลักษณะอยางไร   เชน  ในตัวอยางแผนพับ 
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ผูเขียนใชกับสถานที่ทองเที่ยว คือคลองมะละกาที่เคยเปนที่อาศัยของจระเขที่ดุราย ซ่ึงเปนที่รูกันโดย
ทั่วไปแลววาจระเขเปนสัตวที่ดุรายจึงไดนําเอาจุดนี้มาใชในการจูงใจ และเปนการใชความกลัวใน
ระดับที่ต่ําหรือแทบจะไมรูสึกกลัวเลย แตเปนการสรางความตื่นเตนเราใจใหผูอานอยากจะมาทอง
เที่ยว หรืออยากมาเห็นความดุรายของจระเข ซ่ึงในความเปนจริงคลองแหงนี้อาจจะไมมีจระเขใหเห็น
แลว  จากงานวิจัยของสินีนาถ วิมุกตานนท (2540)   ซ่ึงศึกษาเรื่อง “การใชส่ือหนังตะลุงเพื่อการพัฒนา
หนวยงานภาครัฐในภาคใต”    พบวา การใชอารมณดานความรักและความกลัวเปน 
จุดจับใจในสารที่เปนกลยุทธการโนมนาวใจที่มีประสิทธิผลอยางหนึ่ง  
         2.2.3  จุดจับใจโดยใชแรงจูงใจ    
                 แรงจูงใจนั้นเกิดจากการที่มนุษยเกิดการเรียนรูเมื่อมีประสบการณอยางหนึ่งผานเขามา 
ในชีวิต และเมื่อมีโอกาสไดกลับมาสัมผัสกับประสบการณนี้อีกครั้งก็จะเกิดแรงจูงใจที่จะทําใหเกิด
การคลอยตาม คานิยมตาง ๆ ก็จัดเปนแรงจูงใจของแตละคนเชนกัน  กลวิธีการเขียนเพื่อการจูงใจโดย
ใชแรงจูงใจนั้นก็คือ การกลาวถึงส่ิงที่มีผลหรือมีแรงจูงใจที่จะกระตุนความรูสึกของผูอาน เชน ในการ
นําเสนอแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ นอกเหนือจากการเขียนแบบสรางภาพพจนแลว  
การใชเแรงจูงใจโดยการสอดแทรกความชื่นชอบหรือคานิยมสวนตัวของผูอานไปในการเขียน 
ชวยใหสารเกิดการจูงใจไดเชนกัน ดังตัวอยาง  
 
                     สถานีเพาะเลี้ยงสัตวปาจังหวัดพังงา …มีการเพาะเลี้ยงสัตวปาท่ีหายาก 
              และใกลจะสูญพันธ    (แผนพับพังงา : 3) 
 
                 จากตัวอยางแรงจูงใจที่วานี้ คือสัตวปาที่หายากและใกลจะสูญพันธ แรงจูงใจนี้จะมีผล 
ตอผูอานที่มีความสนใจในดานการอนุรักษสัตวปา  และกลวิธีการเขียนแบบใชแรงจูงใจที่พบใน
เอกสารแผนพับเพื่อประชาสัมพันธการทองเที่ยวทั้ง 14 ฉบับ สวนมากจะเปนการใชแรงจูงใจ 
ที่เกี่ยวกับความชื่นชอบการทองเที่ยวแบบตาง ๆ  ซ่ึงก็มีทั้งสถานที่ทองเที่ยวทางธรรมชาติ  
การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ โบราณสถาน โบราณวัตถุ ตลอดจนความชื่นชอบในสินคา 
พื้นเมืองของถิ่นตาง ๆ   จุดจับใจโดยใชแรงจูงใจนี้ผูเขียนจะตองพยายามสรางแรงจูงใจหลาย ๆ ดาน 
เพราะผูอานแตละคนมีประสบการณเดิมแตกตางกัน แรงจูงใจบางอยางอาจมีผลกับคนหนึ่ง 
แตอีกคนหนึ่งอาจจะไมรูสึกอะไรเลยก็ได เพราะฉะนั้นการสรางแรงจูงใจในหลาย ๆ รูปแบบก็จะมี
สวนในการจูงใจผูอานไดมากยิ่งขึ้น  
                 เห็นไดวากลวิธีการเขียนเพื่อการจูงใจในสื่อแผนพับเพื่อประชาสัมพันธการทองเที่ยวโดย 
ใชจุดจับใจนั้น พบมากในเนื้อหาสวนที่นําเสนอขอมูลดานแหลงทองเที่ยว จุดจับใจที่ผูเขียนใชมาก 
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ที่สุดคือจุดจับใจดานอารมณ และจุดจับใจโดยใชแรงจูงใจ    ผลการวิจัยคร้ังนี้สอดคลองกับงานวิจัย
ของพิชญสินี  แสงขํา (2538) ที่ไดทําการวิจัยเร่ือง  “การสื่อความหมายในการจูงใจนักทองเที่ยวผาน
เนื้อหาในสื่อแผนพับเพื่อโฆษณาประสัมพันธการทองเที่ยวที่เปนภาษาอังกฤษ”     ผลการวิจัย คือ การ
จูงใจในสื่อแผนพับเพื่อโฆษณาประชาสัมพันธ ที่เปนภาษาอังกฤษใชกลวิธีการเขียนแบบจูงใจโดยใช
จุดจับใจดานอารมณ ความรูสึก และจุดจับใจที่เปนเหตุเปนผล  การใชจุดจับใจในสารเปนสวนหนึ่ง
ของกลยุทธที่ใชในการโนมนาวใจซึ่งผนวกไปกับการเตรียมสารโดยผูสงสารตองทราบวาจุดจับใจ
ชนิดใดเหมาะสมกับสารหรือเนื้อหาประเภทใดและควรเลือกใชใหเหมาะสม เพื่อใหสารนั้นเกิดการจูง
ใจ  (อรวรรณ  ปลันธนโอวาท, 2537 : 137) 
     2.3  การอางหลักฐานหรือแหลงขาว 
                 การเขียนเพื่อการจูงใจที่ตองการใหผูอานเกิดการรับรูถึงความเกาแก ความสําคัญ  
ตลอดจนประวัติความเปนมาของสถานที่ทองเที่ยวทางประวัติศาสตรสามารถเขียนโดยการใช 
หลักฐานอางอิง ทั้งนี้เพื่อทําใหสารมีความนาเชื่อถือซ่ึงสอดคลองกับ สจวต และโคเลอร (Stewart and 
Kowler , 1991 : 149) ที่กลาววาการใชหลักฐานแหลงขาวมีสวนชวยทําใหสารมีความจูงใจ เพราะจะ
ทําใหสารมีน้ําหนักนาเชื่อถือมากขึ้น   ทั้งนี้เพราะสถานที่ทองเที่ยวทางประวัติศาสตร 
สวนมากจะมีประวัติความเปนมา และมีหลักฐานยืนยันที่เชื่อถือได นอกเหนือจากการอางหลักฐาน
แหลงขาวแลวอาจอางอิงบุคคลสําคัญ หรืออางตํานานไดอีกดวย ในสื่อแผนพับของงานพัฒนา 
ขาวสาร กองบริการทองเที่ยว การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สวนใหญจะใชวิธีการอางหลักฐานทาง
ประวัติศาสตร หลักฐานทางตํานาน และหลักฐานทางโบราณคดี เพราะหลักฐานเหลานี้สามารถพิสูจน
และยืนยันไดชวยใหผูอานมีความมั่นใจและเชื่อถือ นอกจากนี้ยังพบการอางบุคคลสําคัญในประวัติ
ศาสตรอีกดวย  ซ่ึงบุคคลที่นํามาอางถึงนี้เปนบุคคลที่คนทั่วไปรูจักกันดี หรือเปนบุคคลที่ 
ทําคุณงามความดีใหกับทองถ่ินนั้น  จนกลายเปนที่รูจักและเปนที่เคารพยกยองของคนในทองถ่ิน 
ดังตัวอยาง 
                การอางหลักฐานทางประวัติศาสตร 
                        ประวัติเมืองสุราษฎรธานี…มีหลักฐานปรากฎวาเมืองนี้ไดรวมกับอาณาจักรศรีวิชัย 
                  เม่ืออาณาจักรนี้เสื่อมลงจึงแยกออกเปนสามเมือง คือ เมืองไชยา เมืองทาทอง และเมือง 
                  คีรีรัฐ ขึ้นตอเมืองนครศรีธรรมราช ตอมาในสมัยของพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจา 
                  อยูหัวโปรดฯ ใหยายเมืองทาทองมาตั้งท่ีบานดอน และยกฐานะเปนเมืองจัตวาขึ้นตรง 
                  ตอกรุงเทพฯ พระราชทานนามวาเมืองกาญจนดิษฐ คร้ังเมื่อมีการปกครองแบบมณฑล  
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                  ไดรวมเมืองท้ังสามเปนเมืองเดียวกันเรียกวา เมืองไชยา ตอมา พ.ศ. 2458 รัชกาลที่ 6  
                  โปรด ฯ ให เปล่ียนชื่อเมืองไชยา มาเปนเมือง สุราษฎรธานี แปลวาเมืองแหงคนดี  
                  (แผนพับสุราษฎรธานี : 2)  
 
                 การอางบุคคล 
                        วัดพะโคะ…เปนวัดจําพรรษาของสมเด็จพะโคะหรือหลวงพอทวดเหยียบน้ําทะเล 
                  จืดอันเปนท่ีเคารพสักการะของประชาชนทางภาคใต   (แผนพับสงขลา  : 8) 
 
                 การอางหลักฐานทางตํานาน 
                        สุสานเจาแมล้ิมกอเหนี่ยว…มีตํานานเลาวาล้ิมกอเหนี่ยวไดลงเรือสําเภามาตามพี่ชาย 
                  ชื่อล้ิมโตะเคี่ยมซ่ึงมาแตงงานกับธิดาพระยาตานีและไดเปล่ียนมานับถือศาสนาอิสลาม 
                  กลับประเทศจีนไมสําเร็จ จึงไดผูกคอตายที่ตนมะมวงหิมพานต ล้ิมโตะเคี่ยมจึงไดฝง 
                  ศพของลิ้มกอเหนี่ยวไวท่ีนี่…  (แผนพับปตตานี : 4) 
 
                 งานวิจัยของสุภาวดี คงเจริญ (2535) ศึกษาทัศนคติของผูใชเอกสารภาษาไทยดานการทอง
เที่ยวของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ผลการวิจัยมีดังนี้   ผูใชมีความพึงพอใจสูงสุดในการใช
เอกสารภาษาไทยดานการทองเที่ยวในหัวขอความหมายของชื่อเมือง รองลงมาคือหัวขอประวัติเมือง 
ซ่ึงแสดงใหเห็นวา การเขียนโดยการอางหลักฐานแหลงขาวสําหรับหัวขอที่เกี่ยวกับประวัติศาสตรนั้น
ไมวาจะเปนประวัติเมือง หรือสถานที่ทองเที่ยวทางประวัติศาสตร สามารถทําใหสารนั้นมีความนาเชื่อ
ถือ สรางความจูงใจและความพึงพอใจใหกับผูอานได                            
    2.4  การใชกลุมชน  
                 การใชกลุมชนหรือการแสดงความเปนพวกเดียวกันทําใหผูอานรูสึกวาตนเองเปน 
สวนหนึ่งของกลุมใดกลุมหนึ่งที่ผูเขียนไดเสนอ สามารถสรางความจูงใจไดเชนกัน เพราะผูอาน 
แตละคนมีความชื่นชอบและรสนิยมที่แตกตางกัน สารที่มีการอางอิงกลุมคนที่ผูอานรูสึกวาตนเองเปน
พวกเดียวกันกับคนในกลุมนี้ยอมจูงใจใหผูอานเกิดการคลอยตามได เพราะธรรมชาติของมนุษย 
ยอมที่จะแสวงหาสังคมที่เหมาะสมกับตนเองแมแตการทองเที่ยวก็เชนเดียวกันบุคคลยอมตองการทอง
เที่ยวไปในที่ที่คนอื่น ๆ ช่ืนชอบเชนเดียวกับตนเอง จากเอกสารแผนพับทั้ง 14 ฉบับ สามารถแยก
ประเภทกลุมชนในสื่อแผนพับที่ผูเขียนนําเสนอได 2 กลุม คือ 
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         2.4.1  กลุมนักทองเที่ยว แบงเปนสองกลุมยอย ๆ คือ นักทองเที่ยวทั่วไป และนักทองเที่ยวที่มี
ความสนใจเฉพาะเรื่อง เชนนักทองเที่ยวที่มีความสนใจในเรื่องศิลปวัฒนธรรม ดานพันธุไมหายาก 
นอกจากนี้ลักษณะการใชภาษาที่แสดงใหเห็นถึงความเปนกลุมเดียวกัน ปรากฏในตัวอยางตอไปนี้  
 
                         เกาะเขาใหญ…มีสถานที่เพาะพันธุปลาตั้งอยูใกลเกาะเขาใหญซ่ึงนัก 
                 ทองเที่ยวนิยมแวะไปชมกันมาก  (แผนพับสตูล : 6)  
 
                จากตัวอยางนี้ประโยคที่วา นักทองเที่ยวนิยมแวะไปชมกันมาก บงบอกถึงลักษณะของ 
นักทองเที่ยวทั่วไป 
 
                                 พิพิธภัณฑสถานวัดคลองทอม…นับเปนสถานที่นาทองเที่ยวทั้งหลาย 
                        โดยเฉพาะอยางยิ่งนักสะสมของเกา  (แผนพับกระบี่ :  8) 
 
                 จากตัวอยางนี้เห็นไดวา โดยเฉพาะอยางยิ่งนักสะสมของเกา บงบอกถึงกลุมของ 
นักทองเที่ยวที่มีความสนใจเฉพาะเรื่อง คือ ช่ืนชอบการสะสมของเกาหายาก 
         2.4.2  กลุมคนในพื้นที่ แบงออกเปนกลุมคนในพื้นที่ทั่วไป เชน ชาวบาน ชาวไทยเชื้อสายจีน ซ่ึง
มีกระจายอยูตามที่ตาง ๆ  และกลุมคนในพื้นที่เฉพาะ เชน ชาวเล ชนเผาซาไก  เปนตน       
                 นอกจากนี้ยังการอางกลุมชนในพื้นที่เฉพาะ ไดแก  ชาวเล   ชนเผาซาไก     สามารถจูงใจให
ผูอานอยากจะเขามาสัมผัสหรือเขามาศึกษากลุมชนเหลานี้ ซ่ึงไมไดพบเห็นกันทั่วไปเพราะเปนกลุม
ชนที่มีถ่ินที่อยูอาศัย วัฒนธรรมประเพณี และลักษณะเฉพาะตน สามารถจูงใจนักทองเที่ยวที่มีความ
สนใจในเรื่องการศึกษาทางมนุษยวิทยาที่อยากเขาไปศึกษาถึงวิถีชีวิต ความเปนอยูของกลุมชนนี้   หลัง
จากที่ไดอานสื่อแผนพับที่นําเสนอเกี่ยวกับกลุมชนตาง ๆ เหลานี้  
    2.5  การเสนอความคิดเห็น  
                 การเสนอความคิดเห็นจะจูงใจไดดีตองเปนความคิดเห็นที่มีหลักฐานยืนยันไมใชเปนเพียง
การเสนอความคิดเห็นแบบลอย ๆ การที่ตองมีหลักฐานยืนยันนี้ชวยใหผูอานเกิดความมั่นใจ 
ในความคิดเห็นที่ผูเขียนเสนอมา ลักษณะโครงสรางทางภาษาที่สังเกตไดจากการเขียนแบบนี้คือ 
ผูเขียนจะใชคําวา “ควร”  หรือคําวา “เหมาะ”  และตามดวยเหตุผลที่นํามาสนับสนุนความคิดที่เสนอ 
เหตุผลนี้ตองมีความนาเชื่อถือ ดังเห็นไดจากตัวอยาง 
 
                             น้ําตกโตนไพร…การเดินทางไปชมน้ําตกโตนไพรควรเดินทางไปชมในฤดูแลง 
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                  เพราะสะดวกในการเดินทาง  (แผนพับตรัง : 7)  
 
                 ผูเขียนไดเสนอความคิดเห็นโดยการใหขอมูลที่มีขออางอิง มีเหตุผล มีหลักฐานยืนยัน จาก
ตัวอยางดังกลาว การเดินทางไปเที่ยวน้ําตกโตนไพรควรที่จะไปในฤดูแลง คําวา “ควรเดินทางไปในฤดู
แลง” เปนการเสนอความคิดเห็น  โดยมีเหตุผลที่สนับสนุนความคิดเห็นนี้คือ   “เพราะเดินทางสะดวก” 
เหตุผลที่นํามาสนับสนุนมีความนาเชื่อถือ ผูอานเกิดความคิดคลอยตามเปนการจูงใจใหกับผูอานโดย
ไมรูตัว เพราะผูอานหรือนักทองเที่ยวตางก็ทราบกันดีวา การเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวประเภท 
น้ําตก ถาไปชวงฤดูฝน นอกจากการเดินทางจะลําบากแลว ยังอาจจะเกิดอันตรายจากน้ําปาไหลหลาก
ไดอีกดวย 
    2.6  การสรางทางเลือก  
                 มีการเขียนแบบสรางทางเลือก 2 ประเภท คือ 1) การสรางทางเลือกแบบแสดงรายการ  
คือการเขียนแบบแจกแจงรายการออกมาเปนหัวขอ ใหผูอานไดเห็นอยางชัดเจน มีความเปนระเบียบ
เรียบรอย อานงาย การสรางทางเลือกลักษณะนี้ ผูเขียนไดเสนอทางเลือกใหแกผูอานมากกวา 
สองทางขึ้นไปทําใหผูอานมีทางเลือกที่หลากหลายและเหมาะสมกับตัวเองไดมากขึ้น  2) การเขียน
แบบสรางทางเลือกในรูปแบบการใชรูปภาษา คือ การใชภาษาที่บงบอกถึงลักษณะการสรางทางเลือก
ใหกับผูอานคําที่ใชไดแก คําวา “นอกจากนี้”  “หรือ”   คําเหลานี้ใชเปนคําเชื่อมในประโยคลักษณะการ
เขียนจะไมแจกแจงเปนรายการ  แตจะเขียนในลักษณะเปนความบรรยาย หรืออธิบาย 
วิธีการเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยว เชน  
 
                     ปากน้ําตาป…มีอาหารทะเลและรานจําหนายของทะเลอยูหลายราน นอกจากนี้  
              ยังสามารถชมทิวทัศนธรรมชาติทางทะเลของอาวบานดอนไดอีกดวย   
             (แผนพับสุราษฎรธานี : 3) 
                     น้ําตกแมยาย…มีรถประจําทางสายพุนพิน-ภูเก็ต ลงรถบริเวณหลักกิโลเมตรที่  
              109 แลวเดินหรือใชบริการรถจักรยานยนตรับจาง  (แผนพับสุราษฎรธานี : 5)  
 
                 จากตัวอยางจะเห็นไดวา คํา  “นอกจากนี้”  “หรือ”   เปนคําที่บงบอกถึงการเสนอความ 
คิดเห็นโดยการสรางทางเลือกใหกับผูอาน ทําใหรูสึกมีอิสระในการที่เลือกสิ่งที่ตนเองตองการ 
    2.7  การทํานายผล   
                 พบการเขียนในลักษณะนี้ในแผนพับเพียงจังหวัดเดียวคือแผนพับจังหวัดสตูล  
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หากพิจารณาในดานการใชภาษาคําที่ใชบอกถึงการทํานายผล คือ คําวา “ซ่ึงคาดวา” เปนการคาดการณ
ในสิ่งที่ยังไมเกิดขึ้น หรือส่ิงนั้นอาจจะเกิดขึ้นแลวและอาจจะเกิดขึ้นอีกหรือไมเกิดขึ้นอีกก็ได  
เปนการคาดเดาลวงหนา การทํานายผลจะสรางการจูงใจไดคือผูอานจะเกิดความอยากรูวาผลที่จะเกิด
ขึ้นนั้นจะเปนไปตามที่ทํานายผลไวกอนหรือไม และตองการที่จะพิสูจน เชน       
   
                    หาดกาสิงห…โดยเฉพาะเตามะเฟองซ่ึงคาดวาเหลืออยูเพียงแหงเดียวในจังหวัดสตูล 
                (แผนพับสตูล : 6)  
 
                 ตัวอยางขางตนคําวา ซ่ึงคาดวา เปนการทํานายผลแบบคาดคะเนลวงหนาที่สามารถสราง 
แรงจูงใจใหผูอานอยากมาชมเตามะเฟองเพราะผูเขียนไดกลาววา เหลืออยูเพียงที่เดียวในจังหวัดสตูล  
                 การเขียนส่ือแผนพับเพื่อประชาสัมพันธการทองเที่ยว   มีความแตกตางกันกับการเขียนเพื่อ
ประชาสัมพันธดานอื่น ๆเพราะการประสัมพันธโดยทั่วไปมีวัตถุประสงคเพียงเพื่อตองการบอกใหผู
รับสารไดรับทราบถึงขอมูลที่ผูสงสารตองการจะใหผูรับสารทราบเทานั้น  แตการประชา 
สัมพันธการทองเที่ยว ผูเขียนจําเปนตองใหผูรับสารเกิดความสนใจที่จะไปยังแหลงทองเที่ยว  
ดังนั้นจึงตองพยายามสรางจุดจับใจในสาร และใชกลวิธีการเขียนที่ทําใหเนื้อหาในสารมีความ 
ดึงดูดใจ และเกิดการจูงใจใหมากที่สุด ส่ือแผนพับของงานพัฒนาขาวสาร กองบริการทองเที่ยว  
การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไมไดเนนรูปภาพประกอบเหมือนแผนพับของหนวยงานเอกชน 
ทั่ว ๆ ไป  ฉะนั้นการเสนอเนื้อหาในสื่อแผนพับจึงตองเลือกสรรการใชถอยคํา และกลวิธีการเขียน 
ที่เหมาะสมกับเนื้อหาในแตละประเภท  
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