
                                                                                                                                                  1

บทที่ 1

บทนํา

ปญหาและความเปนมาของปญหา

ปจจุบันโฆษณาทางโทรทัศนเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของผูบริโภคมากขึ้น
นับไดวา สื่อโฆษณาทางโทรทัศน เปนสื่อที่มีอิทธิพลตอการดําเนินชีวิตของประชาชนเพราะโทรทัศน
สามารถดึงดูดความสนใจของผูรับไดมากกวาสื่อชนิดอื่น สามารถเสนอไดทั้งขาวสารและความบันเทิง
อีกทั้งมีวิธีการนําเสนอไดหลากหลายรูปแบบ  (บุญเกื้อ   ควรหาเวช, 2542 : 91)

โฆษณาทางโทรทัศนจึงเปนสื่อที่สามารถสรางภาพลักษณใหสินคาได ซึ่งยอมมีผลตอ
การตลาดดังที่  อุบลรัตน  ศิริยุวศักดิ์ และคณะ (2541 : 160)  กลาววา การสรางภาพลักษณเปนเรื่อง
ของการตลาดโดยตรง เพราะโฆษณาสามารถกระตุนใหผูบริโภคซื้อสินคา และสงผลใหสวนแบงทาง
การตลาดเพิ่มขึ้น  สุปญญา  ไชยชาญ (2538 : 268)  มีแนวคิดในทํานองเดียวกันวา เครื่องมือที่
นักการตลาดนํามาใชในการสื่อสาร คือการโฆษณา  เชนเดียวกับ เพ็ญศรี  เผาเหลืองทอง (2536 : ค)
ที่กลาววา  ผลิตภัณฑชั้นเยี่ยมของโลกที่ผูบริหารมีฝมือเลอเลิศ ก็ยังจําเปนตองพึ่งโฆษณา

จากความสําคัญของโฆษณาทางโทรทัศนดังกลาว ผูผลิตโฆษณาจึงนําเทคโนโลยี
ทันสมัยเขามาใชสรางสรรคงานโฆษณาเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมายทางการตลาด และ
สรางจุดเดนของสินคาใหแตกตางไปจากคูแขง งานโฆษณาจึงเปนงานที่ตองอาศัยความคิดสรางสรรค
เปนหลัก เนื้อหาและการนําเสนอตองสามารถโนมนาวความเชื่อ และความรูสึกของผูบริโภคได เพื่อ
กระตุนใหผูบริโภคเกิดความสนใจอยากทดลองใชและซื้อสินคา  ความคิดสรางสรรคในงานโฆษณา
ตองไมใชความคิดเพอฝนเลื่อนลอย นี่เปนจุดสําคัญที่นักโฆษณา ยึดเปนหัวใจของงานโฆษณา
(พนา  ทองมีอาคม, 2532 ; พิบูล ทีละปาล, 2536)

ในชวงระยะเวลาที่ผานมาสังเกตไดวา ผลงานโฆษณาของแตละบริษัทมีเอกลักษณ และ
รูปแบบที่แตกตางกันออกไป ทั้งนี้ขึ้นอยูกับแนวคิดและนโยบายของบริษัท รวมทั้งความตองการของ
ลูกคา  การจะกลาววาผลงานโฆษณาดีมีคุณภาพหรือไมนั้น ตองอาศัยปจจัยหลายอยางพิจารณา
ประกอบกัน เชนความคิดสรางสรรค เทคนิคการผลิต หรือการนําเสนอเนื้อหา  ซึ่งทั้งหมดตองมี
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ความสอดคลองกัน จึงจะทําใหงานโฆษณามีคุณภาพ และเขาถึงกลุมเปาหมายได สิ่งที่ผูผลิตงาน
โฆษณาตองคํานึง และตระหนักถึงมากที่สุดคือ เนื้อหาสาระที่นําเสนอตองเปนประโยชนตอผูบริโภค
และไมกอใหเกิดผลกระทบในแงลบตอสังคม   ดังนั้น เพื่อเปนการสงเสริมงานโฆษณาทางโทรทัศนให
มีความรับผิดชอบตอสังคม และสงเสริมภาพยนตรโฆษณาทางโทรทัศนในประเทศไทยใหกาวสูระดับ
สากลยิ่งขึ้น คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร   คณะมัณฑนศิลป
มหาวิทยาลัยศิลปากร และคณะบริหารธุรกิจสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  จึงรวมกันจัดการ
ประกวดโฆษณายอดเยี่ยมแหงประเทศไทย (TACT Awards)1  ขึ้นมาตั้งแตป พ.ศ.2520 จนถึงปจจุบัน
เนื่องจากองคกรที่จัดการประกวดนี้ เปนองคกรทางวิชาการที่มุงคุณภาพดานงานโฆษณา
ผลงานโฆษณาทางโทรทัศนแตละชิ้นที่ผานเขารอบสุดทายของการประกวดโฆษณายอดเยี่ยม
แหงประเทศไทย (TACT Awards) มาได   จึงอาจนับไดวา เปนงานโฆษณาที่มีคุณภาพ และ
มีความคิดสรางสรรคเปนที่ยอมรับในวงการโฆษณา และวงการธุรกิจทั่วไป  ฉะนั้นภาษาที่ใชใน
บทภาพยนตรโฆษณาเหลานั้นก็นาจะมีคุณภาพเชนกัน  ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาวา
ภาพยนตรโฆษณาดังกลาวใชภาษาอยางไร ภาษาที่ใชมีความสัมพันธกับความคิดสรางสรรคและ
รับผิดชอบตอสังคมหรือไม ในฐานะที่ภาษาโฆษณาเปนองคประกอบสําคัญสวนหนึ่งในการโนมนาว
ความรูสึกของผูบริโภคใหสนใจและประทับใจในสินคาจนกระทั่งตัดสินใจเลือกซื้อสินคานั้น ๆ

        1TACT Awards  มาจากคําวา Top Advertising Contest Thailand  Awards เปนการจัดการประกวด
โฆษณายอดเยี่ยมแหงประเทศไทย จัดขึ้นโดยสถาบันการศึกษาสามแหงไดแก คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร   คณะมัณฑนศิลปมหาวิทยาลัยศิลปากร และคณะบริหารธุรกิจ สถาบันบัณฑิต
พัฒนบริหารศาสตร  การประกวดโฆษณายอดเยี่ยมแหงประเทศไทย หรือ TACT Awards จัดขึ้นครั้งแรกเมื่อ ป พ.ศ.
2520 และจัดขึ้นเปนประจําทุกปจนถึงปจจุบัน  คณะกรรมการตัดสินผลงานโฆษณาประกอบดวย นักการตลาด
นักโฆษณา ผูผลิตภาพยนตรโฆษณา และนักวิชาการในสาขาที่เกี่ยวของ   เกณฑการพิจารณา คือ ผลงานโฆษณา
ตองสามารถสื่อความหมายแกกลุมเปาหมายใหบรรลุผลทางโฆษณา มีความคิดสรางสรรค มีศิลปะ และเทคนิค
ในการผลิต โดยดํารงไวซึ่งจรรยาบรรณของการโฆษณา ในแตละปจะมีการเปลี่ยนแปลงและเพิ่มประเภทรางวัลภาพ
ยนตรโฆษณา เพื่อใหสอดคลองกับกระแสนิยม และ ทิศทางของสังคม  ผลงานที่สงเขาประกวดทั้งหมด จะผานการ
คัดเลือกใหเขาสูรอบสุดทายกอนเขาสูรอบตัดสิน. (คณะกรรมการดําเนินงานประกวดโฆษณายอดเยี่ยมแหงประเทศ
ไทย,  2543 )
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เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

1.  แนวคิดเกี่ยวกับการโฆษณา
     1.1  ความหมายของการโฆษณา

คําวา "การโฆษณา" มีผูใหความหมายไวหลากหลายดังนี้
พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภคมาตรา3 บัญญัติความหมายของการโฆษณาไววา

โฆษณา คือการกระทําการไมวาดวยวิธีใด ๆ ใหประชาชนเห็นหรือทราบขอความเพื่อประโยชน
ทางการคา (ชัยวัฒน  วงศวัฒนศานต, 2543 : 39) สวนในแงความหมายของการโฆษณา
นิศากร  ตัณลาพุฒ (2538 : 19) ประสาน  ปุตระเศรณี (2527 : 7) มนูญ  แสงหิรัญ และคณะ (2519 :
7)  สุวัฒนา  วงษกะพันธ (2530 : 5)  เสรี  วงษมณฑา (2534 : 6) และอําพันสี   สิริยากร (2523 : 5)
ไดใหคําอธิบายในทํานองเดียวกันวาหมายถึง การสื่อถึงคุณภาพ คุณสมบัติ คุณลักษณะของสินคา
หรือบริการโดยผานสื่อมวลชนประเภทตาง ๆ จากผูผลิตสินคาไปยังกลุมเปาหมายเพื่อโนมนาวใจ
และสรางความคุนเคยใหลูกคาเกิดความประทับใจในตัวสินคากอนที่จะตัดสินใจซื้อ โดยผูโฆษณาจะ
ตองเสียคาใชจายในการโฆษณาตามเงื่อนไขที่กําหนดไวกับแหลงสื่อตาง ๆ

        ความหมายของการโฆษณาตามความคิดของนักวิชาการที่กลาวขางตน อาจสรุปไดวา
การโฆษณาเปน กลยุทธอยางหนึ่งในการโนมนาวใจบุคคลโดยอาศัยสื่อตาง ๆ เพื่อใหขอมูลขาวสาร
และบรรยายสรรพคุณของสินคา โดยมีภาษาเปนองคประกอบสําคัญ

       1.2  ความสําคัญของการโฆษณา
       ปจจุบันเปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไปวาการโฆษณาเปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งในการ

สงเสริมการตลาด  เนื่องจากสามารถชวยใหธุรกิจบรรลุวัตถุประสงคทางการตลาดที่กําหนดไวได
การโฆษณาชวยสรางภาพลักษณ หรือสรางแรงจูงใจที่ดีแกตัวสินคา ซึ่งจะทําใหผูบริโภคเปาหมายรูจัก
ตัวสินคาหรือบริการ และสามารถโนมนาวใหผูบริโภคเกิดความตองการในสินคา หรือบริการถึงขั้น
ตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการนั้น ๆ ดังที่ เสาวนีย  สิกขาบัณฑิต (2534 : 105)  สรุปความสําคัญของ
การโฆษณาวา  การโฆษณาเปนลักษณะหนึ่งของการจูงใจ ซึ่งมีสวนทําใหผูบริโภคไดรับขอมูลขาวสาร
และอาจเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมบางประการได  การโฆษณาไมไดมีบทบาทสําคัญเฉพาะกับธุรกิจหรือ
สินคาที่โฆษณาเทานั้น หากแตยังมีผลตอระบบเศรษฐกิจโดยรวมดวย   เพราะการโฆษณาชวยกระตุน
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ใหเกิดการลงทุน  การเพิ่มผลผลิต  และชวยกระจายผลผลิตจํานวนมากไปสูผูบริโภคอยางรวดเร็วและ
ประหยัด นอกจากนี้การโฆษณายังเปนธุรกิจอีกประเภทหนึ่งที่ทําใหเกิดธุรกิจอื่น ๆ อีกมากตามมา เชน
บริษัทตัวแทนโฆษณา บริษัทผลิตสื่อโฆษณา บริษัทผลิตภาพยนตรโฆษณา เปนตน

      1.3  สื่อโทรทัศนกับการโฆษณา
       ธนัญญา  ประภาสะโณบล (2517 : 90)  กลาวถึงสื่อโทรทัศนกับการโฆษณาวา

แมวาโทรทัศนจะเปนสื่อมวลชนที่เพิ่งเขามาในประเทศไทย และมีพัฒนาการในชวงเวลา 30 กวาปมานี้
แตโทรทัศนก็มีอิทธิพลตอผูรับสารมากกวาสื่อประเภทอื่น ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งดานการโฆษณาสินคา
และบริการ เพราะสื่อโทรทัศนสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดกวางขวางและรวดเร็วจึงเหมาะกับการ
โฆษณาสินคาเกือบทุกประเภท  โทรทัศนใหภาพที่มีชีวิตชีวา สามารถแสดงจุดเดนของสินคาหรือการ
ใชสินคาไดดีกวาสื่ออื่น อีกทั้งชวยสรางอารมณและความรูสึกของผูชมใหเกิดทัศนคติที่ดีตอสินคา
เกษม   จันทรนอย (2537 : 15)  กลาวถึง ขอดีของสื่อโฆษณาทางโทรทัศนสอดคลองกันวา โทรทัศนมี
อิทธิพลแพรหลาย สามารถกระจายขาวสารไดทั่วถึงและรวดเร็วกวาหนังสือพิมพ   สื่อโทรทัศนเขาถึง
กลุมเปาหมายไดอยางทั่วถึง สามารถใหขาวสารและความบันเทิงในรูปแบบรายการที่หลากหลาย
ทันสมัย และที่สําคัญคนที่ไมรูหนังสือหรืออานหนังสือไมออกก็สามารถเขาใจได  และถึงแมวาโทรทัศน
จะเปนสื่อที่มีราคาแพงและขั้นตอนในการผลิตสลับซับซอนก็ตาม แตก็ไดรับความนิยมจากผูผลิตและ
ผูบริโภคเปนอยางมาก  เนาวรัตน  เทพอาสน (2541 : 2)  กลาววา ในอนาคตโทรทัศนจะยังคงเปนสื่อ
ที่ผูผลิตโฆษณาสนใจและเลือกใชมากที่สุด ทั้งนี้เพราะโทรทัศนเปนสื่อโฆษณาพื้นฐานที่ไดรับความ
นิยมจากผูบริโภคโดยทั่วไป และทันสมัย เหมาะสมกับภาวะการแขงขันทางการตลาด

       1.4 การโฆษณากับ ความคิดสรางสรรค และความรับผิดชอบตอสังคม
ความคิดสรางสรรค กับ การโฆษณาจัดไดวาเปนสิ่งคูกัน เพราะงานโฆษณาเปนงานที่

ตองอาศัยความคิดสรางสรรค เพื่อเปนเครื่องมือสื่อความหมายไปยังผูบริโภค ใหรูสึกสนใจ เชื่อถือ
อยากลอง อยากสัมผัสสินคาและตัดสินใจซื้อในที่สุด  (อรยา  เอี่ยมชื่น, 2534 : 2)  ความคิดสรางสรรค
จึงเปนองคประกอบสําคัญที่สุดของการโฆษณา เพราะเปนปจจัยที่มีอิทธิพลสูงตอประสิทธิภาพของ
การโฆษณา   พรรณเจริญ   วนเสงสกุล (2539 : 15)  กลาววาความคิดสรางสรรคมีความสําคัญตอ
การโฆษณามากเพราะเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหการโฆษณามีประสิทธิภาพสูง สามารถดึงดูด
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ความสนใจของกลุมเปาหมาย และยังชวยทําใหประหยัดงบโฆษณา หรือกอใหเกิดประสิทธิภาพที่
สูงกวาในจํานวนงบโฆษณาที่เทากัน ซึ่งลักษณะสําคัญของความคิดสรางสรรค คือ เปนสิ่งใหมที่ไม
เคยมีมากอน เปนสิ่งที่สังคมยอมรับ และมีคุณคาอีกทั้งเปนสิ่งที่สามารถแกไขปญหาในทางใดทางหนึ่ง
เปนสิ่งที่มีประสิทธิภาพทําใหเกิดผลที่ดีกวาเดิม

จากแนวคิดดังกลาวจะเห็นไดวา ความคิดสรางสรรคเปนกระบวนการทางความคิด
อยางหนึ่งที่มีระบบ ตองผานการวิเคราะหขอมูล และสรางความคิดออกมาในรูปแบบที่ตองการ
เชนเดียวกับการสรางสรรคงานโฆษณาที่ตองผานกระบวนการคิด และวิเคราะหขอมูลเพื่อนํามาผลิต
งานโฆษณา เพราะการสรางสรรคงานโฆษณาเกิดจากการคิดอยางมีเหตุมีผล และจินตนาการ
บุษบา  สุธีธร อางถึงใน พรรณเจริญ  วนเสงสกุล (2539 : 15) กลาววาขอมูลที่ใชในกระบวนการ
สรางสรรคโฆษณาไดจาก ขอมูลเกี่ยวกับสินคา ขอมูลเกี่ยวกับตลาด และขอมูลเกี่ยวกับกลุมเปาหมาย
ซึ่งใชเปนวัตถุดิบทางความคิดของผูผลิตโฆษณาในการนํามาแปลงความหมายใหมเพื่อใหขอมูลที่
ศึกษามามีผลยอนกลับไปยังผูบริโภค ตามที่ผูผลิตโฆษณาตองการ โดยอาจแปลงความหมายผาน
ภาพ หรือ ภาษา

ความคิดสรางสรรคในงานโฆษณา เปนแนวคิดที่ผูผลิตโฆษณาตองการถายทอดไปสู
ผูบริโภค ซึ่งแนวความคิดดังกลาว นอกจากจะชวยสรางภาพลักษณใหแกสินคาแลว ผูผลิตโฆษณายัง
ตองคํานึงถึงผลของโฆษณานั้นๆดวยวาสงผลกระทบตอผูบริโภค หรือสังคมในดานใดบาง ในฐานะที่
โฆษณาทางโทรทัศนเปนสื่อมวลชนประเภทหนึ่งที่ตองนําเสนอขอมูลขาวสาร  พัชนี  เชยจรรยา  และ
คณะ (2534 : 94) กลาวไวเกี่ยวกับแนวคิดความรับผิดชอบทางสังคม (Social Responsibility) ของ
สื่อมวลชนวา สื่อมวลชนตองตระหนักถึงหนาที่ และความรับผิดชอบของตนเองโดยมีจรรยาบรรณของ
สื่อมวลชน และคํานึงถึงความตองการของประชาชนเปนหลัก เพราะสื่อมวลชนมีหนาที่แจงขาวสาร
ใหความบันเทิง ยกระดับสติปญญาของประชาชน ซึ่งการควบคุมสื่อมวลชนทําโดยมติของประชาชน
แนวคิดความรับผิดชอบทางสังคมที่กลาวมา สอดคลองกับทฤษฎีสื่อสารเชิงบริบททางสังคม ตรงที่
กระบวนการสื่อสารเปนปรากฏการณที่เกิดขึ้นภายใตอิทธิพลของปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม
เพราะสถานการณทางสังคมเปนสวนทําใหเกิดการเคลื่อนไหวของกระแสขาว ซึ่งเปนพลังที่มีอิทธิพล
ตอสังคม  ปจจัยเหลานี้จะนําไปสูการตัดสินใจในการแสดงพฤติกรรม  อีกทั้งเปนตัวเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติ ความคิด ความเชื่อ และพฤติกรรมของคนในสังคมหรือการตัดสินใจในเรื่องตางๆ
(อนันตธนา  อังกินันท, 2532 : 75)
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แนวคิดเกี่ยวกับการรับผิดชอบตอสังคมของสื่อมวลชนขางตนจะเห็นไดวา  จะเนนและให
ความสําคัญตอผลของการสื่อสารที่มีผลตอพฤติกรรมของผูรับสาร  ความรับผิดชอบตอสังคมจึงเปน
หนาที่ และจรรยาบรรณที่นักสื่อสารมวลชนควรจะมี และตระหนักเสมอกอนที่จะเสนอขาวสารออกสู
มวลชนผูรับสาร เพราะขาวสารที่นําเสนอไป จะมีผลทั้งทางตรงและทางออม ตอผูรับสาร หากสารที่นํา
เสนอมีความนาเชื่อถือ และสรางสรรคสังคม ผูที่ไดรับประโยชนสูงสุดคือ ผูรับ และหากขาวสารที่นํา
เสนอไมสรางสรรค ก็จะสงผลกระทบตอผูรับสาร  เชนเดียวกับการนําเสนอความคิดสรางสรรคในงาน
โฆษณา ที่ควรผานการวิเคราะหและตรวจสอบใหแนชัดกอนวา ความคิดสรางสรรคที่จะนําเสนอเปน
ประโยชนตอสังคมหรือไม

2. แนวคิดเกี่ยวกับจรรยาบรรณของการโฆษณา
ระเดน  ทักษณา (2543 : 1022-1034)  อธิบายเกี่ยวกับจรรยาบรรณของการโฆษณา

หรือ ความรับผิดชอบของการโฆษณาไววา  แมการโฆษณาจะเปนเครื่องมือสําคัญในการกระตุนให
เกิดการซื้อสินคา ทําใหตลาดขยายตัวและเปนประโยชนตอระบบการผลิต ทําใหมีการลงทุนเพิ่มขึ้น
แตหากการดําเนินการโฆษณาขาดความรับผิดชอบโดยโฆษณาหลอกลวง หรือจับเฉพาะจุดเดนของ
สินคาดานเดียวมาบอกกลาวก็จะเกิดผลเสียหายตอผูบริโภค โดยเฉพาะอยางยิ่ง สินคาที่เกี่ยวกับสุข
ภาพเชน อาหาร และยารักษาโรค เปนตน ฉะนั้น ผูโฆษณาตองมีความรับผิดชอบที่จะไมหลอกลวง
ผูบริโภค หรือบอกกลาวเฉพาะจุดเดนของสินคาเทานั้น  ผูโฆษณาตองมีจรรยาบรรณของการโฆษณา
คือ มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับวิชาชีพการโฆษณาอยางลึกซึ้ง  ตองศึกษาวิชาการและวิชาชีพตาง ๆ       
ที่เกี่ยวของกับการโฆษณา เพื่อจะไดดําเนินการโฆษณาใหมีประสิทธิภาพ ขณะเดียวกันตองติดตาม
ความกาวหนาของวิทยาการดานโฆษณาอยางสม่ําเสมอ   มีความซื่อสัตยตอลูกคา และมุงมั่นที่จะ
พัฒนาวิชาชีพการโฆษณาใหเปนที่นาเชื่อถือ และเปนประโยชนตอสังคมสืบไป ผูโฆษณาตองศึกษา
และวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับผูบริโภคอยางสม่ําเสมอ เพื่อทราบแนวโนมความตองการของ ผูบริโภคที่มี
ตอสินคาประเภทตาง ๆ และตองใหความเคารพขนบประเพณีของประชาชนโดยไมโฆษณาในลักษณะ
ที่ทําใหเกิดการกระทบตอความเชื่อ และความศรัทธาสวนตัวของประชาชน ขณะเดียวกันผูประกอบ
การโฆษณาตองไมหลอกลวงใหผูบริโภคหลงเชื่อในสินคาที่ไมมีคุณภาพ ความรับผิดชอบที่สําคัญคือ
ตองคํานึงถึงระเบียบ และกฎหมายวาดวยการโฆษณาและที่เกี่ยวของ ตองมีจริยธรรมประจําใจ ไม
ปฏิบัติงานใหเกิดความเสียหายแกผูบริโภคและสังคมสวนรวม ผูโฆษณาตองมีจริยธรรมประจําใจ ที่จะ
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สรางสรรคสังคมใหเปลี่ยนแปลงไปสูสังคมที่ดี ตองคํานึงถึงศีลธรรม และประเพณีอันดีงาม ตองดําเนิน
ไปตามกฎเกณฑของการโฆษณา และกิจการที่เกี่ยวของ รวมทั้งตองหลีกเลี่ยงการสรางความแตกแยก
ในสังคม

จรรยาบรรณของการโฆษณาที่กลาวมาขางตนนี้ เปนสิ่งที่ผูโฆษณาตองคํานึงถึง และ
ยึดถือเปนแนวปฏิบัติ เพื่อใหการโฆษณามีคุณภาพบรรลุวัตถุประสงคของการโฆษณา และเปน
ประโยชนสูงสุดตอผูบริโภค

3.  แนวคิดเกี่ยวกับภาษาโฆษณา
ภาษาโฆษณาเปนปจจัยสําคัญสวนหนึ่งในการโฆษณาเพราะสามารถบรรยายแนว

ความคิด ขอดี และประโยชนของสินคาใหผูบริโภคเขาใจไดอยางชัดเจน  พรทิพย  ภัทรนาวิก  และ
ตรีศิลป  บุญขจร (2517 : 7-17) อวยพร  พานิช  และอุบลวรรณ  ปติพัฒนะโฆษิต (2530 : 29)          
มีความเห็นสอดคลองกันวา ภาษาโฆษณามีลักษณะกะทัดรัด  กระชับ แปลกใหม  ใชคํานอย และ
ทันสมัย  อีกทั้งภาษาโฆษณาที่ดีควรหลีกเลี่ยงคําหยาบคาย  คํากํากวม และถอยคําที่กระทบกระเทือน
หรือ   กอใหเกิดความเสียหายแกบุคคล สังคม วัฒนธรรม  ธวัช  พลังเทพินทร (2516 : 105-109)       
ใหทัศนะเกี่ยวกับเรื่องนี้เชนกันวา ผูที่ใชภาษาโฆษณาควรเปนทั้งนักภาษาและนักโฆษณา ที่ตองใช
ความรู ความสามารถหลาย ๆ อยางประกอบกัน  ถึงแมภาษาโฆษณามักปรุงแตงเพื่อยั่วยุใหผูรับสาร
เกิดความรูสึกอยากลิ้มลองรส  แตการปรุงแตงคําโฆษณาที่ดีไมควรปรุงแตงใหเกินจริง  นักโฆษณาที่ดี
ตองเสนอความจริง สรางความเชื่อถือใหแกสินคาและมีความรับผิดชอบตอสังคม  สมิต  สัชฌุกร
(2516 : 15) ใหความเห็นสอดคลองกันวา คําโฆษณาควรมีลักษณะสั้น กะทัดรัด  ชัดเจน จูงใจ  และมี
ความแปลกใหม ซึ่งความแปลกใหมนี้ คือจุดเดนของภาษาโฆษณา   มานะ กรรณเลขา (2520 : 90)
ไดอางถึงคํากลาวของ เดวิด โอกิลวี่ (David Ogilvy) นักเขียนโฆษณาเอกของโลกวา การโฆษณาทาง
โทรทัศนไมควรมีขอความบรรยายแบบน้ําทวมทุง เพราะภาพที่แสดงสําคัญกวาสิ่งที่พูดจึงควรให
ภาพโทรทัศนเปนผูเลาเรื่องราวของมันเอง

จากแนวคิดดังกลาวจะเห็นไดวา ภาษาที่ใชโฆษณา เปนภาษาที่มีลักษณะเฉพาะตัว
มีความแปลกใหม สามารถดึงดูดความสนใจของผูซื้อได   และเปนภาษาที่สรางสรรค เปนประโยชนตอ
ผูบริโภค
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4.  งานวิจัยเกี่ยวกับภาษาโฆษณา
การศึกษาภาษาโฆษณาในงานวิจัย ในแงภาษาศาสตรดานการประกอบคํา และ

ความหมาย ของ อุมาภรณ  สังขมาน (2538) เรื่อง “การประกอบคํา และความหมายของคําที่ใชใน
ภาษาโฆษณา” พบวากระบวนการประกอบคําแบบประสมคํามีมากที่สุด รองลงมาคือ การเติมหนวย
คํา และที่นอยที่สุดคือ การเปลี่ยนหนาที่ทางไวยากรณ  ผลการวิเคราะหการประกอบคําพบวาการ
ประกอบคําประเภทคํานามปรากฏอยูในทุกกระบวนการ โดยเฉพาะอยางยิ่งกระบวนการเติมหนวยคํา
การตัดคํา และการยอคํา เปนกระบวนการที่เกิดกับคําประกอบประเภทคํานามเทานั้น  สวนคํา
ประกอบประเภทคํายืมทับศัพทภาษาอังกฤษมีกระบวนการประกอบคําเชนเดียวกับการประสมคํา ซึ่ง
ทําใหเกิดคํานามและคํากริยา  ในดานความหมาย คําที่ใชในภาษาโฆษณาสวนใหญเปน  ความหมาย
ประจําคํามากกวาความหมายเชิงอุปมาตามบริบท

ในแงโครงสรางและสํานวน  ศรีจันทร วิชาตรง (2524)  ศึกษาวิเคราะห “ลักษณะภาษา
ไทยที่ใชโฆษณาในหนังสือพิมพรายวันระหวางป พ.ศ.2519-2521 ” พบวา ภาษาโฆษณามีการใชคํา
ที่ผิดแปลกทางดานโครงสราง คือ  มีการเพิ่มเสียงของคํา ตัดสวนของคํา  ใชคําสํานวนตางประเทศ
ใชคําหลายความหมาย ใชคําที่ซ้ําเสียง ใชคําอุทาน ใชคําลงทาย  ซึ่งผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับ
งานวิจัยของ วิไลวรรณ  ขนิษฐานันท (2537) ที่ศึกษาเรื่อง “ลักษณะภาษาไทยที่ใชผานสื่อมวลชน
โทรทัศน” ผลการวิจัยแสดงถึงวิธีการเรียบเรียงขอความในบทโฆษณาวา มีการใชคําซ้ํา คําเชื่อม
การละคํา การเชื่อมโยงขอความดวยเหตุผล  และการเชื่อมโยงขอความทั่วไปที่สัมพันธกันเปนคู
นอกจากนี้ยังกลาวถึงลักษณะประโยคในบทโฆษณาวา มีลักษณะเปนประโยคทั่วไปที่ใชใน
บทบรรยาย หรือเลาเรื่อง  สวนลักษณะคําศัพท และวลี  ในบทโฆษณาพบวา มีการเลือกใชคําศัพทที่มี
ความหมายดานบวก มีการสรางวลีในรูปแบบใหม เพื่อบรรยายคุณภาพของสินคา และมักนิยมใชชื่อ
สินคาเปนภาษาตางประเทศ เพื่อยกระดับสินคาใหเปนสากลยิ่งขึ้น

สวนในแงการสื่อความหมาย นิสิตปริญญาโทมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (2521 : 55-
58) ศึกษา”อิทธิพลสื่อมวลชนที่มีตอการเรียนการสอนภาษาไทย”  พบวาการโฆษณามักใชภาษา
ในลักษณะการเปรียบเทียบเพื่อใหเกิดภาพพจน ใชคําในรูปของปญหาคําทาย ใชคําผิดความหมาย
ใชคําที่สรางอารมณ ใชคําสั่ง ใชคําขอรอง ใชคําอางสิ่งตาง ๆ เพื่อใหผูซื้อเกิดความเชื่อถือ เชน การอาง
บุคคล การอางอํานาจ และการอางเวลา เปนตน
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สวนดานกลวิธี  ศักดิ์สิทธิ์  ลิมกุลาคมน  (2534) “ ศึกษากลวิธีการใชคําในภาษาโฆษณา
ภาษาไทยทางโทรทัศนและนิตยสารไทย”  ผลการวิจัยสรุปไดวา ผูเขียนคําโฆษณามีกลวิธีการใชคําใน
ภาษาโฆษณาตางกันหลายวิธี ไดแก การใชคําสัมผัส คือ สัมผัสสระและสัมผัสพยัญชนะ ซึ่งทําให
ภาษาโฆษณามีลักษณะเปนรอยแกวที่มีสัมผัส   การซ้ํารูปคํามี 3 ชนิด คือ ซ้ําคําทันที  ซ้ําคําที่คั่นดวย
คํา และซ้ําคําที่คั่นดวยการหยุด  การใชคําสแลงมี 2 ชนิด คือ คําสแลงแท และคําสแลงไมแท นอกจาก
นี้ยังมีการใชคําตางประเทศ และการใชคําที่มีความหมายไมสอดคลองกัน   กลวิธีเหลานี้ทําใหภาษา
โฆษณานาสนใจและจดจํางาย เพราะมีลักษณะพิเศษที่ตางไปจากภาษาปกติ

เมื่อเปรียบเทียบภาษาในเชิงวิวัฒนาการ   อวยพร   พานิช (2530) “ ศึกษาวิวัฒนาการ
ภาษาโฆษณาในหนังสือพิมพไทย ระหวางป พ.ศ.2387-2527 ”  พบวา ดานวัจนลีลา ภาษาโฆษณาใน
หนังสือพิมพไทยเริ่มจากการใชถอยคํา ประโยคที่ยืดยาวฟุมเฟอย แลวคอย ๆ พัฒนาเปนการใชภาษา
ที่สั้น กะทัดรัด ดึงดูดความสนใจ เชน ใชภาษาพูด  ใชคําขวัญ ใชโวหารที่เริ่มจากตรง ๆ งาย ๆ จน
กลายเปนเทคนิคในการเลือกใชโวหารที่ลึกซึ้งเหมาะกับเนื้อหาโฆษณา และสินคา
 เอกสารงานวิจัยที่สํารวจมานี้ เปนการศึกษาภาษาในหลายดาน ทั้งในดานภาษาศาสตร
และการสื่อสาร แตทั้งหมดมีความสอดคลองกันคือ แสดงใหเห็นถึงความสําคัญของภาษาโฆษณาที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภค

5. ทฤษฎีเกี่ยวกับความคิดสรางสรรคในภาพยนตรโฆษณา
พรรณเจริญ  วนเสงสกุล (2530) ศึกษาเกี่ยวกับวิธีการสรางความคิดสรางสรรคใน   

ภาพยนตรโฆษณาทางโทรทัศน โดยใชแนวคิดสรางสรรคทางโฆษณาของเจม แอล มารรา และแนวคิด
ในการวิเคราะหความหมายของโรแลนด บารท(Roland Barthes )เปนกรอบพบวา ความคิดสรางสรรค
ในโฆษณาเกิดจากการสรางความสัมพันธระหวางตัวแปรกําหนดกับตัวแปรทั่วไป ทําใหเกิดเปน
รูปแบบความสัมพันธใหมที่ไมปรากฏวาเคยมีรูปแบบความสัมพันธในลักษณะนี้มากอน และรูปแบบ
ความสัมพันธนั้นจะตองมีความเกี่ยวของกับภูมิหลังทางการตลาดของผลิตภัณฑ
พรรณเจริญ  วนเสงสกุล  ใหเหตุผลในการเลือกใชแนวความคิดสรางสรรคทางโฆษณา ของ เจม แอล
มารรา วา เปนแนวคิดที่เนนในเรื่องของการสรางความคิดสรางสรรคในการโฆษณาโดยเฉพาะ

เจม แอล มารรา (อางถึงใน พรรณเจริญ  วนเสงสกุล, 2530) อธิบายแนวคิดเกี่ยวกับ
ความคิดสรางสรรคทางโฆษณา (Idea –Generation Technique) วาเกิดจากการสรางความสัมพันธ
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ของตัวแปรสองตัวที่ไมเคยปรากฏวามีความสัมพันธกันมากอน ทําใหเกิดสิ่งใหมภายใตเงื่อนไขที่วา
ความคิดสรางสรรคนั้นตองเปนสิ่งใหมที่ไมเคยมีมากอน (Original /Newness ) และมีความเกี่ยวของ
กัน (Relevance) สามารถเขียนสูตรไดดังนี้

A + B  = C
เมื่อกําหนดให  A คือตัวแปรกําหนด (Specific Variation) ที่ไดมาจากเนื้อหาโฆษณาซึ่งนักโฆษณา
กําหนดขึ้นมาจากการวิเคราะหขอมูลทางการตลาด(Marketing Brief) เชน ขอมูลเกี่ยวกับสินคา หรือ
จุดขาย เปนตน   สวน B เปนตัวแปรทั่วไป(General Variation) เปนขอมูลที่นักโฆษณาเลือกขึ้นมา
อาจเกี่ยวของกับสินคา หรือไมเกี่ยวของกับสินคาเลยก็ได สวนเครื่องหมาย + คือ วิธีการเชื่อมโยง
ความสัมพันธ (Connection)เปนวิธีการสรางความสัมพันธของตัวแปรกําหนด กับตัวแปรทั่วไป และ C
คือความคิดสรางสรรค (Creative Idea)  มารรา อธิบายวิธีการเชื่อมโยงความสัมพันธ(Connection)
ระหวางตัวแปรสองตัว คือ   ตัวแปร A  ซึ่งเปนตัวแปรกําหนด และ ตัวแปร B  ซึ่งเปนตัวแปรทั่วไปวา
เมื่อนําตัวแปร+ทั้งสองมาเชื่อมโยงกันก็จะเกิดความคิดสรางสรรคขึ้น    วิธีการเชื่อมโยงความสัมพันธ
เปนวิธีการนําตัวแปรมาประยุกตใชในการสรางความคิดสรางสรรคในภาพยนตรโฆษณาทางโทรทัศน

จากแนวคิดการสรางความคิดสรางสรรคในงานโฆษณาดังกลาว จึงอาจสรุปไดวา
ความคิดสรางสรรคเกิดจากการเชื่อมโยงความสัมพันธของตัวแปรกําหนด และตัวแปรทั่วไป  ตัวแปร
กําหนดในที่นี้หมายถึง ภาษาที่ใชในงานโฆษณา สวนตัวแปรทั่วไปหมายถึง ความหมายของเนื้อหา
โฆษณาที่ผูผลิตโฆษณาเจตนา หรือตั้งใจใหเปนไปตามความคิด ซึ่งอาจไมสอดคลองกับ หลักการใช
ภาษา แตทําใหโฆษณาบรรลุเปาหมายของการโฆษณาได

ในงานวิจัยฉบับนี้ผูวิจัยจะใชทฤษฎี และแนวคิดที่นําเสนอนี้เปนแนววิเคราะหเกี่ยวกับ
ความคิดสรางสรรค และความรับผิดชอบตอสังคมของภาพยนตรโฆษณา เพื่อใหผลการวิจัยมีประสิทธิ
ภาพและนาเชื่อถือยิ่งขึ้น

เอกสารงานวิจัยที่สํารวจมาทั้งหมดนี้ เปนการศึกษาเนื้อหาที่เกี่ยวของกับการโฆษณา
ทางโทรทัศน ทั้งในแงการนําเสนอแนวคิด และ แงการใชภาษา โดยเฉพาะแงการใชภาษาจะเห็นไดวา
ภาษาในบทภาพยนตรโฆษณาทางโทรทัศนมีลักษณะเฉพาะ และสามารถสื่อความหมายไดตาม
เจตนาของผูผลิต ซึ่งอาจเปนปจจัยสวนหนึ่งที่ทําใหโฆษณาเหลานี้ผานเขารอบสุดทายของการ
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ประกวดโฆษณายอดเยี่ยมแหงประเทศไทย จึงอาจสรุปไดวา งานโฆษณาที่ผานเขารอบสุดทายของ
การประกวดนาจะใชภาษาไดดีบรรลุผลทางการโฆษณาเชนกัน   ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงสนใจจะศึกษาการ
ใชภาษาในภาพยนตรโฆษณาทางโทรทัศน เฉพาะกรณีผลงานโฆษณาที่ผานเขารอบสุดทายของการ
ประกวดโฆษณายอดเยี่ยมแหงประเทศไทย (TACT Awards) ประจําป 2542-2543 เพื่อศึกษาวา
ภาษาในภาพยนตรโฆษณาที่ผานการคัดเลือกจากนักวิชาการแขนงโฆษณาแลวนั้น มีลักษณะการใช
ภาษาอยางไร ภาษาที่ใชสัมพันธกับความคิดสรางสรรค และความรับผิดชอบตอสังคมหรือไม

วัตถุประสงคของการวิจัย

เพื่อศึกษาลักษณะการใชภาษาในบทภาพยนตรโฆษณาที่ผานเขารอบสุดทายของการ
ประกวดโฆษณายอดเยี่ยมแหงประเทศไทย (TACT Awards) ประจําป 2542-2543 ในประเด็นตอไปนี้
1. การใชคํา วลี ประโยค และโวหาร
2. ความสัมพันธของภาษากับความคิดสรางสรรค และความรับผิดชอบตอสังคม

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย

1.  ทําใหทราบถึงลักษณะการใชภาษาโฆษณาในสื่อโทรทัศนที่เขาถึงกลุมเปาหมายและผานมาตรฐาน
      ของการประกวดโฆษณายอดเยี่ยมแหงประเทศไทย (TACT Awards)
2. เพื่อเปนแนวทางในการเขียนภาษาโฆษณาในสื่อโทรทัศน
3. เพื่อเปนแนวทางสําหรับการศึกษาภาษาโฆษณาในสื่ออื่น ๆ
4. ผลการวิจัยอาจนําไปประยุกตใชกับการสรางสรรคงานโฆษณาใหมีความรับผิดชอบตอสังคม

ขอบเขตของการวิจัย

1. ศึกษาการใชภาษาในบทภาพยนตรโฆษณาทางโทรทัศนที่ผานเขารอบสุดทายของการประกวด
       โฆษณายอดเยี่ยมแหงประเทศไทย(TACT Awards) ประจําป 2542-2543 เปนสําคัญ
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2. ผูวิจัยวิเคราะหประเภทของภาพยนตรโฆษณาตามที่คณะกรรมการจัดการประกวดโฆษณา
ยอดเยี่ยมแหงประเทศไทยจัดไว เพื่อศึกษาความแตกตางของภาษาดานความคิดสรางสรรคและ
ความรับผิดชอบตอสังคมในแตละประเภท ดังนี้

     2.1  ภาพยนตรโฆษณาประเภทผลิตภัณฑอาหาร
     2.2  ภาพยนตรโฆษณาประเภทผลิตภัณฑของขบเคี้ยว
     2.3  ภาพยนตรโฆษณาประเภทผลิตภัณฑเครื่องดื่ม
     2.4  ภาพยนตรโฆษณาประเภทผลิตภัณฑเสื้อผาและของใชเบ็ดเตล็ดสวนตัว
     2.5  ภาพยนตรโฆษณาประเภทผลิตภัณฑเครื่องสําอาง
     2.6  ภาพยนตรโฆษณาประเภทผลิตภัณฑรถยนต
     2.7  ภาพยนตรโฆษณาประเภทผลิตภัณฑของใชในบาน
     2.8  ภาพยนตรโฆษณาประเภทผลิตภัณฑอุปกรณเครื่องใชไฟฟา
     2.9  ภาพยนตรโฆษณาประเภทผลิตภัณฑอุปกรณสํานักงานอัตโนมัติ และโทรคมนาคม
     2.10   ภาพยนตรโฆษณาประเภทผลิตภัณฑอุปกรณการกอสราง บานและที่ดิน
     2.11  ภาพยนตรโฆษณาประเภทธุรกิจบริการ
     2.12   ภาพยนตรโฆษณาประเภทสถาบัน
     2.13   ภาพยนตรโฆษณาประเภทสงเสริมสังคม
     2.14   ภาพยนตรโฆษณาประเภทผลิตภัณฑยา
     2.15   ภาพยนตรโฆษณาประเภทผลิตภัณฑทั่วไป
     2.16   ภาพยนตรโฆษณาประเภทสงเสริมการขาย
     2.17   ภาพยนตรโฆษณาประเภทสงเสริมเยาวชน

1.18 ภาพยนตรโฆษณาหมวดความคิดสรางสรรค
3. ศึกษาการใชภาษาในภาพยนตรโฆษณาทางโทรทัศน หัวขอตอไปนี้

3.1 องคประกอบดานเสียงและคํา
3.1.1 ดานเสียง

3.1.1.1 เสียงสัมผัสสระ
3.1.1.2 เสียงสัมผัสพยัญชนะ
3.1.1.3 เสียงซ้ําคํา
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3.1.2 ดานชนิดของคํา
3.1.2.1 คําลักษณนาม
3.1.2.2 คําสรรพนาม
3.1.2.3 คําบุพบท
3.1.2.4 คําสันธาน
3.1.2.5 คําอุทาน
3.1.2.6 คํายอ
3.1.2.7 คําสแลง

3.1.3 ดานที่มาของคํา
3.1.3.1 คําภาษาถิ่น
3.1.3.2 คํายืม
3.1.3.3 คําหรือสํานวนภาษาตางประเทศ

3.2 การใชวลี
3.2.1 นามวลี
3.2.2 กริยาวลี
3.2.3 วิเศษณวลี

3.3 การใชประโยค
3.3.1 ประโยคสมบูรณ
3.3.2 ประโยคไมสมบูรณ

3.4 การใชโวหาร
3.4.1 อุปลักษณ
3.4.2 บุคลาธิษฐาน
3.4.3 อติพจน
3.4.4 อุปมา

4 วิเคราะหความสัมพันธของภาษากับความคิดสรางสรรคและความรับผิดชอบตอสังคม
4.1 ความสัมพันธของภาษากับความคิดสรางสรรค
4.2 ความสัมพันธของภาษากับความรับผิดชอบตอสังคม
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4.3 ความแตกตางของภาษาดานความคิดสรางสรรคและความรับผิดชอบตอสังคมของ
โฆษณาแตละประเภท

นิยามศัพท

1. กลุมตัวอยาง  คือบทภาพยนตรโฆษณาที่ผานเขารอบสุดทายของการประกวดโฆษณายอดเยี่ยม
แหงประเทศไทย (TACT Awards ) ประจําป 2542 – 2543

2. ผูโฆษณา  คือบริษัทตัวแทนโฆษณาที่สรางสรรคผลงานโฆษณา
3. ผูบริโภค  คือกลุมเปาหมายของสินคา และ ผูชมโทรทัศน
4. ความคิดสรางสรรค คือกระบวนการสรางความหมายผานสัญญะทางภาษาทําใหเกิดความหมาย

ตาง ๆ ตามที่ผูโฆษณาตองการ
5. ความรับผิดชอบตอสังคม   คือการสื่อความหมายที่เปนประโยชนตอสังคม

วิธีการดําเนินการวิจัย

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
2.   รวบรวมขอมูลที่เปนบทภาพยนตรโฆษณาจาก หนังสือ TACT Awards ประจําป  2542- 2543
3. วิเคราะหการใชภาษาของกลุมตัวอยางตามประเด็นที่ตองการศึกษาในงานวิจัย
4. สรุป   อภิปรายผลการวิจัย และขอเสนอแนะ
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