
บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

การวิจยัคร้ังนี้เปนการศึกษาการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธ เพือ่ใหมีความเขาใจตรงกัน
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1.  ความรูเก่ียวกับการใชสารสนเทศ 
 

จากการศึกษาคนควาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของ ผูวจิัยไดสรุปแนวความคิดเกีย่วกับการใช
สารสนเทศในประเด็นความหมายของสารสนเทศ ความสําคัญของสารสนเทศและการใชสารสนเทศ 
ดังนี ้
 สารสนเทศเปนคําที่มาจากภาษาอังกฤษวา Information ซ่ึงในภาษาไทยนอกจากจะใชคําวา
สารสนเทศแลวยังมีคําอื่นๆ ที่ใชเรียกกันในความหมายเดียวกันนี้ ไดแก ขอสนเทศ สารนิเทศ ขอมูล 
ขาวสาร ความรู ขอเท็จจริง (ประภาวดี  สืบสนธิ์, 2543 : 3 ; ชุติมา  สัจจานนท, 2537 : 37) สําหรับ
ความหมายของสารสนเทศ คือ ขอมูล ขาวสาร ขอเท็จจริง ขอสนเทศ ทั้งในรูปแบบของสิ่งตีพิมพ และ
ส่ิงไมตีพิมพ ตลอดจนสารสนเทศที่เก็บไวในรูปของสื่ออิเล็กทรอนิกส (ประภาวดี  สืบสนธิ์, 2543 : 3 ; 
ชุติมา  สัจจานนท, 2537 : 37 ; สุขุม  เฉลยทรัพย, 2533 : 41 ;  แมนมาส  ชวลิต, 2539 : 5) นอกจากนี้
บริบทของสารสนเทศยังรวมไปถึงการนําไปใชใหเกดิประโยชนตามความตองการของตนเองและสังคม 



(สุเวช  ณ  หนองคาย, 2541 : 4) ตลอดจนสารสนเทศยังเปนสวนที่ชวยใหมีการตัดสินใจกอใหเกิดการ
เพิ่มพูนความรู การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือการกระทาํ (King and Palmour, 1981 : 68-79) 
 
   1.1  ความหมายของสารสนเทศ  
          ความหมายของสารสนเทศโดยสรุป หมายถึง ขอมลู ขาวสาร ความรู ความคิด ตลอดจนความเชื่อ
ที่มีการบันทึกรวบรวมไวในรูปแบบตางๆ กัน ทั้งในรูปแบบของสิ่งตีพิมพ ส่ิงไมตีพมิพและสื่อ
อิเล็กทรอนิกส เพื่อชวยในการตัดสินใจและกอใหเกดิการเพิ่มพูนความรู การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
หรือการกระทาํและสามารถนําสารสนเทศไปใชใหเกดิประโยชนตามความตองการในดานตางๆ ทัง้ใน
สวนบุคคลและสังคมได 
   1.2  ความสําคัญของสารสนเทศ 
          สารสนเทศกลาวไดวาเปนทรัพยากรของชาติมีความสําคัญไมยิ่งหยอนกวาทรพัยากรประเภทอื่น 
สารสนเทศมีประโยชนนานัปการนับแตชวยลดความอยากรู คลายความสงสัย จนถึงชวยแกปญหา ชวย
วางแผนและการตัดสินใจไดอยางถูกตอง สารสนเทศจึงชวยพัฒนาบุคคล ชวยการปฏิบัติงาน ชวยใน
การดําเนนิชีวติซึ่งจะมีผลตอการพัฒนาสงัคมและประเทศ (ประภาวด ี สืบสนธิ์, 2543 : 8) นอกจากนี้
สารสนเทศยังเปนเครื่องมือทางปญญาที่ทําใหมนษุยดํารงชีวิตอยูได การที่มนุษยจะดํารงชีวิตที่ดีไดใน
สังคมโลกที่สภาวการณตางๆ ปรับเปลี่ยนอยางรวดเรว็ แตกตางไปจากในอดตีมนุษยตองรูจัก
ปรับเปลี่ยนตนเองใหทนัและเหมาะสมกับสภาพ โดยรูจกัแสวงหาและเลือกสรรสารสนเทศที่เหมาะสม
ตอการเรียนรู ตอการสรางความคิดอยางชาญฉลาดเพื่อใชในภารกิจในดานตางๆ ไมวาจะเปนภารกิจ
สวนบุคคล ตอองคการหรือภารกิจดานตางๆ ของสังคม อาจกลาวไดวาสารสนเทศใหอํานาจแกผูใชใน
การสรางงานใหบรรลุผล จึงมีคํากลาววาสารสนเทศเปรียบไดกับทรัพยสินที่มีคา สารสนเทศมี
ความสําคัญทั้งตอบุคคล องคการ เศรษฐกจิ การศึกษา การเมืองและการปกครอง และสังคม  
(มาลี  ลํ้าสกุล, 2546 : 13-14) ดังนี ้ 

1)  ความสําคญัตอบุคคล มนุษยจําเปนตองใชสารสนเทศเพื่อการดํารงชีวิตในแตละวนัในการ
ประกอบภารกจิการงาน บุคคลที่ศึกษาหาความรูประสบการณอยูเสมอในอาชีพเพื่อใชในการตัดสนิใจ
ในงานหรือวางแผนงานยอมเปนผูไดเปรียบคนที่ไมแสวงหาความรูเพราะมีขอมูลประกอบความคดิ 
ไตรตรอง คาดการณลวงหนาเมื่อเผชิญอุปสรรคปญหาทําใหแกปญหาตางๆ ไดทันและไมเสียโอกาสใน
การทํากิจกรรมตางๆบุคคลที่มีทักษะทางสารสนเทศหรือเปนผูที่มีความสามารถในการเขาถึงและคนหา
สารสนเทศยอมเปนผูที่สามารถเรียนรูไดดวยตนเองไดตลอดชีวิตทําใหเปนผูรูเทาทนั 

2)  ความสําคญัตอองคกร สารสนเทศมีความสําคัญตอองคกรในดานการบริหารงานผูบริหาร
ทั้งระดับกลางและระดับสูงจาํเปนตองใชสารสนเทศในการวางแผนงาน กําหนดจดุมุงหมาย
วัตถุประสงคของการดําเนนิงาน สารสนเทศที่ผูบริหารใชเปนทั้งสารสนเทศภายในองคกร เชน 
สารสนเทศที่แสดงผลการดําเนินงานขององคกร สารสนเทศที่เกี่ยวกับสภาพการเงนิ การตลาดและ



สารสนเทศภายนอกองคกร เชน สารสนเทศเกี่ยวกับองคกรที่เปนคูแขง สารสนเทศแนวโนมการดําเนิน
ธุรกิจขององคกร กฎหมายทีเ่กี่ยวของ เปนตน ผูบริหารขององคกรใดทีม่ีสารสนเทศที่ถูกตองสมบูรณหา
มาใชไดทันการณยอมสามารถบริหารองคกรใหกาวหนาได 

3)  ความสําคญัตอเศรษฐกิจ เศรษฐกิจในยคุสังคมขาวสารตองพึ่งสารสนเทศเรียกไดวาระบบ
เศรษฐกิจเปลี่ยนรากฐานระบบอุตสาหกรรมเปนยุคเศรษฐกิจสารสนเทศ หมายถึง การทําธุรกิจลงทุน
ประกอบการใดๆผูลงทุนจําเปนตองแสวงหาสารสนเทศทั้งเกี่ยวกับวัตถุดิบ แรงงาน เงินทุน วิธีการผลิต 
วิธีจัดเก็บสินคา จัดสง และสงออก ตลอดกระบวนการลงทุน ผูลงทุนจําตองหาสารสนเทศประกอบการ
วางแผนดําเนนิการซึ่งไมใชส่ิงที่ไดเปลา สารสนเทศเปนสิ่งที่มีคา ราคา ตองเสียคาใชจายเทากับการ
ลงทุนทางธุรกิจ มีคาใชจายในสวนสารสนเทศดวยซ่ึงเปนสวนของการลงทุนที่ไดผลคุมคา 

4)  ความสําคญัตอการศึกษา สารสนเทศเปนเครื่องมือสําคัญของการจัดระบบการเรยีนการสอน
ในระดบัตางๆตั้งแตระดับตนจนถึงระดับอุดมศึกษา รวมท้ังการศึกษาคนควาวิชาตางๆ กลาวกันวา การ
ทําใหเยาวชนสามารถเขาสูตลาดงานไดดแีละไดมากเทาใดขึ้นอยูกับแหลงทรัพยากรสารสนเทศและการ
สนับสนุนในการศึกษาคนควาและวิจยั การจัดหาและบรกิารทรัพยากรสารสนเทศรองรับการเรียนการ
สอนในลักษณะที่เหมาะสมสอดคลองกับหลักสูตรการเรียนการสอนจึงสงเสริมใหเกดิการนําไปใชได
อยางมีประสิทธิภาพ 

5)  ความสําคญัตอการเมืองและการปกครอง การใหประชาชนไดรับสารสนเทศชวยพฒันา
ประเทศใหเจรญิกาวหนาโดยเฉพาะสารสนเทศเกีย่วกับการเมืองและการปกครอง ประชาชนในประเทศ
ที่มีเสรีภาพในการไดรับรูสารสนเทศ ขาวสารขอมูล จะมีบทบาทสําคัญในการมีสวนรวมทางการเมือง
ในการใชสิทธหิรือกระบวนการทางการเมอืงโดยเฉพาะในประเทศที่มกีารปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยซึ่งมีการเลือกตั้งผูนําเปนกระบวนการสําคัญ การรับรูขาวสารชวยใหประชาชนเขาใจใน
ระบบการปกครอง การใชสิทธิและการมสีวนรวมทางการเมืองได 

6)  ความสําคญัตอสังคม สารสนเทศเปนสิ่งสําคัญและจําเปนในกระบวนการหลอหลอมสังคม 
สารสนเทศที่ถูกถายทอดผานสื่อบันทึกตางๆ ทั้งในรูปสิ่งพิมพ ส่ือทางวทิยุโทรทัศน คอมพิวเตอรมีผล
ตอเยาวชนที่ไดรับสารสนเทศ หากเยาวชนไมสามารถกลั่นกรองหรือไดรับการชี้แนะที่ถูกที่ควร โดย
ทางออมเยาวชนไดรับถายทอดสารสนเทศสืบทอดจากพอแมในครอบครัวหรือผานระบบโรงเรียนซึ่งมี
การสั่งสอนถายทอดสารสนเทศ ทั้งวิชาการ ความรูและวชิาชีพซ่ึงเปนสิ่งจําเปนสําหรับการดํารงชีวติ
และการสรางสรรคแตละสังคมใหพัฒนากาวหนา 

สุเวช  ณ  หนองคาย (2541 : 3) ไดกลาวไววาสารสนเทศที่เขามามีบทบาทสําคัญใน
ชีวิตประจําวันของมนุษยทั้งในดานการเมอืง เศรษฐกิจ สังคมไว มีดังนี้ 

1)  ดานการเรียนการสอน หากผูเรียนไดรับสารสนเทศที่มีคุณคา การเรียนรูจะเกดิขึ้นไดอยาง
รวดเร็วและมปีระสิทธิภาพสูง 



2)  ดานการศึกษาคนควาวิจยั ถาไดรับสารสนเทศที่มีคุณคาผลการศึกษาคนควาวจิัยยอมถูกตอง 
สมบูรณและมคีวามนาเชื่อถือ 

3)  ดานการตัดสินใจ ถาไดรับสารสนเทศที่มีคุณคา ยอมทําใหการตดัสินใจนัน้เกดิประโยชน
สูงสุด 

4)  ดานความเขาใจอันดีระหวางมนุษยชาต ิแมวาจะตางเชื้อชาติ ศาสนา ภาษา วัฒนธรรมและ
ถ่ินที่อยู ถาบุคคลหรือกลุมบุคคลเหลานั้นไดรับสารสนเทศที่มีคุณคาที่ชวยใหโลกทัศนกวางขวางมี
ความเขาใจซึ่งกันและกันยอมลดปญหาของสังคมที่แตกแยกเพราะความแตกตางดังกลาวลงได 

5)  ดานวิทยาการและเทคโนโลยีตางๆ ผูสนใจพัฒนาทางดานนีย้อมแสวงหาสารสนเทศที่มี
คุณคา พัฒนาวิทยาการและเทคโนโลยีตางๆ ซ่ึงจะเปนผลดีตอมนุษยชาติใหมีคณุภาพชีวิตที่ดีขึน้ 

6)  ดานเอกลักษณและววิัฒนาการของชาติ สารสนเทศที่มีคุณคาจะกอใหเกิดความภาคภูมิใจ 
ความรัก ความสามัคคีและความมั่นคงในชาติ 

7)  ดานสรางคานิยมและทัศนคติที่ดี ถาประชาชนไดพัฒนาปญญาดวยการรับสารสนเทศยอม
สามารถสรางคานิยมและทศันคติที่ดีใหเกดิในสังคมได 

8)  ดานประหยัดเวลาในการดําเนินการและเสริมสรางคุณคาของผลงาน สารสนเทศที่มีคุณคา
ยอมชวยลดปญหาการเสียเวลาลองผิดลองถูก 

9)  ดานประหยัดคาใชจาย ขายงานสารสนเทศของสถาบันบริการสารสนเทศชวยใหผูใช
สามารถเขาถึงและสืบคนสารสนเทศไดกวางขวางและลกึ ทั้งยังประหยัดคาใชจายอกีดวย 

นอกจากนี้ ชุตมิา  สัจจานนท (2537 : 38) ไดกลาวถึงความสําคัญของสารสนเทศไววา 
สารสนเทศเปนรากฐานอันจาํเปนสําหรับความกาวหนาของอารยธรรมและสังคม เปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการสรางสรรคหรือการใชทรัพยากร เปนสิ่งที่ขาดไมไดในการตัดสินใจ มีความสําคัญตอ
รัฐบาล วงการธุรกิจ การศึกษาวิจยั นกัวิชาการสาขาตางๆ และบุคคลทั่วไป ดังนี ้

1)  รัฐบาลตองการสารสนเทศที่ทันสมัยมาใชประกอบการวนิิจฉยั ส่ังการ และวางแผนงานเพื่อ
พัฒนาประเทศ 

2)  วงการธุรกจิ สารสนเทศเปนปจจยัสําคัญตอความสําเร็จในการดาํเนนิงานประจําวนัของโลก
ธุรกิจและวงการอาชีพ ชวยในการตัดสินใจ การปฏิบัติงานประจําวัน การวางแผน และการคาดการณ
สําหรับอนาคต 

3)  วงการศกึษาและงานวิจยั สารสนเทศเปนปจจยัพื้นฐานชวยพัฒนาความรู ความเชีย่วชาญ
ทางวิชาการ และเปนปจจัยพืน้ฐานของการเรียนการสอน การคนควาวิจยัของนักเรยีน นักศึกษา ครู 
อาจารย นักวิชาการ และนกัวจิัย 

4)  บุคคลทั่วไป ตองการสารสนเทศเพื่อใชในการพัฒนาอาชีพ การศึกษาในเรื่องตางๆที่สนใจ
และเพื่อความบันเทิง 



ในสวนของ เอื้อมพร  ทัศนประสิทธิผล (2542 : 11-12) ไดกลาวถึงความสําคัญของสารสนเทศ
ไว ดังนี ้

1)  ทําใหดํารงชีพในสิ่งแวดลอมไดอยางปลอดภัย รูจกันาํทรัพยากรธรรมชาติมาใช เชน ใช
สมุนไพรรักษาโรค 

2)  ทําใหมีความรู มีเหตุมีผล เขาใจในปรากฏการณธรรมชาติ ไมเชื่อถืองมงาย เชน การเกิดพายุ
ฝนดาวตก เมื่อวันที่ 17 พฤศจิกายน 2541 สามารถอธิบายมูลเหตุที่ทําใหเกิดปรากฏการณดังกลาวได 

3)  ทําใหสามารถเผชิญปญหาและหาวิธีการแกไขไดอยางดีที่สุด เพราะเปนผูรูขอมูล ขาวสาร 
เชน มีความรูเร่ืองตลาดหลักทรัพย ก็จะทราบไดวาควรเลนหุนหรือไม เมื่อไรควรซื้อ เมื่อไรควรขาย 

4)  ทําใหเปนผูฉลาดรอบรู สามารถใชสารสนเทศชวยตนเอง ชวยสังคมอันสงผลตอการพัฒนา
ประเทศโดยรวม 

5)  เปนปจจัยสําคัญที่ทําใหวิทยาการเจรญิกาวหนาอยางรวดเร็ว เกิดความรูใหมๆตลอดเวลา 
6)  เปนปจจัยสําคัญในการดาํรงรักษาและเผยแพรศิลปวฒันธรรม 
ดังนั้น สารสนเทศจึงเปนปจจัยที่สําคัญในการกําหนดแนวทางในการพัฒนา

ทรัพยากรธรรมชาติและทรพัยากรมนษุย อันเปนการนําไปสูความเจรญิกาวหนาในการพัฒนาประเทศ 
ทางดานการเมอืง สังคม การศึกษา ตลอดจนศิลปวัฒนธรรมและทั้งยังเปนเครื่องมือทางปญญาที่ทําให
มนุษยดํารงชีวติที่ดีไดในสังคม สารสนเทศเปรียบเสมือนมรดกของสังคมที่มีการเสาะแสวงหาบันทึกไว
และมีการถายทอดไปยังบุคคล องคกร ประเทศตางๆ ซ่ึงสารสนเทศที่ไดสะสมไวตั้งแตอดีตจนถึง
ปจจุบัน จะชวยเปนแนวทางในการแกปญหาตางๆ ในอนาคตของมนษุยไดเปนอยางดี จึงมีคํากลาววา 
สารสนเทศเปรียบไดกับทรพัยสินที่มีคาทีส่งผลตอการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและสงัคมทุกระดับ 
   1.3  การใชสารสนเทศ 
           การใชสารสนเทศของบุคคลแตละประเภทนั้นยอมขึ้นอยูกับปจจัยและระดับของการใช
สารสนเทศที่มีความแตกตางกันไปซึ่งเปนผลจากความตองการใชสารสนเทศที่แตกตางกันตาม
วัตถุประสงคในการใชเพื่อใหบรรลุตามเปาหมายที่ไดกําหนดไว  
 ปจจัยที่มีผลตอการใชสารสนเทศตามความเห็นของ (Needham, 1981 อางถึงใน อมรรัตน   
ดวงสุวรรณ, 2540 : 32 ) แบงได 4 ขอ ไดแก 
 1)  ตัวสารสนเทศนั้นเอง ไดแก ประเภทของสารสนเทศที่แตกตางกันอาจทําใหเกิดผลตอการใช
ในรูปแบบที่ตางกัน แหลงสารสนเทศที่แตกตางกันบางแหลงเปนที่ยอมรับและนาเชือ่ถือกวารวมทัง้อาจ
เกิดจากแรงกระตุน เชน ตองการคนหาคําตอบปญหานั้นอยางเรงดวนถาคนหาไดงายก็อาจจะทําใหเกิด
การใชสารสนเทศ 
 2)  ลักษณะขององคกร เชน โรงเรียนที่มีการสอนแบบ Open Plan Teaching ครูมีโอกาสในการ
เสนอแนวคิดและแนวปฏิบัติอันนําไปสูการอภิปรายกันมากขึ้นระหวางครูดวยกันและอาจขึ้นอยูกับการ



บริหารของครูใหญและวิธีทีค่รูใหญติดตอกับกลุมครูโดยเฉพาะอยางยิง่การแบงหนาที่ความรับผิดชอบ
และการตัดสนิใจของครูก็มสีวนดวย 
 3)  ความสัมพนัธระหวางบุคคล การสื่อสารแบบไมเปนทางการระหวางกลุม จะมีบทบาทใน
การกระจายความคิด ไมวาจะเปนการพูดคยุและการอภิปรายอยางไมเปนทางการ 
 4)  ลักษณะเฉพาะบุคคล ไดแก บุคลิกภาพ ประสบการณในชีวิต พื้นฐานการศึกษา ตาํแหนง
หนาที่ ก็สงผลตอการใชสารสนเทศ 
  สุเวช  ณ  หนองคาย (2541 : 2) ไดกลาวถึงการใชสารสนเทศ โดยแบงออกเปน 3 ระดบั ดังนี ้
 1)  การใชสารสนเทศระดับตน ไดแก การใชสารสนเทศซึ่งยังเปนขอมลูดิบโดยตรงไดขอมูลมา
อยางไรก็ใชไปอยางนั้น 
 2)  การใชสารสนเทศระดับกลาง ไดแก การใชสารสนเทศที่ไดผานการวิเคราะหเบือ้งตนแลว
เพื่อหาขอสรุปเนื่องจากขอมลูมีมากและหลากหลายทั้งทีส่อดคลองกันและขัดแยงกนั 
 3)  การใชสารสนเทศระดับสูง ไดแก การใชสารสนเทศเชิงวิเคราะหและสังเคราะหเปนการนํา
ขอมูลดิบระดบัตนที่ไดรับการกลั่นกรองแลวและขอมูลระดับกลางที่ไดรับการวิเคราะหมารวมวิเคราะห
และสังเคราะหเพื่อใหไดผลสรุปหรือแนวทางใหมในอีกระดับ 
 การใชสารสนเทศ เพื่อใหไดสารสนเทศที่ตองการจึงจําเปนตองรูบางสิ่งบางอยางเกีย่วกับ
สารสนเทศนั้นๆ ส่ิงที่ควรรูไดแก 
 1)  แหลงที่อยูของสารสนเทศ กลาวคือ หากเราตองการรูสารสนเทศอยางหนึ่งเราควรรูวา
สารสนเทศนั้นมีอยูที่ใด หรือนาจะอยูที่ใด เชน ถาอยากรูวาราคาซื้อขายทองคําในวนันี้ราคาเทาไร? 
แหลงของสารสนเทศในกรณีนี้ไดแก หนงัสือพิมพ ขาวทางโทรทัศน และรานขายทอง เปนตน 
 2)  วิธีเขาถึงแหลงสารสนเทศ แหลงสารสนเทศแตละแหงยอมมีขอจํากัดในการเปดโอกาสให
บุคคลเขาไปใช เชน มีการกาํหนดวันเวลาบริการ กําหนดประเภทของบุคคลที่จะเขาใช เปนตน ผูใชควร
รูรายละเอียดเหลานี้กอนเพือ่ปองกันอุปสรรคและความไมสะดวกที่จะเกดิขึ้น 
 3)  ขอบขายเนือ้หาสาระของสารสนเทศ ตองรูวาสารสนเทศที่มีอยูนั้นมเีนื้อหาเกี่ยวกบัอะไร 
ใหรายละเอียดในลักษณะใด 
 4)  วิธีคนหา/หรือคนคืน (Retrieval) ผูใชจะตองรูวิธีการจัดเก็บสารสนเทศของแหลง
สารสนเทศที่จะเขาใช เชน รูวิธีการเรียงเลขเรียกหนังสือ การใชบัตรรายการ การใชสารสนเทศออนไลน 
(OPAC) การคนหาเรื่องราวจากหนังสือ วารสาร ฐานขอมูล การคนจากอินเทอรเน็ต เปนตน 
 การจะใชสารสนเทศใหเกิดประโยชนสูงสุด นอกเหนือจากจะตองมีความรูทั้ง 4 ประการ
ดังกลาวมาแลวขางตน ผูใชจะตองตระหนกัถึงธรรมชาติของสารสนเทศดวยเสมอ กลาวโดยสรุปไดวา 
การใชสารสนเทศของแตละบุคคลนั้น มีปจจัยหลายประการที่เขามาเกีย่วของ ไดแก ลักษณะเฉพาะ
บุคคล คือ ระดับการศึกษา สาขาวิชา อายุ เพศ ประสบการณในการใช ลักษณะขององคกร ไดแก 



โครงสรางขององคกร บรรยากาศของการใชสารสนเทศในองคกร ความสัมพันธระหวางบุคคล ตัว
สารสนเทศนั้นเอง ไดแก ประเภทของสารสนเทศ และแหลงของสารสนเทศ 
 ดังนั้น ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจยัเลือกศึกษาเฉพาะปจจัยดานตัวของผูใชที่คาดวาจะมีผลตอการใช
สารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศกึษา ไดแก ปจจัยดานบุคคล คือ เพศ สาขาวิชา ประสบการณ
การเรียนรูเกี่ยวกับการใชหองสมุด และประสบการณการแสวงหาสารสนเทศ เพราะจะทาํใหรูจักและ
เขาใจในการใชสารสนเทศของกลุมเปาหมายมากขึ้น รวมท้ังสามารถจัดบริการเกีย่วกับสารสนเทศได
ตรงกับการใชสารสนเทศของผูใชใหมากทีสุ่ด 
   1.4  แนวความคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสวงหาและการใชสารสนเทศ  

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของ ผูวิจัยพบวาพฤติกรรมการแสวงหาและการใช
สารสนเทศของแตละบุคคลนั้นมีความตองการแสวงหาและการใชสารสนเทศแตกตางกัน  
(จิรวรรณ  ภักดีบุตร, 2539 :  176-177) ทั้งนี้ขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการที่มีอิทธิพลตอการใช
ทรัพยากรสารสนเทศ นอกจากนี้ Wilson (1981 : 7 อางถึงในกิ่งทอง  ศริิมงคล, 2531 : 17) ไดใหแนวคิด
วาความตองการทางรางกายอาจกอใหเกิดความตองการทางอารมณ และหรือความตองการทางปญญา 
ความตองการทางอารมณอาจทําใหเกิดความตองการทางปญญา   

ความตองการสารสนเทศ ยังสามารถแบงออกเปน 3 ระดบั ไดแก 
1. ความตองการที่แสดงออกชดัเจน (Expressed or Articulate Need) 
2. ความตองการที่ไมแสดงออก (Unexpressed Need) 
3. ความตองการซอนเรน (Dormant Need) เปนความตองการสารสนเทศที่ผูใชอาจไมได 

ตระหนกัถึง ผูใหบริการสารสนเทศอาจชี้ใหเห็นถึงความตองการนี้ได 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ภาพประกอบ 4  ปจจัยท่ีมีผลตอความตองการและพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ Wilson  
(1981 : 8 อางถึงในกิ่งทอง  ศิริมงคล, 2531 : 18) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 จากภาพปจจยัที่มีผลตอความตองการและพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ Wilson 
(1981)  มิไดหมายความวาความตองการทางอารมณ และความตองการทางปญญา จะกระตุนใหเกดิการ
คนหาสารสนเทศอยางฉับพลัน องคประกอบอื่นๆ นอกเหนือจากความตองการก็มีบทบาท เชน 
ความสําคัญ ความจําเปนที่จะตอบสนองความตองการ ขอเสียที่อาจเกดิจากการขาดสารสนเทศที่
ครบถวน และแหลงสารสนเทศที่มีอยู และคาใชจายในการใชแหลงสารสนเทศเหลานี ้ฯลฯ การ
ตัดสินใจในบางครั้งจึงทําไปโดยไมมีสารสนเทศที่ครบถวน ตัดสินใจโดยใชความเชือ่หรืออคติ ดังนั้น

 
สภาพแวดลอม 
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บทบาทการทํางาน 
 

ระดับความพอใจ 
 
 
 

สภาพแวดลอมที่ทํางาน 
สภาพแวดลอมทางสังคมวัฒนธรรม 

สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ – การเมือง 
สภาพแวดลอมทางกายภาพ 

บุคคล 
 
 

ความตองการทางรางกาย 
 

ความตองการทางอารมณ 
 

ความตองการทางปญญา 

อุปสรรคจากบุคคล 
ระหวางบุคคลและ 
สภาพแวดลอม 

พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 



การแสวงหาสารสนเทศอาจไมเกิดขึน้เลยก็ได หรือชวงระยะเวลาที่คนๆ นั้นตระหนักถึงความตองการ
สารสนเทศอาจนานกไ็ด หรือในกรณีของความตองการทางอารมณ บุคคลอาจไมตระหนกัวาตนมคีวาม
ตองการและตองการสนองตอบก็ได  หรือความตองการทางปญญาที่ไมปรากฏเดนชดัอาจไดรับการ
ตอบสนองในเวลาอีกนาน ภายหลังจากทีบ่คุคลตระหนักหรือการที่มีสารสนเทศพรอมอาจทําใหบุคคล
นั้นตระหนักถึงความตองการทางปญญาที่บุคคลนั้นไมเคยตระหนักมากอน เหลานีเ้ปนอุปสรรคจากตัว
บุคคล ระหวางบุคคลและสภาพแวดลอมตอการแสวงหาสารสนเทศทั้งสิ้น (กิ่งทอง  ศิริมงคล, 2531 : 
19)   
 เมื่อบุคคลเกิดความตองการสารสนเทศ จะแสวงหาสารสนเทศมาใชเพื่อวัตถุประสงคตางๆ ส่ิง
ที่ตามมาคือ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการแสวงหาและการใชสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศที่
บุคคลนั้นคาดวาจะมีสารสนเทศที่ตนเองตองการอยู จากแนวความคิดของ Wilson (1999 : 17-22) 
เกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการแสวงหาและการใชสารสนเทศของบุคคลแตกตางกัน
สามารถสรุปเปนกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีไดตามแผนภาพดังนี ้
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



(ภาพประกอบ 5 อยูไฟล  Model Wilson 1999) 
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ความตองการ 
( Identification of 
information need ) 

การตัดสินใจแสวงหา 
(Decision to seek 

information) 

คนหาดวยตนเอง  
(Information seeking perfumed by the 

คนหาผานผูใหบริการ 
(Information seeking  performed by 
formal and informal intermediaries) 

การใชสารสนเทศ 
(Information application) 

สารสนเทศภายใน 
ตัวบุคคล 

 (Own knowledge and 
reference collection) 

ระบบคอมพิวเตอร 
(computerized search systems) 

สถาบันบริการสารสนเทศ 
(Information  centres,etc.) 

สารสนเทศภายใน 
ตัวบุคคล 

(Own knowledge and  
reference collection) 

คัดเลือกสารสนเทศโดยผูใช 
(Selection and  processing of 

information by the  user) 

คัดเลือกสารสนเทศโดยผู
ใหบริการ (Selection and 

processing of 
information by 
intermediaries) 

ตัวแปรที่ทําใหการเปลี่ยนแปลง (Context interning variables: ) 
   บุคคล (Personal) 
   สังคม (Role related) 
   สิ่งแวดลอม (environmental) 

 
 
                   
                   

 
                   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 5 ทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการแสวงหาและการใชสารสนเทศ 

  ที่มา : Wilson (1999) 

ผูใช (User) 

ผูใหบริการ (Intermediary) 
บริบท (Context) 

โครงสรางกิจกรรม 
(Activating mechanism) 
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จากรูปภาพดังกลาวสามารถสรุปไดวา พฤติกรรมการแสวงหาและการใชสารสนเทศ เปน
กระบวนการของการรับรูและการตัดสินใจของแตละบุคคลในการเลือกชองทางการแสวงหาเพื่อให
ไดรับสารสนเทศที่ตนตองการ ซ่ึงประกอบดวยข้ันตอนสําคัญ 4 ขั้นตอน ไดแก ความตองการ การเลือก
ชองทางการแสวงหา การคดัเลือกสารสนเทศ และการใชสารสนเทศ โดยมีตัวแปรทั้ง 3 ดาน อันไดแก 
คุณลักษณะเฉพาะดานบุคคล คุณลักษณะเฉพาะดานสังคม และคุณลักษณะเฉพาะดานสิ่งแวดลอม เปน
ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการแสวงหาและนําไปสูการใชสารสนเทศ ดังนี ้

1)  ความตองการ (Identification of information need) หมายถึง การตระหนกัถึงความตองการ
ของผูใชซ่ึงมีลักษณะเปนนามธรรมวาผูใชมีความตองการสารสนเทศเพื่ออะไร โดยในการวิจัยคร้ังนี้
ผูวิจัยระบุความตองการใหผูใชมีการแสวงหาและมีความตองการสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธ 

2)  การตัดสินใจแสวงหา (Decision to seek information) หมายถึง การเลือกชองทางการ
แสวงหาสารสนเทศเพื่อการที่จะเขาถึงสารสนเทศตามที่ตนตองการ ในขั้นตอนนี้ผูใชตองตัดสินใจใน
การเลือกชองทางที่จะแสวงหาสารสนเทศวาจะคนหาดวยตนเอง หรือ คนหาโดยผานผูใหบริการ ซ่ึงผูใช
จะเลือกใชชองทางใดในการเขาถึงสารสนเทศก็จะมีความตองการที่แตกตางกัน แตละวิธีการของ
ชองทางที่ใชในการเขาถึงสารสนเทศสามารถจําแนกไดเปน 3 วิธีการ คือ 

      2.1)  คนหาดวยตนเอง (Information seeking performed by the user) เปนชองทางการเขาถึง
สารสนเทศดวยการกระทําหรือการคนหาของผูใชสารสนเทศ ไดแก 

               2.1.1)  สารสนเทศภายในตวับุคคล (Own knowledge and reference collection) เปน
แหลงสารสนเทศของผูใชที่ไดจากการสังเกต จากประสบการณและสภาพแวดลอม 

               2.1.2)  ระบบคอมพวิเตอร (Computerized search systems) เปนการเขาถึงสารสนเทศ
ของผูใชดวยการใชคูมือชวยคน หรือ การเดินสํารวจภายในแหลงสารสนเทศตลอดจนการเขาถึง
สารสนเทศดวยเครื่องมือที่เปนระบบคอมพิวเตอร เชน การคนสารสนเทศออนไลน(OPAC)  ฐานขอมูล 
ฯลฯ 

               2.1.3)  สถาบันบริการสารสนเทศ (Information centres, libraries) เปนแหลง
สารสนเทศที่มีหนาที่พื้นฐานในการรวบรวม จัดการและใหบริการสารสนเทศ โดยผูใชสามารถเขาถึง
แหลงสารสนเทศดังกลาวไดดวยตนเอง อันประกอบดวย หองสมุดหรือหอสมุด หอจดหมายเหตุ ศูนย
ขอมูล ศูนยสารสนเทศ 
                    2.2)  คนหาผานผูใหบริการ (Information seeking performed by formal and informal 
intermediaries) การคนหาโดยผานผูใหบริการ เปนวิธีการเขาถึงสารสนเทศที่ผูใชตองระบุถึงความ
ตองการสารสนเทศของตนเองแลวใหผูใหบริการคนให ในการเขาถึงสารสนเทศโดยผานผูใหบริการ 
ไดแก 



   2.2.1)  ระบบคอมพิวเตอร (Computerized search systems) เปนการเขาถึงสารสนเทศ
โดยผูใหบริการใชระบบคอมพิวเตอรในการคนหาสารสนเทศใหกับผูใชที่มาขอใชบริการ ซ่ึงความ
เชี่ยวชาญในการคนหาของผูใหบริการสารสนเทศจะทําใหผูใชไดรับความสะดวก รวดเรว็มากขึ้น 
    2.2.2)  สถาบันบริการสารสนเทศ (Information centres, libraries) เปนการที่ผูให
บริการใชสถาบันบริการสารสนเทศเปนแหลงขอมูลในการรวบรวม คนหาสารสนเทศใหกับผูใช ที่มี
ความตองการนําสารสนเทศไปใชตามวตัถุประสงค 
    2.2.3)  สารสนเทศภายในตวับุคคล (Own knowledge and reference collection) เปน
แหลงสารสนเทศของผูใหบริการที่ไดจากการปฏบิัติงาน การใชความรู ความนึกคดิและสารสนเทศเดิม
ที่มีอยู 

3)  การคัดเลือกสารสนเทศ หมายถึง การแยกแยะสารสนเทศที่ไดรับและผานการประเมินวามี
คุณคาสามารถตอบสนองความตองการได โดยคัดเลือกสารสนเทศที่ผานการประเมนิวาตรงกับความ
ตองการแยกจากสารสนเทศที่ไดมาทั้งหมด การคัดเลือกจําแนกได 2 วธีิ ดังนี้ 
       3.1)  คัดเลือกสารสนเทศโดยผูใช (Selection and processing of information by the user) 
เปนการคัดเลอืกสารสนเทศโดยผูใชจะทําการคัดเลือกดวยตนเองวาสารสนเทศที่ไดมาทั้งหมดตรงกับ
ความตองการมากนอยเพียงใด 
       3.2)  คัดเลือกสารสนเทศโดยผูใหบริการ (Selection and processing of information by 
intermediaries) เปนการคัดเลือกสารสนเทศโดยผูใหบริการเปนสวนสําคัญที่จะตองคดัเลือกสารสนเทศ
ใหตรงกับความตองการของผูใชใหมากทีสุ่ด 
 4)  การใชสารสนเทศ (Information application) หมายถึง กิจกรรมขั้นสุดทายของพฤติกรรม
การแสวงหาสารสนเทศ ดังนั้นการใชสารสนเทศของบุคคลจึงเปนผลจากความตองการ การตัดสนิใจ
แสวงหาดวยวธีิการตางๆ ตลอดจนผูใชทําการคัดเลือกสารสนเทศเพื่อใหไดตรงกับความตองการตาม
จุดประสงคทีจ่ะนําสารสนเทศไปใช 

จากทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยที่มอิีทธิพลตอพฤติกรรมการแสวงหาและการใชสารสนเทศดังกลาว
สามารถสรุปไดวา ตวัแปรทัง้ 3 ดาน อันไดแก คณุลักษณะเฉพาะดานบุคคล คุณลักษณะเฉพาะดาน
สังคม และคุณลักษณะเฉพาะดานสิ่งแวดลอม เปนตัวแปรที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชสารสนเทศ 
กลาวคือ ผูใชสารสนเทศมีกลยุทธที่เปนพืน้ฐานในการใชสารสนเทศ 2 วิธี คือ การคนหาสารสนเทศ
ดวยตนเอง และการคนหาโดยวิธีการขอความชวยเหลือจากผูใหบริการสารสนเทศ ดังนั้นผูใช
สารสนเทศสามารถที่จะเลือกวิธีการคนหาสารสนเทศเพื่อการใชโดยวธีิใดก็ไดหรืออาจจะใชวิธีการ
คนหาทั้ง 2 วิธี ซ่ึงการคนหาสารสนเทศนั้นผูใชสามารถที่จะเลือกใชสารสนเทศที่มีใหบริการ อาทิเชน 
ใชฐานขอมูล  เอกสารจดหมายเหตุ หนังสอืทั่วไป และ เครื่องมือสืบคนทางอินเทอรเน็ต เปนตน ซ่ึงการ
ใชสารสนเทศก็ขึ้นอยูกับความตองการของผูใชแตละประเภท นอกจากนี้ผูใชสารสนเทศกย็ังสามารถที่
จะสืบคนสารสนเทศโดยการใหบริการจากสถาบันผูใหบริการ หรือ จากผูเชี่ยวชาญทางดานสารสนเทศ 



ผูใตบังคับบัญชา และผูรวมงาน (Taylor, 1968 : 181 อางถึงใน กิ่งทอง  ศิริมงคล, 2531 : 20)  แตโดย
สวนใหญแลวผูใชสารสนเทศมักจะเลือกการบริการสารสนเทศที่เหมาะสมกับตนเองแตในทางเดยีวกัน
การบริการสารสนเทศที่มีการนิยมใชกันมาก คือ การสอบถาม การสืบคน และการคนหาสารสนเทศ 
(Taylor, 1968 : 181 อางถึงใน กิ่งทอง  ศิริมงคล, 2531 : 20) ดังนั้น การที่สถาบันบริการสารสนเทศจะมี
รูปแบบของระบบการใหบริการจะตองคาํนึงถึงความตองการและพฤติกรรมการใชสารสนเทศเปนสวน
สําคัญ เพราะ ปจจัยดังกลาวมีอิทธิพลตอการใชสารสนเทศของผูใชเปนอยางยิ่ง กลาวคือ พฤติกรรมการ
ใชสารสนเทศของแตละบุคคลขึ้นอยูกับทกัษะในการสืบคน ทักษะการเรียนรู การมปีฏิสัมพันธกับ
ระบบคอมพิวเตอร ทักษะดานสังคม และทกัษะดานการสื่อสาร ดังที่ Wilson (1999) ไดกลาวไววา 
พฤติกรรมการใชสารสนเทศจะขึ้นอยูกับกจิกรรมและความตองการใชสารสนเทศของแตละบุคคล การ
สืบคนและการใชสารสนเทศของแตละบคุคลก็ขึ้นอยูกบักิจกรรมที่เปนสิ่งสําคัญของแตละบุคคลเชนกัน 
กลาวคือ ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการใชสารสนเทศของแตละบุคคลก็ขึ้นอยูกับ ตวัแปรดานคุณลักษณะ
เฉพาะดานบุคคล คุณลักษณะเฉพาะดานสงัคม และคุณลักษณะเฉพาะดานสิ่งแวดลอม ลวนมีผลตอ
พฤติกรรมการแสวงหาและการใชสารสนเทศของแตละบุคคลทั้งสิ้น 

 
2.  การทําสารนิพนธ 
 
 การทําสารนิพนธจัดทําขึ้นเพือ่เปนสวนหนึง่สําหรับผูที่ศึกษาในแตละหลักสูตร แตละระดับ
ของสถาบันอุดมศึกษาแตละแหง สารนิพนธมีช่ือเรียกแตกตางกัน เชน ภาคนิพนธ บางสถาบันก็อาจ
กําหนดสําหรับผูที่ศึกษาในระดับมหาบณัฑิต เชน มหาวทิยาลัยมหดิล กําหนดสําหรับผูที่ศึกษาใน
หลักสูตรระดบัมหาบัณฑติแผน ข สวน วทิยาลัยอิสลามยะลา ไดกําหนดใหการทําสารนิพนธ 
(Scholarly Paper) สําหรับผูที่ศึกษาในระดบัปริญญาตรีทุกหลักสูตรของวิทยาลัย 
   2.1  ความหมายของการทําสารนิพนธ 

บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์ (2546 : 14) และ พวงรัตน  ทวีรัตน (2543 : 2)ใหความหมายคําวา 
“สารนิพนธ” (Independent Study Report) หมายถึง รายงานการศึกษาอสิระอาจจะมีลักษณะเปนการ
ทบทวนวรรณกรรม กรณีศึกษา การทําโครงการ หรือการวิจัยในขอบเขตเนื้อหาที่เฉพาะเจาะจงกไ็ด ซ่ึง
เนื้อหาสาระและวิธีการจะตองจัดทําอยางมีระบบระเบยีบและมีเหตุผล เชนเดยีวกับการทําวิจัยและจัดทํา
รายงานขึ้นเพือ่เสนอเปนสวนหนึ่งของการศึกษา สารนิพนธมักกําหนดเวลาใหทําหนึ่งภาคเรียน เนื้อหา
และระเบยีบวธีิการจะลึกซึ้งพิถีพิถันกวารายงานโดยจะตองทําตามแบบแผนที่สถานศึกษานัน้กําหนดไว 
ทั้งนี้ พวงรัตน  ทวีรัตน (2543 : 2) ระบุวาสารนิพนธควรมีลักษณะ ดังนี้ 

1)  เปนกจิกรรมทางการศึกษาเพื่อเสริมความรูและทักษะในสาขาวิชาทีศ่ึกษาอยูในหองเรียน 
2)  มีลักษณะจาํกัดขอบเขตแคบกวาวิทยานพินธแตละเอยีดลึกซึ้งกวารายงาน 
3)  มีลักษณะเปนการศึกษาจากเอกสารมากกวาการศกึษาคนควาภาคสนาม 



4)  มีลักษณะระบุแหลงอางอิงเชนเดยีวกับวทิยานิพนธ 
อาจกลาวไดวา  สารนิพนธ  เปนผลงานการศึกษาแตหัวเร่ืองการศึกษาจะคลุมเนื้อหาลึกซึ้ง มี 

รายละเอียดและความยาวมากกวารายงาน มีลักษณะเชนเดียวกับรายงานวิชาการ (คณะอาจารยภาควิชา
บรรณารักษศาสตร  คณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยบรูพา, 2543 : 118 ; สุรีรัตน   
กองแดง, ม.ป.ป. : 175 ; พวา  พันธุเมฆา, 2541 : 283 ; ภาควิชาบรรณารกัษศาสตร คณะอักษรศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2540 : 4) 

ดังนั้นพอสรุปไดวา สารนิพนธ หมายถึง รายงานการศกึษาอิสระ มีลักษณะเปนการทบทวน
วรรณกรรม กรณีศึกษา การทําโครงการ หรือการทําวิจัยในขอบเขตเนือ้หาที่เฉพาะเจาะจง และจัดทาํ
อยางมีระบบ มีเหตุผลและเนื้อหาลึกซึ้ง รายละเอียดและความยาวมากกวารายงาน มกีารระบุแหลง
อางอิงเชนเดยีวกับวิทยานิพนธ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหผูศึกษาสามารถเสริมความรูและทักษะใน
สาขาวิชาที่เรียนและนําไปใชเพื่อกอใหเกดิประโยชนอยางมีประสิทธิภาพ 
   2.2  ขั้นตอนการทําสารนิพนธ 

บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์ (2546 : 16-17) ไดแบงขั้นตอนการทําสารนิพนธเพื่อความสะดวก
ในการทําโดยสอดคลองกับ คณะอาจารยภาควิชาบรรณารักษศาสตร  คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยบรูพา (2543 : 119-120) และภาควิชาบรรณารักษศาสตร คณะอกัษรศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2540 : 5-7) ดังนี้ 

1)  การกําหนดหัวเร่ือง ขั้นแรกจะตองกําหนดหรือตั้งชื่อหัวขอเร่ืองกอนวา จะเขียนในเรื่อง 
อะไร ซ่ึงอาจจะใชช่ือเร่ืองที่เปนหัวขอเร่ืองของโครงเสนอสารนิพนธที่ไดทําเสนอไวกอน หรือตั้งใหม
ใหเหมาะสมสอดคลองกับเนือ้หาที่จะเสนอเฉพาะในตอนนั้นๆ ก็ได 

2)  กําหนดขอบเขตและทําความเขาใจหวัขอเร่ือง จากหวัขอเร่ืองกอนเขยีนจะตองกําหนด 
ขอบเขตของหัวเร่ืองใหชัดเจนวาตองการเสนอกวางขวางแคไหน จะเสนออะไรบาง และอะไรบางที่จะ
ไมนําเสนอ เมือ่กําหนดขอบเขตไดแลวตอไปตองทําความเขาใจดวยการตีความหมาย วิเคราะหคํา 
ขอความและแนวความคดิรวมทั้งทฤษฎีที่เกี่ยวของใหชัดเจน 

3)  วางโครงเรือ่ง เปนการกําหนดโครงเรื่องที่จะเขยีน ควรเริ่มจากกําหนดหวัเร่ืองใหญๆ กอน
วาจะกลาวถึงเรื่องอะไร จะทาํเปนบทหรือไม ถาทําเปนบทจะมีกี่บท ถาไมทําเปนบทจะมีหวัขอเร่ือง
ใหญๆ อะไรบางแตละบทหรือแตละหวัขอใหญจะแบงเปนหัวขอยอยอะไรบาง จัดเรียงตามลําดับ การ
วางโครงเรื่องก็คือการทําสารบัญเนื้อหาทีจ่ะเขยีนนัน้เองควรทําไวอยางละเอียด ครบถวนทุกขอตาม
ขอมูลที่ได 

4)  รวบรวมขอมูลจากเอกสาร เมื่อวางโครงเรื่องที่จะเขยีนเรียบรอยแลวจากนั้นจึงทบทวน 
สํารวจเนื้อหาจากเอกสารตางๆ และจากผลการวิเคราะหขอมูลทั้งหมดควรเก็บรวบรวมใหมากที่สุด
เทาที่จะมากไดตองพยายามเก็บจากหลายๆ แหลง หนังสอืหลายๆเลม เพื่อจะไดตรวจสอบความถูกตอง



ของขอมูลและเนื้อหาไปในตัว อนึ่งหลังจากรวบรวมขอมูลจากเอกสารแลวอาจจะตองมีการปรับโครง
เร่ืองใหมใหเหมาะสมสอดคลองกับเนื้อหาที่รวบรวมมาได 

5)  รวบรวมขอมูลสนาม ขอมูลสนามเปนขอมูลที่เก็บรวบรวมมาโดยตรง จําเปนตองตรวจสอบ
และวเิคราะหผล จัดเตรียมทาํเปนตารางไวใหเรียบรอยกอนเขียนรายงาน 

6)  เขียนฉบับราง เร่ิมเขียนฉบับรางตามโครงเรื่องเรียงตามลําดับของหัวขอเร่ืองใหญและ 
หัวขอยอยที่กําหนดไว การเขยีนควรทําความเขาใจขอมูล เนื้อหาสาระของบท ตอน หรือหัวขอนั้นๆ
อยางละเอียดและครบถวน เพื่อใหทราบวาจะเขยีนอะไรบางทั้งหมดและในหวัขอนัน้จะเสนออะไรเปน
ใจความสําคัญกอนจากนั้นจงึเรียบเรียงเขยีน 

7)  แกไขและขัดเกลา หลังจากเขียนฉบับรางเสร็จแลวควรทิ้งไว 1 สัปดาหจึงนํามาอานใหมทํา 
ความเขาใจตลอดทั้งเรื่อง เพือ่ตรวจสอบสํานวน ภาษา ขอมูล ความถูกตองของเนื้อหาและความ
สอดคลองตอเนื่องของเรื่องจะไดแกไขและขัดเกลาใหเรียบรอย 

8)  สงใหเพื่อนและผูรูอานวจิารณ จากที่ไดแกไขขัดเกลาเรียบรอยแลว จัดพิมพเปนฉบับราง
ควรสงใหเพื่อนๆ อานและวจิารณเสียกอนจึงสงใหผูเชี่ยวชาญเนื้อหาและการวิจยัที่เกี่ยวของกับเรือ่งนั้น
ไดอานและขอคําวิจารณ รวบรวมขอวิจารณ และขอเสนอที่ไดทั้งหมดมาพิจารณาวิเคราะหใชเปน
แนวทางแกไขใหสมบูรณอีกครั้ง 

9)  เขียนฉบับสมบูรณ ทําฉบับรางมาอานใหตลอดทั้งเลมอีกครั้งพรอมนําขอวิจารณและ 
ขอเสนอแนะจากเพื่อนๆ และผูเชี่ยวชาญมาใชประกอบการแกไขปรับปรุงจัดทําใหเปนฉบับสมบูรณ
ตอไป 
   2.3  โครงสรางของสารนพินธ 

สารนิพนธมีโครงสรางและรูปแบบไมแนนอนขึ้นอยูกับลักษณะการทาํสารนิพนธและ
ขอกําหนดของแตละสถาบัน สําหรับโครงสรางสารนิพนธที่นักศึกษา วิทยาลัยอิสลามยะลาตองจดัทํามี
ลักษณะเปนสารนิพนธประเภทการทําวจิัย คลายรูปแบบโครงสรางวิทยานพินธโดยมี สวนประกอบ 3 
สวน ดังนี้ (วิทยาลัยอิสลามยะลา, 2547 : 1) 

3.1)  สวนนํา ประกอบดวย 
         3.1.1)  หนาชื่อเร่ือง 
         3.1.2)  หนาเสนอและหนาอนุมัต ิ
         3.1.3)  คํานําหรือกิตตกิรรมประกาศ 
         3.1.4)  บทคัดยอ 
         3.1.5)  สารบัญ 
3.2)  สวนเนื้อเร่ือง ประกอบดวยหวัขอ 
         3.2.1)  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
         3.2.2)  วตัถุประสงคของการศึกษา (และ/หรือสมมติฐาน) 



         3.2.3)  ขอบเขตและกรอบแนวคดิในการศึกษา 
         3.2.4)  นยิามคําศัพทที่ใชในการศึกษา 
         3.2.5)  งานวิจยัที่เกีย่วของ 
         3.2.6)  ระเบียบวิธีการศึกษาหรือวัสดุและวิธีการ 
         3.2.7)  ผลการศึกษาคนควา (บทวิจารณ) 
         3.2.8)  สรุปผลและขอเสนอแนะ 
3.3)   สวนอางอิง ประกอบดวย 
         3.3.1)  เอกสารอางอิง หรือ บรรณานกุรม 
         3.3.2)  ภาคผนวก 

 จากโครงสรางของสารนิพนธที่ไดนําเสนอ ที่มีทั้งสวนนํา สวนเนื้อเร่ือง และสวนอางองิ ซ่ึง
สวนประกอบทั้ง 3 สวนในการทําสารนิพนธของนักศึกษา วิทยาลัยอิสลามยะลานัน้มีผลตอการใช
สารสนเทศทั้งสิ้น ดังนั้น การใชสารสนเทศของนักศึกษาในทุกๆ สวนประกอบเพื่อการทําสารนิพนธจึง
เปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งสําหรับผูใหบริการสารสนเทศในหองสมุดที่ตองทราบถึง แหลงสารสนเทศ การใช
เครื่องมือ การใชทรัพยากร และชองทางการแสวงหาสารสนเทศ เพื่อนํามาเปนขอมลูในการพัฒนางาน
บริการสารสนเทศใหสามารถตอบสนองความตองการของผูใชอยางมปีระสิทธิภาพยิ่งขึ้น เพื่อกอใหเกิด
ประโยชนตอนักศึกษา สถาบันและนําความเจริญกาวหนาทางวิชาการสูสังคมตอไป 
 
3.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการใชสารสนเทศ 
 
 จากการศึกษารายละเอียดของงานวิจยัและเอกสารที่เกี่ยวของกับการใชสารสนเทศทั้งใน
ประเทศและตางประเทศ พบวา ไดมีผูทําการศึกษาการใชสารสนเทศและความตองการเกี่ยวกับบริการ
สารสนเทศของกลุมบุคคลที่เปนผูใชหลายกลุมดวยกัน เชน ครู อาจารย นักเรยีน นักศึกษา และกลุม
บุคคลในอาชีพตางๆ แตสวนใหญแลวพบวาเปนการศึกษาถึงการใชสารสนเทศของอาจารยและ
นักศึกษาในสถาบันการศึกษาระดับตางๆ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการใชสารสนเทศในเรื่องของ
การใชทั่วไปและการใชสารสนเทศที่เฉพาะเจาะจง ตลอดจนปญหาและอุปสรรคในการใชรวมถึงความ
ตองการเกี่ยวกบับริการสารสนเทศ ซ่ึงผลการวิจัยมีทั้งสอดคลองและแตกตางกันตามสภาวการณของตัว
แปรและสถานที่ที่ศึกษา 
   3.1  งานวิจัยในประเทศ 

จากการศึกษารายละเอียดของงานวิจยัและเอกสารที่เกี่ยวของกับการใชสารสนเทศ พบวามีผู
ศึกษาในเรื่องดังกลาวเปนจาํนวนมาก ดังนั้นผูวิจยัจึงไดแยกประเดน็เพื่อเปนแนวคดิในการวิจยัคร้ังนี้ 
ดังนี ้

 



 1)  สภาพการใชสารสนเทศ 
 2)  ปญหาการใชสารสนเทศ 
 3)  ความตองการเกี่ยวกับบริการสารสนเทศ 
 
1.  สภาพการใชสารสนเทศของนักศึกษา 
 

จากการศึกษารายละเอียดของงานวิจยัสวนใหญ พบวา ผูใชสวนใหญจะใชสารสนเทศเพื่อ
คนหาเอกสารประกอบการเขียนรายงานและวิทยานิพนธ เพื่อศึกษาคนควาประกอบการเรียน อาน
หนังสือ วารสาร นิตยสาร หรือหนังสือพิมพ ทบทวนบทเรียน ทําการบาน ทํารายงานและภาคนิพนธที่
อาจารยมอบหมายมากที่สุด (ผองพรรณ  แยมแขไข, 2536 ; กอบกุล  สุวลักษณ, 2547 ; อาวรณ  วงศคําดิ 
และ มลิวัลย  อ่ินคํา, 2538 ; จรินทร  ลีนา, 2539) และยังพบวาผูใชบางสวนใชสารสนเทศเพื่อศึกษาหา
ความรูเพิ่มเตมิ ประกอบการเรียนตามหลกัสูตรและเพื่อความเพลิดเพลิน พักผอนหยอนใจ (ยุพา  ออน
รักษ, 2545 ; สุดใจ  เพ็ชรศิริ, 2523) 
     1.1  ดานแหลงสารสนเทศ พบวา ผูใชสวนใหญมีแนวทางในการคนหาสารสนเทศเพื่อใหได
สารสนเทศตามที่ตองการในวิธีการที่ตางกนั การศึกษาวจิัยการเขาถึงสารสนเทศมีผูทําการศึกษาและ
ปรากฏผลดังนี้  กิ่งทอง  ศิริมงคล (2531) อัญชลี  บุญญานุกูล (2536) และ ลําพึง พวงบางโพ (2536) 
ศึกษาวิธีการคนหาสารสนเทศของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาใชวิธีการคนหาสารสนเทศ 3 วิธีเหมือนกัน คือ การเดินหาหนังสือและสารสนเทศ
ตามชั้นในหองสมุด การสอบถามอาจารยและเพื่อน และการถามบรรณารักษ สอดคลองกับงานวิจยัของ 
น้ําทิพย  วิภาวนิ (2547) ศกึษาการใชและความตองการสารสนเทศของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีในมหา
วิทยาของรัฐและเอกชนในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา นักศกึษาที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
การใชการสืบคนสารสนเทศอยูในระดับมากอันดับแรกคอื การใหบรรณารักษหรือเจาหนาที่ชวยคน 
แตกตางจากงานวิจยัของ กฤติกา  จิวาลักษณ และ พรทิพย  สุวันทารัตน (2540) ศกึษาการใชบริการ
หองสมุดและสื่อการศึกษาของศูนยวิทยบริการบัณฑิตศกึษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยศึกษา
กับนักศกึษาระดับบณัฑิตศกึษา ผลการวิจยัพบวา นักศกึษาสวนใหญคนหาสื่อการศกึษาจากการหยิบ
หนังสือจากชัน้เอง      
     1.2   ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ พบวา นกัศึกษาใชเครือ่งมือในการชวยคนสารสนเทศ
ทั้งที่เปนเครื่องมือชวยคนประเภท OPAC (จุฑารัตน  ศราวณะวงศ และ ประสงค  ตอโชติ, 2542) และ
วิธีการคนหาสารสนเทศใชเครื่องมือชวยคน คือ บัตรรายการและบัตรดรรชนีมากกวาเครื่องมือชวยคน
ประเภทอื่นๆ (ผองพรรณ  แยมแขไข, 2536 ; ลําพึง  พวงบางโพ, 2536 ; ดวงจนัทร  พยัคพันธุ, 2539 ; 
อัญชลี  บุญญานุกูล, 2536)  



     1.3  ดานทรัพยากรสารสนเทศ พบวา ทรัพยากรสารสนเทศที่ใชมากคือ หนังสือตําราวิชาการทั่วไปที่
เปนภาษาไทย หนังสือพิมพ หนังสืออางอิง ไดแก พจนานุกรม คูมือหนังสือ (ประภารัตน  นววิภาพันธ, 
2540 ; วรรณิภา  รพีพัฒนา, 2532 ; อมรรัตน  เชาวลิต, 2541 ; อุไรวรรณ  พะมณี, 2535) สอดคลองกับ
งานวิจยัของ กิง่ทอง  ศิริมงคล (2531) ที่ศึกษาพฤติกรรมการคนหาและการใชขอสนเทศในการเขยีน
วิทยานิพนธของนักศึกษาบณัฑิตวิทยาลัย พบวา ประเภทของวัสดุสารสนเทศที่ใชในระดับมากในทุก
ขั้นตอนของการทําวิทยานพินธ ไดแก หนงัสือ วารสาร วิทยานิพนธ และรายงานการวิจัยภาษาไทย 
เชนเดยีวกับ อัญชลี  บุญญานุกูล (2536) ฉวีวรรณ  ทรัพยเสน (2537) เสาวภา  จารุสกุล (2535) และ
พนิดา  พอคาเรือ (2531) ที่ศึกษาประเภทและลักษณะสารสนเทศที่นักศึกษาระดับอดุมศึกษาสาขาตางๆ
ใช ไดผลการวจิยัทํานองเดียวกัน พบวา สารสนเทศที่นักศึกษาใชสวนใหญเปนสารสนเทศประเภทวัสดุ
ส่ิงพิมพ จําพวกหนังสือวิชาการและตําราที่เกี่ยวของกับสาขาวิชาที่เรียนที่มีลักษณะเปนภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษทีม่ีความทันสมยั สวน จรินทร  ลีนา (2539) ศึกษาและเปรยีบเทียบการใช ปญหา และความ
ตองการใชหองสมุดของนักศึกษาศิลปะและการออกแบบในสถาบันอุดมศึกษาของรฐั พบวา วัสดุ
หองสมุดที่ใชในระดบัมากคอื หนังสือตําราเฉพาะสาขาภาษาตางประเทศ 
     1.4  ดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ ในการศึกษาวิจยัเกี่ยวกบัการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ
ปรากฏผลดังนี้ อัญชลี  บุญญานุกูล (2536) กิ่งทอง  ศิริมงคล (2531) และลําพึง  พวงบางโพ (2536) 
ศึกษาการตดัสินใจแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ผลการวิจยัพบวา นกัศึกษาใช
การแสวงหาสารสนเทศโดยการคนหาดวยตนเอง 
 
2.  ปญหาการใชสารสนเทศ  
 

จากการศึกษารายละเอียดทีม่ีงานวิจยัที่เกีย่วของโดยสอดคลองและสัมพันธกับสภาวการณของ
งานวจิยัแตละรายการ ผูวิจยัไดสรุปปญหาของการใชสารสนเทศ ดังนี ้
     2.1   ดานแหลงสารสนเทศ พบวา นกัศกึษาสวนใหญมีปญหาในดานการเขาถึงสารสนเทศเพื่อ
นําไปใชประโยชนและใหตรงกับความตองการซึ่งเปนปญหาที่กอใหเกิดอุปสรรคและขอจํากัดในการ
ใชสารสนเทศ การศึกษาเกี่ยวกับปญหาแหลงสารสนเทศมีผูทําการศึกษาและปรากฏผลดังนี้ มนัส  สาย
เสมา (2530) และ ผองพรรณ  แยมแขไข (2536) ศึกษาปญหาการใชสารสนเทศของนักศึกษา ผลการวิจัย
พบวา นกัศึกษาไมทราบวิธีการคนหาขอมูล 
     2.2  ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ พบวา ผูใชสวนใหญไมทราบวิธีการใชเครื่องมือชวยคน 
เครื่องมือชวยคนมีจํานวนไมเพียงพอ (กฤติกา  จิวาลักษณ และ พรทิพย  สุวันฑารัตน, 2540 ; จุฑารัตน  
ศราวณะวงศ และ ประสงค  ตอโชติ, 2542 ; ขนิษฐา  พละการ, 2544) สอดคลองกับงานวิจยัของ 
อมรรัตน  เชาวลติ (2541) อุไรวรรณ  พะมณี (2535) พบวา อุปกรณเครื่องมือสําหรับใชสืบคน คือ เครื่อง



คอมพิวเตอรมจีํานวนไมเพยีงพอตอความตองการของผูใช รวมทั้งยังขาดเทคโนโลยีทีม่ีความทันสมยั
และมีประสิทธิภาพ เชน การใชบารโคด 
     2.3  ดานทรัพยากรสารสนเทศ ผูใชระบุปญหาวาวัสดุสารสนเทศที่เปนวิทยานิพนธมีนอยไมพอใช
และไมอนุญาตใหยืมออกนอกหองสมุดและที่มีอยูก็ไมเพียงพอและไมทันสมัย (ผองพรรณ  แยมแขไข, 
2536 ; สัมพันธ  เย็นสําราญ, สุนิสา  จุยมวง และ สิริรัตน  สัมพันธยุทธ, 2540) สอดคลองกับงานวิจยั
ของ วันทณยี   ณ พัทลุง (2542) ศึกษาเรื่องแหลงสารสนเทศในการศึกษาคนควาความตองการการ
บริการและปญหาอุปสรรคในการใชบริการสารสนเทศจากหองสมุด พบวา วัสดุสารสนเทศในสาขาที่
ตองการมีนอย เชนเดยีวกับงานวิจยัของ ลําพึง  พวงบางโพ (2536) ศึกษาความตองการและการใช
ขอสนเทศของนักศึกษา พบวา สารสนเทศที่ไดรับลาสมัย  
 
3.  ความตองการเกี่ยวกับบริการสารสนเทศ 
 
       ความตองการทั่วไปที่เกีย่วกับบริการสารสนเทศ พบวา สวนใหญเปนการศึกษาถึงความ
ตองการที่จะใหสถาบันที่บริการสารสนเทศเพิ่มการบริการในรูปแบบตางๆ ตามความตองการของ
นักศึกษา ผลการวิจัย พบวา ความตองการของนักศึกษาประกอบดวยประเด็นตางๆ ดังนี ้
     3.1  ความตองการดานการบริการสารสนเทศเพื่อการใช พบวา ผูใชสวนใหญตองการใหหองสมุด
ขยายเวลาการใหบริการเพิ่มมากขึ้น ขยายระยะเวลาในการใหยืม และเวลาเปดทําการ (สาคร  บุญดาว, 
2542 ; ปยวรรณ  ทิพวงศ, 2535 ; อุไรวรรณ  พะมณี, 2535 ; วรรณิพา  รพีพัฒนา, 2532) นอกจากนี้
งานวิจยัของ พิทักษ  พรหมสถิตย (2545) ศึกษาปญหาการจัดการหองสมุดของสถาบันเทคโนโลยรีาช
มงคล พบวา ตองการใหหองสมุดมีบริการถายเอกสาร มีการแนะนําการใชหองสมุด สอดคลองกับ
งานวิจยัของ ผองพรรณ  แยมแขไข (2536) พบวา ตองการใหหองสมุดปรับปรุงบริการถายเอกสารมาก
ที่สุด รวมถึงผลการวิจัยของ กฤติกา  จวิาลักษณ และพรทิพย  สุวันทารัตน (2540) ศกึษาการใชบริการ
หองสมุดและสื่อการศึกษาของศูนยวิทยบริการ พบวา นกัศึกษาตองการใหบริการแนะนําการเขยีน
บรรณานุกรมและบริการยืมคืนสื่อการศึกษาทางไปรษณีย นอกจากนีง้านวิจยัของวนัทณยี  ณ  พทัลุง 
(2542) ศึกษาแหลงสารสนเทศในการศึกษาคนควา ความตองการการบริการและปญหาอุปสรรคในการ
ใชในอนาคต คือ บริการดานแจงขาวสารเกี่ยวกบัหวัขอวิทยานิพนธทีไ่ดผานการพจิารณาจาก
มหาวิทยาลัยตางๆ บริการรวบรวมรายชื่อสารสนเทศที่จําเปนในการทําวทิยานิพนธ บริการแปล
สารสนเทศทางวิชาการ บริการสงหนาสารบัญวิชาการ 
     3.2  ความตองการดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ จุฑารัตน  ศราวณะวงศ และ ประสงค  
ตอโชติ (2542) ศึกษาสภาพและปญหาการแสวงหาสารสนเทศในกระบวนการสํารวจวรรณกรรมเพื่อ
การเขียนวิทยานิพนธ พบวา ผูใชสวนใหญตองการใหหองสมุดเพิ่มจํานวนเครื่องมือชวยคนทีเ่ปน
อุปกรณคอมพวิเตอร โดยตองการใหกระจายไปตามชั้นและคณะตางๆ อยางทั่วถึง นอกจากนีย้ังพบวา 



นักศึกษาตองการใหหองสมุดจัดทําคูมือแนะนําการใชหองสมุดและคูมือการใชเครื่องมือชวยคน
สารสนเทศที่ยากแกการใช (ประภารัตน  นววิภาพนัธุ, 2540) 
 นอกจากประเด็นที่ไดจากผลการวิจัยดังกลาวมาแลวขางตน ผูวิจยัยังพบวา ตวัแปรที่ใชใน
การศึกษา คือ ลักษณะเฉพาะบุคคล ไดแก เพศ สาขาวิชาที่ศึกษา สถานภาพการทําวิทยานิพนธ ภูมิลําเนา
ของนักศึกษา คณะที่ศกึษา ขัน้ตอนการทําวทิยานิพนธ ประสบการณเรียนรูเกี่ยวกับการใชหองสมุด 
(จุฑารัตน  ศราวณะวงศ และ ประสงค  ตอโชติ, 2542 ; กิ่งทอง  ศิริมงคล, 2531 ; ทิพยวัลย  ออนใจงาม, 
2546 ; กอบกลุ  สุวลักษณ, 2547) โดยใชวิธีวิจยัที่เปนการวิจัยเชิงสํารวจ เครื่องมือทีใ่ชคือแบบสอบถาม 
(ภาวนา  พุมไสว, 2547 ; จุฑารัตน  ศราวณะวงศ และ ประสงค  ตอโชต,ิ 2542 ; กอบกลุ  สุวลักษณ, 
2547 ; กิ่งทอง  ศิริมงคล, 2531) สวนสถิติที่ใชในการวิจยัเปนสถิติขั้นพื้นฐาน ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย 
และคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (ระเบยีบ  สุภวิรี, 2537 ; พิทักษ  พรหมสถิตย, 2545 ; ขนิษฐา  พละการ, 
2544 ; วิไล  นวลแสง, 2532 ; ภาวนา  พุมไสว, 2547 ; กิ่งทอง  ศิริมงคล, 2531 ; ทิพยวลัย  ออนใจงาม, 
2546) ซ่ึงทกุประเด็นที่ผูวิจัยไดกลาวมาแลวขางตนสามารถใชเปนแนวทางในการวิจยัคร้ังนี้ไดตอไป 
 
   3.2  งานวิจัยในตางประเทศ 
 
      จากการศึกษางานวิจยัในตางประเทศที่เกีย่วของกับการใชสารสนเทศ ปญหาในการใช
สารสนเทศและความตองการเกี่ยวกับบริการสารสนเทศ พบวา ผลการวิจัยมีความสอดคลองกับงานวิจัย
ภายในประเทศ ดังนั้นผูวจิัยจึงไดแยกประเด็นตางๆ เพื่อเปนแนวคิดในการวิจยัคร้ังนี้ ดังนี ้
 
1.  สภาพการใชสารสนเทศ 

 
จากการศึกษางานวจิยั พบวา ผูใชสวนใหญมีสภาพการใชสารสนเทศเพื่ออานรายวิชาตางๆ ที่

อาจารยผูสอนกําหนดและใชเพื่อประกอบการสัมมนา (Blackie, 1981) สอดคลองกับงานวิจยัของ Day 
(1983) และ Dunn (1986) ที่พบวา นกัศึกษาใชสารสนเทศเพื่อทํารายงานประกอบการเรียนมากที่สุด 
รองลงมาคือใชเพื่อการสัมมนา นอกจากนีย้ังพบวา นักศกึษาใชสารสนเทศเพื่อทําการวิจัย เพื่อ
ประกอบการอานเอกสารที่ผูสอนกําหนดเพื่อการทําวิทยานิพนธ (Campton, 1989 : Abstracts ; Fidzani, 
1998 : Abstracts) 
   1.1  ดานแหลงสารสนเทศ เพื่อใหไดสารสนเทศที่ตองการจากผลการวิจัย พบวา นกัศึกษาใชการ
สืบคนสารสนเทศระบบออนไลนและคนหาขอมูลจากซีดีรอมภายในสถาบัน โดยใชเครื่องมือชวยคน
ประเภทดรรชนีวารสารและสาระสังเขปที่เปนรูปเลม (Campton,1989 ; Straw, 1993) แตกตางจาก
งานวิจยัของ Macauley (1997) ที่พบวา นกัศึกษาใชหองสมุดในสถาบันที่ศึกษาอยูและในสถาบันอื่นๆ



ดวย นอกจากนี้ Stasch (1995) พบวา บรรณารักษเปนผูที่จะชวยใหนกัศึกษาทางไกลสามารถคนหา
สารสนเทศไดตามตองการ 
   1.2  ดานทรัพยากรสารสนเทศ พบวา สวนใหญนกัศึกษานิยมใชสารสนเทศประเภทสิ่งพิมพ เชน 
หนังสือ วารสารและตําราวิชาการ เพื่อการคนควาในการทําวิทยานิพนธ (Campton, 1989) สอดคลองกับ
งานวิจยัของ Fidzani (1998) ที่พบวา วารสารและหนังสือเปนแหลงสารสนเทศที่ไดรับความนิยมมาก
ที่สุดสําหรับการเรียนและการทําวิจัย รวมทั้งนอกจากนีย้งัพบวาสารสนเทศที่นักศกึษาปริญญาเอกใชใน
การทําวิทยานพินธเปนวัสดส่ิุงพิมพ ทั้งหนังสือ ตํารา หนังสืออางอิง และสิ่งพิมพตอเนื่องในปริมาณ
เทาๆกัน (Kuhthau, 1988 ; Subralmanyam, 1983) เชนเดยีวกับงานวิจยัของ Rzasa and Moriarty (1970 : 
403-409 อางถึงใน กอบกุล  สุวลักษณ, 2547 : 28) พบวา นักศึกษาใชหนังสืออางอิง วารสารวิชาการ
และทั่วไปและหนังสือสํารองตามลําดับ 
 
2.  ปญหาในการใชสารสนเทศของนักศึกษา  
 

สามารถสรุปประเด็นเพื่อเปนแนวคิดในการวิจัยไดดังนี ้
    2.1  ปญหาในดานแหลงสารสนเทศ พบวา นักศกึษาไมเขาใจเกี่ยวกับขอมูลที่ปรากฏใน 
รายการบรรณานุกรมในระบบออนไลนและรายการในดรรชนีวารสาร ขาดความรูเกีย่วกับการเลือก
แหลงสารสนเทศ ไมมีทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ จากผลการวิจยัของ Kunkel, Weaver และ 
Cook (1996 : 430-434) นอกจากนีย้ังพบวาคําแนะนําในการใชทรัพยากรหองสมุดและบริการของ
หองสมุดมีความจําเปนที่จะชวยใหนกัศึกษาคนพบสารสนเทศที่ตองการ จากผลการวิจัยของ Fidzani 
(1998 : Abstracts) 
     2.2  ปญหาในดานทรัพยากรสารสนเทศ มีผูทําการศึกษาและปรากฏผลดังนี้ Simon (1995 : 
Abstracts) ไดทําการวิจยัเกีย่วกับความสําเร็จและความลมเหลวในการสืบคนสารสนเทศ ผลการวิจยั
พบวา ไมมีทรัพยากรสารสนเทศที่ตองการในหองสมุด 
 
3.  ความตองการเกี่ยวกับบริการสารสนเทศ  
 

นักศึกษาตองการใหหองสมุดจัดหาสารสนเทศมาใหบริการภายในหองสมุดมากกวาการใช
บริการยืมระหวางหองสมุดหรือบริการอื่นๆ จากผลการวิจัยของ Campton (1989 : Abstracts) นอกจากนี้
ยังพบวา นักศกึษาตองการใหหองสมุดจดัใหมีการฝกอบรมเกี่ยวกับการรูสารสนเทศ จากผลการวจิัยของ 
Simon (1995 : Abstracts) และงานวิจัยของ Kunkel, Weaver  และ Cook (1996 : 430-434) พบวา 
นักศึกษาตองการใหหองสมุดจัดบรรณารกัษบริการชวยสอนใหนกัศึกษามีความสามารถในการใช
เครื่องมือชวยคนสารสนเทศประเภทตางๆ รูจักวิธีการเลือกใชสารสนเทศและใหมีความรูเกี่ยวกับแหลง



สารสนเทศประเภทอเิล็กทรอนิกสและวิธีการสืบคนจากแหลงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส และยังพบวา 
นักศึกษาตองการใหหองสมุดบริการการสอนการใชหองสมุดเพราะมีความจําเปนสําหรับนักศึกษา 
(Fidzani, 1998 : Abstracts) 
 จากการรวบรวมและศกึษางานวิจยัที่เกีย่วของทั้งภายในประเทศและตางประเทศเกีย่วกับการใช 
ปญหาและอุปสรรค ตลอดจนความตองการเกี่ยวกับบริการสารสนเทศ  ผูวิจัยพบวาในการทําการวจิัยที่
ผานมาเปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยมวีิธีการวัดตวัแปรในแตละตัวเพื่อใหทราบถงึปจจัยบางประการที่
เกี่ยวของกับ “การใชสารสนเทศ”  ดังนั้นในการศึกษาวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจยัจงึไดแนวคิดในการเลือกตัวแปร
สําคัญที่มีผลตอการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดเชิงทฤษฏี
การใชสารสนเทศของ Wilson (1999) อันไดแก คุณลักษณะเฉพาะดานบุคคล ไดแก เพศ สาขาวิชาที่
ศึกษา และคุณลักษณะเฉพาะดานสังคม ไดแก ประสบการณการเรียนรูเกี่ยวกับการใชหองสมุด และ
ประสบการณการแสวงหาสารสนเทศ ซ่ึงผูวิจัยไดระบุเหตุผลของการเลือกใชตัวแปรดังกลาวแลวใน
สวนของกรอบแนวคดิในการวิจัยขางตน นอกจากนี้ผูวจิัยไดทราบถึงปญหาและอุปสรรค ตลอดจน
ความตองการเกี่ยวกับบริการสารสนเทศของนักศึกษา ซ่ึงผูวิจัยสามารถใชเปนแนวคดิเพื่อการปรับปรุง
และพัฒนาบรกิารตางๆ ของสํานักวิทยบริการใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น     
 
 


