
บทท่ี 4 
 

ผลการวิจัย 
 
 การวิจยัเร่ือง การใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา วิทยาลัยอิสลามยะลา ผูวิจัย
ไดนําเสนอผลการวิจยั โดยการวิเคราะหขอมูลและแปลผลที่ไดจากแบบสอบถามตามลําดับ ดังนี ้
 
สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
  
 ในการนําเสนอและแปลความหมายผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณเพื่อใชใน
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 

N แทน จํานวนนักศกึษาที่เปนประชากร 
µ แทน คาเฉลี่ย 

б แทน คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัไดนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปนขั้นตอน ดังนี ้  
 ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปและลกัษณะเฉพาะบุคคลของประชากร ตาราง 2 - 8 
 ตอนที่ 2  สภาพการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธ ตาราง 9 
 ตอนที่ 3  ปญหาการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธ ตาราง 10 
 ตอนที่ 4  ความตองการเกี่ยวกับบริการสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธ ตาราง 11 
 ตอนที่ 5  การทดสอบสมมติฐานเกีย่วกับการเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง 
คุณลักษณะเฉพาะดานบุคคล และคุณลักษณะเฉพาะดานสังคมที่มีผลตอการใชสารสนเทศเพื่อการทํา 
สารนิพนธของนักศึกษา วิทยาลัยอิสลามยะลา ตาราง 12 - 22 
 
 
 
 
 
 



ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
ตอนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปและลักษณะเฉพาะบุคคลของประชากร 
ตาราง 2  จํานวนและรอยละเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของประชากร 
 

ขอมูลท่ัวไป  
จํานวน (N = 145) 

 
เพศ กฎหมายอิสลาม  

 
รอยละ หลักการศาสนา

อิสลาม 
 

รอยละ 

ชาย 23 15.8 31 21.3 
หญิง 46 31.7 45 31.2 

 
 จากตาราง 2 ขอมูลทั่วไปของกลุมประชากร เปนนักศกึษาหญิงกฎหมายอิสลามมากที่สุด 
จํานวน  46 คน คิดเปนรอยละ 31.7 และนกัศึกษาชาย จํานวน 23 คน คดิเปนรอยละ 15.8  เปนนักศกึษา
ชายสาขาวิชาหลักการศาสนาอิสลามมากที่สุด จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 21.3 และนักศึกษาหญิง 
จํานวน  45 คน คิดเปนรอยละ 31.2 ตามลําดับ 
 
ตาราง 3 จํานวนและรอยละของกลุมประชากรจําแนกตามความรูและประสบการณในการใช 
  คอมพิวเตอร 
 

มีความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

จํานวน 
(N = 145 ) 

รอยละ 

1.ไดรับการอบรมเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร 58 40.0 
2.เรียนบางวิชาที่เกี่ยวกับของกับการใชคอมพิวเตอรในสถาบันการศึกษา 127 87.6 
3.ศึกษาคนควาดวยตนเองจากตําราและเอกสารตางๆ  68 46.9 
 
 จากตาราง 3 พบวา กลุมประชากร มีประสบการณการเรยีนบางวิชาที่เกี่ยวของกับการใช
คอมพิวเตอรในสถาบันการศึกษามากที่สุด จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 87.6 รองลงมามี
ประสบการณศึกษาคนควาดวยตนเองจากตําราและเอกสารตางๆ จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 46.9 
และไดรับการอบรมเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรนอยที่สุด จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 40.0  
 



ตาราง 4 จํานวนและรอยละของกลุมประชากร จําแนกตามการใชคอมพวิเตอรในการคนหา 
  สารสนเทศ 
 

การใชคอมพิวเตอรในการคนหาสารสนเทศ จํานวน 
(N = 145 ) 

รอยละ 

      เคยใช 
      ไมเคยใช 

129 
16 

89.0 
11.0 

  
จากตาราง 4 พบวา กลุมประชากร เคยใชคอมพิวเตอรในการคนหาสารสนเทศมากทีสุ่ด จํานวน 

129 คน คิดเปนรอยละ 89.0 และไมเคยใชคอมพิวเตอรในการคนหาสารสนเทศจํานวน 16 คน คิดเปน
รอยละ 11.0 

 
ตาราง 5 จํานวนและรอยละของกลุมประชากร จําแนกตามเหตุผลการไมใชคอมพิวเตอรในการคนหา  
              สารสนเทศ 

 
เหตุผลการไมใชคอมพิวเตอรในการคนหาสารสนเทศ 

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
จํานวน 

(N = 16 ) 
รอยละ 

1.ไมมีทักษะในการใชคอมพิวเตอร 13 81.2 
2.ไมมีเครื่องคอมพิวเตอรที่จะใชในการคนหาสารสนเทศ              5   31.2 
3.มีอุปสรรคในการใชเครือขายอินเทอรเน็ต     2 12.5 
 
 จากตาราง 5 พบวา เหตุผลทีก่ลุมประชากร จํานวน 16 คน ไมใชคอมพวิเตอรในการคนหา
สารสนเทศ คือ ไมมีทักษะในการใชคอมพิวเตอรมากทีสุ่ด จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 81.2  รองลงมา 
คือ ไมมีเครื่องคอมพิวเตอรทีจ่ะใชในการคนสารสนเทศ จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 31.2 และมี
อุปสรรคในการใชเครือขายอินเทอรเน็ตนอยที่สุด จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 12.5 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตาราง 6 จํานวนและรอยละของกลุมประชากร จําแนกตามสถานที่และความถี่ในการใช 
  คอมพิวเตอรเพื่อการคนหาสารสนเทศ 
 

การใชคอมพิวเตอรเพื่อการคนหาสารสนเทศ จํานวน 
(N = 129) 

รอยละ 

สถานที่ใชคอมพิวเตอรเพื่อการคนหาสารสนเทศ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   
1.หอสมุดกลาง สํานักวิทยบริการ วอย. วิทยาเขตปตตานี (โสรง) 116 89.9 
2.ศูนยคอมพิวเตอร 116 89.9 
3.รานบริการอินเทอรเน็ต 84 65.1 
4.ที่พัก 39 30.2 
5.หอสมุดกลาง สํานักวิทยบริการ วอย. วิทยาเขตยะลา (ปารามีแต) 25 19.3 
ความถี่ในการใชคอมพิวเตอรเพื่อการคนหาสารสนเทศ   
1.1-2 ครั้ง/สัปดาห 65 50.3 
2.3-4 ครั้ง/สัปดาห 51 39.5 
3.5-6 ครั้ง/สัปดาห 6 4.6 
4.มากกวา 6 ครั้ง/สปัดาห 15 11.6 
5.อื่น ๆ (เมื่อไดรับการมอบหมายงาน, ทําการบาน) 8 6.2 
 
 จากตาราง 6 พบวา มีการใชคอมพิวเตอรเพือ่การคนหาสารสนเทศที่หอสมุดกลาง สํานักวิทย
บริการ วอย. วทิยาเขตปตตานี (โสรง) และ ศูนยคอมพวิเตอรมากที่สุด จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 
89.9 รองลงมา คือ รานบริการอินเทอรเน็ต จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 65.1 และหอสมุดกลาง สํานัก
วิทยบริการ วอย. วิทยาเขตยะลา (ปารามีแต) นอยที่สุด จาํนวน 25 คน คิดเปนรอยละ 19.3  
 ดานความถี่ในการใชคอมพิวเตอรเพื่อการคนหาสารสนเทศ พบวา กลุมประชากรที่ศึกษามี 
การใชคอมพิวเตอร 1 -2 คร้ัง/สัปดาหมากทีสุ่ด จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 50.3 รองลงมาใช
คอมพิวเตอร 3-4 คร้ัง/สัปดาห จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 39.5 และใชคอมพิวเตอร 5-6 คร้ัง/สัปดาห
นอยที่สุด จํานวน  6 คน คิดเปนรอยละ 4.6  
 
 
 
 
 
 
 



ตาราง 7 จํานวนและรอยละของกลุมประชากร จําแนกตามประสบการณการเรียนรูเกีย่วกับการใช 
  หองสมุด 
 

ประสบการณการเรียนรูเก่ียวกับการใชหองสมุด  
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

จํานวน 
(N = 145) 

รอยละ 

1.เคยศึกษาวิชาการใชหองสมุด 140 97.2 
2.เคยเขารับการปฐมนิเทศวิธีการใชหองสมุด                   50 34.5 
3.เคยเขารวมโครงการ “วิทยสัมพันธ” 24 16.6 
4.เคยเขารวมการอบรมแนะนําวิธีการคนหาสารสนเทศ 23 15.9 
5.ประสบการณอื่นๆ ไดแก ศึกษาดวยตนเอง 6 4.1 
6.เคยเปนนักศึกษาชวยงานหองสมุด                        4 2.8 

 
จากตาราง 7  พบวา ประสบการณการเรยีนรูเกี่ยวกับการใชหองสมุดมากที่สุด คือ เคยศึกษา

วิชาการใชหองสมุด จํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 97.2 รองลงมา คือ เคยเขารับการปฐมนิเทศ
วิธีการใชหองสมุด จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 34.5 และเคยเปนนกัศกึษาชวยงานหองสมุดนอยทีสุ่ด 
จํานวน  4 คน คิดเปนรอยละ 2.8 
 
ตาราง 8 จํานวนและรอยละของกลุมประชากร จําแนกตามประสบการณการแสวงหาสารสนเทศ 
 

ประสบการณการแสวงหาสารสนเทศ           
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

จํานวน 
(N = 145) 

รอยละ 

1.เคยเขารับการอบรมเกี่ยวกับระบบการสืบคนสารสนเทศ               90 62.1 
2.ประสบการณอื่นๆ ไดแก ศึกษาดวยตนเอง        31 21.4 
3.เคยอบรมเชิงเทคนิคในการแสวงหาสารสนเทศ                                 28 19.3 
 
 จากตาราง 8 พบวา ประสบการณการแสวงหาสารสนเทศ คือ เคยเขารับการอบรมเกี่ยวกับ
ระบบการสืบคนสารสนเทศมากที่สุด จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 62.1 รองลงมาประสบการณอ่ืนๆ 
อันไดแก ศึกษาดวยตนเอง จาํนวน 31 คน คิดเปนรอยละ 21.4 และเคยอบรมเชิงเทคนิคในการแสวงหา
สารสนเทศนอยที่สุด จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 19.3                                                                                   
 
 
 
 



ตอนที่ 2 สภาพการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา  
สภาพการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธจําแนกออกเปน 4 ดาน ไดแก ดานแหลง

สารสนเทศ ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ ดานทรัพยากรสารสนเทศ และดานการตัดสินใจ
แสวงหาสารสนเทศ ปรากฏผลดังตาราง 9  
 
ตาราง 9 คาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐานของสภาพการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธ 
 

ระดับการใช (N=145) สภาพการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธ 
 µ σ แปลผล 
ดานแหลงสารสนเทศ 2.57 1.68 ปานกลาง 
ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ 2.56 1.24 ปานกลาง 
ดานทรัพยากรสารสนเทศ 3.17 1.24 ปานกลาง 
ดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ 3.52 1.72 มาก 

โดยรวม 2.95 1.47 ปานกลาง 
ดานแหลงสารสนเทศ    
1.หอสมุดกลาง สํานักวิทยบริการ วอย. วิทยาเขตปตตานี 
   (โสรง) 

4.07 1.14   มาก 

2.แหลงสารสนเทศบนเครือขาย (www)                    3.30 1.41 ปานกลาง 
3.ศูนยคอมพิวเตอรของวิทยาลัย 3.18 1.31 ปานกลาง 
4.ศูนยบริการวิชาการสาขาวิชาของวิทยาลัย 2.79 4.77 ปานกลาง 
5.หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 2.28 1.10 นอย 
6.หอสมุดแหงชาติในทองถิ่น      2.10 2.78 นอย 
7.หอสมุดกลาง สํานักวิทยบริการ วอย. วิทยาเขตยะลา  
   (ปารามีแต) 

2.10 1.23 นอย 

8.หองสมุดประชาชนในทองถิ่น 2.02 1.08 นอย 
9.หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน    1.99 0.98 นอย 
10.ศูนยสารสนเทศ สมาคม และองคกรตางๆ ของรัฐ 1.90 1.08 นอย 
ดานการใชเคร่ืองมือชวยคนสารสนเทศ    
1.ใชโปรแกรมคนหา                 2.78 1.33 ปานกลาง 
2.คนจากบทคัดยอสารนิพนธ 2.69 1.18 ปานกลาง 
3.คนหาดวยบัตรรายการ                               2.54 1.24 ปานกลาง 
4.คนหาทางออนไลน เชน OPAC                             2.44 1.22 นอย 
5.ฐานขอมูลออนไลน เชน Al-furqon, Sultan ฯลฯ 2.34 1.27 นอย 
ดานทรัพยากรสารสนเทศ    
1.หนังสือภาษาตางประเทศ                               4.01 1.00 มาก 



ตาราง 9 (ตอ) 
 

   

ระดับการใช (N=145) สภาพการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธ 
µ σ แปลผล 

2.สารนิพนธภาษาไทย                      3.89 1.23 มาก 
3.หนังสือภาษาไทย            3.72 1.31 มาก 
4.วารสารภาษาไทย                   3.67 1.16 มาก     
5.หนังสืออางอิงภาษาไทย  3.61 1.25 มาก 
6.สารนิพนธภาษาตางประเทศ 3.51 1.25 มาก 
7.รวมบทคัดยอภาษาไทย 3.47 1.25 ปานกลาง 
8.รายงานการวิจัยภาษาไทย 3.44 1.31 ปานกลาง 
9.หนังสือพิมพภาษาไทย                     3.37 1.38 ปานกลาง 
10.สื่ออิเล็กทรอนิกสภาษาไทย 3.31 1.32 ปานกลาง 
11.รายงานทางวิชาการภาษาไทย 3.28 1.27 ปานกลาง 
12.เอกสารประกอบการประชุม/สัมมนาภาษาไทย 3.26 1.44 ปานกลาง 
13.ฐานขอมูลออนไลนภาษาไทย 3.08 1.45 ปานกลาง 
14.รายงานการประชุมภาษาไทย 3.03 1.49 ปานกลาง 
15.สื่ออิเล็กทรอนิกสภาษาตางประเทศ 2.99 1.33 ปานกลาง 
16.ฐานขอมูลออนไลนภาษาตางประเทศ 2.98 1.36 ปานกลาง 
17.รายงานประจําปภาษาไทย                  2.92 1.42 ปานกลาง 
18.รวมบทคัดยอภาษาตางประเทศ                 2.89 1.23 ปานกลาง 
19.รายงานการวิจัยภาษาตางประเทศ 2.88 1.28 ปานกลาง 
20.วารสารภาษาตางประเทศ 2.87 1.27 ปานกลาง 
21.รายงานทางวิชาการภาษาตางประเทศ 2.74 1.20 ปานกลาง 
22.รายงานประจําปภาษาตางประเทศ 2.57 1.34 ปานกลาง 
23.หนังสือพิมพภาษาตางประเทศ 2.50 1.58 นอย 
24.หนังสืออางอิงภาษาตางประเทศ 2.50 1.58 นอย 
25.เอกสารประกอบการประชุม/สัมมนา 
     ภาษาตางประเทศ 

2.37 1.25 นอย 

26.รายงานการประชุมภาษาตางประเทศ 2.32 1.19 นอย 
ดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ    
1.คนหาสารสนเทศดวยตนเอง                        4.42 4.23 มาก 
2.คนหาโดยใชระบบคอมพิวเตอร                       3.87 1.12 มาก 
3.คนหาดวยตนเอง และคนหาโดยใชระบบคอมพิวเตอร 3.79 1.29 มาก 
4.คนหาดวยตนเอง และคนหาโดยผานผูใหบริการ 3.38 1.31 ปานกลาง 
    



ตาราง 9 (ตอ) 
 

   

ระดับการใช (N=145) สภาพการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธ 
µ σ แปลผล 

5.คนหาดวยตนเอง คนโดยผานผูใหบริการ และคนโดย 
   ใชระบบคอมพิวเตอร 

3.26 1.31 ปานกลาง 

6.คนหาโดยผานผูใหบริการ และคนหาโดยใชระบบ 
   คอมพิวเตอร 

2.98 1.38 ปานกลาง 

7.คนหาสารสนเทศโดยผานผูใหบริการ                               2.92 1.37 ปานกลาง 
 
 
 จากตาราง 9 สภาพการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  
( µ = 2.95) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา นักศึกษาใชการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศมากที่สุด  
( µ = 3.52) รองลงมาคือ ดานทรัพยากรสารสนเทศ ( µ = 3.17) และดานแหลงสารสนเทศ  
( µ = 2.57) ตามลําดับ    

ดานแหลงสารสนเทศ พบวา นักศึกษาใชหอสมุดกลาง สํานักวิทยบริการ วอย.  
วิทยาเขตปตตานี (โสรง) มากที่สุด ( µ = 4.07) รองลงมาคือ แหลงสารสนเทศบนเครอืขาย (www)  
( µ = 3.30) และการเขาถึงศูนยสารสนเทศ สมาคม และองคกรตางๆ ของรัฐนอยที่สุด ( µ = 1.90) 
 ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ พบวา นักศกึษาใชโปรแกรมคนหามากที่สุด  
( µ = 2.78)  รองลงมาคือ การคนจากบทคดัยอสารนิพนธ ( µ = 2.69) และคนหาดวยฐานขอมูลออนไลน 
เชน Al-furqon, Sultan ฯลฯ นอยที่สุด ( µ = 2.34) 
 ดานทรัพยากรสารสนเทศ พบวา นักศกึษาใชหนังสือภาษาตางประเทศมากที่สุด ( µ= 4.01)  
รองลงมาคือ สารนิพนธภาษาไทย ( µ= 3.89) และรายงานการประชุมภาษาตางประเทศนอยที่สุด  
( µ= 2.32) 
 ดานการตัดสนิใจแสวงหาสารสนเทศ พบวา นักศกึษาคนหาสารสนเทศดวยตนเองมากที่สุด  
( µ= 4.42)  รองลงมาคือ คนหาโดยใชระบบคอมพิวเตอร ( µ= 3.87) และคนหาสารสนเทศโดยผานผู
ใหบริการนอยที่สุด ( µ= 2.92) 
 
ตอนที่ 3 ปญหาการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา  

ปญหาการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศกึษา จําแนกออกเปน 4 ดาน ไดแก 
ปญหาดานแหลงสารสนเทศ ปญหาดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ ปญหาดานทรัพยากร
สารสนเทศ และปญหาดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ ปรากฏผลดังตาราง 10             
 



ตาราง 10 คาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐานของปญหาการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธ  
    

ระดับปญหา (N=145) ปญหาการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธ 
µ σ แปลผล 

ปญหาดานแหลงสารสนเทศ 2.97 1.11 ปานกลาง 
ปญหาดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ 3.16 1.27 ปานกลาง 
ปญหาดานทรัพยากรสารสนเทศ 3.35 1.11 ปานกลาง 
ปญหาดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ 3.05 1.15 ปานกลาง 

โดยรวม 3.13 1.16 ปานกลาง 
ปญหาดานแหลงสารสนเทศ    
1.แหลงสารสนเทศไมมีเครื่องมือชวยคน 3.19 1.02  ปานกลาง 
2.จัดเรียงและจัดเก็บสารสนเทศไมเปนระเบียบ 3.12 1.17 ปานกลาง 
3.แหลงสารสนเทศบนเครือขาย                     3.09 1.07  ปานกลาง 
4.ขาดความชํานาญในการคนหา                           3.06 0.98 ปานกลาง 
5.แหลงสารสนเทศอยูไกล                           3.03 1.17 ปานกลาง 
6.ไมมีคําแนะนําและปายแสดงตําแหนงสําหรับการ 
    คนหาสารสนเทศ            

3.03 0.98 ปานกลาง 

7.ไมทราบวาจะคนหาไดจากแหลงใด          2.91 1.13 ปานกลาง 
8.ไมเขาใจวิธีการสืบคนจากระบบคอมพิวเตอร         2.74 1.11 ปานกลาง 
9.ตองเสียคาใชจายในการเขาใชบริการ 2.57 1.31 ปานกลาง 
ปญหาดานการใชเคร่ืองมือชวยคนสารสนเทศ    
1.จํานวนคอมพิวเตอรไมเพียงพอ 4.06 1.13   มาก 
2.เครื่องมือชวยคนสารสนเทศไมเพียงพอ (ตูบัตรรายการ) 3.71 1.26 มาก 
3.คนจากบทคัดยอสารนิพนธ 3.06 1.13 ปานกลาง 
4.ไมทราบวิธีการสืบคนทางอินเทอรเน็ต 3.06 1.33 ปานกลาง 
5.คนหาทางออนไลน เชน OPAC หอสมุดจอหน เอฟ. 
   เคนเนดี้. มหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา 

3.02 1.38 ปานกลาง 

6.ฐานขอมูลออนไลน เชน Al-furqon, Sultan ฯลฯ 2.86 1.35 ปานกลาง 
7.คนหาดวยบัตรรายการ                               2.79 1.26 ปานกลาง 
8.ใชโปรแกรมคนหา               2.74 1.29 ปานกลาง 
ปญหาดานทรัพยากรสารสนเทศ    
1.สารสนเทศไมเพียงพอกับความตองการ  3.59 1.05 มาก 
2.สารสนเทศที่คนหาไดและมีเนื้อหาตรงกับความ 
    ตองการสวนใหญเปนภาษาตางประเทศ 

3.51 1.18 มาก 

3.การใชและคนหาวารสารฉบับลวงเวลาไมสะดวก 
   เพราะจัดเก็บระบบชั้นปด 

3.44 1.09 ปานกลาง 



ตาราง 10 (ตอ) 
 

ระดับปญหา (N=145) ปญหาการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธ 
µ σ แปลผล 

4.สารสนเทศที่ไดไมครอบคลุมเนื้อหาที่ตองการ            3.31 1.00 ปานกลาง 
5.สารสนเทศมีเนื้อหาเกา ไมทันสมัย                                    3.29 1.01 ปานกลาง 
6.สารสนเทศมีเนื้อหาไมชัดเจน/ไมตรงกับความ 
   ตองการที่แทจริง 

3.23 1.05 ปานกลาง 

7.ตองเสียคาใชจายสูงในการติดตามเอกสารที่ไมมีใน 
   หอสมุด สํานักวิทยบริการ วอย. 

3.07 1.37 ปานกลาง 

ปญหาดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ    
1.คนหาสารสนเทศดวยตนเอง                        3.47 1.29 ปานกลาง 
2.ผูใหบริการไมเต็มใจที่จะใหบริการสารสนเทศ 3.15 1.14 ปานกลาง 
3.คนหาดวยตนเอง และคนหาโดยใชระบบคอมพิวเตอร 3.11 1.18 ปานกลาง 
4.ผูที่ใหบริการมีความรู/ความชํานาญไมเพียงพอ 3.02 0.99 ปานกลาง 
5.คนหาโดยใชระบบคอมพิวเตอร 3.01 1.20 ปานกลาง 
6.คนหาดวยตนเอง คนโดยผานผูใหบริการ และคนโดย 
   ใชระบบคอมพิวเตอร 

2.99 1.05 ปานกลาง 

7.คนหาดวยตนเอง และคนหาโดยผานผูใหบริการ 2.95 1.18 ปานกลาง 
8.คนหาโดยผานผูใหบริการ และคนหาโดยใชระบบ 
   คอมพิวเตอร 

2.93 0.99 ปานกลาง 

9.คนหาสารสนเทศโดยผานผูใหบริการ                   2.79 1.29 ปานกลาง 
 
 จากตาราง 10 พบวา ปญหาการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธโดยภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง ( µ = 3.13) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ปญหาดานทรัพยากรสารสนเทศมากที่สุด  
( µ = 3.35) รองลงมาคือ ดานการใชเครื่องมอืชวยคนสารสนเทศ ( µ = 3.16) และดานการตัดสินใจ
แสวงหาสารสนเทศ ( µ = 3.05) ตามลําดับ    

ปญหาดานแหลงสารสนเทศ พบวา นกัศึกษามีปญหาแหลงสารสนเทศไมมีเครื่องมือชวยคน
มากที่สุด ( µ = 3.19)  รองลงมาคือ การจัดเรียงและจัดเกบ็สารสนเทศไมเปนระเบยีบ ( µ = 3.12) และ
ปญหาเรื่องการเสียคาใชจายในการเขาใชบริการนอยที่สุด ( µ = 2.57)  

ปญหาดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ พบวา นกัศึกษามีปญหาจํานวนคอมพิวเตอรไม
เพียงพอมากทีสุ่ด ( µ = 4.06)  รองลงมาคือ เครื่องมือชวยคนสารสนเทศไมเพียงพอ (ตูบัตรรายการ) 
( µ = 3.71) และปญหาการคนจากบทคัดยอสารนิพนธ ( µ = 3.06) และปญหาเรื่องการใชโปรแกรม
คนหานอยที่สุด ( µ = 2.71) 



 ปญหาดานทรพัยากรสารสนเทศ พบวา นกัศึกษามีปญหาสารสนเทศไมเพียงพอกับความ
ตองการมากทีสุ่ด ( µ = 3.59) รองลงมาคือ สารสนเทศที่คนหาไดและทีม่ีเนื้อหาตรงกบัความตองการ
สวนใหญเปนภาษาตางประเทศ ( µ = 3.51)  และปญหาเรื่องการเสียคาใชจายสูงในการติดตามเอกสารที่
ไมมีในหอสมุดกลาง สํานักวิทยบริการ วอย.นอยที่สุด  ( µ = 3.07) 
 ปญหาดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ พบวา นกัศึกษามีปญหาคนหาสารสนเทศดวย
ตนเองมากที่สุด ( µ = 3.47) รองลงมาคือ  ผูใหบริการไมเต็มใจที่จะใหบริการสารสนเทศ ( µ = 3.15) 
และ คนหาสารสนเทศโดยผานผูใหบริการนอยที่สุด ( µ = 2.79) 
 
ตอนที่ 4 ความตองการเกี่ยวกับบริการสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา 

 ความตองการเกี่ยวกับบริการสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา จําแนกออกเปน 4 
ดาน ไดแก ความตองการดานแหลงสารสนเทศ ความตองการดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ 
ความตองการดานทรัพยากรสารสนเทศ และความตองการดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ 
ปรากฏผลดังตาราง 11    
 
ตาราง 11 คาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐานของความตองการเกี่ยวกบับริการสารสนเทศเพื่อการทํา 

  สารนิพนธ  
 

ระดับความตองการ (N=145) ความตองการเก่ียวกับบริการสารสนเทศ 
µ σ แปลผล 

ความตองการดานแหลงสารสนเทศ 4.32 1.03 มาก 
ความตองการดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ 4.34 0.97 มาก 
ความตองการดานทรัพยากรสารสนเทศ 4.59 1.97 มากที่สุด 
ความตองการดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ 4.31 0.96 มาก 

โดยรวม 4.38 1.23 มาก 
ความตองการดานแหลงสารสนเทศ    
1.บริการรวบรวมบรรณานุกรมเฉพาะเรื่อง 4.33 1.00 มาก 
2.รวบรวมแหลงสารสนเทศตางๆ ของสถาบันอุดมศึกษา 4.32 1.00 มาก 
3.ความสะดวกในการใชบริการและการเขาถึงขอมูล        4.26 1.10 มาก 
4.รวบรวมเว็บไซตแหลงสารสนเทศตางๆ ที่เกี่ยวของกับ 
    การทําสารนิพนธ 

4.25 0.99 มาก 

ความตองการดานการใชเคร่ืองมือชวยคนสารสนเทศ    
1.จัดทําคูมือวิธีการคนหาสารสนเทศ                   4.42 0.89 มาก 
2.จัดเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อการคนหาสารสนเทศทาง 
    อินเทอรเน็ตเพิ่มมากขึ้น 

4.34 1.06 มาก 



ตาราง 11 (ตอ) 
 

ระดับความตองการ (N=145) ความตองการเก่ียวกับบริการสารสนเทศ 
µ σ แปลผล 

3.จัดกิจกรรมแนะนําการคนหาสารสนเทศ                           4.26 0.96 มาก 
ความตองการดานทรัพยากรสารสนเทศ    
1.สารสนเทศที่มีความทันสมัย                            4.81 4.19 มากที่สุด 
2.จัดจํานวนสารสนเทศใหเพียงพอกับความตองการ            4.52 0.83 มากที่สุด 
3.จัดสารสนเทศใหตรงกับความตองการของผูใชใหมาก 
    ขึ้น 

4.44 0.89 มาก 

ความตองการดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ    
1.จัดบรรณารักษที่มีความรูและมีทักษะในการคนหา 
    สารสนเทศไวใหบริการเกี่ยวกับการคนได 

4.32 0.98 มาก 

2.จัดผูใหบริการเพื่อชวยในการสืบคนสารสนเทศเพื่อ 
    การทําสารนิพนธเพิ่มมากขึ้น 

4.32 0.98 มาก 

3.จัดบรรณารักษสําหรับสอนใหคําแนะนําเกี่ยวกับการ 
    คนได 

4.29 1.01 มาก 

4.แนะนําวิธีการคนหาสารสนเทศดวยตนเอง                 4.28 0.93 มาก 
 

จากตาราง 11 พบวา ความตองการเกี่ยวกบับริการสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธโดยภาพ
รวมอยูในระดบัมาก ( µ = 4.38) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ความตองการดานทรพัยากรสารสนเทศ
มากที่สุด ( µ = 4.59) รองลงมาคือ ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ ( µ = 4.34) และดานแหลง
สารสนเทศ ( µ = 4.32) ตามลําดับ    

ความตองการเกี่ยวกับบริการสารสนเทศดานแหลงสารสนเทศ พบวา นกัศึกษามีความตองการ
บริการรวบรวมบรรณานุกรมเฉพาะเรื่องมากที่สุด ( µ = 4.33) รองลงมาคือ รวบรวมแหลงสารสนเทศ
ตางๆ ของสถาบันอุดมศึกษา ( µ = 4.32) และรวบรวมเว็บไซตแหลงสารสนเทศตางๆ ที่เกี่ยวของกับการ
ทําสารนิพนธ ( µ = 4.25)                                                                                                                                                        
 ความตองการเกี่ยวกับบริการสารสนเทศดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ พบวา 
นักศึกษามีความตองการใหจดัทําคูมือวิธีการคนหาสารสนเทศมากที่สุด ( µ = 4.42) รองลงมาคือ  
จัดเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อการคนหาสารสนเทศทางอินเทอรเน็ตเพิ่มมากขึ้น ( µ = 4.34) และจดักจิกรรม
แนะนําการคนหาสารสนเทศ ( µ = 4.26)  
 ความตองการดานทรัพยากรสารสนเทศ พบวา นักศกึษามีความตองการสารสนเทศที่มีความ
ทันสมัยมากทีสุ่ด ( µ = 4.81) รองลงมาคือ ตองการใหจัดจํานวนสารสนเทศใหเพียงพอกับความตองการ 
( µ = 4.52) และจัดสารสนเทศใหตรงกับความตองการของผูใชใหมากขึน้ ( µ = 4.44)    



 ความตองการดานการตัดสนิใจแสวงหาสารสนเทศ พบวา นักศกึษามคีวามตองการใหจดั
บรรณารักษทีม่ีความรูและมทีักษะในการคนหาสารสนเทศไวใหบริการเกี่ยวกับการคนได และจัดผูให
บริการเพื่อชวยในการสืบคนสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธเพิ่มมากขึ้นมากที่สุด ( µ = 4.32)  
รองลงมาคือ จัดบรรณารักษสําหรับสอนใหคําแนะนําเกีย่วกับการคนได ( µ = 4.29) และแนะนําวิธีการ
คนหาสารสนเทศดวยตนเอง ( µ = 4.28)  
 
ตอนที่ 5 การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคุณลกัษณะเฉพาะดาน
บุคคล และคุณลักษณะเฉพาะดานสงัคมที่มีผลตอการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา 
วิทยาลัยอิสลามยะลา  

 จากการศึกษาทฤษฎีเกี่ยวกับตัวแปรที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการแสวงหาและการใช
สารสนเทศของ Wilson (1999) เปนกระบวนการของการรับรูและการตดัสินใจของแตละบุคคลในการ
แสวงหาเพื่อใหไดรับสารสนเทศตามที่ตนตองการที่ประกอบดวยขัน้ตอนยอย 4 ขัน้ตอน คือ ความ
ตองการ การเลือกชองทางการแสวงหา การคัดเลือก และการใชสารสนเทศ ในการทดสอบสมมติฐาน
ของการศึกษาครั้งนี้ทดสอบตัวแปรลักษณะเฉพาะดานบคุคล ไดแก เพศ และสาขาวชิา และคุณลักษณะ
เฉพาะดานสังคม ไดแก ประสบการณการเรียนรูเกีย่วกับการใชหองสมดุ และประสบการณการแสวงหา
สารสนเทศ ซ่ึงเปนตัวแปรทีม่ีอิทธิพลตอพฤติกรรมการแสวงหาและการใชสารสนเทศ โดยการ
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยตามเกณฑที่ผูวิจัยไดกาํหนดไว และตามสมมติฐานที่ตั้งไว ปรากฏผลดังแสดงใน
ตาราง 12 – 22 ดังนี ้  

 
1. นักศึกษาที่มีคุณลักษณะเฉพาะดานบุคคล ไดแก เพศ ตางกนั มีสภาพการใช ปญหาและอุปสรรคใน
การใช และความตองการเกี่ยวกับบริการสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธแตกตางกัน 
 การทดสอบตัวแปรที่เปนคณุลักษณะเฉพาะดานบุคคล ไดแก เพศ ที่มอิีทธิพลตอสภาพการใช 
ปญหาและอุปสรรคในการใช และความตองการเกี่ยวกบับริการสนเทศ ซ่ึงจําแนกออกเปน 4 ดาน ไดแก 
ดานแหลงสารสนเทศ ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ ดานทรพัยากรสารสนเทศ และดานการ
ตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ ผลการทดสอบปรากฏผลดังตาราง ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 



ตาราง 12 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศกึษา  
   จําแนกตามตวัแปรเพศ 
 

เพศ การใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา 
ชาย 

(N = 54) 
หญิง 

(N = 91) 
 µ แปลผล µ แปลผล 
สภาพการใชสารสนเทศ     
1. ดานแหลงสารสนเทศ 2.38 นอย 2.68 ปานกลาง 
2. ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ 2.26 นอย 2.73 ปานกลาง 
3. ดานทรัพยากรสารสนเทศ 2.89 ปานกลาง 3.34 ปานกลาง 
4. ดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ 3.21 ปานกลาง 3.70 มาก 

โดยรวม 2.69 ปานกลาง 3.12 ปานกลาง 
ปญหาการใชสารสนเทศ     
1. ดานแหลงสารสนเทศ 2.81 ปานกลาง 3.07 ปานกลาง 
2. ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ 2.82 ปานกลาง 3.37 ปานกลาง 
3. ดานทรัพยากรสารสนเทศ 3.03 ปานกลาง 3.54 มาก 
4. ดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ 2.63 ปานกลาง 3.30 ปานกลาง 

โดยรวม 2.82 ปานกลาง 3.32 ปานกลาง 
ความตองการเก่ียวกับบริการสารสนเทศ     
1. ดานแหลงสารสนเทศ 4.18 มาก 4.41 มาก 
2. ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ 4.04 มาก 4.52 มากที่สุด 
3. ดานทรัพยากรสารสนเทศ 3.03 ปานกลาง 4.55 มากที่สุด 
4. ดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ 2.63 ปานกลาง 4.39 มาก 

โดยรวม 4.26 มาก 4.47 มาก 
 
 จากตาราง 12 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา 
จําแนกตามตัวแปรเพศ จําแนกออกเปน 3 ดาน ดังนี ้
 สภาพการใชสารสนเทศ พบวา นักศกึษาทีม่ีเพศตางกันมสีภาพการใชสารสนเทศ โดยภาพรวม
ไมแตกตางกันอยูในระดับปานกลางเหมือนกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศกึษาหญิงมกีารใช
แหลงสารสนเทศ มีการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศอยูในระดบัปานกลาง มากกวานักศึกษาชายที่อยู
ในระดบันอย และนักศกึษาหญิงมีการใชการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศอยูในระดบัมาก มากกวา
นักศึกษาชายที่อยูในระดับปานกลาง สวนการใชทรัพยากรสารสนเทศมีการใชไมแตกตางกันอยูใน
ระดับปานกลางเหมือนกนั  



ปญหาการใชสารสนเทศ พบวา นักศกึษาที่มีเพศตางกันมีปญหาการใชสารสนเทศ โดยภาพรวม
ไมแตกตางกันอยูในระดับปานกลางเหมือนกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศกึษาหญิงมีปญหา
ดานทรัพยากรสารสนเทศอยูในระดบัมาก มากกวานักศกึษาชายที่อยูในระดับปานกลาง สวนปญหาดาน
แหลงสารสนเทศ การใชเครือ่งมือชวยคนสารสนเทศ และการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศมีปญหาการ
ใชไมแตกตางกันอยูในระดบัปานกลางเหมือนกัน 

ความตองการเกี่ยวกับบริการสารสนเทศ พบวา นักศกึษาที่มีเพศตางกันมีความตองการเกี่ยวกับ
บริการสารสนเทศโดยภาพรวมไมแตกตางกันอยูในระดบัมากเหมือนกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา นกัศึกษาหญิงมีความตองการเกี่ยวกบับริการสารสนเทศ ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ
อยูในระดับมากที่สุด มากกวานักศึกษาชายที่อยูในระดับมาก ดานทรัพยากรสารสนเทศนักศึกษาหญิงมี
ความตองการอยูในระดับมากที่สุด มากกวานักศึกษาชายที่อยูในระดับปานกลาง และนักศกึษาหญิงมี
ความตองการดานการตัดสนิใจแสวงหาสารสนเทศอยูในระดับมาก มากกวานักศกึษาชายที่อยูในระดับ
ปานกลาง สวนความตองการดานแหลงสารสนเทศมีความตองการไมแตกตางกันอยูในระดับมาก
เหมือนกนั 
 
2. นักศึกษาที่มีคุณลักษณะเฉพาะดานบุคคล ไดแก สาขาวิชาตางกัน มีสภาพการใช ปญหาและอุปสรรค
ในการใช และความตองการเกี่ยวกับบริการสารสนเทศ เพื่อการทําสารนพินธแตกตางกัน 

การทดสอบตัวแปรที่เปนคณุลักษณะเฉพาะดานบุคคล ไดแก สาขาวชิา ที่มีอิทธพิลตอสภาพ
การใช ปญหาและอุปสรรคในการใช และความตองการเกี่ยวกับบริการสนเทศ ซ่ึงจําแนกออกเปน 4 
ดาน ไดแก ดานแหลงสารสนเทศ ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ ดานทรัพยากรสารสนเทศ 
และดานการตดัสินใจแสวงหาสารสนเทศผลการทดสอบปรากฏผลดังตาราง ดังนี ้

 
ตาราง 13 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศกึษา จําแนก 
   ตามตัวแปรสาขาวิชา 
 

สาขาวิชา การใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา 
  กฏหมายอิสลาม 

(N = 69) 
หลักการศาสนาอิสลาม 

(N = 76) 
 µ แปลผล µ แปลผล 
สภาพการใชสารสนเทศ     
1. ดานแหลงสารสนเทศ 2.44 นอย 2.69 ปานกลาง 
2. ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ 2.53 ปานกลาง 2.58 ปานกลาง 
3. ดานทรัพยากรสารสนเทศ 3.09 ปานกลาง 3.24 ปานกลาง 



ตาราง 13 (ตอ) 
 

    

สาขาวิชา การใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา 
  ชารีอะฮ 

(N = 69) 
อูศูลุดดีน 
(N = 76) 

 µ แปลผล µ แปลผล 
4. ดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ 3.41 ปานกลาง 3.61 มาก 

โดยรวม 2.87 ปานกลาง 3.03 ปานกลาง 
ปญหาการใชสารสนเทศ     
1. ดานแหลงสารสนเทศ 2.90 ปานกลาง 3.04 ปานกลาง 
2. ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ 3.07 ปานกลาง 3.25 ปานกลาง 
3. ดานทรัพยากรสารสนเทศ 3.22 ปานกลาง 3.47 ปานกลาง 
4. ดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ 2.96 ปานกลาง 3.13 ปานกลาง 

โดยรวม 2.96 ปานกลาง 3.22 ปานกลาง 
ความตองการเก่ียวกับบริการสารสนเทศ     
1. ดานแหลงสารสนเทศ 4.13 มาก 4.49 มาก 
2. ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ 4.18 มาก 4.48 มาก 
3. ดานทรัพยากรสารสนเทศ 4.34 มาก 4.82 มากที่สุด 
4. ดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ 4.16 มาก 4.44 มาก 

โดยรวม 4.20 มาก 4.56 มากที่สุด 
 

จากตาราง 13 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา 
จําแนกตามตัวแปรสาขาวิชา จําแนกออกเปน 3 ดาน ดังนี ้
 สภาพการใชสารสนเทศ พบวา นักศกึษาทีศ่ึกษาสาขาวิชาตางกันมีสภาพการใชสารสนเทศโดย
ภาพรวมไมแตกตางกันอยูในระดับปานกลางเหมือนกนั เมือ่พิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศึกษา
สาขาวิชาหลักการศาสนาอิสลามมีการใชแหลงสารสนเทศอยูในระดับปานกลาง มากกวานักศกึษา
สาขาวิชากฎหมายอิสลามที่อยูในระดับนอย และนกัศึกษาสาขาวิชาหลักการศาสนาอสิลามมีการใชการ
ตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศอยูในระดับมาก มากกวานักศึกษาสาขาวิชากฎหมายอสิลามที่อยูในระดับ
ปานกลาง สวนการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ และการใชทรัพยากรสารสนเทศมีการใชไมแตกตาง
กันอยูในระดบัปานกลางเหมือนกัน 

ปญหาการใชสารสนเทศ พบวา นักศกึษาที่ศึกษาสาขาวชิาตางกันมีปญหาการใชสารสนเทศ
โดยภาพรวมไมแตกตางกันอยูในระดับปานกลางเหมือนกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศกึษา
ทั้งสองสาขาวิชามีปญหาการใชทกุดานไมแตกตางกันอยูในระดบัปานกลางเหมือนกนั 



ความตองการเกี่ยวกับบริการสารสนเทศ พบวา นักศกึษาที่ศึกษาสาขาวชิาตางกันมีความ
ตองการเกี่ยวกบับริการสารสนเทศโดยภาพรวมแตกตางกนัโดยนกัศึกษาสาขาวิชากฎหมายอิสลามอยู
ในระดบัมากและนักศึกษาสาขาวิชาหลักการศาสนาอิสลามอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน พบวา นกัศึกษาสาขาวชิาหลักการศาสนาอิสลามมีความตองการดานทรัพยากรสารสนเทศอยูใน
ระดับมากที่สุด มากกวานกัศึกษาสาขาวิชากฎหมายอิสลามที่อยูในระดับมาก สวนความตองการดาน
แหลงสารสนเทศ ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ และดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศมี
ความตองการไมแตกตางกันอยูในระดับมากเหมือนกัน 
 
3. นักศึกษาที่มีคุณลักษณะเฉพาะดานสังคม ไดแก ประสบการณการเรียนรูเก่ียวกับการใชหองสมดุ
ตางกนั มีสภาพการใช ปญหาและอุปสรรคในการใช และความตองการเกี่ยวกับบริการสารสนเทศ เพื่อ
การทําสารนิพนธแตกตางกนั 

การทดสอบตัวแปรที่เปนคณุลักษณะเฉพาะดานสังคม ไดแก ประสบการณการเรยีนรูเกี่ยวกับ
การใชหองสมดุ ซ่ึงประกอบดวย เคยศกึษาวิชาการใชหองสมุด เคยเขารับการปฐมนิเทศวิธีการใช
หองสมุด เคยเปนนักศกึษาชวยงานหองสมดุ เคยเขารวมโครงการ  “วิทยสัมพันธ” เคยเขารวมการอบรม
แนะนําวิธีการคนหาสารสนเทศ และประสบการณอ่ืนๆ ไดแก ศกึษาดวยตนเอง มีอิทธิพลตอสภาพการ
ใช ปญหาและอุปสรรคในการใช และความตองการเกี่ยวกบับริการสนเทศ ซ่ึงจําแนกออกเปน 4 ดาน 
ไดแก ดานแหลงสารสนเทศ ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ ดานทรัพยากรสารสนเทศ และ
ดานการตัดสนิใจแสวงหาสารสนเทศผลการทดสอบปรากฏผลตั้งแตตาราง 14 – 19 ดังนี้ 
 
ตาราง 14 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศกึษา จําแนก 
   ตามตัวแปรประสบการณการเรียนรูเกีย่วกบัการใชหองสมุด (เคยศกึษาวิชาการใช 
   หองสมุด) 
 

ประสบการณการเรียนรูเก่ียวกับการใชหองสมุด 
( เคยศึกษาวิชาการใชหองสมุด) 

การใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา 

มีประสบการณ 
(N = 140) 

ไมมี 
ประสบการณ 

(N = 5) 
 µ แปลผล µ แปลผล 
สภาพการใชสารสนเทศ     
1. ดานแหลงสารสนเทศ 2.57 ปานกลาง 2.74 ปานกลาง 
2. ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ 2.56 ปานกลาง 2.60 ปานกลาง 
3. ดานทรัพยากรสารสนเทศ 3.27 ปานกลาง 3.34 ปานกลาง 



ตาราง 14 (ตอ) 
 

ประสบการณการเรียนรูเก่ียวกับการใชหองสมุด 
( เคยศึกษาวิชาการใชหองสมุด) 

การใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา 

มีประสบการณ 
(N = 140) 

ไมมี 
ประสบการณ 

(N = 5) 
 µ แปลผล µ แปลผล 
4. ดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ 3.50 ปานกลาง 3.89 มาก 

โดยรวม 3.08 ปานกลาง 3.03 ปานกลาง 
ปญหาการใชสารสนเทศ     
1. ดานแหลงสารสนเทศ 2.95 ปานกลาง 3.89 มาก 
2. ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ 3.16 ปานกลาง 3.43 ปานกลาง 
3. ดานทรัพยากรสารสนเทศ 3.34 ปานกลาง 3.74 มาก 
4. ดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ 3.04 ปานกลาง 3.40 ปานกลาง 

โดยรวม 3.12 ปานกลาง 3.03 ปานกลาง 
ความตองการเก่ียวกับบริการสารสนเทศ     
1. ดานแหลงสารสนเทศ 4.32 มาก 4.15 มาก 
2. ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ 4.32 มาก 4.87 มากที่สุด 
3. ดานทรัพยากรสารสนเทศ 4.59 มากที่สุด 4.73 มากที่สุด 
4. ดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ 4.30 มาก 4.45 มาก 

โดยรวม 4.38 มาก 4.55 มากที่สุด 
 

จากตาราง 14 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา 
จําแนกตามตัวแปรประสบการณการเรียนรูเกี่ยวกับการใชหองสมุด (เคยศึกษาวิชาการใชหองสมุด) 
จําแนกออกเปน 3 ดาน ดังนี ้
 สภาพการใชสารสนเทศ พบวา นักศกึษาทีม่ีและไมมีประสบการณมีสภาพการใชสารสนเทศ
โดยภาพรวมไมแตกตางกันอยูในระดับปานกลางเหมือนกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศกึษาที่
ไมมีประสบการณมีการใชการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศอยูในระดบัมาก มากกวานักศึกษาที่มี
ประสบการณที่อยูในระดับปานกลาง สวนการใชแหลงสารสนเทศ การใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ 
และการใชทรัพยากรสารสนเทศมีการใชไมแตกตางกันอยูในระดับปานกลางเหมือนกัน 

ปญหาการใชสารสนเทศ พบวา นักศกึษาที่มีและไมมีประสบการณมปีญหาการใชสารสนเทศ
โดยภาพรวมไมแตกตางกันอยูในระดับปานกลางเหมือนกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศกึษาที่
ไมมีประสบการณมีปญหาดานแหลงสารสนเทศ และการใชทรัพยากรสารสนเทศอยูในระดบัมาก



มากกวานักศกึษาที่มีประสบการณที่มีปญหาอยูในระดับปานกลาง สวนปญหาการใชเครื่องมือชวยคน
สารสนเทศ และการใชการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศมีปญหาการใชไมแตกตางกันอยูในระดบัปาน
กลางเหมือนกนั 

ความตองการเกี่ยวกับบริการสารสนเทศ พบวา นักศกึษาที่มีและไมมีประสบการณมคีวาม
ตองการเกี่ยวกบับริการสารสนเทศโดยภาพรวมแตกตางกนัโดยนกัศึกษาที่มีประสบการณมีความ
ตองการอยูในระดับมากและนักศึกษาที่ไมมีประสบการณมีความตองการอยูในระดบัมากที่สุด เมือ่
พิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศึกษาที่ไมมีประสบการณมีความตองการในการใชเครื่องมือชวยคน
สารสนเทศอยูในระดบัมากที่สุด มากกวานักศึกษาที่มีประสบการณทีม่ีความตองการอยูในระดับมาก 
สวนความตองการดานแหลงสารสนเทศและดานการตัดสนิใจแสวงหาสารสนเทศมีความตองการไม
แตกตางกันอยูในระดบัมากเหมือนกนั และดานทรัพยากรสารสนเทศมีความตองการไมแตกตางกันอยู
ในระดบัมากที่สุดเหมือนกนั                                                    
 
ตาราง 15 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศกึษา จําแนก 
   ตามตัวแปรประสบการณการเรียนรูเกีย่วกบัการใชหองสมุด (เคยเขารับการปฐมนิเทศ 
   วิธีการใชหองสมุด) 
 

ประสบการณการเรียนรูเก่ียวกับการใชหองสมุด 
( เคยเขารับการปฐมนิเทศวิธีการใชหองสมุด) 

การใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา 

มีประสบการณ 
(N = 50) 

ไมมี 
ประสบการณ 

(N = 95) 
 µ แปลผล µ แปลผล 
สภาพการใชสารสนเทศ     
1. ดานแหลงสารสนเทศ 2.52 ปานกลาง 2.60 ปานกลาง 
2. ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ 2.64 ปานกลาง 2.52 ปานกลาง 
3. ดานทรัพยากรสารสนเทศ 2.99 ปานกลาง 3.26 ปานกลาง 
4. ดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ 3.41 ปานกลาง 3.57 มาก 

โดยรวม 2.89 ปานกลาง 2.99 ปานกลาง 
ปญหาการใชสารสนเทศ     
1. ดานแหลงสารสนเทศ 3.06 ปานกลาง 2.92 ปานกลาง 
2. ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ 3.04 ปานกลาง 3.23 ปานกลาง 
3. ดานทรัพยากรสารสนเทศ 3.23 ปานกลาง 3.41 ปานกลาง 
4. ดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ 2.93 ปานกลาง 3.11 ปานกลาง 



โดยรวม 3.07 ปานกลาง 2.99 ปานกลาง 
ตาราง 15 (ตอ) 
 

ประสบการณการเรียนรูเก่ียวกับการใชหองสมุด 
( เคยเขารับการปฐมนิเทศวิธีการใชหองสมุด) 

การใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา 

มีประสบการณ 
(N = 50) 

ไมมี 
ประสบการณ 

(N = 95) 
 µ แปลผล µ แปลผล 
ความตองการเก่ียวกับบริการสารสนเทศ     
1. ดานแหลงสารสนเทศ 4.06 มาก 4.45 มาก 
2. ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ 4.05 มาก 4.50 มาก 
3. ดานทรัพยากรสารสนเทศ 4.30 มาก 4.74 มากที่สุด 
4. ดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ 3.97 มาก 4.49 มาก 

โดยรวม 4.10 มาก 4.55 มากที่สุด 
 

จากตาราง 15 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา 
จําแนกตามตัวแปรประสบการณการเรียนรูเกี่ยวกับการใชหองสมุด (เคยเขารับการปฐมนิเทศวิธีการใช
หองสมุด) จําแนกออกเปน 3 ดาน ดังนี ้

สภาพการใชสารสนเทศ พบวา นักศกึษาทีม่ีและไมมีประสบการณมีสภาพการใชสารสนเทศ
โดยภาพรวมไมแตกตางกันอยูในระดับปานกลางเหมือนกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศกึษาที่
ไมมีประสบการณมีการใชการตัดสนิใจแสวงหาสารสนเทศอยูในระดบัมาก มากกวานักศึกษาที่มี
ประสบการณที่อยูในระดับปานกลาง สวนการใชแหลงสารสนเทศ การใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ 
และการใชทรัพยากรสารสนเทศมีการใชไมแตกตางกันอยูในระดับปานกลางเหมือนกัน 

ปญหาการใชสารสนเทศ พบวา นักศกึษาที่มีและไมมีประสบการณมปีญหาการใชสารสนเทศ
โดยภาพรวมไมแตกตางกันอยูในระดับปานกลางเหมือนกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศกึษาที่
มีและไมมีประสบการณมีปญหาการใชสารสนเทศทุกดานไมแตกตางกนัอยูในระดับปานกลาง
เหมือนกนั 

ความตองการเกี่ยวกับบริการสารสนเทศ พบวา นักศกึษาที่มีและไมมีประสบการณมคีวาม
ตองการเกี่ยวกบับริการสารสนเทศโดยภาพรวมแตกตางกนัโดยนกัศึกษาที่มีประสบการณมีความ
ตองการอยูในระดับมากและนักศึกษาที่ไมมีประสบการณอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา นกัศึกษาที่ไมมีประสบการณมีความตองการในการใชทรัพยากรสารสนเทศอยูในระดับมากที่สุด
มากกวานักศกึษาที่มีประสบการณที่อยูในระดับมาก สวนความตองการดานแหลงสารสนเทศ ดานการ



ใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศและดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศมีความตองการไมแตกตางกัน
อยูในระดับมากเหมือนกัน      

                                                
ตาราง 16 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศกึษา จําแนก 
   ตามตัวแปรประสบการณการเรียนรูเกีย่วกบัใชหองสมุด (เคยเปนนักศกึษาชวยงาน 
   หองสมุด) 
 

ประสบการณการเรียนรูเก่ียวกับการใชหองสมุด 
( เคยเปนนักศึกษาชวยงานหองสมุด) 

การใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา 

มีประสบการณ 
(N = 4) 

ไมมี 
ประสบการณ 

(N = 141) 
 µ แปลผล µ แปลผล 
สภาพการใชสารสนเทศ     
1. ดานแหลงสารสนเทศ 2.48 นอย 2.58 ปานกลาง 
2. ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ 2.65 ปานกลาง 2.56 ปานกลาง 
3. ดานทรัพยากรสารสนเทศ 2.63 ปานกลาง 3.18 ปานกลาง 
4. ดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ 2.82 ปานกลาง 3.54 มาก 

โดยรวม 2.65 ปานกลาง 2.99 ปานกลาง 
ปญหาการใชสารสนเทศ     
1. ดานแหลงสารสนเทศ 2.39 นอย 2.99 ปานกลาง 
2. ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ 2.00 นอย 3.20 ปานกลาง 
3. ดานทรัพยากรสารสนเทศ 2.50 นอย 3.37 ปานกลาง 
4. ดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ 2.00 นอย 3.08 ปานกลาง 

โดยรวม 2.22 นอย 3.16 ปานกลาง 
ความตองการเก่ียวกับบริการสารสนเทศ     
1. ดานแหลงสารสนเทศ 3.56 มาก 4.34 มาก 
2. ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ 3.08 ปานกลาง 4.37 มาก 
3. ดานทรัพยากรสารสนเทศ 3.67 มาก 4.62 มากที่สุด 
4. ดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ 2.50 นอย 4.36 มาก 

โดยรวม 3.20 ปานกลาง 4.42 มาก 
 



จากตาราง 16 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา 
จําแนกตามตัวแปรประสบการณการเรียนรูเกี่ยวกับการใชหองสมุด (เคยเปนนกัศึกษาชวยงานหองสมุด) 
จําแนกออกเปน 3 ดาน ดังนี ้
 สภาพการใชสารสนเทศ พบวา นักศกึษาทีม่ีและไมมีประสบการณมีสภาพการใชสารสนเทศ
โดยภาพรวมไมแตกตางกันอยูในระดับปานกลางเหมือนกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศกึษาที่
ไมมีประสบการณมีการใชแหลงสารสนเทศอยูในระดับปานกลาง มากกวานักศกึษาที่มีประสบการณที่
อยูในระดับนอย และมกีารใชการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศอยูในระดับมาก มากกวานักศกึษาทีม่ี
ประสบการณที่อยูในระดับปานกลาง สวนการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ และการใชทรัพยากร
สารสนเทศมีการใชไมแตกตางกันอยูในระดับปานกลางเหมือนกนั 

ปญหาการใชสารสนเทศ พบวา นักศกึษาที่มีและไมมีประสบการณมปีญหาการใชสารสนเทศ
โดยภาพรวมแตกตางกันโดยนักศึกษาที่มีประสบการณมปีญหาการใชอยูในระดบันอยและนักศึกษาที่
ไมมีประสบการณอยูในระดบัปานกลาง เมือ่พิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศึกษาที่ไมมีประสบการณมี
ปญหาการใชสารสนเทศทุกดานอยูในระดบัปานกลาง มากกวานักศกึษาที่มีประสบการณที่มีปญหาอยู
ในระดบันอย 

ความตองการเกี่ยวกับบริการสารสนเทศ พบวา นักศกึษาที่มีและไมมีประสบการณมคีวาม
ตองการเกี่ยวกบับริการสารสนเทศโดยภาพรวมแตกตางกนัโดยนกัศึกษาที่มีประสบการณมีความ
ตองการอยูในระดับปานกลางและนักศึกษาที่ไมมีประสบการณมีความตองการอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศึกษาที่ไมมีประสบการณมีความตองการดานการใชเครื่องมือชวยคน
สารสนเทศอยูในระดบัมาก มากกวานักศกึษาที่มีประสบการณที่อยูในระดับปานกลาง ดานการใช
ทรัพยากรสารสนเทศอยูในระดับมากที่สุด มากกวานักศกึษาที่มีประสบการณที่อยูในระดับมาก และ
ดานการใชการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศอยูในระดบัมาก มากกวานักศึกษาที่มปีระสบการณที่อยูใน
ระดับนอย สวนความตองการดานแหลงสารสนเทศมีความตองการไมแตกตางกันอยูในระดับมาก
เหมือนกนั                                                     
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตาราง 17 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศกึษา จําแนก 
   ตามตัวแปรประสบการณการเรียนรูเกีย่วกบัการใชหองสมุด (เคยเขารวมโครงการ 

  “วิทยสัมพันธ”) 
 

ประสบการณการเรียนรูเก่ียวกับการใชหองสมุด 
( เคยเขารวมโครงการ  “วิทยสัมพันธ”) 

การใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา 

มีประสบการณ 
(N = 24) 

ไมมี 
ประสบการณ 

(N = 121) 
 µ แปลผล µ แปลผล 
สภาพการใชสารสนเทศ     
1. ดานแหลงสารสนเทศ 2.89 ปานกลาง 2.50 นอย 
2. ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ 3.22 ปานกลาง 2.43 นอย 
3. ดานทรัพยากรสารสนเทศ 3.34 ปานกลาง 3.13 ปานกลาง 
4. ดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ 3.71 มาก 3.50 ปานกลาง 

โดยรวม 3.29 ปานกลาง 2.89 ปานกลาง 
ปญหาการใชสารสนเทศ     
1. ดานแหลงสารสนเทศ 2.74 ปานกลาง 3.02 ปานกลาง 
2. ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ 2.94 ปานกลาง 3.21 ปานกลาง 
3. ดานทรัพยากรสารสนเทศ 3.24 ปานกลาง 3.37 ปานกลาง 
4. ดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ 2.90 ปานกลาง 3.11 ปานกลาง 

โดยรวม 2.96 ปานกลาง 3.18 ปานกลาง 
ความตองการเก่ียวกับบริการสารสนเทศ     
1. ดานแหลงสารสนเทศ 4.35 มาก 4.31 มาก 
2. ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ 4.57 มากที่สุด 4.29 มาก 
3. ดานทรัพยากรสารสนเทศ 4.57 มากที่สุด 4.60 มากที่สุด 
4. ดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ 4.13 มาก 4.35 มาก 

โดยรวม 4.41 มาก 4.39 มาก 
 

จากตาราง 17 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา 
จําแนกตามตัวแปรประสบการณการเรียนรูเกี่ยวกับการใชหองสมุด ( เคยเขารวมโครงการ  
“วิทยสัมพันธ”) จําแนกออกเปน 3 ดาน  ดงันี้ 
 สภาพการใชสารสนเทศ พบวา นักศกึษาทีม่ีและไมมีประสบการณมีสภาพการใชสารสนเทศ     
โดยภาพรวมไมแตกตางกันอยูในระดับปานกลางเหมือนกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศกึษาที่



มีประสบการณมีการใชแหลงสารสนเทศ มีการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศอยูในระดับปานกลาง
มากกวานักศกึษาที่ไมมีประสบการณที่อยูในระดบันอย และมีการใชการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ
อยูในระดับมาก มากกวานกัศึกษาที่ไมมีประสบการณทีอ่ยูในระดับนอย สวนการใชทรัพยากร
สารสนเทศมีการใชไมแตกตางกันอยูในระดับปานกลางเหมือนกนั 

ปญหาการใชสารสนเทศ พบวา นักศกึษาที่มีและไมมีประสบการณมปีญหาการใชสารสนเทศ
โดยภาพรวมไมแตกตางกันอยูในระดับปานกลางเหมือนกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศกึษาที่
มีและไมมีประสบการณมีปญหาการใชสารสนเทศทุกดานไมแตกตางกนัอยูในระดับปานกลาง
เหมือนกนั 

ความตองการเกี่ยวกับบริการสารสนเทศ พบวา นักศกึษาที่มีและไมมีประสบการณมคีวาม
ตองการเกี่ยวกบับริการสารสนเทศโดยภาพรวมไมแตกตางกันอยูในระดบัมากเหมือนกัน เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน พบวา นักศกึษาที่มีประสบการณมีความตองการในการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศอยู
ในระดบัมากที่สุด มากกวานักศึกษาที่ไมมีประสบการณที่อยูในระดบัมาก สวนความตองการดานแหลง
สารสนเทศ และดานการตดัสินใจแสวงหาสารสนเทศไมแตกตางกันอยูในระดบัมากเหมือนกนั และ
ดานทรัพยากรสารสนเทศมีความตองการไมแตกตางกันอยูในระดับมากที่สุดเหมือนกัน                                                     

 
ตาราง 18 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศกึษา จําแนก 
   ตามตัวแปรประสบการณการเรียนรูเกีย่วกบัการใชหองสมุด (เคยเขารวมการอบรม 
   แนะนําวิธีการคนหาสารสนเทศ) 
 

ประสบการณการเรียนรูเก่ียวกับการใชหองสมุด 
( เคยเขารวมการอบรมแนะนําวิธีการคนหาสารสนเทศ) 

การใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา 

มีประสบการณ 
(N = 23) 

ไมมีประสบการณ 
(N = 122) 

 µ แปลผล µ แปลผล 
สภาพการใชสารสนเทศ     
1. ดานแหลงสารสนเทศ 2.58 ปานกลาง 2.57 ปานกลาง 
2. ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ 2.57 ปานกลาง 2.56 ปานกลาง 
3. ดานทรัพยากรสารสนเทศ 3.28 ปานกลาง 3.15 ปานกลาง 
4. ดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ 3.53 มาก 3.51 มาก 

โดยรวม 2.99 ปานกลาง 2.95 ปานกลาง 
ปญหาการใชสารสนเทศ     
1. ดานแหลงสารสนเทศ 3.13 ปานกลาง 2.94 ปานกลาง 
2. ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ 3.37 ปานกลาง 3.12 ปานกลาง 



ตาราง 18 (ตอ) 
 

ประสบการณการเรียนรูเก่ียวกับการใชหองสมุด 
( เคยเขารวมการอบรมแนะนําวิธีการคนหาสารสนเทศ) 

การใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา 

มีประสบการณ 
(N = 23) 

ไมมีประสบการณ 
(N = 122) 

 µ แปลผล µ แปลผล 
3. ดานทรัพยากรสารสนเทศ 3.37 ปานกลาง 3.35 ปานกลาง 
4. ดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ 3.19 ปานกลาง 3.02 ปานกลาง 

โดยรวม 3.27 ปานกลาง 3.11 ปานกลาง 
ความตองการเก่ียวกับบริการสารสนเทศ     
1. ดานแหลงสารสนเทศ 4.48 มาก 4.29 มาก 
2. ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ 4.35 มาก 4.34 มาก 
3. ดานทรัพยากรสารสนเทศ 4.55 มากที่สุด 4.60 มากที่สุด 
4. ดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ 4.21 มาก 4.33 มาก 

โดยรวม 4.40 มาก 4.39 มาก 
 

จากตาราง 18 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา 
จําแนกตามตัวแปรประสบการณการเรียนรูเกี่ยวกับการใชหองสมุด (เคยเขารวมการอบรมแนะนําวธีิการ
คนหาสารสนเทศ) จําแนกออกเปน 3 ดาน  ดังนี ้
 สภาพการใชสารสนเทศ พบวา นักศกึษาทีม่ีและไมมีประสบการณมีสภาพการใชสารสนเทศ
โดยภาพรวมไมแตกตางกันอยูในระดับปานกลางเหมือนกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศกึษาที่
มีและไมมีประสบการณมกีารใชสารสนเทศทุกดานไมแตกตางกัน ดานแหลงสารสนเทศ ดานการใช
เครื่องมือชวยคนสารสนเทศ และดานทรัพยากรสารสนเทศอยูในระดบัปานกลางเหมือนกัน สวนดาน
การตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศอยูในระดบัมากเหมือนกัน 

ปญหาการใชสารสนเทศ พบวา นักศกึษาที่มีและไมมีประสบการณมปีญหาการใชสารสนเทศ
โดยภาพรวมไมแตกตางกันอยูในระดับปานกลางเหมือนกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศกึษาที่
มีและไมมีประสบการณมีปญหาการใชสารสนเทศทุกดานไมแตกตางกนัอยูในระดับปานกลาง
เหมือนกนั 

ความตองการเกี่ยวกับบริการสารสนเทศ พบวา นักศกึษาที่มีและไมมีประสบการณมคีวาม
ตองการเกี่ยวกบับริการสารสนเทศโดยภาพรวมไมแตกตางกันอยูในระดบัมากเหมือนกัน เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน พบวา นักศกึษาที่มีและไมมีประสบการณมคีวามตองการทุกดานไมแตกตางกัน ดานแหลง



สารสนเทศ ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ และดานการตัดสนิใจแสวงหาสารสนเทศอยูใน
ระดับมากเหมอืนกัน สวนความตองการดานทรัพยากรสารสนเทศอยูในระดับมากทีสุ่ดเหมือนกนั                                      
 
ตาราง 19 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศกึษา จําแนก 

ตามตัวแปรประสบการณการเรียนรูเกีย่วกับการใชหองสมดุ (ประสบการณอ่ืนๆ ไดแก   
ศึกษาดวยตนเอง) 

 
ประสบการณการเรียนรูเก่ียวกับการใชหองสมุด 

( ประสบการณอ่ืนๆ ไดแก ศึกษาดวยตนเอง) 
การใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา 

มีประสบการณ 
(N = 6) 

ไมมีประสบการณ 
(N = 139) 

 µ แปลผล µ แปลผล 
สภาพการใชสารสนเทศ     
1. ดานแหลงสารสนเทศ 3.03 ปานกลาง 2.55 ปานกลาง 
 2. ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ 3.14 ปานกลาง 2.54 ปานกลาง 
3. ดานทรัพยากรสารสนเทศ 3.86 มาก 3.14 ปานกลาง 
4. ดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ 3.90 มาก 3.50 มาก 

โดยรวม 3.48 ปานกลาง 2.73 ปานกลาง 
ปญหาการใชสารสนเทศ     
1. ดานแหลงสารสนเทศ 3.24 ปานกลาง 2.96 ปานกลาง 
2. ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ 3.36 ปานกลาง 3.16 ปานกลาง 
3. ดานทรัพยากรสารสนเทศ 3.76 มาก 3.33 ปานกลาง 
4. ดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ 3.08 ปานกลาง 3.05 ปานกลาง 

โดยรวม 3.36 ปานกลาง 3.13 ปานกลาง 
ความตองการเก่ียวกับบริการสารสนเทศ     
1. ดานแหลงสารสนเทศ 4.42 มาก 4.31 มาก 
2. ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ 4.44 มาก 4.33 มาก 
3. ดานทรัพยากรสารสนเทศ 4.61 มากที่สุด 4.59 มากที่สุด 
4. ดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ 4.09 มาก 4.32 มาก 

โดยรวม 4.39 มาก 4.369 มาก 
 
จากตาราง 19 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา 

จําแนกตามตัวแปรประสบการณการเรียนรูเกี่ยวกับการใชหองสมุด (ประสบการณอ่ืนๆ ไดแก ศึกษา
ดวยตนเอง) จาํแนกออกเปน 3 ดาน   ดังนี ้



 สภาพการใชสารสนเทศ พบวา นักศกึษาทีม่ีและไมมีประสบการณมีสภาพการใชสารสนเทศ
โดยภาพรวมไมแตกตางกันอยูในระดับปานกลางเหมือนกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศกึษาที่
มีประสบการณมีการใชทรัพยากรสารสนเทศอยูในระดบัมาก มากกวานักศึกษาที่ไมมีประสบการณที่อยู
ในระดบัปานกลาง สวนการใชแหลงสารสนเทศ และการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ และการใชการ
ตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศมีการใชไมแตกตางกัน ดานแหลงสารสนเทศ ดานการใชเครื่องมือชวยคน
สารสนเทศอยูในระดบัปานกลางเหมือนกนั สวนดานชองทางการแสวงหาสารสนเทศอยูในระดับมาก
เหมือนกนั 

ปญหาการใชสารสนเทศ พบวา นักศกึษาที่มีและไมมีประสบการณมปีญหาการใชสารสนเทศ
โดยภาพรวมไมแตกตางกันอยูในระดับปานกลางเหมือนกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศกึษาที่
มีประสบการณมีปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศอยูในระดับมาก มากกวานักศกึษาที่ไมมี
ประสบการณอยูในระดับปานกลาง สวนปญหาดานแหลงสารสนเทศ ดานการใชเครื่องมือชวยคน
สารสนเทศ และดานการใชการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศมีปญหาการใชไมแตกตางกันอยูในระดบั
ปานกลางเหมอืนกัน 

ความตองการเกี่ยวกับบริการสารสนเทศ พบวา นักศกึษาที่มีและไมมีประสบการณมคีวาม
ตองการเกี่ยวกบับริการสารสนเทศโดยภาพรวมไมแตกตางกันอยูในระดบัมากเหมือนกัน เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน พบวา นักศกึษาที่มีและไมมีประสบการณมคีวามตองการทุกดานไมแตกตางกัน ดานแหลง
สารสนเทศ ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ และดานการตัดสนิใจแสวงหาสารสนเทศอยูใน
ระดับมากเหมอืนกัน สวนดานทรัพยากรสารสนเทศอยูในระดับมากที่สุดเหมือนกัน                                                   
 
4. นักศึกษาที่มีคุณลักษณะเฉพาะดานสังคม ไดแก ประสบการณการแสวงหาสารสนเทศตางกัน มีสภาพ
การใช ปญหาและอุปสรรคในการใช และความตองการเกีย่วกับบริการสารสนเทศ เพื่อการทําสารนิพนธ
แตกตางกัน 

การทดสอบตัวแปรที่เปนคณุลักษณะเฉพาะดานสังคม ไดแก ประสบการณการแสวงหา
สารสนเทศ ซ่ึงประกอบดวย เคยเขารับการอบรมเกี่ยวกับระบบการสืบคนสารสนเทศ เคยอบรมเชิง
เทคนิคในการแสวงหาสารสนเทศ และประสบการณอ่ืนๆ ไดแก ศกึษาดวยตนเอง มีอิทธิพลตอสภาพ
การใช ปญหาและอุปสรรคในการใช และความตองการเกี่ยวกับบริการสนเทศ ซ่ึงจําแนกออกเปน 4 
ดาน ไดแก ดานแหลงสารสนเทศ ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ ดานทรัพยากรสารสนเทศ 
และดานการตดัสินใจแสวงหาสารสนเทศผลการทดสอบปรากฏผลตั้งแตตาราง 20 – 22 ดังนี ้
 
 
 
 



ตาราง 20 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศกึษา จําแนก 
   ตามตัวแปรประสบการณการแสวงหาสารสนเทศ (เคยเขารับการอบรมเกี่ยวกับระบบการ 
   สืบคนสารสนเทศ) 
 

ประสบการณการแสวงหาสารสนเทศ 
( เคยเขารบัการอบรมเกี่ยวกับระบบการสืบคนสารสนเทศ) 

การใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา 

มีประสบการณ 
(N = 90) 

ไมมีประสบการณ 
(N = 55) 

 µ แปลผล µ แปลผล 
สภาพการใชสารสนเทศ     
1. ดานแหลงสารสนเทศ 2.56 ปานกลาง 2.59 ปานกลาง 
2. ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ 2.47 นอย 2.70 ปานกลาง 
3. ดานทรัพยากรสารสนเทศ 3.15 ปานกลาง 3.20 ปานกลาง 
4. ดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ 3.40 ปานกลาง 3.71 มาก 

โดยรวม 2.90 ปานกลาง 3.05 ปานกลาง 
ปญหาการใชสารสนเทศ     
1. ดานแหลงสารสนเทศ 2.96 ปานกลาง 2.98 ปานกลาง 
2. ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ 3.23 ปานกลาง 3.05 ปานกลาง 
3. ดานทรัพยากรสารสนเทศ 3.34 ปานกลาง 3.38 ปานกลาง 
4. ดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ 3.12 ปานกลาง 2.92 ปานกลาง 

โดยรวม 3.16 ปานกลาง 3.08 ปานกลาง 
ความตองการเก่ียวกับบริการสารสนเทศ     
1. ดานแหลงสารสนเทศ 4.41 มาก 4.15 มาก 
2. ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ 4.40 มาก 4.24 มาก 
3. ดานทรัพยากรสารสนเทศ 4.66 มากที่สุด 4.47 มาก 
4. ดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ 4.35 มาก 4.24 มาก 

โดยรวม 4.46 มาก 4.28 มาก 
 

จากตาราง 20 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา 
จําแนกตามตัวแปรประสบการณการแสวงหาสารสนเทศ (เคยเขารับการอบรมเกี่ยวกบัระบบการสืบคน
สารสนเทศ) จาํแนกออกเปน 3 ดาน   ดังนี ้
 สภาพการใชสารสนเทศ พบวา นักศกึษาทีม่ีและไมมีประสบการณมีสภาพการใชสารสนเทศ
โดยภาพรวมไมแตกตางกันอยูในระดับปานกลางเหมือนกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศกึษาที่
ไมมีประสบการณมีการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศอยูในระดับปานกลาง มากกวานักศกึษาทีม่ี



ประสบการณที่อยูในระดับนอย และมีการใชการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศอยูในระดับมาก มากกวา
นักศึกษาที่มีประสบการณทีอ่ยูในระดับปานกลาง สวนการใชแหลงสารสนเทศ และการใชทรัพยากร
สารสนเทศมีการใชไมแตกตางกันอยูในระดับปานกลางเหมือนกนั 

ปญหาการใชสารสนเทศ พบวา นักศกึษาที่มีและไมมีประสบการณมปีญหาการใชสารสนเทศ
โดยภาพรวมไมแตกตางกันอยูในระดับปานกลางเหมือนกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศกึษาที่
มีและไมมีประสบการณมีปญหาการใชสารสนเทศทุกดานไมแตกตางกนัอยูในระดับปานกลาง
เหมือนกนั 

ความตองการเกี่ยวกับบริการสารสนเทศ พบวา นักศกึษาที่มีและไมมีประสบการณมคีวาม
ตองการเกี่ยวกบับริการสารสนเทศโดยภาพรวมไมแตกตางกันอยูในระดบัมากเหมือนกัน เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน พบวา นักศกึษาที่มีประสบการณมีความตองการทรัพยากรสารสนเทศอยูในระดับมากที่สุด
มากกวานักศกึษาที่ไมมีประสบการณที่อยูในระดบัมาก สวนความตองการดานแหลงสารสนเทศ การใช
เครื่องมือชวยคนสารสนเทศ และการใชการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศมีความตองการใชไมแตกตาง
กันอยูในระดบัมากเหมือนกัน                                                    
 
ตาราง 21 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศกึษา จําแนก 

ตามตัวแปรประสบการณการแสวงหาสารสนเทศ (เคยอบรมเชิงเทคนิคในการแสวงหา 
  สารสนเทศ) 
 

ประสบการณการแสวงหาสารสนเทศ 
( เคยอบรมเชิงเทคนิคในการแสวงหาสารสนเทศ) 

การใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา 

มีประสบการณ 
(N = 28) 

ไมมีประสบการณ 
(N = 117) 

 µ แปลผล µ แปลผล 
สภาพการใชสารสนเทศ     
1. ดานแหลงสารสนเทศ 2.80 ปานกลาง 2.52 ปานกลาง 
2. ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ 2.72 ปานกลาง 2.52 ปานกลาง 
3. ดานทรัพยากรสารสนเทศ 3.20 ปานกลาง 3.16 ปานกลาง 
4. ดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ 3.40 ปานกลาง 3.54 มาก 

โดยรวม 3.03 ปานกลาง 2.94 ปานกลาง 
ปญหาการใชสารสนเทศ     
1. ดานแหลงสารสนเทศ 2.91 ปานกลาง 2.98 ปานกลาง 
2. ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ 2.72 ปานกลาง 3.27 ปานกลาง 
3. ดานทรัพยากรสารสนเทศ 3.14 ปานกลาง 3.40 ปานกลาง 



ตาราง 21 (ตอ) 
 

ประสบการณการแสวงหาสารสนเทศ 
( เคยอบรมเชิงเทคนิคในการแสวงหาสารสนเทศ) 

การใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา 

มีประสบการณ 
(N = 28) 

ไมมีประสบการณ 
(N = 117) 

 µ แปลผล µ แปลผล 
4. ดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ 2.69 ปานกลาง 3.14 ปานกลาง 

โดยรวม 2.87 ปานกลาง 3.20 ปานกลาง 
ความตองการเก่ียวกับบริการสารสนเทศ     
1. ดานแหลงสารสนเทศ 3.84 มาก 4.43 มาก 
2. ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ 3.92 มาก 4.44 มาก 
3. ดานทรัพยากรสารสนเทศ 4.27 มาก 4.67 มากที่สุด 
4. ดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ 3.91 มาก 4.41 มาก 

โดยรวม 3.99 มาก 4.47 มาก 
 

จากตาราง 21 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา 
จําแนกตามตัวแปรประสบการณการแสวงหาสารสนเทศ (เคยเขารับการอบรมเชิงเทคนิคในการแสวงหา
สารสนเทศ) จาํแนกออกเปน 3 ดาน ดังนี ้
 สภาพการใชสารสนเทศ พบวา นักศกึษาทีม่ีและไมมีประสบการณมีสภาพการใชสารสนเทศ
โดยภาพรวมไมแตกตางกันอยูในระดับปานกลางเหมือนกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศกึษาที่
ไมมีประสบการณมีการใชการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศอยูในระดบัมาก มากกวานักศึกษาที่มี
ประสบการณที่อยูในระดับปานกลาง สวนการใชแหลงสารสนเทศ การใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ 
และการใชทรัพยากรสารสนเทศมีการใชไมแตกตางกันอยูในระดับปานกลางเหมือนกัน 

ปญหาการใชสารสนเทศ พบวา นักศกึษาที่มีและไมมีประสบการณมปีญหาการใชสารสนเทศ
โดยภาพรวมไมแตกตางกันอยูในระดับปานกลางเหมือนกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศกึษาที่
มีและไมมีประสบการณมีปญหาการใชสารสนเทศทุกดานไมแตกตางกนัอยูในระดับปานกลาง
เหมือนกนั 

ความตองการเกี่ยวกับบริการสารสนเทศ พบวา นักศกึษาที่มีและไมมีประสบการณมคีวาม
ตองการเกี่ยวกบับริการสารสนเทศโดยภาพรวมไมแตกตางกันอยูในระดบัมากเหมือนกัน เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน พบวา นักศกึษาที่ไมมีประสบการณมีความตองการทรัพยากรสารสนเทศอยูในระดับมาก
ที่สุด มากกวานักศึกษาที่มีประสบการณทีอ่ยูในระดับมาก สวนความตองการดานแหลงสารสนเทศ การ



ใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ และความตองการดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศมีความตองการ
ไมแตกตางกันอยูในระดับมากเหมือนกัน                                                    
 
ตาราง 22 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศกึษา จําแนก 
   ตามตัวแปรประสบการณการแสวงหาสารสนเทศ (ประสบการณอ่ืนๆ ไดแก ศึกษาดวย 
   ตนเอง) 
 

ประสบการณการแสวงหาสารสนเทศ 
(ประสบการณอ่ืนๆ ไดแก ศึกษาดวยตนเอง) 

การใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา 

มีประสบการณ 
(N = 31) 

ไมมีประสบการณ 
(N = 114) 

 µ แปลผล µ แปลผล 
สภาพการใชสารสนเทศ     
1. ดานแหลงสารสนเทศ 2.40 นอย 2.62 ปานกลาง 
2. ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ 2.63 ปานกลาง 2.54 ปานกลาง 
3. ดานทรัพยากรสารสนเทศ 3.30 ปานกลาง 3.13 ปานกลาง 
4. ดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ 3.95 มาก 3.40 ปานกลาง 

โดยรวม 3.07 ปานกลาง 2.92 ปานกลาง 
ปญหาการใชสารสนเทศ     
1. ดานแหลงสารสนเทศ 3.05 ปานกลาง 2.94 ปานกลาง 
2. ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ 3.28 ปานกลาง 3.13 ปานกลาง 
3. ดานทรัพยากรสารสนเทศ 3.45 ปานกลาง 3.32 ปานกลาง 
4. ดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ 2.98 ปานกลาง 3.06 ปานกลาง 

โดยรวม 3.19 ปานกลาง 3.11 ปานกลาง 
ความตองการเก่ียวกับบริการสารสนเทศ     
1. ดานแหลงสารสนเทศ 4.45 มาก 4.28 มาก 
2. ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ 4.32 มาก 4.34 มาก 
3. ดานทรัพยากรสารสนเทศ 4.60 มากที่สุด 4.60 มากที่สุด 
4. ดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ 4.43 มาก 4.28 มาก 

โดยรวม 4.45 มาก 4.38 มาก 
 
จากตาราง 22 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา 

จําแนกตามตัวแปรประสบการณการแสวงหาสารสนเทศ (ประสบการณอ่ืนๆ ไดแก ศึกษาดวยตนเอง) 
จําแนกออกเปน 3 ดาน ดังนี ้



 สภาพการใชสารสนเทศ พบวา นักศกึษาทีม่ีและไมมีประสบการณมีสภาพการใชสารสนเทศ
โดยภาพรวมไมแตกตางกันอยูในระดับปานกลางเหมือนกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศกึษาที่
ไมมีประสบการณมีการใชแหลงสารสนเทศอยูในระดับปานกลาง มากกวานักศกึษาที่มีประสบการณที่
อยูในระดับนอย และนักศึกษาที่มีประสบการณมีการใชการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศอยูในระดบั
มาก มากกวานักศึกษาที่ไมมีประสบการณที่อยูในระดบัปานกลาง สวนการใชเครื่องมือชวยคน
สารสนเทศ และการใชทรัพยากรสารสนเทศมีการใชไมแตกตางกันอยูในระดบัปานกลางเหมือนกนั 

ปญหาการใชสารสนเทศ พบวา นักศกึษาที่มีและไมมีประสบการณมปีญหาการใชสารสนเทศ
โดยภาพรวมไมแตกตางกันอยูในระดับปานกลางเหมือนกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศกึษาที่
มีและไมมีประสบการณมีปญหาการใชสารสนเทศทุกดานไมแตกตางกนัอยูในระดับปานกลาง
เหมือนกนั 

ความตองการเกี่ยวกับบริการสารสนเทศ พบวา นักศกึษาที่มีและไมมีประสบการณมคีวาม
ตองการเกี่ยวกบับริการสารสนเทศโดยภาพรวมไมแตกตางกันอยูในระดบัมากเหมือนกัน เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน พบวา นักศกึษาที่มีและไมมีประสบการณมคีวามตองการทุกดานไมแตกตางกัน ดานแหลง
สารสนเทศ ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ และดานการตัดสนิใจแสวงหาสารสนเทศอยูใน
ระดับมากเหมอืนกัน สวนดานทรัพยากรสารสนเทศอยูในระดับมากที่สุดเหมือนกัน 
 
 


