
บทท่ี 5 
 

การอภิปรายผลการวิจัย 
 
 ในบทนี้เปนบทสรุปการวิจัย เร่ือง การใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา 
วิทยาลัยอิสลามยะลา โดยกลาวถึงวัตถุประสงคของการวิจัย สมมตฐิานการวจิัย วิธีดาํเนินการวิจยั สรุป
ผลการวิจัย  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน การอภิปรายผล และขอเสนอแนะตามลําดับ ดังนี ้
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาสภาพการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนพินธของนักศึกษา วิทยาลัยอิสลามยะลา 
2. เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศกึษา  
วิทยาลัยอิสลามยะลา 
3. เพื่อศึกษาความตองการเกีย่วกับบริการสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา  
วิทยาลัยอิสลามยะลา 
4.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบสภาพการใช ปญหาและอุปสรรคในการใช และความตองการเกี่ยวกับบริการ
สารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศกึษาวิทยาลัยอิสลามยะลา จําแนกตามเพศและสาขาวิชาของ
นักศึกษา 
5.  เพื่อศึกษาเปรียบสภาพการใช ปญหาและอุปสรรคในการใช และความตองการเกี่ยวกับบริการ
สารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศกึษา วิทยาลัยอิสลามยะลา จําแนกตามประสบการณการ
เรียนรูเกีย่วกับการใชหองสมดุ และประสบการณการแสวงหาสารสนเทศ 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 สภาพการใชสารสนเทศ ปญหาและอุปสรรคในการใชสารสนเทศ และความตองการเกี่ยวกับ
บริการสารสนเทศ เพื่อการทาํสารนิพนธของนักศึกษา วทิยาลัยอิสลามยะลา มีความแตกตางกันไปตาม
คุณลักษณะเฉพาะดานบุคคล ไดแก เพศ และสาขาวิชา และคุณลักษณะเฉพาะดานสังคม ไดแก  
ประสบการณการเรียนรูเกี่ยวกับการใชหองสมุด และประสบการณการแสวงหาสารสนเทศ ตาม
สมมติฐาน ดังนี้ 
 1. นักศึกษาทีม่ีคุณลักษณะเฉพาะดานบุคคล ไดแก เพศตางกัน มีสภาพการใช ปญหาและ
อุปสรรคในการใช และความตองการเกี่ยวกบัการบริการสารสนเทศ เพื่อการทําสารนิพนธแตกตางกนั 
 2. นักศึกษาทีม่ีคุณลักษณะเฉพาะดานบุคคล ไดแก สาขาวิชาตางกนั มสีภาพการใช ปญหาและ
อุปสรรคในการใช และความตองการเกี่ยวกบัการบริการสารสนเทศ เพื่อการทําสารนิพนธแตกตางกนั 



 3. นักศึกษาทีม่ีคุณลักษณะเฉพาะดานสังคม ไดแก ประสบการณการเรียนรูเกีย่วกับการใช
หองสมุดตางกนั มีสภาพการใช ปญหาและอุปสรรคในการใช และความตองการเกี่ยวกบัการบริการ
สารสนเทศ เพื่อการทําสารนิพนธแตกตางกัน 
 4. นักศึกษาทีม่ีคุณลักษณะเฉพาะดานสังคม ไดแก ประสบการณการแสวงหาสารสนเทศ
ตางกัน มีสภาพการใช ปญหาและอุปสรรคในการใช และความตองการเกี่ยวกับการบรกิารสารสนเทศ 
เพื่อการทําสารนิพนธแตกตางกัน 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
1. ศึกษาคนควาเอกสารเกีย่วกับแนวคดิ ทฤษฎีการใชสารสนเทศ 
2. ประชากรทีใ่ชในการวิจยัในครั้งนี้ คือ นักศึกษาชั้นปที่ 4 ของคณะอิสลามศึกษาที่กําลังทํา 
สารนิพนธปการศึกษา 2549 แบงเปน 2 สาขาวิชา ไดแก สาขาวิชาชารีอะฮ (กฏหมายอิสลาม) จํานวน 69 
คน และสาขาวิชาอูศูลุดดีน (หลักการศาสนาอิสลาม) จํานวน 76 คน รวมทั้งสิ้น 145 คน 
3.  เครื่องมือที่ใชในการวิจยัเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นแบงเปน 4 ตอน คือ 
     ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบสํารวจ
รายการ   เปนคําถามเกี่ยวกบั เพศ สาขาวชิาที่ศึกษา ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร สถานที่ที่
นักศึกษาใชคอมพิวเตอรในการคนหาสารสนเทศ ความถี่ในการใชคอมพิวเตอรในการคนหาสารสนเทศ 
ประสบการณการใชหองสมดุ และประสบการณการแสวงหาสารสนเทศ  
     ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนพินธ มีลักษณะเปนแบบ
มาตรประมาณคา 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
     ตอนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาในการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธ เปนแบบมาตร
ประมาณคา 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
     ตอนที่ 4  แบบสอบถามเกี่ยวกับความตองการเกี่ยวกบับริการสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธ เปน
แบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ คือ มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

แบบสอบถามทั้ง 4 ตอน ไดผานการปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาและไดทดลองใชกับนกัศึกษาที่
ไมใชกลุมตวัอยาง จํานวน 30 คน 
4.  การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยเก็บขอมูลดวยตนเองในชวงเดือนมิถุนายน ถึง เดือนกรกฎาคม พ.ศ.
2549 เปนระยะเวลา 1 เดือน 
5.  การวิเคราะหขอมูล วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามโดยการแจกแจงความถี่ และ 
รอยละ วิเคราะหสภาพการใชสารสนเทศ ปญหาการใชสารสนเทศ และความตองการเกี่ยวกับบรกิาร
สารสนเทศ โดยการหาคาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดวยการใชคาเฉลี่ย
นําเสนอในรูปตารางและพรรณนาความเปรียบเทียบตามเกณฑทีไ่ดกําหนดไวในนิยามศัพทเฉพาะ 
 



สรุปผลการวิจัย 
 การวิจยั เร่ือง การใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา วิทยาลัยอิสลามยะลา 
ผลการวิจัยสรุปได ดังนี ้
1.  ขอมูลเก่ียวกับคุณลักษณะเฉพาะดานบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม 

จากการศึกษาคุณลักษณะเฉพาะดานบุคคลของประชากรทั้งหมด 145 คน สวนใหญเปน
นักศึกษาหญิงสาขาวิชากฎหมายอิสลามมากที่สุดรอยละ 31.7 และเปนนักศึกษาเพศชายสาขาวิชา
หลักการศาสนาอิสลามมากที่สุดรอยละ 21.3  
 นอกจากนี้นกัศึกษาสวนใหญมีความรูและประสบการณในการใชคอมพวิเตอรโดยการเรียน
บางวิชาที่เกีย่วของกับการใชคอมพิวเตอรในสถาบันการศึกษามากที่สุด และสวนใหญใชคอมพิวเตอร
ในการคนหาสารสนเทศ สวนนกัศึกษาทีไ่มเคยใชคอมพิวเตอรในการคนหามีเหตุผลการไมใช
คอมพิวเตอรในการคนหา เพราะไมมีทักษะในการใชคอมพิวเตอรมากที่สุด และนักศึกษาที่ใช
คอมพิวเตอรในการคนหาใชหอสมุดกลาง สํานักวิทยบริการ วอย. วิทยาเขตปตตานี (โสรง) และศูนย
คอมพิวเตอรของวิทยาลัยมากที่สุด ระยะเวลาการใชคือ 1-2 คร้ัง/สัปดาห 
2.  ขอมูลเก่ียวกับคุณลักษณะเฉพาะดานสงัคมของผูตอบแบบสอบถาม 

นักศึกษามีประสบการณเกี่ยวกับการใชหองสมุดโดยเคยศึกษาวิชาการใชหองสมุดมากที่สุด 
รองลงมาคือ เคยเขารับการปฐมนิเทศวิธีการใชหองสมดุ และเคยเปนนักศึกษาชวยงานหองสมุดนอย
ที่สุด นอกจากนี้นักศกึษาสวนใหญมีประสบการณการแสวงหาสารสนเทศโดยเคยเขารับการอบรม
เกี่ยวกับระบบการสืบคนสารสนเทศมากทีสุ่ด รองลงมาประสบการณอ่ืนๆ ไดแก ศกึษาดวยตนเอง และ
เคยอบรมเชิงเทคนิคในการแสวงหาสารสนเทศนอยที่สุด 
3.  ขอมูลเก่ียวกับสภาพการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา วิทยาลัยอิสลามยะลา  

สภาพการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา วิทยาลัยอิสลามยะลา 
พบวา สภาพการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา วิทยาลัยอิสลามยะลา 

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง จําแนกออกเปน 4 ดาน ดังนี้ 
             ดานแหลงสารสนเทศโดยรวมอยูในระดับปานกลางคือ นักศึกษามีการใชแหลงสารสนเทศเปน
หอสมุดกลาง สํานักวิทยบริการ วอย. วิทยาเขตปตตานี (โสรง) มากที่สุด รองลงมาใชสารสนเทศบน
เครือขาย (www) สวนแหลงสารสนเทศที่เปนศูนยสารสนเทศ สมาคม และองคกรตางๆ ของรัฐใชนอย
ที่สุด 
             ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศโดยรวมอยูในระดับปานกลางคอื นักศึกษาใชโปรแกรม
คนหาสารสนเทศมากที่สุด รองลงมาคือ คนจากบทคัดยอสารนิพนธ และคนหาดวยบัตรรายการ
ตามลําดับ 



              ดานทรัพยากรสารสนเทศโดยรวมอยูในระดับปานกลางคอื นักศึกษาใชหนังสือภาษาตางภาษา
ประเทศมากทีสุ่ด รองลงมาคือ สารนิพนธภาษาไทย สวนรายงานการประชุมภาษาตางประเทศมีการใช
นอยที่สุด                                                          
              ดานการตัดสนิใจแสวงหาสารสนเทศ โดยรวมอยูในระดบัมากคือ นักศกึษาคนหาสารสนเทศ
ดวยตนเองมากที่สุด รองลงมาคือ คนโดยใชระบบคอมพิวเตอร และคนหาสารสนเทศโดยผานผู
ใหบริการนอยที่สุด 
4.  ขอมูลเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคในการใชสารสนเทศ เพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา วิทยาลัย
อิสลามยะลา                        

ปญหาการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา วิทยาลัยอิสลามยะลา  
            พบวา ปญหาการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา วิทยาลัยอิสลามยะลา 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง จําแนกออกเปน 4 ดาน ดังนี้          
            ดานแหลงสารสนเทศโดยรวมอยูในระดับปานกลางคือ นักศึกษามีปญหาแหลงสารสนเทศไมมี
เครื่องมือชวยคนมากที่สุด รองลงมาคือ การจัดเรียงและจดัเก็บสารสนเทศไมเปนระเบียบ และปญหา 
เร่ืองการเสียคาใชจายในการเขาใชบริการนอยที่สุด 
            ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศโดยรวมอยูในระดับปานกลางคอื นักศึกษามีปญหา
จํานวนคอมพวิเตอรไมเพยีงพอมากที่สุด รองลงมาคือ เครื่องมือชวยคนสารสนเทศไมเพียงพอ  
(ตูบัตรรายการ) และปญหาการคนจากบทคดัยอสารนิพนธ สวนปญหาเรื่องการใชโปรแกรมคนหา  
นอยที่สุด 
           ดานทรัพยากรสารสนเทศโดยรวมอยูในระดับปานกลางคอื นักศึกษามีปญหาที่สารสนเทศมี
จํานวนไมเพยีงพอกับความตองการมากทีสุ่ด รองลงมาคือ สารสนเทศที่คนหาไดและมีเนื้อหาตรงกับ
ความตองการสวนใหญเปนภาษาตางประเทศ สวนปญหาเรื่อง การเสียคาใชจายสูงในการติดตาม
เอกสารที่ไมมีในหอสมุดกลาง สํานักวิทยบริการ วอย. เปนปญหาที่พบนอยที่สุด 
           ดานการตัดสนิใจแสวงหาสารสนเทศโดยรวมอยูในระดบัปานกลางคือ นักศึกษามีปญหาคนหา
สารสนเทศดวยตนเองมากทีสุ่ด รองลงมาคือ ผูใหบริการไมเต็มใจทีจ่ะใหบริการสารสนเทศ สวนปญหา
การคนหาสารสนเทศโดยผานผูใหบริการเปนปญหาที่พบนอยที่สุด 
 
 
 
 
 
 



5.  ขอมูลเก่ียวกับความตองการเกี่ยวกับบริการสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา วิทยาลัย
อิสลามยะลา 

ความตองการเกี่ยวกับบริการสารสนเทศเพื่อการทําสารนพินธของนักศึกษา วิทยาลัยอิสลาม
ยะลา 
          พบวา ความตองการเกี่ยวกบับริการสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา วิทยาลัย
อิสลามยะลาโดยรวมอยูในระดับมาก จําแนกออกเปน 4 ดาน ดังนี้                                                                   
           ดานแหลงสารสนเทศโดยรวมอยูในระดับมากคือ นักศึกษามีความตองการบริการรวบรวม
เฉพาะบรรณานุกรมเฉพาะเรื่องมากที่สุด รองลงมาคอื รวบรวมแหลงสารสนเทศตางๆ ของ
สถาบันอุดมศึกษา และรวบรวมเว็บไซตแหลงสารสนเทศตางๆ ที่เกี่ยวของกับการทําสารนิพนธ         
           ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศโดยรวมอยูในระดับมากคือ นักศึกษามีความตองการให
จัดทําคูมือวิธีการคนหาสารสนเทศมากที่สุด รองลงมาคือ จัดเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อการคนหา
สารสนเทศทางอินเทอรเน็ตเพิ่มมากขึ้น และควรจดักิจกรรมแนะนําการคนหาสารสนเทศ          
           ดานทรัพยากรสารสนเทศโดยรวมอยูในระดับมากที่สุดคอื นักศึกษามีความตองการให 
สารสนเทศที่ใหบริการมีความทันสมัยมากที่สุด รองลงมาคือ ตองการใหจัดจํานวนสารสนเทศให
เพียงพอกับความตองการ และควรจดัสารสนเทศใหตรงกบัความตองการของผูใชใหมากขึ้น 
           ดานการตัดสนิใจแสวงหาสารสนเทศโดยรวมอยูในระดบัมากคือ นักศกึษามีความตองการให
จัดบรรณารักษที่มีความรูและมีทักษะในการคนหาสารสนเทศไวใหบริการเกี่ยวกับการคนได และควร
จัดผูใหบริการเพื่อชวยในการสืบคนสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธเพิ่มมากขึ้นมากที่สุด รองลงมาคือ 
ควรจัดบรรณารักษสําหรับสอนใหคําแนะนําเกีย่วกับการคนได และแนะนําวิธีการคนหาสารสนเทศดวย
ตนเอง 
 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัยตามสมมติฐานที่ตั้งไววา คุณลักษณะเฉพาะดานบคุคล 
ไดแก เพศ และสาขาวิชา และคุณลักษณะเฉพาะดานสังคม ไดแก ประสบการณการเรียนรูเกีย่วกับการ
ใชหองสมุด และประสบการณการแสวงหาสารสนเทศตางกัน มีผลตอสภาพการใชสารสนเทศ ปญหา
และอุปสรรคในการใช และความตองการเกี่ยวกับบริการสารสนเทศที่แตกตางกัน ผลการทดสอบดวย
การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ย พบวา มีทั้งประเดน็ที่เปนไปตามสมมติฐานและขัดแยงกับสมมติฐานที่ตัง้ไว 
ดังนี ้
 การอธิบายความแตกตางของสภาพการใช ปญหาและอุปสรรคในการใช และความตองการ
เกี่ยวกับบริการสารสนเทศทั้ง 4 ดาน ซ่ึงประกอบดวย ดานแหลงสารสนเทศ ดานการใชเครื่องมือชวย
คนสารสนเทศ ดานทรัพยากรสารสนเทศ และดานการตดัสินใจแสวงหาสารสนเทศ โดยจําแนกตาม



คุณลักษณะเฉพาะดานบุคคล ไดแก เพศ และสาขาวิชา และคุณลักษณะเฉพาะดานสังคม ไดแก 
ประสบการณการเรียนรูเกี่ยวกับการใชหองสมุด และประสบการณการแสวงหาสารสนเทศ ซ่ึง
ผลการวิจัยสรุปได ดังนี ้
1.  จําแนกตามตัวแปรคณุลักษณะเฉพาะดานบุคคล ไดแก เพศ และสาขาวิชา 
     1.1  จําแนกตามตัวแปรเพศ 
     ผลการเปรียบเทียบการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา วทิยาลยัอิสลามยะลา           
มีสภาพการใชสารสนเทศ มีปญหาการใชสารสนเทศ และความตองการเกี่ยวกับบรกิารสารสนเทศ
โดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา  
     นักศึกษาหญิงมีการใชแตกตางกันกับนกัศึกษาชาย ดานแหลงสารสนเทศ ดานการใชเครื่องมือชวย
คนสารสนเทศ และดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ และนักศึกษามีการใชไมแตกตางกันดาน
ทรัพยากรสารสนเทศ 
     นักศึกษาหญิงมีปญหาแตกตางกันกับนกัศึกษาชาย ดานทรัพยากรสารสนเทศ และนักศึกษามีปญหา
การใชไมแตกตางกัน ดานแหลงสารสนเทศ ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ และดานการ
ตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ 
     นักศึกษาหญิงมีความตองการแตกตางกนักับนกัศึกษาชาย ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ 
ดานทรัพยากรสารสนเทศ และดานการตดัสินใจแสวงหาสารสนเทศ และนักศึกษามคีวามตองการไม
แตกตางกัน ดานแหลงสารสนเทศ 
     1.2  จําแนกตามตัวแปรสาขาวิชา 
     ผลการเปรียบเทียบการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา วทิยาลยัอิสลามยะลา 
มีสภาพการใชสารสนเทศ มีปญหาการใชสารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกัน สวนความตองการเกี่ยวกับ
บริการสารสนเทศโดยรวมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
     นักศึกษาสาขาวิชาหลักการศาสนาอิสลามมีการใชแตกตางกันกับนกัศึกษาสาขาวชิากฎหมายอสิลาม 
ดานแหลงสารสนเทศ และดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ และนกัศึกษามกีารใชไมแตกตางกนั 
ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ และดานทรัพยากรสารสนเทศ 
     นักศึกษาสาขาวิชาหลักการศาสนาอิสลามและสาขาวชิากฎหมายอสิลามมีปญหาการใชแตกตางกัน 
ดานแหลงสารสนเทศ ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ ดานทรพัยากรสารสนเทศ และดานการ
ตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ 
     นักศึกษาสาขาวิชาหลักการศาสนาอิสลามมีความตองการแตกตางกนักับนกัศึกษาสาขาวิชากฎหมาย
อิสลาม ดานทรัพยากรสารสนเทศ และนักศึกษามีความตองการไมแตกตางกัน ดานแหลงสารสนเทศ 
ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ และดานการตดัสินใจแสวงหาสารสนเทศ 
 



2.  จําแนกตามตัวแปรคณุลักษณะเฉพาะดานสังคม ไดแก ประสบการณการเรียนรูเก่ียวกับการใช
หองสมุด และประสบการณการแสวงหาสารสนเทศ 
     2.1  จําแนกตามตัวแปรประสบการณการเรียนรูเก่ียวกับการใชหองสมุด (เคยศึกษาวิชาการใช
หองสมุด) 
     ผลการเปรียบเทียบการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา วทิยาลยัอิสลามยะลา  
มีสภาพการใชสารสนเทศ มีปญหาการใชสารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกัน สวนความตองการเกี่ยวกับ
บริการสารสนเทศโดยรวมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
     นักศึกษาทีไ่มมีประสบการณมีการใชแตกตางกันกับนักศึกษาที่มีประสบการณ ดานการตัดสินใจ
แสวงหาสารสนเทศ และนักศึกษามีการใชไมแตกตางกัน ดานแหลงสารสนเทศ ดานการใชเครื่องมอื
ชวยคนสารสนเทศ และดานทรัพยากรสารสนเทศ 
     นักศึกษาทีไ่มมีประสบการณมีปญหาการใชแตกตางกันกับนักศึกษาที่มีประสบการณ ดานแหลง
สารสนเทศ และดานทรัพยากรสารสนเทศ และนักศกึษามีปญหาการใชไมแตกตางกนั ดานการใช
เครื่องมือชวยคนสารสนเทศ และดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ 
     นักศึกษาทีไ่มมีประสบการณมีความตองการแตกตางกันกับนักศึกษาที่มีประสบการณ ดานการใช
เครื่องมือชวยคนสารสนเทศ และนักศกึษามีความตองการไมแตกตางกนั ดานแหลงสารสนเทศ ดาน
ทรัพยากรสารสนเทศ และดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ 
     2.2  จําแนกตามตัวแปรประสบการณการเรียนรูเก่ียวกับการใชหองสมุด (เคยเขารับการปฐมนิเทศ
วิธีการใชหองสมุด) 
     ผลการเปรียบเทียบการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา วทิยาลยัอิสลามยะลา 
มีสภาพการใชสารสนเทศ มีปญหาการใชสารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกัน สวนความตองการเกี่ยวกับ
บริการสารสนเทศโดยรวมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
     นักศึกษาทีไ่มมีประสบการณมีการใชแตกตางกันกับนักศึกษาที่มีประสบการณ ดานการตัดสินใจ
แสวงหาสารสนเทศ และนักศึกษามีการใชไมแตกตางกัน ดานแหลงสารสนเทศ ดานการใชเครื่องมอื
ชวยคนสารสนเทศ และดานทรัพยากรสารสนเทศ 
     นักศึกษาทีม่ีและไมมีประสบการณมีปญหาการใชไมแตกตางกัน ดานแหลงสารสนเทศ ดานการใช
เครื่องมือชวยคนสารสนเทศ ดานทรัพยากรสารสนเทศ และดานการตดัสินใจแสวงหาสารสนเทศ 
     นักศึกษาทีไ่มมีประสบการณมีความตองการแตกตางกันกับนักศึกษาที่มีประสบการณ ดานทรัพยากร
สารสนเทศ และนักศึกษามคีวามตองการไมแตกตางกัน ดานแหลงสารสนเทศ ดานการใชเครื่องมอืชวย
คนสารสนเทศ และดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ 
 
 



     2.3  จําแนกตามตัวแปรประสบการณการเรียนรูเก่ียวกับการใชหองสมุด (เคยเปนนักศึกษาชวยงาน
หองสมุด) 
     ผลการเปรียบเทียบการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา วทิยาลยัอิสลามยะลา  
มีสภาพการใชสารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกัน สวนปญหาการใชสารสนเทศ และความตองการ
เกี่ยวกับบริการสารสนเทศโดยรวมแตกตางกัน เมื่อพจิารณาเปนรายดาน พบวา 
     นักศึกษาทีไ่มมีประสบการณมีการใชแตกตางกันกับนักศึกษาที่มีประสบการณ ดานแหลง
สารสนเทศ และดานการตดัสินใจแสวงหาสารสนเทศ และนักศึกษามกีารใชไมแตกตางกัน ดานการใช
เครื่องมือชวยคนสารสนเทศ และดานทรัพยากรสารสนเทศ 
     นักศึกษาทีไ่มมีประสบการณมีปญหาการใชแตกตางกันกับนักศึกษาที่มีประสบการณ ดานแหลง
สารสนเทศ ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ ดานทรัพยากรสารสนเทศ และดานการตัดสินใจ
แสวงหาสารสนเทศ 
     นักศึกษาทีไ่มมีประสบการณมีความตองการแตกตางกันกับนักศึกษาที่มีประสบการณ ดานการใช
เครื่องมือชวยคนสารสนเทศ ดานทรัพยากรสารสนเทศ และดานการตดัสินใจแสวงหาสารสนเทศ และ
นักศึกษามีความตองการไมแตกตางกัน ดานแหลงสารสนเทศ  
     2.4  จําแนกตามตัวแปรประสบการณการเรียนรูเก่ียวกับการใชหองสมุด (เคยเขารวมโครงการ 
“วิทยสัมพันธ”) 
     ผลการเปรียบเทียบการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา วทิยาลยัอิสลามยะลา มี
สภาพการใชสารสนเทศ มีปญหาการใชสารสนเทศ และความตองการเกี่ยวกับบริการสารสนเทศ
โดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
     นักศึกษาทีม่ีและไมมีประสบการณมกีารใชแตกตางกัน ดานแหลงสารสนเทศ ดานการใชเครื่องมือ
ชวยคนสารสนเทศ และดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ และนกัศึกษามกีารใชไมแตกตางกนั ดาน
ทรัพยากรสารสนเทศ 
     นักศึกษาทีม่ีและไมมีประสบการณมีปญหาการใชแตกตางกัน ดานแหลงสารสนเทศ ดานการใช
เครื่องมือชวยคนสารสนเทศ ดานทรัพยากรสารสนเทศ และดานการตดัสินใจแสวงหาสารสนเทศ 
     นักศึกษาทีม่ีและไมมีประสบการณมีความตองการทีแ่ตกตางกัน ดานการใชเครื่องมือชวยคน
สารสนเทศ และนักศึกษามคีวามตองการไมแตกตางกัน ดานแหลงสารสนเทศ ดานทรัพยากร
สารสนเทศ และดานการตดัสินใจแสวงหาสารสนเทศ 
     2.5  จําแนกตามตัวแปรประสบการณการเรยีนรูเก่ียวกับการใชหองสมุด (เคยเขารวมอบรมแนะนํา
วิธีการคนหาสารสนเทศ) 
     ผลการเปรียบเทียบการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา วทิยาลยัอิสลามยะลา มี
สภาพการใชสารสนเทศ มีปญหาการใชสารสนเทศและความตองการเกีย่วกับบริการสารสนเทศ
โดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 



     นักศึกษาทีม่ีและไมมีประสบการณมกีารใชไมแตกตางกัน ดานแหลงสารสนเทศ ดานการใช
เครื่องมือชวยคนสารสนเทศ ดานทรัพยากรสารสนเทศ และดานการตดัสินใจแสวงหาสารสนเทศ 
     นักศึกษาทีม่ีและไมมีประสบการณมีปญหาการใชไมแตกตางกัน ดานแหลงสารสนเทศ ดานการใช
เครื่องมือชวยคนสารสนเทศ ดานทรัพยากรสารสนเทศ และดานการตดัสินใจแสวงหาสารสนเทศ 
     นักศึกษาทีม่ีและไมมีประสบการณมีความตองการไมแตกตางกัน ดานแหลงสารสนเทศ ดานการใช
เครื่องมือชวยคนสารสนเทศ ดานทรัพยากรสารสนเทศ และดานการตดัสินใจแสวงหาสารสนเทศ 
     2.6  จําแนกตามตัวแปรประสบการณการเรียนรูเก่ียวกับการใชหองสมุด (ประสบการณอ่ืนๆ ไดแก 
ศึกษาดวยตนเอง) 
     ผลการเปรียบเทียบการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา วทิยาลยัอิสลามยะลา มี
สภาพการใชสารสนเทศ มีปญหาการใชสารสนเทศ และความตองการเกี่ยวกับบริการสารสนเทศ
โดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
     นักศกึษาทีม่ีประสบการณมีการใชแตกตางกันกับนกัศึกษาทีไ่มมปีระสบการณ ดานทรัพยากร
สารสนเทศ และนักศึกษามกีารใชไมแตกตางกัน ดานแหลงสารสนเทศ ดานการใชเครื่องมือชวยคน
สารสนเทศ และดานการตดัสินใจแสวงหาสารสนเทศ 
     นักศึกษาทีม่ีประสบการณมีปญหาการใชแตกตางกันกับนักศกึษาทีไ่มมีประสบการณ ดานทรัพยากร
สารสนเทศ และนักศึกษามกีารใชไมแตกตางกัน ดานแหลงสารสนเทศ ดานการใชเครื่องมือชวยคน
สารสนเทศ และดานการตดัสินใจแสวงหาสารสนเทศ 
     นักศึกษาทีม่ีและไมมีประสบการณมีความตองการไมแตกตางกัน ดานแหลงสารสนเทศ ดานการใช
เครื่องมือชวยคนสารสนเทศ ดานทรัพยากรสารสนเทศ และดานการตดัสินใจแสวงหาสารสนเทศ 
     2.7  จําแนกตามตัวแปรประสบการณการแสวงหาสารสนเทศ (เคยเขารับการอบรมเกี่ยวกับระบบการ
สืบคนสารสนเทศ) 
     ผลการเปรียบเทียบการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา วทิยาลยัอิสลามยะลา มี
สภาพการใชสารสนเทศ มีปญหาการใชสารสนเทศ และความตองการเกี่ยวกบับริการสารสนเทศ
โดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
     นักศึกษาทีไ่มมีประสบการณมีการใชแตกตางกันกับนักศึกษาที่มีประสบการณ ดานการใชเครื่องมือ
ชวยคนสารสนเทศ และดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ และนกัศึกษามกีารใชไมแตกตางกนั ดาน
แหลงสารสนเทศ และดานทรัพยากรสารสนเทศ 
     นักศึกษาทีม่ีและไมมีประสบการณมกีารใชไมแตกตางกัน ดานแหลงสารสนเทศ ดานการใช
เครื่องมือชวยคนสารสนเทศ ดานทรัพยากรสารสนเทศ และดานการตดัสินใจแสวงหาสารสนเทศ 
     นักศึกษาทีม่ีประสบการณมีความตองการแตกตางกนักับนกัศึกษาที่ไมมีประสบการณ ดานทรัพยากร
สารสนเทศ และนักศึกษามคีวามตองการไมแตกตางกัน ดานแหลงสารสนเทศ ดานการใชเครื่องมอืชวย
คนสารสนเทศ และดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ 



     2.8  จําแนกตามตัวแปรประสบการณการแสวงหาสารสนเทศ (เคยอบรมเชิงเทคนิคในการแสวงหา
สารสนเทศ) 
     ผลการเปรียบเทียบการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา วทิยาลยัอิสลามยะลา มี
สภาพการใชสารสนเทศ มีปญหาการใชสารสนเทศ และความตองการเกี่ยวกับบริการสารสนเทศ
โดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
     นักศึกษาทีไ่มมีประสบการณมีการใชแตกตางกันกับนักศึกษาที่มีประสบการณ ดานการตัดสินใจ
แสวงหาสารสนเทศ และนักศึกษามีการใชไมแตกตางกัน ดานแหลงสารสนเทศ ดานการใชเครื่องมอื
ชวยคนสารสนเทศ และดานทรัพยากรสารสนเทศ 
     นักศึกษาทีม่ีและไมมีประสบการณมีปญหาการใชไมแตกตางกัน ดานแหลงสารสนเทศ ดานการใช
เครื่องมือชวยคนสารสนเทศ ดานทรัพยากรสารสนเทศ และดานการตดัสินใจแสวงหาสารสนเทศ 
     นักศึกษาทีไ่มมีประสบการณมีความตองการแตกตางกันกับนักศึกษาที่มีประสบการณ ดานทรัพยากร
สารสนเทศ และนักศึกษามคีวามตองการไมแตกตางกัน ดานแหลงสารสนเทศ ดานการใชเครื่องมอืชวย
คนสารสนเทศ และดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ 
     2.9  จําแนกตามตัวแปรประสบการณการแสวงหาสารสนเทศ (ประสบการณอ่ืนๆ ไดแก ศึกษาดวย
ตนเอง) 
     ผลการเปรียบเทียบการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา วทิยาลยัอิสลามยะลา  
มีสภาพการใชสารสนเทศ มีปญหาการใชสารสนเทศ และความตองการเกี่ยวกับบรกิารสารสนเทศ
โดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
     นักศึกษาทีไ่มมีประสบการณมีการใชแตกตางกันกับนกัศึกษาที่มีประสบการณ ดานแหลง
สารสนเทศ ดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ และนกัศึกษามกีารใชไมแตกตางกนั ดานการใช
เครื่องมือชวยคนสารสนเทศ และดานทรัพยากรสารสนเทศ 
     นักศึกษาทีม่ีและไมมีประสบการณมีปญหาการใชไมแตกตางกัน ดานแหลงสารสนเทศ ดานการใช
เครื่องมือชวยคนสารสนเทศ ดานทรัพยากรสารสนเทศ และดานการตดัสินใจแสวงหาสารสนเทศ 
     นักศึกษาทีม่ีและไมมีประสบการณมีความตองการไมแตกตางกัน ดานแหลงสารสนเทศ ดานการใช
เครื่องมือชวยคนสารสนเทศ ดานทรัพยากรสารสนเทศ และดานการตดัสินใจแสวงหาสารสนเทศ 

 
 
 
 
 
 
 



การอภิปรายผลการวิจัย 
 
 จากการวิจัยเร่ือง การใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา วิทยาลัยอิสลามยะลา 
ขออภิปรายผลตามวัตถุประสงคการวิจัย ดงันี้ 
 
1.  วัตถุประสงคขอที่ 1 เพื่อศึกษาสภาพการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา วิทยาลัย
อิสลามยะลา 
      1)  สภาพการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงแบงเปน 4 
ประเด็น ดังนี ้
           ดานแหลงสารสนเทศ เมื่อพิจารณาสภาพการใชสารสนเทศดานแหลงสารสนเทศในภาพรวม 
พบวา อยูในระดับปานกลาง ผลการวิจัย พบวา นักศกึษามีสภาพการใชสารสนเทศดานแหลงสารสนเทศ
โดยใชหอสมุดกลาง สํานักวิทยบริการ วอย. วิทยาเขตปตตานี (โสรง) อยูในระดับมากที่สุด ทั้งนีอ้าจ
เปนเพราะหองสมุดของสถาบันเปนแหลงรวบรวมและใหบริการสารสนเทศที่ครอบคลุมในทุกดาน 
ตลอดจนมีทรัพยากรที่ตรงกบัความตองการของนักศึกษาที่จะนําไปใชประกอบการทําสารนิพนธมาก
ที่สุด ซ่ึงตรงกับทฤษฎีของ Wilson (1981 : 4) ที่ไดระบุไววา พฤตกิรรมการคนหาสารสนเทศอาจเกิด
หลายรูปแบบ ผูใชอาจคนหาสารสนเทศจากระบบทางการ ไดแก ระบบสารสนเทศ เชน หองสมุด และ
นอกจากนี้จากผลการวิจัยของ กิ่งทอง  ศิริมงคล (2531) อัญชลี  บุญญานุกูล (2536) และ ลําพึง  พวงบาง
โพ (2536) ที่พบวา นักศกึษามีการใชแหลงสารสนเทศโดยการเดนิหาหนังสือและสารสนเทศตามชั้นใน
หองสมุดมากที่สุด และผลการวิจัยในตางประเทศ Campton (1989) Straw  (1993) และ Macauley 
(1997) ที่พบวา นักศึกษาสวนใหญมีการใชแหลงสารสนเทศโดยใชแหลงสารสนเทศระบบออนไลน ใช
หองสมุดในสถาบันที่ศึกษาอยูและในสถาบันอื่นๆ ดวย สวนแหลงสารสนเทศบนเครือขาย (www) อยู
ในระดบัรองลงมา ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ปจจุบันจํานวนคอมพิวเตอรทีม่ีใหบริการในสํานักวิทยบริการ
ของวิทยาลัยอิสลามยะลา มีจํานวนไมเพยีงพอตอความตองการของนักศึกษา ตลอดจนเครือขาย
อินเทอรเน็ตทีม่ีใชอยูในปจจบุันก็มีความลาชาทําใหนกัศกึษาเกดิความไมสะดวกในการใช นอกจากนี้
การใชแหลงสารสนเทศที่ศูนยสารสนเทศ สมาคมและองคกรตางๆ ของรัฐอยูในระดับนอยที่สุด  อาจ
เนื่องมาจากแหลงสารสนเทศที่เปนศูนยสารสนเทศ สมาคมและองคกรตางๆ ของรัฐมีทรัพยากร
สารสนเทศที่ไมตรงกับความตองการของนักศึกษาหรืออาจเกิดจากนกัศกึษาสวนใหญไมรูแหลง
สารสนเทศดังกลาววามกีารบริการอยูในทีแ่หงใดบาง ซ่ึงอาจเปนไปไดวา นักศกึษามทีี่พักอาศัยอยูไกล
จากแหลงสารสนเทศตางๆ ทําใหไมสะดวกในการเดินทางไปศึกษาคนควาสารสนเทศจากแหลง
สารสนเทศ (ทพิยวัลย  ออนใจงาม, 2546 :134) ประกอบกบันักศึกษาที่อยูช้ันปสุดทายในทุกสาขาวิชา
ตองศึกษาขอมลูอยางลึกซึ้งเพื่อการทําสารนิพนธ จึงเลือกใชแหลงสารสนเทศที่สามารถเขาถึง
สารสนเทศไดโดยงายซึ่งหองสมุดของสถาบันถือเปนแหลงสารสนเทศที่มีความสะดวกในการเดินทาง 



นักศึกษาสามารถที่จะคนควาสารสนเทศเพื่อประกอบการทําสารนิพนธไดโดยงาย และเปนแหลง
สารสนเทศที่ไมหางไกลจากที่พักอาศัย 
           ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ เมื่อพิจารณาสภาพการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศใน
ภาพรวม พบวา อยูในระดับปานกลาง  ผลการวิจยั พบวา นักศึกษาใชโปรแกรมคนหาอยูในระดับมาก
ที่สุด ทั้งนี้อาจเปนเพราะโปรแกรมคนหาดงักลาวเปนโปรแกรมที่สามารถใชงายนักศกึษาสามารถที่จะ
คนหาสารสนเทศไดจากโปรแกรมไดอยางสะดวก และรวดเรว็ สวนวิธีการคนจากบทคัดยอสารนิพนธ
และคนดวยบตัรรายการอยูในระดับรองลงมา อาจเนื่องมาจาก บัตรรายการเปนเครื่องมือชวยคน
สารสนเทศที่มีความพรอมและสมบูรณทีสุ่ดเมื่อเทียบกบัเครื่องมือชวยคนสารสนเทศประเภทอื่นๆ ที่
หองสมุดของสถาบันจัดไวบริการ นอกจากนี้จากผลการวิจัยของ ผองพรรณ  แยมแขไข (2536) ลําพึง  
พวงบางโพ (2536) ดวงจันทร  พยัคพันธ (2539) และ อัญชลี  บุญญานุกูล (2536) ทีพ่บวา เครื่องมอืชวย
คนที่นักศึกษาใชในการคนหาสารสนเทศ คือ บัตรรายการและบัตรดรรชนีมากกวาเครือ่งมือชวยคน
ประเภทอื่นๆ (กิ่งทอง  ศิริมงคล, 2531 : 162)  ดังนั้นสภาพการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศของ
นักศึกษาจึงขึน้อยูกับทกัษะและความชํานาญของนักศึกษาแตละบุคคล ตลอดจนเครื่องมือชวยคน
สารสนเทศประเภทตางๆ ที่หองสมุดแตละสถาบันจัดไวใหบริการ ดังที่ สุเวช  ณ หนองคาย (2542 : 2) 
ไดกลาวไววา ผูใชจะตองรูวธีิการจัดเก็บสารสนเทศของแหลงสารสนเทศที่จะเขาใช เชน รูวิธีการเรยีง
เลขเรียกหนังสือ การใชบัตรรายการ การใชสารสนเทศออนไลน (OPAC) การคนหาเรื่องราวจาก
หนังสือ วารสาร ฐานขอมูล การคนจากอนิเทอรเน็ต เปนตน   
           ดานทรัพยากรสารสนเทศ เมื่อพิจารณาสภาพการใชทรัพยากรสารสนเทศในภาพรวม พบวา อยู
ในระดบัปานกลาง ผลการวิจัย พบวา นักศกึษาใชหนังสอืภาษาตางประเทศในระดับมากที่สุด ซ่ึงขัดแยง
กับงานวจิัยสวนใหญที่พบวา หนังสือตําราวิชาการทั่วไปที่เปนภาษาไทยจะมกีารใชมากที่สุด  
(ประภารัตน  นววิภาพนัธ, 2540 ; วรรณิภา  รพีพัฒนา, 2532 ; อมรรัตน  เชาวลิต, 2541 ; อุไรวรรณ   
พะมณี, 2535)  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากนกัศึกษาสวนใหญของคณะอิสลามศึกษา มีความชํานาญในการใช
ภาษาตางประเทศ โดยเฉพาะภาษาอาหรับ ตลอดจนการจดัการเรียนการสอนก็ใชหนังสือ ตํารา ที่เปน
ภาษาตางประเทศ ดังนั้น หนงัสือภาษาตางประเทศ จึงเปนทรัพยากรสารสนเทศที่นักศึกษาคุนเคยจงึ
สามารถนําไปใชประกอบการทําสารนิพนธไดงาย และมเีนื้อหาที่ตอบสนองความตองการของนักศึกษา
ไดมากที่สุดและจากผลการวิจัยของ จรินทร  ลีนา (2539) ที่พบวา นักศึกษาใชสารสนเทศที่เปนหนังสือ 
ตําราเฉพาะสาขาภาษาตางประเทศมากที่สุด  และรองลงมาคือใชสารนิพนธภาษาไทย ทั้งนี้อาจเปน
เพราะนกัศึกษาตองการหาแนวคิดใหมๆ ในการทําวจิัยและเพื่อการคนหาวรรณกรรมที่เกี่ยวของ  
(ทิพยวัลย  ออนใจงาม, 2546 : 135) สวนรายงานการประชุมภาษาตางประเทศอยูในระดับนอยที่สุด 
ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา รายงานการประชุมภาษาตางประเทศที่มีไวบริการในหองสมุดมีนอย โดยเฉพาะ
หองสมุดของวิทยาลัยอิสลามยะลา และทีม่ีอยูสวนใหญก็มีเนื้อหาทีไ่มตรงกับหลักสตูรการเรียนการ
สอนของคณะอิสลามศึกษา ซ่ึงอาจกลาวไดวา ผูใชที่ตองการสารสนเทศยอมตองการไดรับสารสนเทศที่



มีคุณภาพ มเีนือ้หาตรงตามทีต่องการ มีความนาเชื่อถือและสามารถนําไปใชประโยชนตามที่ตองการได 
(ประภาวดี  สืบสนธิ์, 2541 : 319)              
           ดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ เมื่อพิจารณาสภาพการใชชองทางการแสวงหาสารสนเทศ
ภาพรวม พบวา อยูในระดับมาก ผลการวิจยั พบวา นักศกึษาคนหาสารสนเทศดวยตนเองอยูในระดับ
มากที่สุด ทั้งนีอ้าจเปนเพราะเมื่อบุคคลเกิดความตองการสารสนเทศจะแสวงหาสารสนเทศมาใชเพือ่
วัตถุประสงคตางๆ ส่ิงที่ตามมา คือ พฤติกรรมการคนหาสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศที่บุคคลนั้น
คาดวาจะมีสารสนเทศที่ตนตองการอยู ดังที่ Taylor (1968 : 181-182 อางถึงใน กิ่งทอง  ศิริมงคล, 2531 : 
19-20) ที่ไดกลาวไววา เมื่อบุคคลตองการสารสนเทศขั้นตอนแรกของการคนหาสารสนเทศ คือ การถาม
เพื่อนเพื่อทราบถึงแหลงวรรณกรรมที่เกีย่วของ ขั้นตอนตอมาเปนการคนหาเอกสารสวนตวั และ/หรือ
การเขาใชหองสมุด เมื่อบุคคลเขาใชหองสมุด ก็จะทําใหเกิดพฤติกรรมการคนหาสารสนเทศซึ่งอาจแยก
ได 2 วิธี คือ การสอบถามบรรณารักษ และคนหาสารสนเทศดวยตนเอง และเปนผลสอดคลองกับทฤษฏี
การใชสารสนเทศของ Wilson (1999 : 17-22) ที่ระบุไววา ผูใชสารสนเทศมีกลยุทธที่เปนพื้นฐานในการ
ใชสารสนเทศ 2 วิธี คือ การคนหาดวยตนเอง และการคนหาโดยวิธีการขอความชวยเหลือจากผู
ใหบริการสารสนเทศ ซ่ึงจากผลการวิจัยของ อัญชลี  บุญญานุกูล (2536) กิ่งทอง  ศริิมงคล (2531) และ
ลําพึง  พวงบางโพ (2536) ทีพ่บวา นกัศึกษาใชชองทางการแสวงหาสารสนเทศโดยการคนหาดวยตนเอง
มากที่สุด รองลงมามีการคนหาโดยใชระบบคอมพิวเตอร ทั้งนี้อาจเปนเพราะ นักศกึษาแตละคนมี
พื้นฐาน ทกัษะและประสบการณในการใชระบบคอมพิวเตอรเพื่อการคนหาสารสนเทศ จึงสงผลให
นักศึกษาใชระบบคอมพิวเตอรในการคนหาสารสนเทศอยูในระดับรองลงมา สวนชองทางการแสวงหา
สารสนเทศที่นักศึกษาใชในระดับนอยทีสุ่ด คือ การคนหาสารสนเทศโดยผานผูใหบริการ ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากบรรณารักษขาดคุณสมบัติเฉพาะตัวและทักษะที่ดีในการใหบริการ หรือไมมีมนุษยสัมพนัธ 
ไมสามารถสรางความประทบัใจใหกับนกัศึกษาที่มาใชบริการ ตลอดจนไมสามารถคนหาขอมูลที่ตรง
กับความตองการของนักศึกษา ดังนั้นจึงทาํใหนักศกึษาเลือกใชชองทางการแสวงหาสารสนเทศโดยผาน
ผูใหบริการอยูในระดบันอยที่สุด 
 เมื่อพิจารณาสภาพการใชสารสนเทศโดยภาพรวมในประเด็นทั้ง 4 ดาน ทั้งในดานแหลง
สารสนเทศ ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ ดานทรัพยากรสารสนเทศ และดานการตัดสินใจ
แสวงหาสารสนเทศ พบวา มสีภาพการใชอยูในระดับปานกลาง ดังนัน้ หอสมุดกลาง สํานักวิทยบริการ 
วอย. ยังคงตองปรับปรุงและพัฒนาการบรกิารสารสนเทศในทุกดานทีก่ลาวมาทั้งหมด เพื่อใหสามารถ
ตอบสนองความตองการของนักศึกษาในการคนหาสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธ และเพื่อเปนการ
สงเสริมใหการบริการสารสนเทศของหอสมุดกลางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นเพื่อการบรกิารที่เปนเลิศ 
 
 
 



2.  วัตถุประสงคขอที่ 2 เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของ 
นักศึกษา วิทยาลัยอิสลามยะลา   
      2)  ปญหาการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงแบงเปน 4 
ประเด็น ดังนี ้
           ดานแหลงสารสนเทศ เมื่อพิจารณาปญหาการใชสารสนเทศดานแหลงสารสนเทศในภาพรวม 
พบวา อยูในระดับปานกลาง ผลการวิจัย พบวา นักศกึษามีปญหาแหลงสารสนเทศไมมีเครื่องมือชวยคน
อยูในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเปนเพราะหองสมุดหลายแหงตางก็ประสบปญหาดานงบประมาณที่ได
จัดสรรไมเพียงพอและมีแนวโนมลดลงในขณะที่ผูใชตองการเครื่องมือชวยคนสารสนเทศมากยิ่งขึ้น 
สงผลใหเครื่องมือชวยคนมจีํานวนไมเพยีงพอ ไดแก ซีดีรอม อินเทอรเน็ต และ OPAC (จุฑารัตน 
ศราวณะวงศ และประสงค  ตอโชติ,2542 : บทคัดยอ ;  กอบกุล  สุวลักษณ, 2547 : 76) นอกจากนัน้
ปญหาที่นักศกึษาประสบในระดับรองลงมาคือ การจัดเรยีงและจัดเก็บสารสนเทศไมเปนระเบยีบและ
ปญหาเรื่องการเสียคาใชจายในการเขาใชบริการนอยที่สุด                      
           ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ เมื่อพิจารณาปญหาการใชสารสนเทศดานการใช
เครื่องมือชวยคนสารสนเทศในภาพรวม พบวา อยูในระดับปานกลาง ผลการวิจัย พบวา นักศกึษามี
ปญหาเรื่องจํานวนคอมพวิเตอรไมเพียงพออยูในระดับมากที่สุด ทั้งนีอ้าจเปนเพราะแหลงบริการ
สารสนเทศบางแหลงมีขอจํากัดในการจัดสรรงบประมาณเพื่อใชในการจัดซื้อคอมพิวเตอร จึงสงผลให
จาํนวนเครื่อง คอมพิวเตอรทีใ่ชในการคนหาสารสนเทศมีจํานวนจํากดัไมเพียงพอตอความตองการใช
งานของผูใช (อมรรัตน  เชาวลิต, 2541 : บทคัดยอ ; อุไรวรรณ  พะมณ,ี 2535 : บทคัดยอ) รองลงมาเปน
ปญหาเครื่องมือชวยคนสารสนเทศไมเพยีงพอ (ตูบัตรรายการ) และปญหาการคนจากบทคัดยอ 
สารนิพนธ ซ่ึงอาจกลาวไดวาผูใชสวนใหญไมทราบวิธีการใชเครื่องมอืชวยคนและเครื่องมือชวยคนมี
จํานวนไมเพยีงพอ จุฑารัตน ศราวณะวงศ และประสงค  ตอโชติ, 2542 : บทคัดยอ) สวนปญหาเรื่องการ
ใชโปรแกรมคนหา (Search engine) อยูในระดับนอยที่สุด ทั้งนี้อาจเปนเพราะนักศึกษาสวนใหญมี
ทักษะในการใชคอมพิวเตอร ดังนั้นจึงประสบปญหานอยที่สุด 
           ดานทรัพยากรสารสนเทศ เมื่อพิจารณาปญหาการใชสารสนเทศดานทรัพยากรสารสนเทศใน
ภาพรวม พบวา อยูในระดับปานกลาง ผลการวิจยั พบวา นักศึกษามีปญหาเรื่องจํานวนสารสนเทศไม
เพียงพอกับความตองการอยูในระดบัมากที่สุด จากผลการวิจัยของ ผองพรรณ  แยมแขไข (2536) 
สัมพันธ  เย็นสําราญ, สุนิสา  จุยมวง และ สิริรัตน  สัมพันธยุทธ (2540) และวันทณีย  ณ พัทลุง (2542) ที่
พบวา วัสดุสารสนเทศที่เปนวิทยานิพนธมนีอยไมพอใชและวัสดุสารสนเทศในสาขาที่ตองการมีนอย 
นอกจากนี้จากผลการวิจัยของ Simon (1995) ที่พบวา ไมมีทรัพยากรสารสนเทศที่ตองการในหองสมดุ 
สวนปญหาในระดับรองลงมาคือ ปญหาสารสนเทศที่คนหาไดและมีเนือ้หาตรงกับความตองการสวน
ใหญเปนภาษาตางประเทศ ทัง้นี้เนื่องจาก นกัศึกษามีสภาพการใชสารเทศดานทรัพยากรสารสนเทศโดย
ใชหนังสือภาษาตางประเทศมากที่สุด ซ่ึงกลาวไดวา เมือ่นักศึกษาใชสารสนเทศที่เปนภาษาตางประเทศ



มากก็ยอมสงผลใหปญหาการใชมากขึ้นเชนกัน สวนปญหาเรื่องการเสยีคาใชจายสูงในการติดตาม
เอกสารที่ไมมีในหอสมุดกลาง สํานักวิทยบริการ วอย. อยูในระดับนอยที่สุด ทั้งนี้เนือ่งจากภาระ
คาใชจายในการใหบริการสารสนเทศที่ไมมีในหองสมุด ทางหอสมุดกลางจะเปนผูรับผิดชอบทั้งหมด 
ดังนั้นจึงประสบปญหานอยที่สุด 
           ดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ ผลการวิจยั พบวา นักศกึษามีปญหาคนหาสารสนเทศดวย
ตนเองอยูในระดับมากที่สุด ซ่ึงแสดงใหเหน็วานกัศึกษาเลือกที่จะคนหาสารสนเทศดวยตนเองมากกวา
วิธีอ่ืน เนื่องจากการแสวงหานั้นนักศกึษารูความตองการของตนเองเพียงคนเดียวและไมสามารถอธิบาย
ใหคนอื่นชวยคนได ดังที่ Wilson (1981 : 4) ไดกลาววา พฤติกรรมการคนหาสารสนเทศเปนผลสืบ
เนื่องมาจากการที่ผูใชตระหนักถึงความตองการของตนเอง ดังนั้นจึงสงผลใหนักศึกษามีปญหาการคน
สารสนเทศดวยตนเองอยูในระดับมากที่สุด นอกจากนี้จากผลการวิจยัของ ฉันทนา  เวชโอสถศักดา 
(2539) เดชศกัดิ์  ศานติววิัฒน (2539) พูลสุข  ปริวัตรวรวุฒิ และ สุจติรา  อุดมวาทิน (2530) และ 
รัตนา  กระแสชัย (2525) ทีพ่บวา นักศกึษามีปญหาการคนหาสารสนเทศดวยตนเอง ไดแก ไมทราบ
วิธีการคนหาสารสนเทศ รองลงมาคือ ปญหาผูใหบริการไมเต็มใจที่จะใหบริการสารสนเทศ ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากบรรณารักษที่ปฏิบัติงานไมมีทักษะและความชํานาญที่เพียงพอในการใหบริการ หรือไมมี
มนุษยสัมพนัธที่ดีที่กอใหเกดิความประทับใจแกผูใชบริการ ดังที่ผลการวิจัยของ กอบกลุ สุวลักษณ 
(2547) ที่พบวา บรรณารักษหรือเจาหนาทีไ่มเต็มใจใหบริการ สวนปญหาการคนหาสารสนเทศโดยผาน
ผูใหบริการอยูในระดบันอยที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับสภาพการใชดานชองทางการแสวงหาสารสนเทศ ที่
พบวา นกัศึกษาใชวิธีการคนหาสารสนเทศโดยผานผูใหบริการอยูในระดบันอยที่สุด ทั้งนี้อาจเปนเพราะ 
ผูใหบริการสารสนเทศไมเขาใจถึงความตองการสารสนเทศของนักศึกษาอยางแทจริง เมื่อพิจารณา
ปญหาดังกลาว พบวา สอดคลองกับผลการวิจัยคร้ังนี้ที่ปรากฏวา นักศกึษามีปญหาการใชชองทางการ
แสวงหาสารสนเทศโดยผานผูใหบริการอยูในระดบันอยที่สุดเชนเดยีวกัน จึงเปนสิ่งสนับสนุนไดวา 
หากเจาหนาทีห่รือบรรณารักษที่ใหบริการสารสนเทศสรางความประทับใจในการใหบริการแกนกัศึกษา
ได ก็จะสงผลใหนกัศึกษาพรอมที่จะเลือกใชวิธีการแสวงหาสารสนเทศโดยผานผูใหบริการเชนเดยีวกัน 
 เมื่อพิจารณาปญหาการใชสารสนเทศในภาพรวมในประเด็นทั้ง 4 ดาน ทั้งในดานแหลง 
สารสนเทศ ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ ดานทรัพยากรสารสนเทศ และดานการตัดสินใจ
แสวงหาสารสนเทศ พบวา อยูในระดับปานกลาง ดังนัน้ หอสมุดกลาง สํานักวิทยบริการ วอย. ตองมีการ
ปรับปรุงและพัฒนาการบรกิารสารสนเทศอยางเรงดวนตามลําดับความสําคัญของปญหา เพื่อสราง
มาตรฐานและคุณภาพของการบริการใหมคีวามนาเชื่อถือและสรางความประทับใจแกผูใชบริการ 
ตลอดจนตองจัดเตรียมวัสดอุุปกรณใหมีความพรอมสมบูรณเพื่อใหเกดิความสะดวก รวดเร็วตอการ
ใหบริการ ทั้งนี้ก็จะสงผลใหปญหาการใชสารสนเทศลดนอยลง อีกทัง้อาจสงผลใหการบริการ
สารสนเทศของหองสมุดประสบความสําเร็จมากยิ่งขึ้น 
 



3.  วัตถุประสงคขอที่ 3 เพื่อศึกษาความตองการเกี่ยวกับบริการสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของ 
นักศึกษา วิทยาลัยอิสลามยะลา 
      3)  ความตองการเกี่ยวกบับริการสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธโดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึง
แบงเปน 4 ดาน ดังนี ้
           ดานแหลงสารสนเทศ เมื่อพิจารณาความตองการเกีย่วกับบริการสารสนเทศดานแหลงสารสนเทศ
ในภาพรวม พบวา อยูในระดับมาก ผลการวิจัย พบวา นกัศึกษามีความตองการบริการรวบรวม
บรรณานุกรมเฉพาะเรื่องมากที่สุด รองลงมาคือ บริการรวบรวมแหลงสารสนเทศตางๆ ของ
สถาบันอุดมศึกษา สวนบริการรวบรวมเวบ็ไซตแหลงสารสนเทศตางๆ ที่เกี่ยวของกบัการทําสารนิพนธ
อยูในระดับนอยที่สุด ซ่ึงผลการวิจยัปรากฏเชนนี้อาจเปนเพราะนักศึกษาตางก็ตองการบริการที่สะดวก
ในการใชและคนหาสารสนเทศจากแหลงบริการสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธ โดยใหแหลงบรกิาร
สารสนเทศจัดใหมีบริการเพิม่ขึ้นหรือดําเนนิการใหเกิดขึน้ (ทิพยวัลย  ออนใจงาม, 2546 : 141)
นอกจากนี้จากผลการวจิัยของ วันทณีย  ณ พัทลุง (2542) และ ทิพยวัลย  ออนใจงาม (2546) ที่พบวา 
นักศึกษาตองการใหมีบริการรวบรวมรายชื่อสารสนเทศที่จําเปนในการทําวิทยานพินธ บริการรวบรวม
เว็บไซตแหลงสารสนเทศตางๆ ที่นาสนใจ เหตุที่ผลการวจิัยปรากฏเชนนี้ อาจเปนเพราะวาการบริการ
สารสนเทศดังกลาว เปนการบริการที่กอใหเกิดประโยชนตอการทําสารนิพนธของนักศึกษา ประกอบ
กับนักศกึษาตองคนควาหาขอมูลในแหลงสารสนเทศตามสถาบันตางๆ ที่ใหบริการเพื่อการทํา 
สารนิพนธและเนื่องจากการบริการสารสนเทศประเภทตางๆ ที่นักศึกษาตองการลวนเปนกิจกรรมที่มุง
ใหผูใชไดรับสารสนเทศที่ตรงกับความตองการเพื่อนําไปใชประกอบการทําสารนิพนธใหมากที่สุด 
            ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ เมื่อพิจารณาความตองการเกี่ยวกับบริการสารสนเทศ
ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศในภาพรวม พบวา อยูในระดับมาก ผลการวิจยั พบวา นักศกึษามี
ความตองการใหจดัทําคูมือวธีิการคนหาสารสนเทศมากทีสุ่ด รองลงมาคือ จัดเครื่องคอมพิวเตอรเพือ่
การคนหาสารสนเทศทางอินเทอรเน็ตเพิ่มมากขึ้นและจดักิจกรรมแนะนําการคนหาสารสนเทศ ดังที่
ผลการวิจัยของ จุฑารัตน  ศราวณะวงศ และ ประสงค  ตอโชติ (2542) และ ประภารัตน  นววิภาพันธ 
(2540) ที่พบวา ผูใชสวนใหญตองการใหหองสมุดเพิ่มจํานวนเครื่องมือชวยคนทีเ่ปนอุปกรณ
คอมพิวเตอร ตองการใหหองสมุดจัดทาํคูมือแนะนําการใชหองสมุดและคูมือการใชเครื่องมือชวยคน
สารสนเทศที่ยากแกการใช ทัง้นี้อาจเปนเพราะ เครื่องมือชวยคนสารสนเทศในปจจบุันมีความ
หลากหลาย เครื่องมือบางประเภทนักศกึษาก็ไมมีทักษะเพียงพอในการคนหาจึงทําใหเปนเรื่องยากใน
การคนหาสารสนเทศเพื่อใหตรงกับความตองการของตนเอง ซ่ึงอาจกลาวไดวา ผูที่สนใจพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศยอมแสวงหาสารสนเทศที่มีคุณคาพัฒนาวิทยาการและเทคโนโลยีตางๆ ซ่ึงจะเปน
ผลดีตอมนุษยชาติใหมีคณุภาพชีวิตที่ดีขึน้ (สุเวช  ณ หนองคาย, 2541 : 3) 
            ดานทรัพยากรสารสนเทศ เมื่อพิจารณาความตองการเกี่ยวกับบริการสารสนเทศดานทรัพยากร
สารสนเทศในภาพรวม พบวา อยูในระดับมากที่สุด  ผลการวิจยั พบวา นักศึกษามีความตองการ 



สารสนเทศที่มีความทันสมยัมากที่สุด รองลงมาคือ ตองการใหจดัจํานวนสารสนเทศใหเพยีงพอกับ
ความตองการ และจัดสารสนเทศใหตรงกบัความตองการของผูใชใหมากขึ้น ดังที่ผลการวิจยัของ  
สาคร  บุญดาว (2542) สัมพนัธ  เย็นสําราญ  สุนิสา  จุยมวง และ สิริรัตน  สัมพันธยทุธ (2540) และ 
Campton (1998) ที่พบวา นักศึกษาตองการใหหองสมุดจดัหาหนังสือ วทิยานิพนธ เอกสาร และสื่อตางๆ 
อยางเพียงพอ และใหมีความทันสมัย ทั้งนีอ้าจเปนเพราะวาประเภทของสารสนเทศที่แตกตางกันอาจทํา
ใหเกิดผลตอการใชในรูปแบบที่แตกตางกนั (Needham, 1981 อางถึงใน อมรรัตน  ดวงสุวรรณ,2540 : 
32) ดังนั้น มหาวิทยาลัยควรจัดสรรงบประมาณเพื่อการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศใหมากขึ้นเพื่อให
สามารถรองรับกับความตองการของผูใชที่เปนนักศกึษาใหมากยิ่งขึ้น 
            ดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ เมื่อพิจารณาความตองการเกี่ยวกับบรกิารสารสนเทศดาน
ชองทางการแสวงหาสารสนเทศในภาพรวม พบวา อยูในระดับมาก ผลการวิจยั พบวา นักศึกษามีความ
ตองการจัดบรรณารักษที่มีความรูและมีทกัษะในการคนหาสารสนเทศไวใหบริการเกี่ยวกับการคนได 
และควรจดัผูใหบริการเพื่อชวยในการสืบคนสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธเพิ่มมากขึ้นอยูในระดับ
มากที่สุด รองลงมาคือ จัดบรรณารักษสําหรับสอนใหคาํแนะนําเกีย่วกับการคน และแนะนําวิธีการ
คนหาสารสนเทศดวยตนเอง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผูใชสารสนเทศมีกลยทุธที่เปนพื้นฐานในการใช 
สารสนเทศ 2 วิธีคือ การคนหาดวยตนเอง และการคนหาโดยวิธีการขอความชวยเหลือจากผูใหบริการ
สารสนเทศ ซ่ึงผูใชสารสนเทศสามารถที่จะเลือกวิธีการคนหาสารสนเทศเพื่อการใชโดยวิธีใดก็ไดหรือ
อาจจะใชวิธีการคนหาทั้ง 2 วิธี (Wilson, 1999 : 17-22) ดงัที่ผลงานวิจัยของ Simon (1995) Fidzani 
(1998) Kunkel, Weaver  and Cook (1996) ที่พบวา นักศกึษาตองการใหหองสมุดจดับรรณารักษบริการ
ชวยสอนใหนกัศึกษามีความสามารถในการคนหาสารสนเทศ รูจักวิธีการเลือกใชสารสนเทศและ
ตองการใหหองสมุดจัดบริการสอนการใชหองสมุดเพราะมีความจําเปนสําหรับนักศึกษา เนื่องจาก 
นักศึกษาที่ตองทําสารนิพนธจําเปนตองใชหองสมุดเปนแหลงคนหาสารสนเทศ ดังนั้น จึงจําเปนอยางยิ่ง
ที่หองสมุดตองจัดการบริการสารสนเทศที่เหมาะสมกับความตองการของผูใช ตลอดจนเพื่อใหผูใชที่
เปนนักศกึษาเกิดความพึงพอใจในการบรกิารสารสนเทศ 

เมื่อพิจารณาความตองการเกีย่วกับบริการสารสนเทศในภาพรวมในประเด็นทั้ง 4 ดาน ทั้งใน
ดานแหลงสารสนเทศ ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ ดานทรพัยากรสารสนเทศ และดานการ
ตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ พบวา อยูในระดับมาก ทั้งนี้ยอมแสดงใหเห็นวาความตองการเกี่ยวกบั
บริการสารสนเทศเปนเรื่องทีต่อเนื่องและมคีวามจําเปนอยางยิ่งสําหรับนักศึกษาโดยเริ่มจากการใชแหลง
สารสนเทศ การเลือกใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ การเลือกประเภทของทรัพยากรทีต่องการใช 
ตลอดจนการเลือกชองทางการแสวงหาเพือ่ใหไดรับสารสนเทศที่ตรงกบัความตองการและนําไปใช
ประโยชนในการทําสารนิพนธ 

 



 เปรียบเทียบสภาพการใชสารสนเทศ ปญหาการใชสารสนเทศ และความตองการเกีย่วกับบริการ
สารสนเทศ เพื่อการทําสารนพินธของนักศึกษา วิทยาลัยอิสลามยะลา 
 จากการเปรยีบเทียบคุณลักษณะเฉพาะดานบุคคล ไดแก เพศ และสาขาวิชา และคณุลักษณะ
เฉพาะดานสังคม ไดแก ประสบการณการเรียนรูเกีย่วกับการใชหองสมดุ และประสบการณการแสวงหา
สารสนเทศ กับสภาพการใช ปญหาและอปุสรรคในการใช และความตองการเกี่ยวกบับริการสารสนเทศ
เพื่อการทําสารนิพนธของนกัศึกษา ผลการเปรียบเทียบสามารถอภิปรายรายละเอยีดได ดังนี ้
1.  คุณลักษณะเฉพาะดานบคุคล ไดแก เพศ และ สาขาวิชา  
     1.1  จําแนกตามตัวแปรเพศ  
            สภาพการใชสารสนเทศ ผลการเปรียบเทียบสภาพการใชสารสนเทศของนักศกึษาชายและ 
นักศึกษาหญิงโดยรวม พบวา ไมแตกตางกนั ซ่ึงขัดแยงกบัสมมติฐานที่ตั้งไว แตเมื่อพจิารณาผลการ
เปรียบเทียบเปนรายดาน พบวา นักศกึษาชายและนักศึกษาหญิงมีการใชแตกตางกัน ดานแหลง
สารสนเทศ ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ และดานการตัดสนิใจแสวงหาสารสนเทศ โดย
นักศึกษาหญิงมีการใชแหลงสารสนเทศ มีการใชเครื่องมอืชวยคนสารสนเทศ และมกีารใชชองทางการ
แสวงหาสารสนเทศมากกวานักศึกษาชาย ทั้งนี้อาจเปนเพราะลักษณะเฉพาะบุคคลเปนปจจยัที่มีผลตอ
การใชสารสนเทศ (Needham,1981 อางถึงใน อมรรัตน  ดวงสุวรรณ, 2540 : 32 ; จีรวรรณ  ภกัดีบตุร, 
2539 : 176-177) นอกจากนีแ้นวคิดของ Wilson (1999 : 17-22) ที่ไดเนนความสําคัญของตัวแปรทีม่ี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการใชสารสนเทศ อันไดแก คุณลักษณะเฉพาะดานบุคคลคือ เพศ  โดยพบวา
นักศึกษาหญิงมีการใชสารสนเทศมากกวานักศึกษาชาย ทั้งนี้อาจเปนเพราะนักศกึษาหญิงมีความ
ขยันหมัน่เพยีรศึกษาหาความรูและเปนผูทีม่ีความละเอียดรอบคอบ เปนระเบียบเรียบรอย (นอย   
คันชั่งทอง, 2538 : 44) ดวยเหตุผลดังกลาวจึงทําใหสภาพการใชสารสนเทศดานแหลงสารสนเทศ ดาน
การใชเครื่องมอืชวยคนสารสนเทศ และดานชองทางการแสวงหาสารสนเทศที่ปรากฏในผลการวิจยัคร้ัง
นี้มีความแตกตางกัน สวนสภาพการใชสารสนเทศดานทรัพยากรสารสนเทศ พบวา นักศึกษาชายและ
นักศึกษาหญิงมีการใชไมแตกตางกัน ทั้งนีอ้าจเนื่องมาจากภาระหนาทีห่ลักของนักศกึษาปการศกึษา
สุดทายที่นักศกึษามีหนาที่ในการทําสารนิพนธที่เหมือนกัน จึงทําใหการใชทรัพยากรสารสนเทศ
ประเภทตางๆ เหมือนหรือคลายคลึงกัน กลาวคือเปนทรัพยากรสารสนเทศที่เอื้อประโยชนตอการศกึษา
คนควา เพื่อนํามาใชในการประกอบการทําสารนิพนธในหวัขอตางๆ ดงันั้นจึงทําใหสภาพการใช
ทรัพยากรสารสนเทศของนักศึกษาชายและนักศกึษาหญิงที่ปรากฏในผลการวิจัยคร้ังนี้มีการใชที่ไม
แตกตางกัน 
            ปญหาการใชสารสนเทศ ผลการเปรียบเทียบปญหาการใชสารสนเทศของนักศึกษาชายและ 
นักศึกษาหญิงโดยรวม พบวา ไมแตกตางกนั ซ่ึงขัดแยงกบัสมมติฐานที่ตั้งไว แตเมื่อพจิารณาผลการ
เปรียบเทียบเปนรายดาน พบวา นักศกึษาหญิงมีปญหาแตกตางกันกับนกัศึกษาชาย ดานทรัพยากร
สารสนเทศ โดยนกัศึกษาหญิงมีปญหาดานทรัพยากรสารสนเทศมากกวานักศกึษาชาย ทั้งนี้อาจเปน



เพราะ ในการคนหาสารสนเทศอาจมีอุปสรรคเกิดขึ้นได ซ่ึงไดแก บุคคล ระหวางบุคคล และ
สภาพแวดลอม การลําดับความตองการของคน ความตองการสวนบุคคลจะเปนรากฐานแรงจูงใจไปสู
พฤติกรรมการแสวงหาและการใชสารสนเทศ (Wilson, 1981 : 9-10) ดงันั้นถานักศกึษาใชทรัพยากร
มากเพียงใดกจ็ะประสบปญหาในการใชสารสนเทศมากขึ้นเชนกนั สวนปญหาแหลงสารสนเทศ การใช
เครื่องมือชวยคนสารสนเทศ และการใชการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศมีปญหาการใชไมแตกตางกัน 
ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ปญหาการใชสารสนเทศเหลานีเ้ปนเรื่องทั่วไป (กอบกุล  สุวลักษณ, 2549 : 78) 
ซ่ึงอาจเกิดขึ้นไดทั้งกับนกัศกึษาชายและนกัศึกษาหญิง ดงันั้นผลการวิจยัจึงปรากฏเชนนี ้
            ความตองการเกี่ยวกบับริการสารสนเทศ ผลการเปรียบเทียบความตองการเกี่ยวกับบริการ 
สารสนเทศของนักศึกษาชายและนักศกึษาหญิงโดยรวม พบวา ไมแตกตางกัน ซ่ึงขัดแยงกับสมมตฐิาน
ที่ตั้งไว แตเมื่อพิจารณาผลการเปรียบเทียบเปนรายดาน พบวา นักศกึษาหญงิมีความตองการแตกตางกัน
กับนักศกึษาชาย ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ ดานทรัพยากรสารสนเทศ และดานการ
ตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ โดยนักศกึษาหญิงมีความตองการเกี่ยวกบับริการสารสนเทศมากกวา
นักศึกษาชาย ทั้งนี้อาจเปนเพราะเพศหญิงมีการใชสถาบันบริการสารสนเทศมากกวาเพศชาย และเพศก็
เปนปจจยัที่เกีย่วของกับความตองการของผูใช ดังที่ ประภาวดี  สืบสนธิ์ (2543 : 312-319) ไดใหแนวคิด
วา เพศ เปนลักษณะเฉพาะบุคคลที่เปนปจจัยดานตวัผูใชที่สําคัญประการหนึ่ง ซ่ึงมอิีทธิพลในการ
กําหนดความตองการ ดวยเหตุผลดังกลาวสงผลเกี่ยวของกับความตองการเกี่ยวกับบริการสารสนเทศใน
ดานตางๆ เหลานั้นที่ปรากฏในผลการวิจยัคร้ังนี้มีความแตกตางกัน สวนความตองการเกี่ยวกับบริการ
สารสนเทศ ดานแหลงสารสนเทศมีความตองการไมแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากนักศึกษาชายและ
นักศึกษาหญิงมีความตองการสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธเชนเดียวกัน ดังนั้นจึงมีความตองการ
เกี่ยวกับบริการสารสนเทศดานการเขาถึงสารสนเทศแหลงตางๆ ไมแตกตางกัน 
    1.2  จําแนกตามตัวแปรสาขาวิชา 
          สภาพการใชสารสนเทศ ผลการเปรียบเทียบ สภาพการใชสารสนเทศของนักศกึษาสาขาวิชา 
กฎหมายอิสลามและหลักการศาสนาอิสลามโดยรวม พบวา ไมแตกตางกัน ซ่ึงขัดแยงกับสมมติฐานที่ตั้ง
ไว แตเมื่อพิจารณาผลการเปรียบเทียบเปนรายดาน พบวา นักศึกษาสาชาวิชาหลักการศาสนาอิสลามและ
สาขาวิชากฎหมายอิสลามมีการใชแตกตางกัน ดานแหลงสารสนเทศ และดานการตดัสินใจแสวงหา
สารสนเทศ โดยนกัศึกษาสาขาวิชาหลักการศาสนาอสิลามมีการใชแหลงสารสนเทศ และมีการใชการ
ตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศมากกวานักศกึษาสาขาวิชากฎหมายอิสลาม ทั้งนี้อาจเปนเพราะคณุ
ลักษณะเฉพาะดานบุคคล ซ่ึงไดแก การศึกษา เปนตวัแปรที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชสารสนเทศ 
(Wilson, 1999 : 17-22 ; Needham, 1981 อางถึงใน อมรรัตน ดวงสวุรรณ, 2540 : 32) และนอกจากนี้จาก
ผลการวิจัยของ Straw (1993) ที่พบวา นักศกึษาที่ศึกษาสาขาวิชาตางกันมีการใชสารสนเทศและมี
วิธีการใชแหลงสารสนเทศแตกตางกัน สวนการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ และการใชทรัพยากร
สารสนเทศมีการใชไมแตกตางกัน อธิบายไดวา อาจเนื่องมาจากนกัศึกษาทั้ง 2 สาขาวิชา ตางก็เคยไดรับ



การศึกษาวิชาการใชหองสมดุ จึงสงผลใหรูจักการใชเครือ่งมือชวยคนสารสนเทศและการใชทรัพยากร
สารสนเทศไดอยางถูกตอง รวดเรว็และครบถวน ดังนัน้ผลการวิจัยที่ปรากฏในครั้งนีจ้ึงพบวาไมแตกตาง
กัน 
           ปญหาการใชสารสนเทศ ผลการเปรียบเทียบปญหาการใชสารสนเทศของนักศึกษาสาขาวชิา 
กฎหมายและหลักการศาสนาอิสลามโดยรวม พบวา ไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาผลการเปรียบเทียบ
เปนรายดานพบวา นักศกึษาสาขาวิชาหลักการศาสนาอิสลามและสาขาวิชากฎหมายอสิลามมีปญหาการ
ใชไมแตกตางกัน ดานแหลงสารสนเทศ ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ ดานทรัพยากร
สารสนเทศ และดานการตดัสินใจแสวงหาสารสนเทศ ซ่ึงขัดแยงกับสมมติฐานที่ตั้งไว เหตุที่ผลการวิจัย
ปรากฏเชนนี้ อาจเนื่องมาจากนักศกึษาทั้ง 2 สาขาวิชาตางก็ไดรับการปฐมนิเทศวิธีการใชหองสมุด
ประกอบกับการศึกษาวิชาการใชหองสมุดที่ไดกลาวมาแลวขางตน อีกทั้งในปจจุบันนักศึกษาสวนใหญ
มีความรูเกีย่วกับการใชหองสมุด ทั้งดานแหลงสารสนเทศ ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ ดาน
ทรัพยากรสารสนเทศ และดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวาหากผูเรียน
ไดรับสารสนเทศที่มีคุณคากจ็ะสงผลใหการเรียนรูจะเกิดขึ้นไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพสูง  
(สุเวช  ณ หนองคาย, 2541 : 2)เมื่อเปนเชนนี้ยอมสงผลใหปญหาการใชสารสนเทศทั้ง 2 สาขาวิชาไม
แตกตางกัน 
           ความตองการเกี่ยวกบับริการสารสนเทศ ผลการเปรียบเทยีบความตองการเกี่ยวกับบริการ 
สารสนเทศของนักศึกษาสาขาวิชากฎหมายอิสลามและหลักการศาสนาอิสลามโดยรวม พบวา แตกตาง
กัน ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว แตเมื่อพิจารณาผลการเปรียบเทยีบเปนรายดาน พบวา นักศกึษา
สาขาวิชาหลักการศาสนาอิสลามมีความตองการแตกตางกันกับนักศึกษาสาขาวิชากฎหมายอิสลาม ดาน
ทรัพยากรสารสนเทศ โดยนกัศึกษาสาขาวชิาหลักการศาสนาอิสลามมีความตองการดานทรัพยากร
สารสนเทศมากกวานักศกึษาสาขาวิชากฎหมายอิสลาม ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากปจจุบันจาํนวนทรัพยากร
สารสนเทศที่มีใหบริการในสาขาวิชาหลักการศาสนาอิสลาม ที่หอสมุดกลาง สํานักวทิยบริการ วิทยาลัย
อิสลามยะลานั้น มีจํานวนนอยเมื่อเทียบกับจํานวนของนกัศึกษาที่ตองการใชและทรพัยากรสารสนเทศที่
มีอยูก็ไมทนัสมัยเมื่อเทียบกบัความตองการของนักศึกษาที่ตองการคนควาขอมูลอยางลึกซึ้งเพื่อการทํา
สารนิพนธ จึงสงผลใหเกิดความตองการดานทรัพยากรสารสนเทศมากยิ่งขึ้น เมื่อเปนเชนนี้จึงทําให
นักศึกษาสาขาวิชาอูศูลุดดีนมีความตองการเกี่ยวกับบริการสารสนเทศดานทรัพยากรสารสนเทศมากกวา
นักศึกษาสาขาวิชาชารีอะฮ สวนความตองการดานแหลงสารสนเทศ ดานการใชเครื่องมือชวยคน
สารสนเทศ และดานการตดัสินใจแสวงหาสารสนเทศไมแตกตางกัน สาเหตุที่ไมพบความแตกตาง อาจ
เนื่องมาจากการบริการสารสนเทศที่มีอยูในสถาบันบริการสารสนเทศแตละแหง ลวนเปนการบริการ
พื้นฐานของหองสมุดทั้งสิ้น นอกจากนี้อาจกลาวไดวา วิธีเขาถึงแหลงสารสนเทศแตละแหงยอมมี
ขอจํากัดในการเปดโอกาสใหบุคคลเขาไปใช เชน มีการกําหนดวนั เวลาบริการ กําหนดประเภทของ



บุคคลที่จะเขาใช เปนตน ซ่ึงผูใชควรรูรายละเอียดเหลานีก้อนเพื่อปองกนัอุปสรรคและความไมสะดวก
ที่จะเกิดขึ้น (สุเวช  ณ หนองคาย, 2541 : 2)  
2.  คุณลักษณะเฉพาะดานสงัคม ไดแก ประสบการณการเรียนรูเก่ียวกับการใชหองสมดุ และ
ประสบการณการแสวงหาสารสนเทศ  
     2.1  จําแนกตามตัวแปรประสบการณการเรียนรูเก่ียวกับการใชหองสมุด (เคยศึกษาวิชาการใช
หองสมุด)  
            สภาพการใชสารสนเทศ ผลการเปรียบเทียบสภาพการใชสารสนเทศของนักศกึษาที่มีและไมมี
ประสบการณเคยศึกษาวิชาการใชหองสมุดโดยรวม พบวา ไมแตกตางกนั ซ่ึงขัดแยงกบัสมมติฐานที่ตั้ง
ไว แตเมื่อพิจารณาผลการเปรียบเทียบเปนรายดาน พบวา นักศึกษาที่ไมมีประสบการณมีการใชแตกตาง
กันกับนักศึกษาที่มีประสบการณ ดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ โดยนักศกึษาที่ไมมี
ประสบการณมีการใชการตดัสินใจแสวงหาสารสนเทศมากกวานักศกึษาที่มีประสบการณ ซ่ึงจาก
ผลการวิจัยของ พิชชุดา  ศรีอนันต (2541) Kunkel, Weaver and Cook (1996) ที่พบวา นักศึกษาที่มี
ประสบการณการเรียนรูเกี่ยวกับการใชหองสมุดและนกัศึกษาที่ไดรับการสอนการใชหองสมุดก็จะมีผล
ตอการใชสารสนเทศตางกัน นอกจากนี้ยังสอดคลองกับทฤษฎีการใชสารสนเทศของ Wilson (1999) ที่
ไดใหแนวคิดวา คุณลักษณะเฉพาะดานสงัคม อันไดแก ประสบการณการเรียนรูเกี่ยวกับการใชเปนตัว
แปรสําคัญที่มีอิทธิผลตอพฤติกรรมการใชสารสนเทศ เหตุที่ผลการวิจัยปรากฏเชนนี้ อาจเปนเพราะวา 
นักศึกษาที่ไมมีประสบการณในการศึกษาวิชาการใชหองสมุด มีทักษะและความสามารถเฉพาะตัวใน
การตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ ดังนั้นจึงเลือกใชการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศตามความถนัดของ
ตนเอง จึงทําใหเกิดสภาพการใชสารสนเทศดานการตัดสนิใจแสวงหาสารสนเทศที่แตกตางกัน สวนการ
ใชแหลงสารสนเทศ การใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ และการใชทรัพยากรสารสนเทศ พบวา มกีาร
ใชไมแตกตางกัน เหตุที่เปนเชนนี้ เพราะวา นักศึกษาที่มีและไมมีประสบการณอยูในชวงของการทาํ 
สารนิพนธที่จาํเปนตองศึกษาคนควาหาขอมูลอยางลึกซึ้ง ดังนั้น สภาพการใชสารสนเทศของนักศึกษาที่
มีและไมมีประสบการณในแตละดานที่กลาวมาขางตน จึงมีสภาพการใชไมแตกตางกัน  
            ปญหาการใชสารสนเทศ ผลการเปรียบเทียบปญหาการใชสารสนเทศของนักศึกษาที่มแีละไมมี
ประสบการณเคยศึกษาวิชาการใชหองสมุดโดยรวม พบวา ไมแตกตางกนั ซ่ึงขัดแยงกบัสมมติฐานที่ตั้ง
ไว แตเมื่อพิจารณาผลการเปรียบเทียบเปนรายดาน พบวา นักศึกษาที่ไมมีประสบการณมีปญหาการใช
แตกตางกันกบันักศึกษาที่มปีระสบการณ ดานแหลงสารสนเทศ และดานทรัพยากรสารสนเทศโดย
นักศึกษาที่ไมมีประสบการณมีปญหาการใชสารสนเทศ และปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศมากกวา
นักศึกษาที่มีประสบการณ ทัง้นี้อาจเปนเพราะวา นกัศึกษาที่ไมมีประสบการณในการศึกษาวิชาการใช
หองสมุดอาจไมทราบแหลงบริการสารสนเทศเพื่อการใชสารสนเทศไดเทาเทียมกับนกัศึกษาที่มี
ประสบการณ จึงสงผลใหมีปญหาในการใชแหลงสารสนเทศมากกวานักศึกษาที่มีประสบการณ ในสวน
ปญหาทรัพยากรสารสนเทศก็เชนเดียวกัน เมื่อนักศึกษาไมทราบแหลงสารสนเทศตางๆ ที่มีใหบริการก็



ยอมสงผลใหไมสามารถเลือกใชทรัพยากรสารสนเทศที่ตรงกับความตองการของตนได สวนปญหาการ
ใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ และการใชการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศมีปญหาการใชไมแตกตาง
กัน อาจเนื่องมาจากนกัศึกษาที่มีและไมมีประสบการณ ตางก็มีทักษะความรูและความสามารถในการ
คนหาสารสนเทศโดยเฉพาะทักษะการใชคอมพิวเตอรเพือ่การสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต ดังนั้น
ผลการวิจัยที่ปรากฏในดานนีจ้ึงพบวาไมแตกตางกัน 
            ความตองการเกี่ยวกบับริการสารสนเทศ ผลการเปรียบเทียบความตองการเกี่ยวกับบริการ 
สารสนเทศของนักศึกษาที่มแีละไมมีประสบการณเคยศกึษาวิชาการใชหองสมุดโดยรวม พบวา 
แตกตางกัน ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว แตเมื่อพิจารณาผลการเปรียบเทียบเปนรายดาน พบวา  
นักศึกษาที่ไมมีประสบการณมีความตองการแตกตางกนักับนกัศึกษาที่มีประสบการณ ดานการใช
เครื่องมือชวยคนสารสนเทศ โดยนักศกึษาที่ไมมีประสบการณมีความตองการในการใชเครื่องมือชวย
คนสารสนเทศมากกวานักศกึษาที่มีประสบการณ เหตุที่ผลการวิจัยปรากฏเชนนี้อาจเนื่องมาจาก ภาวะ
ปจจุบันที่เครื่องมือชวยคนสารสนเทศที่สถาบันบริการสารสนเทศแตละแหงนั้นจัดไวใหบริการมีความ
หลากหลาย เครื่องมือชวยคนสารสนเทศบางประเภทก็ตองอาศัยการศึกษาเรียนรูและความเชี่ยวชาญจาก
การฝกฝน ดังนั้นจึงเปนเหตใุหนกัศึกษาทีไ่มมีประสบการณในการศึกษาวิชาการใชหองสมุดมีความ
ตองการเกี่ยวกบับริการสารสนเทศดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศมากกวานักศึกษาที่มี
ประสบการณ สวนความตองการเกี่ยวกับบริการสารสนเทศดานแหลงสารสนเทศ ดานทรพัยากร 
สารสนเทศ และดานการตดัสินใจแสวงหาสารสนเทศมีความตองการไมแตกตางกัน ซ่ึงโดยสวนใหญ
แลวผูใชสารสนเทศมักจะเลอืกการบริการสารสนเทศที่เหมาะสมกับตนเองแตในทางเดียวกันการบริการ
สารสนเทศที่มีการนิยมใชกนัมาก คือ การสอบถาม การสืบคนและการคนหาสารสนเทศ (Taylor, 
1968 : 181 อางถึงใน กิ่งทอง  ศิริมงคล, 2531 : 20) ดังนัน้ความตองการเกี่ยวกับบริการสารสนเทศจึง
เปนเรื่องที่มีความสัมพันธกบัเหตุการณตางๆ เกี่ยวกับสภาพการใชและปญหาการใชอีกทั้งเปนสิ่งที่
นักศึกษานํามาใชในการคนหาสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธจึงทําใหเกิดความตองการที่ไมแตกตาง
กัน 
     2.2  จําแนกตามตัวแปรประสบการณการเรียนรูเก่ียวกับการใชหองสมุด (เคยเขารับการปฐมนิเทศ
วิธีการใชหองสมุด) 
             สภาพการใชสารสนเทศ ผลการเปรียบเทียบสภาพการใชสารสนเทศของนักศกึษาที่มีและไมมี
ประสบการณเคยเขารับการปฐมนิเทศวิธีการใชหองสมดุโดยรวม พบวา ไมแตกตางกัน ซ่ึงขัดแยงกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว แตเมื่อพิจารณาผลการเปรียบเทียบเปนรายดาน พบวา นักศกึษาทีไ่มมีประสบการณมี
การใชแตกตางกันกับนักศึกษาที่มีประสบการณ ดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ โดยนักศึกษาที่
ไมมีประสบการณมีการใชชองทางการแสวงหาสารสนเทศมากกวานักศึกษาที่มีประสบการณ ทั้งนีอ้าจ
เปนเพราะ นักศึกษาที่ไมมีประสบการณอาจเคยมีประสบการณการเรยีนรูเกี่ยวกับการใชหองสมุดใน
ดานอื่นๆ หรือ อาจเปนผูที่เคยไดรับการอบรมเกี่ยวกับความรูพื้นฐานในการตัดสินใจแสวงหา 



สารสนเทศ จึงสงผลใหผลการวิจัยปรากฏเชนนี้ สวนการใชแหลงสารสนเทศ การใชเครื่องมือชวยคน 
สารสนเทศ และการใชทรัพยากรสารสนเทศ มีการใชไมแตกตางกัน ซ่ึงจากผลการวิจัยของ กิ่งทอง   
ศิริมงคล (2531) ที่พบวา นักศึกษาที่มีประสบการณการเรียนรูเกีย่วกับการใชหองสมดุมีพฤติกรรมการ
คนหาและการใชสารสนเทศไมแตกตางกันกับนักศกึษาทีไ่มมีประสบการณ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากเมือ่
บุคคลเกิดความตองการสารสนเทศจะแสวงหาสารสนเทศมาใชเพื่อวตัถุประสงคตางๆ ส่ิงที่ตามมาคือ 
ปจจัยทีจ่ะสงผลตอการใชสารสนเทศ อันไดแก ประสบการณการเรียนรูเกี่ยวกับการใช (Wilson, 1999 : 
17-22) ซ่ึงนักศึกษาที่มีและไมมีประสบการณตางก็มภีาระหนาที่สําคญัในการคนหาสารสนเทศเพื่อการ
ทําสารนิพนธเชนเดียวกนั จึงทําใหผลการวจิัยในดานดังกลาวมีการใชไมแตกตางกัน 
             ปญหาการใชสารสนเทศ ผลการเปรียบเทียบปญหาการใชสารสนเทศของนักศึกษาที่มแีละไมมี
ประสบการณเคยเขารับการปฐมนิเทศวิธีการใชหองสมดุโดยรวม พบวา ไมแตกตางกัน และเมื่อ
พิจารณาผลการเปรียบเทียบเปนรายดาน พบวา นักศกึษาที่มีและไมมีประสบการณมปีญหาการใช
แตกตางกัน ดานแหลงสารสนเทศ ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ ดานทรัพยากรสารสนเทศ 
และดานการตดัสินใจแสวงหาสารสนเทศ ซ่ึงขัดแยงกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ทั้งนี้อาจเปนเพราะปญหาการ
ใชสารสนเทศดานแหลงสารสนเทศ ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ ดานทรพัยากรสารสนเทศ 
และดานการตดัสินใจแสวงหาสารสนเทศ เปนปญหาพืน้ฐานทัว่ไปทีส่ามารถเกิดขึ้นไดทั้งกับนักศึกษา
ที่มีและไมมีประสบการณการเรียนรูเกีย่วกบัการใชหองสมุดโดยทัว่ไป (กิ่งทอง  ศิริมงคล, 2531 : 166) 
             ความตองการเกี่ยวกบับริการสารสนเทศ ผลการเปรียบเทียบความตองการเกี่ยวกับบริการ 
สารสนเทศของนักศึกษาที่มแีละไมมีประสบการณเคยเขารับการปฐมนิเทศวิธีการใชหองสมุดโดยรวม 
พบวา แตกตางกัน ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว แตเมื่อพิจารณาผลการเปรียบเทยีบเปนรายดาน 
พบวา นกัศึกษาที่ไมมีประสบการณมีความตองการแตกตางกันกับนักศึกษาที่มีประสบการณ ดาน
ทรัพยากรสารสนเทศ โดยนกัศึกษาทีไ่มมปีระสบการณมีความตองการในการใชทรัพยากรสารสนเทศ
มากกวานักศกึษาที่มีประสบการณ เหตุที่ผลการวิจัยเปนเชนนี้ อาจเปนเพราะการปฐมนิเทศหองสมดุใน
แตละครั้ง ทางหองสมุดจะแจงใหนักศึกษาทราบถึงการบริการทรัพยากรสารสนเทศ และจํานวน 
สารสนเทศที่มีอยูในปจจุบนั เมื่อนักศกึษาที่ไมเคยเขารับการปฐมนิเทศวิธีการใชหองสมุดจึงไมทราบ
เกี่ยวกับทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดในปจจุบันวาหองสมุดมีการบริการทรัพยากรประเภทใดบาง 
และมีจํานวนที่เพียงพอกับความตองการของตนเองมากนอยเพียงใด ดังที่ มาลี  ลํ้าสกุล (2546 : 13-14) 
ไดกลาววา การจัดหาและบรกิารทรัพยากรสารสนเทศรองรับการเรียนการสอนในลกัษณะที่เหมาะสม
สอดคลองกับหลักสูตรการเรียนการสอนจงึสงเสริมใหเกดิการนําไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ จึงทาํให
ผลการวิจัยปรากฏเชนนี้ สวนความตองการดานแหลงสารสนเทศ ดานการใชเครื่องมอืชวยคน
สารสนเทศ และดานการตดัสินใจแสวงหาสารสนเทศมีความตองการไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับ
ปญหาการใชสารสนเทศที่นักศึกษาที่มีและไมมีประสบการณตางก็มปีญหาการใชไมแตกตางกัน จึงเปน
ผลตอเนื่องที่กอใหเกดิความตองการในดานดังกลาวไมแตกตางกัน  



     2.3  จําแนกตามตัวแปรประสบการณการเรียนรูเก่ียวกับการใชหองสมุด (เคยเปนนักศึกษาชวยงาน
หองสมุด) 
             สภาพการใชสารสนเทศ ผลการเปรียบเทียบสภาพการใชสารสนเทศของนักศกึษาที่มีและไมมี
ประสบการณเคยเปนนกัศึกษาชวยงานหองสมุดโดยรวม พบวา ไมแตกตางกัน ซ่ึงขัดแยงกับสมมตฐิาน
ที่ตั้งไว แตเมื่อพิจารณาผลการเปรียบเทียบเปนรายดาน พบวา นักศกึษาที่ไมมีประสบการณมีการใช
แตกตางกันกบันักศึกษาที่มปีระสบการณ ดานแหลงสารสนเทศ และดานการตัดสินใจแสวงหา
สารสนเทศ โดยนกัศึกษาทีไ่มมีประสบการณมีการใชแหลงสารสนเทศและมีการใชการตัดสินใจ
แสวงหาสารสนเทศมากกวานักศึกษาที่มีประสบการณ ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากนกัศึกษาที่ไมเคยมี
ประสบการณในการเปนนักศึกษาชวยงานหองสมุดอาจเคยไดรับความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการใชหองสมุด
หรืออาจเคยมปีระสบการณการเรียนรูเกี่ยวกับการใชหองสมุดในดานอื่นๆ ที่สงผลตอทักษะการใช
สารสนเทศทําใหมีการพัฒนาในดานแหลงสารสนเทศและดานการตัดสนิใจแสวงหาสารสนเทศที่ดีขึ้น 
นอกจากนี้อาจกลาวไดวา พฤติกรรมการใชสารสนเทศของแตละบุคคลขึ้นอยูกับทกัษะในการสืบคน 
ทักษะการเรียนรู การมีปฏิสัมพันธกับระบบคอมพิวเตอร ทักษะดานสังคม และทักษะดานการสื่อสาร 
และพฤติกรรมการใชสารสนเทศก็ขึ้นอยูกับกิจกรรมและความตองการใชสารสนเทศของแตละบุคคล 
(Wilson, 1999 : 17-22) ซ่ึงในที่นี้นักศึกษามีความตองการสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธ จึงสงผลให
การใชสารสนเทศในดานดังกลาวมีความแตกตางกัน สวนการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศและการใช
ทรัพยากรสารสนเทศมีการใชไมแตกตางกนั ดังที่ผลการวิจัยของ กิ่งทอง   ศิริมงคล (2531) ที่พบวา 
นักศึกษาที่มีประสบการณการเรียนรูเกีย่วกบัการใชหองสมุดมีพฤติกรรมการคนหาและการใช
สารสนเทศไมแตกตางกันกบันักศึกษาที่ไมมีประสบการณ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก นกัศึกษาที่มแีละไมมี
ประสบการณมีภาระหนาทีห่ลักคือ การทาํสารนิพนธที่เหมือนกนั จึงทําใหการใชเครื่องมือชวยคน
สารสนเทศและการใชทรัพยากรสารสนเทศมีสภาพการใชที่เหมือนหรือมีความคลายคลึงกัน อาจกลาว
ไดวา นักศึกษาจําเปนตองใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศและใชทรัพยากรสารสนเทศที่สามารถเอื้อ
ประโยชนตอการทําสารนิพนธใหมากที่สุด 
             ปญหาการใชสารสนเทศ ผลการเปรียบเทียบปญหาการใชสารสนเทศของนักศึกษาที่มแีละไมมี
ประสบการณเคยเปนนกัศึกษาชวยงานหองสมุดโดยรวม พบวา แตกตางกัน และเมื่อพิจารณาผลการ
เปรียบเทียบเปนรายดาน พบวา นักศกึษาทีไ่มมีประสบการณมีปญหาการใชแตกตางกันกับนักศึกษาที่มี
ประสบการณ ดานแหลงสารสนเทศ ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ ดานทรพัยากรสารสนเทศ 
และดานชองทางการแสวงหาสารสนเทศ โดยนักศกึษาที่ไมมีประสบการณมีปญหาการใชสารสนเทศ
ทุกดานมากกวานักศกึษาทีม่ีประสบการณ ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว เหตุทีผ่ลการวิจัยปรากฏ
เชนนี้ อาจกลาวไดวา นกัศึกษาที่ไมมีประสบการณในการเปนนักศกึษาชวยงานหองสมุดยอมไมมทีักษะ
และความชํานาญในดานแหลงสารสนเทศ ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ ดานทรัพยากร
สารสนเทศ และดานการตดัสินใจแสวงหาสารสนเทศเทียบเทากับนักศกึษาที่มีประสบการณในการเปน



นักศึกษาชวยงานหองสมุด เพราะนักศกึษาที่มีประสบการณดังกลาวจะอยูในความดแูลของบรรณารักษ
หอสมุดกลาง สํานักวิทยบริการ วิทยาลยัอิสลามยะลา ดังนั้นจึงมีโอกาสที่จะซักถามความรูเกี่ยวกบัการ
ใชสารสนเทศเพื่อการคนหาขอมูลในการทําสารนิพนธ ดังที่ Wilson (1981 : 9-10) ไดกลาวไววา ความ
ตองการสารสนเทศเกดิจากบทบาทที่บุคคลนั้นมีในสังคม บทบาทที่มีความสัมพันธกันมากที่สุด คอื 
บทบาทการทํางาน ดวยเหตนุี้จึงทําใหนักศึกษาที่มีและไมมีประสบการณมีปญหาการใชสารสนเทศทุก
ดานแตกตางกนั 
             ความตองการเกี่ยวกบับริการสารสนเทศ ผลการเปรียบเทียบความตองการเกี่ยวกับบริการ 
สารสนเทศของนักศึกษาที่มแีละไมมีประสบการณเคยเปนนักศกึษาชวยงานหองสมดุโดยรวม พบวา 
แตกตางกัน ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว แตเมื่อพิจารณาผลการเปรียบเทียบเปนรายดาน พบวา  
นักศึกษาที่ไมมีประสบการณมีความตองการแตกตางกนักับนกัศึกษาที่มีประสบการณ ดานการใช
เครื่องมือชวยคนสารสนเทศ ดานทรัพยากรสารสนเทศ และดานการตดัสินใจแสวงหาสารสนเทศ โดย
นักศึกษาที่ไมมีประสบการณมีความตองการดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ ดานทรัพยากร 
สารสนเทศ และดานการตดัสินใจแสวงหาสารสนเทศมากกวานักศกึษาที่มีประสบการณ ซ่ึงปญหา
ดังกลาวสอดคลองกับปญหาการใชสารสนเทศสวนใหญของนักศึกษาที่ไมมีประสบการณที่พบวา 
แตกตางกัน สวนความตองการดานแหลงสารสนเทศมีความตองการไมแตกตางกัน ทัง้นี้อาจเปนเพราะ
นักศึกษาสวนใหญรูจักแหลงบริการสารสนเทศที่จะสนบัสนุนใหตนเองใชสารสนเทศไดอยางสะดวก 
รวดเร็ว และถูกตอง กลาวคอื ความตองการสารสนเทศของผูใชเปนเรื่องสําคัญที่หองสมุดสถาบัน
บริการสารสนเทศหรือบุคคลที่เกี่ยวของกบัการปฏิบัติงานบริการสารสนเทศจะตองทราบและทําความ
เขาใจ (กอบกลุ  สุวลักษณ, 2547  : 16)  ดงันั้นผลการวิจยัในครั้งนีจ้ึงปรากฏเชนนี ้
     2.4  จําแนกตามตัวแปรประสบการณการเรียนรูเก่ียวกับการใชหองสมุด (เคยเขารวมโครงการ  
“วิทยสัมพันธ”) 
             สภาพการใชสารสนเทศ ผลการเปรียบเทียบสภาพการใชสารสนเทศของนักศกึษาที่มีและไมมี
ประสบการณเคยเขารวมโครงการ “วิทยสัมพันธ” โดยรวม พบวา ไมแตกตางกัน ซ่ึงขัดแยงกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว แตเมื่อพิจารณาผลการเปรียบเทียบเปนรายดาน พบวา นักศกึษาทีม่ีและไมมี
ประสบการณมีการใชแตกตางกัน ดานแหลงสารสนเทศ ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ ดาน
ทรัพยากรสารสนเทศ และดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ โดยนกัศึกษาที่มีประสบการณมกีารใช
แหลงสารสนเทศ ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ และดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ
มากกวานักศกึษาที่ไมมีประสบการณ ทั้งนีอ้าจเปนเพราะการจัดโครงการดังกลาวทางหอสมุดกลางมี
วัตถุประสงคเพื่อใหนกัศึกษาที่เขารวมโครงการไดรูจักการบริการสารสนเทศทุกประเภทของ
หอสมุดกลางใหมากขึ้น ดังนัน้จึงเปนเหตุใหนักศกึษาที่ไดเขารวมโครงการมีการใชสารสนเทศในดาน
ตางๆ เหลานั้นแตกตางกัน สวนดานทรัพยากรสารสนเทศมีการใชไมแตกตางกัน อาจกลาวไดวา 



นักศึกษาสวนใหญที่ทําสารนิพนธใชส่ิงพมิพที่เปนหนังสือภาษาตางประเทศมากกวาสิ่งพิมพประเภท
อ่ืนๆ จึงสงผลใหการใชทรัพยากรสารสนเทศไมแตกตางกัน  
             ปญหาการใชสารสนเทศ ผลการเปรียบเทียบปญหาการใชสารสนเทศของนักศึกษาที่มแีละไมมี
ประสบการณเคยเขารวมโครงการ “วิทยสัมพันธ” โดยรวม พบวา ไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาผล
การเปรียบเทยีบเปนรายดาน พบวา นกัศึกษาที่มีและไมมปีระสบการณมปีญหาการใชไมแตกตางกนั
ดานแหลงสารสนเทศ ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ ดานทรพัยากรสารสนเทศ และดานการ
ตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ ซ่ึงขัดแยงกบัสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้อาจเปนเพราะนักศึกษาที่มีและไมมี
ประสบการณมีสภาพการใชสารสนเทศโดยรวมแลวไมแตกตางกัน ดังที่ ประภาวดี  สืบสนธิ์, 2532 :37) 
ไดกลาววา การใชสารสนเทศเปนกิจกรรมขั้นสุดทายของพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ จึงเปนสิ่ง
สนับสนุนที่สงผลใหมีความสัมพันธกันอยางตอเนื่อง ซ่ึงสามารถอภิปรายไดวาการทีน่ักศึกษามีสภาพ
การใชสารสนเทศที่ไมแตกตางกันกจ็ะสงผลใหปญหาการใชสารสนเทศไมแตกตางดวยเชนกัน 
             ความตองการเกี่ยวกบับริการสารสนเทศ ผลการเปรียบเทียบความตองการเกี่ยวกับบริการ 
สารสนเทศของนักศึกษาที่มแีละไมมีประสบการณเคยเขารวมโครงการ “วิทยสัมพนัธ” โดยรวม พบวา 
ไมแตกตางกัน ซ่ึงขัดแยงกับสมมติฐานที่ตัง้ไว แตเมื่อพิจารณาผลการเปรียบเทียบเปนรายดาน พบวา 
นักศึกษาที่มีและไมมีประสบการณมีความตองการแตกตางกัน ในดานการใชเครื่องมือชวยคน
สารสนเทศ โดยนกัศึกษาทีม่ีประสบการณมีความตองการในการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศมากกวา
นักศึกษาที่ไมมีประสบการณ ทั้งนี้อาจเกดิจากการใชสารสนเทศของบุคคลเปนผลจากความตองการ
และการแสวงหาตลอดจนการคนหาสารสนเทศดวยวิธีการตางๆ จนไดรับสารสนเทศสามารถใช
ตอบสนองความตองการในดานตางๆ ของบุคคลนั้นได ซ่ึงจะสงผลใหพฤติกรรมการแสวงหาของบคุคล
ยุติลง (ภาวนา  พุมไสว, 2547 : 21) สวนความตองการดานแหลงสารสนเทศ ดานทรพัยากรสารสนเทศ 
และดานการตดัสินใจแสวงหาสารสนเทศมีความตองการที่ไมแตกตางกัน กลาวคือ นักศึกษาสวนใหญ
ตางก็มีความตองการใหหองสมุดจัดบริการเกี่ยวกับสารสนเทศเพื่อการคนควาประกอบการทํา 
สารนิพนธ ซ่ึงจากผลการวิจยัของ Peischl (1979) ที่พบวา นักศึกษาสวนใหญมีความตองการใช
หองสมุดเพื่ออานหนังสือและคนควาประกอบการเรียน ทําการบานหรอืทํารายงานและสารนิพนธที่
อาจารยมอบหมายมากที่สุด 
     2.5  จําแนกตามตัวแปรประสบการณการเรียนรูเก่ียวกับการใชหองสมุด (เคยเขารวมการอบรม
แนะนําวิธีการคนหาสารสนเทศ) 
             สภาพการใชสารสนเทศ ผลการเปรียบเทียบสภาพการใชสารสนเทศของนักศกึษาที่มีและไมมี
ประสบการณเคยเขารวมการอบรมแนะนําวิธีการคนหาสารสนเทศ โดยรวม พบวา ไมแตกตางกัน  และ
เมื่อพิจารณาผลการเปรียบเทยีบเปนรายดาน พบวา นักศกึษาที่มีและไมมีประสบการณมีการใช
สารสนเทศไมแตกตางกัน ดานแหลงสารสนเทศ ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ ดานทรัพยากร
สารสนเทศ และดานการตดัสินใจแสวงหาสารสนเทศ ซ่ึงขัดแยงกับสมมติฐานที่ตั้งไว เหตุที่ผลการวิจัย



ปรากฏเชนนี้อาจเปนเพราะ นักศึกษาที่มีและไมมีประสบการณในการเขารวมการอบรมแนะนําวิธีการ
คนหาสารสนเทศ อาจเคยมีประสบการณการเรียนรูเกีย่วกบัการใชหองสมุดในดานอื่นๆ ที่เกี่ยวของกบั
การใชสารสนเทศ อาทิเชน การไดรับการปฐมนิเทศวิธีการใชหองสมดุ หรือ เคยเขารวมโครงการ  
“วิทยสัมพันธ” เปนตน จึงสงผลใหรูจักแหลงบริการสารสนเทศตางๆ รูวิธีการใชเครือ่งมือชวยคน
สารสนเทศ รูจักทรัพยากรสารสนเทศประเภทตางๆ ตลอดจนรูวิธีการเลือกการตัดสินใจแสวงหา
สารสนเทศเพื่อใหไดสารสนเทศที่ตรงกับความตองการและสามารถนําไปใชประกอบการทําสารนิพนธ
ได ดังนัน้สภาพการใชสารสนเทศจึงไมแตกตางกัน   
             ปญหาการใชสารสนเทศ ผลการเปรียบเทียบปญหาการใชสารสนเทศของนักศึกษาที่มแีละไมมี
ประสบการณเคยเขารวมการอบรมแนะนําวิธีการคนหาสารสนเทศโดยรวม พบวา ไมแตกตางกัน และ
เมื่อพิจารณาผลการเปรียบเทยีบเปนรายดาน พบวา นักศกึษาที่มีและไมมีประสบการณมีปญหาการใชไม
แตกตางกัน ดานแหลงสารสนเทศ ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ ดานทรัพยากรสารสนเทศ 
และดานการตดัสินใจแสวงหาสารสนเทศ ซ่ึงขัดแยงกับสมมติฐานที่ตัง้ไว แตสอดคลองกับสภาพการใช
สารสนเทศของนักศึกษาที่กลาวมาแลวขางตน ทั้งนี้อาจเปนเพราะสภาพการใชสารสนเทศและปญหา
การใชสารสนเทศมีความสัมพันธกันอยางตอเนื่อง กลาวคือ เมื่อสภาพการใชสารสนเทศของนักศึกษามี
การใชโดยรวมไมแตกตางกนั ดังนั้นก็อาจจะเปนไปไดทีจ่ะสงผลใหปญหาการใชไมแตกตางดวย
เชนกัน 
             ความตองการเกี่ยวกบับริการสารสนเทศ ผลการเปรียบเทียบความตองการเกี่ยวกับบริการ 
สารสนเทศของนักศึกษาที่มแีละไมมีประสบการณเคยเขารวมการอบรมแนะนําวิธีการคนหาสารสนเทศ
โดยรวม พบวา ไมแตกตางกนั และเมื่อพจิารณาผลการเปรียบเทียบเปนรายดาน พบวา นักศกึษาทีม่ีและ
ไมมีประสบการณมีความตองการไมแตกตางกัน ดานแหลงสารสนเทศ ดานการใชเครื่องมือชวยคน
สารสนเทศ ดานทรัพยากรสารสนเทศ และดานการตัดสนิใจแสวงหาสารสนเทศ  ซ่ึงขัดแยงกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว แตสอดคลองกับสภาพการใชสารสนเทศ และปญหาการใชสารสนเทศ ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจาก นกัศึกษามีความตองการสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธเหมือนกนั ประกอบกับ สภาพ
การใชสารสนเทศ ปญหาการใชสารสนเทศ และความตองการเกี่ยวกบับริการสารสนเทศมี
ความสัมพันธกันในทุกดาน จึงสงผลใหทุกดานมีความสอดคลองกันโดยไมแตกตางกัน ดังนัน้
ผลการวิจัยที่ปรากฏในครั้งนีจ้ึงขดัแยงกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
     2.6  จําแนกตามตัวแปรประสบการณการเรียนรูเก่ียวกับการใชหองสมุด (ประสบการณอ่ืนๆ ไดแก 
ศึกษาดวยตนเอง 
             สภาพการใชสารสนเทศ ผลการเปรียบเทียบสภาพการใชสารสนเทศของนักศกึษาที่มีและไมมี
ประสบการณอ่ืนๆ ไดแก ศกึษาดวยตนเองโดยรวม พบวา ไมแตกตางกัน ซ่ึงขัดแยงกับสมมติฐานที่ตั้ง
ไว แตเมื่อพิจารณาผลการเปรียบเทียบเปนรายดาน พบวา นักศึกษาที่มีและไมมปีระสบการณมีการใช
แตกตางกัน ดานทรัพยากรสารสนเทศ โดยนักศึกษาที่มีประสบการณมกีารใชทรัพยากรสารสนเทศ



มากกวานักศกึษาที่ไมมีประสบการณ ทั้งนีอ้าจเปนเพราะ นักศึกษาที่มปีระสบการณในการศึกษาการใช
สารสนเทศดวยตนเองก็จะสงผลใหมีความรู ความเขาใจ และรูจักเลือกใชทรัพยากรสารสนเทศที่
สถาบันบริการสารสนเทศตางๆ มีไวบริการไดอยางถูกตองและตรงกับความตองการของตนเอง ดังที่ 
Wilson (1999) ไดกลาวไววา พฤติกรรมการใชสารสนเทศจะขึ้นอยูกับกิจกรรมและความตองการใช
สารสนเทศของแตละบุคคล การสืบคน และการใชสารสนเทศของแตละบุคคลก็ขึ้นอยูกับกจิกรรมที่เปน
ส่ิงสําคัญของแตละบุคคลเชนกัน  สวนการใชแหลงสารสนเทศ การใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ และ
การใชการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศมีการใชไมแตกตางกัน ทั้งนี้อาจกลาวไดวา นกัศึกษาสวนใหญ
ตางก็มีประสบการณการเรยีนรูเกีย่วกับการใชหองสมุดหลายๆ ดานตามที่ไดกลาวมาทั้งหมด อาทิเชน 
นักศึกษาตางกไ็ดรับการปฐมนิเทศวิธีการใชหองสมุด ซ่ึงก็ไดรับรูถึงการบริการสารสนเทศประเภท
ตางๆ ตลอดจนหองสมุดกย็งัมีบริการตอบคําถามและชวยการคนควาไวคอยชวยเหลือนักศึกษา จึงสงผล
ผลการวิจัยในแตละดานไมแตกตางกัน 
             ปญหาการใชสารสนเทศ ผลการเปรียบเทียบปญหาการใชสารสนเทศของนักศึกษาที่มแีละไมมี
ประสบการณอ่ืนๆ ไดแก ศกึษาดวยตนเองโดยรวม พบวา ไมแตกตางกัน ซ่ึงขัดแยงกับสมมติฐานที่ตั้ง
ไว แตเมื่อพิจารณาผลการเปรียบเทียบเปนรายดาน พบวา นักศึกษาที่มแีละไมมีประสบการณมีปญหา
การใชแตกตางกัน ดานทรัพยากรสารสนเทศ โดยนักศึกษาที่มีประสบการณมีปญหาการใชทรัพยากร
สารสนเทศมากกวานักศกึษาที่ไมมีประสบการณ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผลการวิจัยที่สอดคลองกับสภาพ
การใชสารสนเทศที่นักศึกษาที่มีประสบการณมีสภาพการใชทรัพยากรสารสนเทศมากกวานักศกึษาที่ไม
มีประสบการณ ซ่ึงสภาพการใชสารสนเทศเปนกิจกรรมที่มีความสัมพนัธกับปญหาการใชจึงสงผลให
ไมแตกตางกัน อธิบายไดวา เมื่อนักศึกษามสีภาพการใชทรัพยากรสารสนเทศอยูในระดับมากกจ็ะสงให
มีปญหาการใชสารสนเทศมากขึ้นดวยเชนกัน นอกจากนีอ้าจกลาวไดวา ปญหาตางๆ ที่นักศึกษาประสบ
ในขณะที่ใชสารสนเทศเปนการพบปญหาซ้ําๆ โดยที่นักศึกษาไมพยายามที่จะแกปญหาดังกลาว  
(ภาวนา  พุมไสว, 2547 : 185)  สวนปญหาแหลงสารสนเทศ การใชเครือ่งมือชวยคนสารสนเทศ และ
การตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศมีปญหาการใชไมแตกตางกัน ซ่ึงมีความสอดคลองกับสภาพการใช
สารสนเทศดังกลาวดวยเชนกัน ดวยเหตุผลดังกลาวขางตนจึงเปนสิ่งสนับสนุนผลการวิจัยที่ปรากฏ
เชนนี ้
             ความตองการเกี่ยวกบับริการสารสนเทศ ผลการเปรียบเทียบความตองการเกี่ยวกับบริการ 
สารสนเทศของนักศึกษาที่มแีละไมมีประสบการณอ่ืนๆ ไดแก ศึกษาดวยตนเองโดยรวม พบวา ไม
แตกตางกัน และเมื่อพิจารณาผลการเปรียบเทียบเปนรายดาน พบวา นกัศึกษาที่มแีละไมมีประสบการณ
มีความตองการไมแตกตางกนั ดานแหลงสารสนเทศ ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ ดาน
ทรัพยากรสารสนเทศ และดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ ซ่ึงขัดแยงกับสมมตฐิานที่ตั้งไว เหตุที่
ผลการวิจัยปรากฏเชนนี้อาจเปนเพราะวาการตระหนักถึงความตองการเปนลักษณะของการบอกความ
ตองการที่เปนนามธรรม ซ่ึงความตองการของนักศึกษาในครั้งนี้ คือ ตองการสารสนเทศเพื่อการทํา 



สารนิพนธ จึงสงผลใหนักศกึษามีความตองการเกี่ยวกับบริการสารสนเทศเพื่อการใชแหลง 
สารสนเทศ การใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ การใชทรัพยากรสารสนเทศ และการตัดสินใจแสวงหา
สารสนเทศที่ไมแตกตางกัน 
     2.7  จําแนกตามตัวแปรประสบการณการแสวงหาสารสนเทศ (เคยเขารับการอบรมเกี่ยวกับระบบการ
สืบคนสารสนเทศ)  
             สภาพการใชสารสนเทศ ผลการเปรียบเทียบสภาพการใชสารสนเทศของนักศกึษาที่มีและไมมี
ประสบการณเคยเขารับการอบรมเกี่ยวกับระบบการสืบคนสารสนเทศโดยรวม พบวา ไมแตกตางกัน ซ่ึง
ขัดแยงกับสมมติฐานที่ตั้งไว แตเมื่อพิจารณาผลการเปรียบเทียบเปนรายดาน พบวา นักศึกษาที่มีและไม
มีประสบการณมีการใชแตกตางกัน ดานการใชเครื่องมอืชวยคนสารสนเทศ และดานการตัดสินใจ
แสวงหาสารสนเทศ โดยนักศึกษาที่ไมมีประสบการณมกีารใชเครื่องมอืชวยคนสารสนเทศและมกีารใช
ชองทางการแสวงหาสารสนเทศมากกวานกัศึกษาที่มีประสบการณ ทั้งนี้อาจเปนเพราะนักศกึษาที่ไมมี
ประสบการณอาจมีทักษะ ความรูและมีความเชี่ยวชาญในการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ ตลอดจน
ไดพิจารณาถงึชองทางที่จะใชในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อใหไดสารสนเทศที่ตรงกบัความตองการ
ของตนเองมากที่สุด ซ่ึงการใชสารสนเทศเพื่อใหไดสารสนเทศที่ตองการจําเปนตองรูบางสิ่งบางอยาง
เกี่ยวกับสารสนเทศนั้นๆ (สุเวช  ณ หนองคาย, 2542 : 2) นอกจากนี้ผลการวิจยัของครั้งนี้ก็มีความขดัแยง
กับผลการวิจัยของ เดชา  นันทพิชัย (2547) ที่พบวา นกัศึกษาที่มีประสบการณการแสวงหาสารสนเทศ
จะประสบความสําเร็จในการสืบคนสารสนเทศมากกวานกัศึกษาทีไ่มเคยมีประสบการณก็จะสงผลตอ
การใชสารสนเทศตางกัน สวนการใชทรัพยากรสารสนเทศมีการใชไมแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะ 
นักศึกษาที่มีและไมมีประสบการณมีวตัถุประสงคหลักในการใชสารสนเทศเพื่อการทํา 
สารนิพนธเหมือนกัน จึงทําใหไมมีความแตกตางกัน 
             ปญหาการใชสารสนเทศ ผลการเปรียบเทียบปญหาการใชสารสนเทศของนักศึกษาที่มแีละไมมี
ประสบการณเคยเขารับการอบรมเกี่ยวกับระบบการสืบคนสารสนเทศโดยรวม พบวา ไมแตกตางกัน 
และเมื่อพิจารณาผลการเปรียบเทียบเปนรายดาน พบวา นักศึกษาที่มีและไมมีประสบการณมีปญหาการ
ใชสารสนเทศไมแตกตางกัน ดานแหลงสารสนเทศ ดานการใชเครื่องมอืชวยคนสารสนเทศ ดาน
ทรัพยากรสารสนเทศ และดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ ซ่ึงขัดแยงกับสมมตฐิานที่ตั้งไว ทัง้นี้
อาจเปนเพราะนักศึกษาที่มีและไมมีประสบการณตางก็มคีวามจําเปนทีจ่ะตองคนหาสารสนเทศเพื่อ
นํามาประกอบการทําสารนิพนธเชนเดยีวกัน จึงทําใหปญหาการใชสารสนเทศทุกดานไมแตกตางกนั 
            ความตองการเกี่ยวกบับริการสารสนเทศ ผลการเปรียบเทียบความตองการเกี่ยวกับบริการ 
สารสนเทศของนักศึกษาที่มแีละไมมีประสบการณเคยเขารับการอบรมเกี่ยวกับระบบการสืบคน 
สารสนเทศโดยรวม พบวา ไมแตกตางกัน ซ่ึงขัดแยงกับสมมติฐานที่ตัง้ไว แตเมื่อพิจารณาผลการ
เปรียบเทียบเปนรายดาน พบวา นักศกึษาทีม่ีและไมมีประสบการณมีความตองการแตกตางกัน ดาน
ทรัพยากรสารสนเทศ โดยนกัศึกษาที่มีประสบการณมีความตองการทรัพยากรสารสนเทศมากกวา 



นักศึกษาที่ไมมีประสบการณ ทั้งนี้อาจเปนเพราะนักศึกษาที่มีประสบการณมีความรู ความเขาใจเกีย่วกับ
ทรัพยากรสารสนเทศประเภทตางๆ จึงมีความตองการทีจ่ะใหหองสมดุจัดบริการเกีย่วกับทรัพยากร 
สารสนเทศใหตรงกับความตองการของตนเองเพื่อนํามาใชใหเกดิประโยชนตอการทําสารนิพนธใหได
มากที่สุด สวนความตองการดานแหลงสารสนเทศ ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ และการใช
การตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศมีความตองการไมแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะนกัศึกษาที่มแีละไมมี
ประสบการณสวนใหญตางก็เคยไดรับประสบการณการเรียนรูเกีย่วกับการใชหองสมดุมาบางแลว จงึ
สงผลใหนักศกึษามีความตองการในแตละดานที่กลาวมาขางตนไมแตกตางกัน 
     2.8  จําแนกตามตัวแปรประสบการณการแสวงหาสารสนเทศ (เคยอบรมเชิงเทคนิคในการแสวงหา
สารสนเทศ) 
             สภาพการใชสารสนเทศ ผลการเปรียบเทียบสภาพการใชสารสนเทศของนักศกึษาที่มีและไมมี
ประสบการณเคยอบรมเชิงเทคนิคในการแสวงหาสารสนเทศโดยรวม พบวา ไมแตกตางกัน ซ่ึงขัดแยง
กบัสมมติฐานที่ตั้งไว แตเมื่อพิจารณาผลการเปรียบเทียบเปนรายดาน พบวา นักศกึษาที่มีและไมมี
ประสบการณมีการใชแตกตางกัน ดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ โดยนักศกึษาที่ไมมี
ประสบการณมีการใชชองทางการแสวงหาสารสนเทศมากกวานักศกึษาที่มีประสบการณ ทั้งนี้อาจเปน
เพราะนกัศึกษาที่ไมมีประสบการณอาจมทีักษะความรูและความสามารถในการเลือกชองทางการ
แสวงหาสารสนเทศเพื่อการเขาถึงสารสนเทศตามที่ตนตองการ หรือ อาจเกิดจากความคุนเคยในการใช
เทคนิคตางๆ ในการแสวงหาสารสนเทศทําใหไดรับสารสนเทศที่ตรงกับความตองการของตนเอง จึงทํา
ใหมีการใชชองทางการแสวงหาสารสนเทศมากกวานักศกึษาที่มีประสบการณ สวนการใชแหลง
สารสนเทศ การใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ และการใชทรัพยากรสารสนเทศ มีการใชไมแตกตางกัน 
ทั้งนี้อาจเปนเพราะนักศกึษาที่มีและไมมีประสบการณตางก็มีเทคนิคในการแสวงหาสารสนเทศเฉพาะ
บุคคลที่ไมแตกตางกัน ประกอบกับภาระหนาที่ในการคนควาหาขอมูลเพื่อการทําสารนิพนธ
เชนเดยีวกัน จงึสงผลใหสภาพการใชสารสนเทศในแตละดานที่กลาวมาขางตนมีการใชไมแตกตางกนั 
             ปญหาการใชสารสนเทศ ผลการเปรียบเทียบปญหาการใชสารสนเทศของนักศึกษาที่มแีละไมมี
ประสบการณเคยอบรมเชิงเทคนิคในการแสวงหาสารสนเทศโดยรวม พบวา ไมแตกตางกัน เมื่อ
พิจารณาผลการเปรียบเทียบเปนรายดาน พบวา นักศกึษาที่มีและไมมีประสบการณมปีญหาการใชไม
แตกตางกัน ดานแหลงสารสนเทศ ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ ดานทรัพยากร 
สารสนเทศ และดานการตดัสินใจแสวงหาสารสนเทศ ซ่ึงขัดแยงกับสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้อาจเปน
เพราะ จากสถิติของผูเขารวมการอบรมเชิงเทคนิคในการแสวงหาสารสนเทศของหอสมุดกลางนั้น โดย
สวนใหญเปนนักศึกษาชั้นปที่ 1 มากกวานกัศึกษาชัน้ปอ่ืนๆ โดยเฉพาะนักศึกษาชั้นปสุดทายที่จะมี
จํานวนนอยมากในการเขารับการอบรม ดังนั้นนักศกึษาชัน้ปสุดทายซึ่งเปนนักศกึษาทีก่ําลังทํา 
สารนิพนธจึงขาดเทคนิคในการแสวงหาสารสนเทศสงผลใหปญหาการใชสารสนเทศทุกดานไม
แตกตางกัน 



             ความตองการเกี่ยวกบับริการสารสนเทศ ผลการเปรียบเทียบความตองการเกี่ยวกับบริการ 
สารสนเทศของนักศึกษาที่มแีละไมมีประสบการณเคยอบรมเชิงเทคนคิในการแสวงหาสารสนเทศ
โดยรวม พบวา ไมแตกตางกนั ซ่ึงขัดแยงกบัสมมติฐานที่ตั้งไว แตเมื่อพจิารณาผลการเปรียบเทียบเปน
รายดาน พบวา นักศึกษาที่มีและไมมีประสบการณมีความตองการแตกตางกัน ดานทรัพยากร
สารสนเทศ โดยนกัศึกษาทีไ่มมีประสบการณมีความตองการทรัพยากรสารสนเทศมากกวานักศกึษาที่มี
ประสบการณ ทั้งนี้อาจเปนเพราะปจจุบนัหองสมุดเปนแหลงสารสนเทศที่จัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศ
ประเภทตางๆ ไวอยางหลากหลาย และเมื่อนักศึกษาไมมปีระสบการณในการอบรมเชิงเทคนิคในการ
แสวงหาสารสนเทศ จึงไมสามารถที่จะใชทรัพยากรสารสนเทศที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุดตอความ
ตองการของตนเองได สวนความตองการดานแหลงสารสนเทศ การใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ และ
การใชการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศมีความตองการไมแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากความ
ตองการในดานดังกลาวเปนความตองการพื้นฐานของนกัศึกษาทีก่ําลังทําสารนิพนธ เพื่อใชในการ
ประกอบการคนหาสารสนเทศไดอยางถูกตอง รวดเร็ว จึงสงผลใหมีความตองการไมแตกตางกันกัน 
     2.9  จําแนกตามตัวแปรประสบการณการแสวงหาสารสนเทศ (ประสบการณอ่ืนๆ ไดแก ศึกษาดวย
ตนเอง)  
             สภาพการใชสารสนเทศ ผลการเปรียบเทียบสภาพการใชสารสนเทศของนักศกึษาที่มีและไมมี
ประสบการณอ่ืนๆ ไดแก ศกึษาดวยตนเองโดยรวม พบวา ไมแตกตางกัน ซ่ึงขัดแยงกับสมมติฐานที่ตั้ง
ไว แตเมื่อพจิารณาผลการเปรียบเทียบเปนรายดาน พบวา นักศึกษาที่มีและไมมีประสบการณมีการใช
แตกตางกัน ดานแหลงสารสนเทศ โดยนักศึกษาที่ไมมีประสบการณมกีารใชแหลงสารสนเทศมากกวา
นักศึกษาที่มีประสบการณ ทัง้นี้อาจเปนเพราะนักศกึษาทีไ่มมีประสบการณการศึกษาดวยตนเองแตอาจ
ไดรับการศึกษาอบรมจากผูอ่ืนในการเขาถึงสารสนเทศ อาทิเชน การอบรมเชิงเทคนิคในการแสวงหา
สารสนเทศ เปนตน ซ่ึงการอบรมเหลานี้ก็จะสงผลใหนักศึกษาที่ไมมีประสบการณมกีารใชแหลง
สารสนเทศมากกวานักศกึษาที่มีประสบการณ และนกัศึกษาที่มีประสบการณมีการใชการตัดสินใจ
แสวงหาสารสนเทศมากกวานักศึกษาที่ไมมีประสบการณ ทั้งนี้อาจเปนเพราะนักศึกษาที่มีประสบการณ
ในการศึกษาดวยตนเอง รูจักวิธีการเลือกใชการแสวงหาสารสนเทศเพื่อใหไดสารสนเทศที่ตรงกับความ
ตองการประกอบกับความคุนเคยในการใชแสวงหาจึงทาํใหมีการตดัสินใจแสวงหาสารสนเทศมากกวา
นักศึกษาที่ไมมีประสบการณ สวนการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ และการใชทรัพยากรสารสนเทศ
มีการใชไมแตกตางกนั ทั้งนีอ้าจเปนเพราะนักศึกษาที่มีและไมมีประสบการณอาจเคยไดรับการอบรม
เกี่ยวกับการแสวงหาสารสนเทศที่เหมือนหรือคลายคลึงกัน จึงสงผลใหมีการใชเครื่องมือชวยคน
สารสนเทศ และการใชทรัพยากรสารสนเทศประเภทตางๆ ไมแตกตางกัน  
             ปญหาการใชสารสนเทศ ผลการเปรียบเทียบปญหาการใชสารสนเทศของนักศึกษาที่มแีละไมมี
ประสบการณอ่ืนๆ ไดแก ศกึษาดวยตนเองโดยรวม พบวา ไมแตกตางกัน และเมื่อพจิารณาผลการ
เปรียบเทียบเปนรายดาน พบวา นักศกึษาทีม่ีและไมมีประสบการณมีปญหาการใชแตกตางกัน ดาน



แหลงสารสนเทศ ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ ดานทรัพยากรสารสนเทศ และดานการ
ตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ ซ่ึงขัดแยงกบัสมมติฐานที่ตั้งไว เหตุที่ผลการวิจัยปรากฏเชนนี้อาจเปน
เพราะวา นักศกึษาที่มีและไมมีประสบการณในการศึกษาดวยตนเองตางก็มีความจาํเปนที่จะตองคนหา
สารสนเทศทั้งในดานการเขาถึงแหลงสารสนเทศตางๆ ที่มีไวใหบริการ ดานการใชเครื่องมือชวยคน 
สารสนเทศ ดานทรัพยากรสารสนเทศ และดานชองทางการแสวงหาสารสนเทศ เพื่อใหไดสารสนเทศที่
ถูกตอง สะดวก รวดเรว็ ตลอดจนตองไดสารสนเทศที่ตรงกับความตองการของตนเองเพื่อนําไปใชใน
การทําสารนิพนธ ดังนั้นเมื่อวัตถุประสงคของการใชสารสนเทศของนักศึกษาที่ตองการใชสารสนเทศ
เพื่อการทําสารนิพนธที่เหมอืนกันจึงทําใหปญหาการใชไมแตกตางดวยเชนกัน 
             ความตองการเกี่ยวกบับริการสารสนเทศ ผลการเปรียบเทียบความตองการเกี่ยวกับบริการ 
สารสนเทศของนักศึกษาที่มแีละไมมีประสบการณอ่ืนๆ ไดแก ศึกษาดวยตนเองโดยรวม พบวา ไม
แตกตางกัน และเมื่อพิจารณาผลการเปรียบเทียบเปนรายดาน พบวา นกัศึกษาที่มแีละไมมีประสบการณ
มีความตองการไมแตกตางกนั ดานแหลงสารสนเทศ ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ ดาน
ทรัพยากรสารสนเทศ และดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ ซ่ึงขัดแยงกับสมมตฐิานที่ตั้งไว ทัง้นี้
อาจเปนเพราะความตองการของนักศึกษานั้น โดยสวนใหญแลวเปนความตองการอยางตอเนื่องในการ
นําสารสนเทศเพื่อใชในการทําสารนิพนธ ดังนั้นความตองการไมวาจะเปนดานใดกต็ามก็จะเปนความ
ตองการที่จะกอใหเกดิประโยชนตอการทําสารนิพนธของตนเอง จึงสงผลใหความตองการในทุกดาน
ของนักศึกษาที่ปรากฏผลในการวจิัยคร้ังนี้ไมแตกตางกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ขอเสนอแนะ 
 
1.  ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงสาํนักวิทยบริการ วิทยาลัยอิสลามยะลา 
     1.1  ดานการใหบริการสารสนเทศ ควรปรับเครื่องมือชวยคนสารสนเทศจากบตัรรายการเปนระบบที่
ทันสมัย เชน ระบบฐานขอมลูบัตรรายการหรือระบบหองสมุดอัตโนมัติ 
     1.2  ควรเพิม่จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรและเพิ่มความเร็วในการติดตอส่ือสารผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต เนื่องจากผลการศึกษา พบวา นักศึกษาใชโปรแกรมคนหา (Search engine) และนกัศึกษา
คนหาสารสนเทศดวยตนเองมากที่สุด 
     1.3  ควรจัดใหมีการอบรมเกี่ยวกับการสืบคนสารสนเทศใหแกนกัศกึษาอยางทัว่ถึงและสม่ําเสมอ 
เนื่องจากผลการศึกษา พบวา นักศึกษาที่ไมไดรับการอบรมในการคนหาอยางถูกวิธีประสบปญหาการ
คนหาสารสนเทศดวยตนเองเปนปญหาหลกั สงผลใหสารสนเทศที่ไดไมตรงกับความตองการ 
  
2.  ขอเสนอแนะในการทําวจัิยคร้ังตอไป 
     1.  ควรศึกษาแนวทางแกไขปญหาการใชสารสนเทศของนักศึกษา วทิยาลัยอิสลามยะลา และเปนการ
วิจัยแบบอธิบายโดยใชแบบสัมภาษณกลุมตวัอยางเปนเครื่องมือในการศึกษาเพื่อใหไดขอมูลที่ลึกซึ้ง
และตรงประเด็นมากยิ่งขึ้น 
     2.  ศึกษาการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา คณะศิลปศาสตรและสังคมศาสตร 
และคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสารสนเทศของวิทยาลัยอิสลามยะลา 
     3.  ศึกษาภาพรวมการใชสารสนเทศในหอสมุดกลาง สํานักวิทยบริการ วิทยาลยัอิสลามยะลา ทั้งที่
เปนนักศกึษา อาจารยและบคุลากร 
 


