
บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

ปญหาและความเปนมาของปญหา 
 

ความรูเปนปจจัยสําคัญที่มนษุยตองแสวงหาและไขวควา การศึกษาและการคนควาวชิาความรู
เปรียบเสมือนการจุดประกายของความเปลี่ยนแปลงสังคมที่ไรอารยธรรมสูสังคมที่สามารถสราง 
อารยธรรมและสรางความเจริญที่เปนตนแบบสําหรับมนุษยชาตใินทุกยคุทุกสมัย ศาสนาอิสลามจึง
บังคับใหมุสลิมทุกคนศึกษาและเพิ่มเติมความรูและถือวาการศึกษาเปนหนาที่สําหรับมุสลิมทุกคน ดวย
เหตุนี้สถาบันการศึกษาของศาสนาอิสลามตางๆ จึงมีหนาที่ในการสนบัสนุนและถายทอดวิชาความรู
โดยเฉพาะอยางยิ่งการจดัการศึกษาระดับอดุมศึกษาซึ่งมมีหาวิทยาลัยเปนองคกรที่มีบทบาทสําคัญใน
ดานการผลิตทรัพยากรมนษุยที่มีคุณภาพเพือ่สงเสริมและเกื้อหนุนการพฒันาประเทศมาโดยตลอดจงึ
ตองตระหนกัถึงการสรางปญญา องคความรูใหม ควบคูไปกับการสรางคุณธรรม เพื่อใหมีขีด
ความสามารถเชิงวิชาการและอาชีพที่สูงขึ้น สอดคลองกับสภาพสังคมและความตองการของ
ประเทศชาติ การศึกษาระดับอุดมศึกษามไิดมีเปาหมายเพียงใหนักศกึษามีความรูและวิทยาการตางๆ ติด
ตัวเทานัน้ หากยังมีเปาหมายที่จะสรางบณัฑิตผูมีศักยภาพสูงสงในดานการใชความคิดและไตรตรอง 
ใครครวญสถานการณดวยดลุยพินิจ  

วิทยาลัยอิสลามยะลาเปนสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหงแรกในประเทศไทย ที่จดัการศึกษา
ระดับปริญญาตรีในสาขาศาสนาอิสลามและสาขาอาชีพ ซ่ึงตามหลักสูตรการเรียนการสอนกําหนดให
นักศึกษาชั้นปที่ 4 ในทุกสาขาวิชาของวิทยาลัยตองทําการสรุปผลการศึกษาตามแนวคิดของตนเองดวย
การศึกษาในกระบวนการของแตละสาขาวชิาและนําเสนอผลงานเรียกวา “สารนิพนธ” (วิทยาลัยอิสลาม
ยะลา, 2547 : 1) และผลงานที่สําเร็จจะนําเสนอในรูปแบบของสารนิพนธจําเปนตองผานกระบวนการ
รวบรวม วเิคราะห และสังเคราะหสารสนเทศประกอบการทําสารนิพนธ โดยใหนักศกึษาคนควา
เพิ่มเติมดวยตนเอง การคัดเลือกหัวขอสารนิพนธนักศกึษาตองคัดเลือกหัวขอทีเ่กี่ยวเนื่องกับรายวชิาที่
นักศึกษาเลือกเรียนในบางระดับมาแลวตั้งแตปแรกถึงปสุดทายซึ่งหวัขอดังกลาวตองดําเนินการภายใต
ความเหน็ชอบของอาจารยที่ปรึกษา และนาํเสนอตอคณะกรรมการสารนิพนธ การทีน่ักศึกษาจะ
ดําเนินการทําสารนิพนธแตละขั้นใหสําเรจ็ลุลวงไปดวยดี นักศกึษาจะตองรูกระบวนการและวิธีการใน
การศึกษาคนควาเปนอยางดีจงึจะสามารถเขาถึงสารสนเทศที่ตองการไดอยางรวดเรว็ ทันการ และได
สารสนเทศที่มีคุณภาพถูกตองเหมาะสมจากแหลงสารสนเทศตางๆ เชน อาจารยผูสอน ผูเชี่ยวชาญใน
สาขาวิชานั้นๆ และที่สําคัญคือ หองสมุด ซ่ึงเปนแหลงรวบรวมสารสนเทศและเครื่องมือตางๆ ที่จะ
ชวยเหลือนักศกึษาในการคนหาสารสนเทศที่ตองการเพื่อการทําสารนิพนธ                                                                         



สํานักวิทยบริการ วิทยาลยัอิสลามยะลา จึงไดตระหนักถึงความสําคัญในการศึกษาคนควาดวย
ตนเองของนักศึกษาที่จะตองใชแหลงสารสนเทศ เพื่อการทําสารนิพนธและเพื่อเปนการรองรับหลักสูตร
การเรียนการสอนของวิทยาลยัที่นักศกึษาทกุคนจะตองผานการทําสารนิพนธกอนที่จะจบการศึกษา 
ดังนั้น สํานกัวทิยบริการ ซ่ึงเปนหนวยงานหลักในการบริการวิชาการของวิทยาลัย และทําหนาทีเ่ปน
แหลงรวบรวม จัดเกบ็และใหบริการเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน การคนควาวิจยัทางวิชาการของ
สถาบันโดยมีเปาหมายที่จะสงเสริมการบริการวิชาการสูความเปนเลศิในทุกดาน อีกทั้งยังไมมกีาร
ศึกษาวจิัยที่ครอบคลุมถึงปญหาและความตองการในการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของ
นักศึกษา วิทยาลัยอิสลามยะลา ประกอบกบัผูวิจัยซ่ึงเปนบรรณารักษและปฏิบัติงานในสํานัก 
วิทยบริการ จึงมีความสนใจที่จะศึกษาสภาพการใชสารสนเทศของนักศกึษาเพื่อการทําสารนิพนธ 
รวมถึงปญหาที่นักศึกษาประสบในการใชสารสนเทศ ตลอดจนความตองการของนักศึกษาทีเ่กี่ยวกับ
บริการสารสนเทศ เพื่อใชเปนแนวทางและผลักดันใหมกีารจัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่หลากหลาย
รูปแบบในอันที่จะเปนประโยชนตอการทําสารนิพนธอีกทั้งเพื่อทราบถึงแหลงสารสนเทศอื่นๆ ที่
นักศึกษาใชเปนแหลงคนควาเพิ่มเติมรวมทั้งความตองการบริการสารสนเทศอันจะสงผลใหสํานัก 
วิทยบริการเปนแหลงบริการทางการศึกษาคนควาและวิจยัที่สอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ
สมดังเปาหมายที่วางไวอยางแทจริง 
  
วัตถุประสงคการวิจัย 
 
1.  เพื่อศึกษาสภาพการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา วิทยาลัยอิสลามยะลา 
2.  เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศกึษา วิทยาลัย
อิสลามยะลา 
3.  เพื่อศึกษาความตองการเกีย่วกับบริการสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา วิทยาลัย
อิสลามยะลา 
4.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบสภาพการใช ปญหาและอุปสรรคในการใช และความตองการเกี่ยวกับบริการ
สารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศกึษาวิทยาลัยอิสลามยะลา จําแนกตามเพศและสาขาวิชาของ
นักศึกษา 
5.  เพื่อศึกษาเปรียบสภาพการใช ปญหาและอุปสรรคในการใช และความตองการเกี่ยวกับบริการ
สารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศกึษา วิทยาลัยอิสลามยะลา จําแนกตามประสบการณการ
เรียนรูเกีย่วกับการใชหองสมดุ และประสบการณการแสวงหาสารสนเทศ 
 
 
 



สมมติฐานการวิจัย 
 
 สภาพการใชสารสนเทศ ปญหาและอุปสรรคในการใชสารสนเทศ และความตองการเกี่ยวกับ
บริการสารสนเทศ เพื่อการทาํสารนิพนธของนักศึกษา วทิยาลัยอิสลามยะลา มีความแตกตางกันไปตาม
คุณลักษณะเฉพาะดานบุคคล ไดแก เพศ และสาขาวิชา และคุณลักษณะเฉพาะดานสังคม ไดแก  
ประสบการณการเรียนรูเกี่ยวกับการใชหองสมุด และประสบการณการแสวงหาสารสนเทศ ตาม
สมมติฐาน ดังนี้ 
 1.  นักศึกษาทีม่ีคุณลักษณะเฉพาะดานบุคคล ไดแก เพศ ตางกัน มีสภาพการใช ปญหาและ
อุปสรรคในการใช และความตองการเกี่ยวกบัการบริการสารสนเทศ เพื่อการทําสารนิพนธแตกตางกนั 
 2.  นักศึกษาทีม่ีคุณลักษณะเฉพาะดานบุคคล ไดแก สาขาวิชา ตางกนั มีสภาพการใช ปญหา
และอุปสรรคในการใช และความตองการเกี่ยวกับการบรกิารสารสนเทศ เพื่อการทําสารนิพนธแตกตาง
กัน 
 3.  นักศึกษาทีม่ีคุณลักษณะเฉพาะดานสังคม ไดแก ประสบการณการเรียนรูเกีย่วกบัการใช
หองสมุด ตางกัน มีสภาพการใช ปญหาและอุปสรรคในการใช และความตองการเกี่ยวกับการบริการ
สารสนเทศ เพื่อการทําสารนิพนธแตกตางกัน 
 4.  นักศึกษาทีม่ีคุณลักษณะเฉพาะดานสังคม ไดแก ประสบการณการแสวงหาสารสนเทศ
ตางกัน มีสภาพการใช ปญหาและอุปสรรคในการใช และความตองการเกี่ยวกับการบรกิารสารสนเทศ 
เพื่อการทําสารนิพนธแตกตางกัน 
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 
1.  ทราบถึงสภาพการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา วิทยาลัยอิสลามยะลา 
2.  ทราบปญหาและแนวทางเพื่อการปรับปรุงบริการของสํานักวิทยบริการ วิทยาลยัอิสลามยะลา ใหดี
ยิ่งขึ้น 
3.  ทราบความตองการเกี่ยวกบับริการสารสนเทศเพื่อรองรับการบริการที่พรอมในทุกดานเพื่อการทํา 
สารนิพนธของนักศึกษา วิทยาลัยอิสลามยะลา 
4.  ผลการวิจัยสามารถใชเปนขอมูลเสนอตอผูบริหารสํานักวิทยบริการ วิทยาลัยอิสลามยะลา เพื่อ
ประกอบการพิจารณาสงเสริมและสนับสนุน สํานักวิทยบริการ วิทยาลยัอิสลามยะลา เพื่อประโยชน
สูงสุดในการบริการ 
 
 
 



ขอบเขตของการวิจัย 
 
1.  ประชากรที่ใชในการวิจยัคร้ังนี้คือ นักศึกษาชั้นปที่ 4 ของคณะอิสลามศึกษาที่กําลังทํา 
สารนิพนธปการศึกษา 2549 แบงเปน 2 สาขาวิชา ไดแก สาขาวิชาชารีอะฮ (กฎหมายอิสลาม) จํานวน 69 
คน และสาขาวิชาอูศูลุดดีน (หลักการศาสนาอิสลาม) จํานวน 76 คน รวมทั้งส้ิน 145 คน 
2.  การวิจยันี้ศกึษาเกีย่วกับสภาพการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา วิทยาลัยอิสลาม
ยะลา 
3.  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 ผูวิจัยมกีรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี และกรอบแนวคิดการวิจยั เร่ือง การใชสารสนเทศ เพื่อการทํา
สารนิพนธของวิทยาลัยอิสลามยะลา ดังนี ้
     3.1  กรอบแนวคดิเชิงทฤษฎี จากการศึกษาคนควางานวิจยัที่เกีย่วของกับการใชสารสนเทศ ทําใหได
ตัวแปรกรอบแนวคดิเชิงทฤษฎี ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎ ี

1. คุณลักษณะเฉพาะดานบุคคล 
 - เพศ 
 - อายุ 

การใชสารสนเทศ  - อาชีพ 
- วัตถุประสงคในการใช  - รายได 
- วิธีการใช  - ภูมิลําเนา 
- ความตองการในการใช  - ประสบการณในการทํางาน 
- สภาพการใช  - สถานภาพในการทํางาน 
- ความพึงพอใจในการใช  - ตําแหนงงาน 
- การพิจารณาแหลงการใช  - ช้ันป 
- การประเมิน คัดเลือก และ
รวบรวมเพื่อการใช 

 - สาขาวิชา 

 
นอกจากนี้ผูวจิัยไดศึกษาทฤษฎีการใชสารสนเทศของ Wilson (1999) ซ่ึงไดเนนความสําคัญ

ของตัวแปรทีม่ีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชสารสนเทศ อันไดแก คุณลักษณะเฉพาะดานบุคคล 
คุณลักษณะเฉพาะดานสังคม และคุณลักษณะเฉพาะดานสิ่งแวดลอม ทาํใหไดตัวแปรกรอบแนวคิดเชิง
ทฤษฎี ดังนี ้

 
 
 
 

 
 
 
 

 - คณะที่ศึกษา 
- ความตองการเกี่ยวกับบริการ
สารสนเทศเพื่อการใช 

 - ระดับการศึกษา 
 - ระบบการศึกษา 

- พฤติกรรมการคนหาเพื่อการใช  - จํานวนปที่จบการศึกษา 
- วิธีการคนหา  - ภูมิหลังทางการศึกษา 
- การเลือกชองทางการแสวงหา 
 

 - ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา 
2. คุณลักษณะเฉพาะทางดานสังคม 
 - ประสบการณการเรียนรูเกี่ยวกับการใชหองสมุด
 - ประสบการณการแสวงหาสารสนเทศ 



ภาพประกอบ 2  กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีการใชสารสนเทศ Wilson (1999)  

   3.2  กร กการศึกษาแนวคดิเชิงทฤษฎีการใชสารสนเทศของ Wilson (1999) และ

   
   
 
 
 
 
 

คุณลักษณะเฉพาะดานบุคคล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- เพศ 
- อายุ 
- อาชีพ 

า 
ณในการทํางาน 

- รายได 
- การศึกษ
- ประสบการ

คุณลักษณะเฉพาะดานสังคม 

การเรียนรู

ใจ 
ผิดชอบ 

- บทบาทหนาที่ 
- ความตองการ 
- กฎขอบังคับ 
- ประสบการณ
เกี่ยวกับการใช 
- สภาพองคกร 
- ระดับความพอ
- ลักษณะหนาที่ที่รับ

คุณลักษณะเฉพาะดานสิ่งแวดลอม 

     
 

องคกร 
      

- สภาพความเปนอยู 
- ลักษณะกฎหมาย 
- สภาพเศรษฐกิจ 
- ความมีเสถียรภาพ
- เทคโนโลยีสารสนเทศ
- แหลงสารสนเทศภายใน
ทองถิ่น 
- ประเภท
- วัฒนธรรมองคกร

การใชสารสนเทศ 
- ว ช 

       

รใช 

วงหาเพื่อการ

คัดเลือกเพ่ือการใช 

การ  

ัตถุประสงคในการใ
- ความถี่ในการใช           
- วิธีการใช                        
- ความพึงพอใจในการใช 
- ปญหาและอุปสรรคในกา
- สภาพการใช 
- ชองทางการแส
ใช 
- การ
- การตัดสินใจเพื่อการใช 
- ความตองการดานการบริ

  อบแนวคดิการวิจยั จา
งานวิจยัที่เกี่ยวของ ผูวิจัยไดเลือกที่จะศึกษาตัวแปรที่มีผลตอการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธ
ของนักศึกษา วิทยาลัยอิสลามยะลา ดังนี ้
 
 



ภาพประกอบ 3  กรอบแนวคิดการวจิัย 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

การใชสารสนเทศ 
- นเทศ 

ร

กี่ยวกับ

สภาพการใชสารส
- ปญหาและอปุสรรคในกา
ใชสารสนเทศ 
- ความตองการเ
บริการสารสนเทศ 

ต

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คุณลักษณะเฉพาะดานบคุคล 
  - เพศ 
  - สาขาวิชาทีศ่ึกษา 

นสงัคม 
วกับ

ารแสวงหา

คุณลักษณะเฉพาะดา
  - ประสบการณการเรียนรูเกีย่
การใชหองสมดุ 
  - ประสบการณก
สารสนเทศ 
การศึกษา 
 คุณลักษณะเฉพาะดานบคุคล และ คณุลักษณะเฉพาะดานสังคม 

            

 
ําแนกเปน 

สนาอิสลาม) 

บการใชหองสมุด จําแนกเปน 

ใชหองสมุด 

ารสนเทศ 

นสารสนเทศ 

ัวแปรที่ใชใน
1.  ตัวแปรตน คือ
     1.1  คุณลักษณะเฉพาะดานบุคคล ไดแก เพศ และ สาขาวิชา  
             1.1.1  เพศ จาํแนกเปน  

                                   1.1.1.1  เพศชาย 
                                   1.1.1.2  เพศหญิง
                         1.1.2  สาขาวิชาที่ศึกษา จ
                                   1.1.2.1  อูศูลุดดีน (หลักการศา
                                   1.1.2.2  ชารีอะฮ   (กฎหมายอิสลาม) 
      1.2  คุณลักษณะเฉพาะดานสังคม  ไดแก 

            1.2.1  ประสบการณการเรียนรูเกี่ยวกั
                                   1.2.1.1  เคยศกึษาวชิาการใชหองสมุด 
                                   1.2.1.2  เคยเขารับการปฐมนิเทศวธีิการ
                                   1.2.1.3  เคยเปนนักศึกษาชวยงานหองสมุด 

          1.2.1.4  เคยเขารวมโครงการ “วิทยสัมพันธ” 
          1.2.1.5  เคยเขารวมการอบรมแนะนําวิธีการคนหาส
          1.2.1.6  ประสบการณอ่ืนๆ ไดแก ศกึษาดวยตนเอง 
            1.2.2  ประสบการณการแสวงหาสารสนเทศ จําแนกเปน 

                                   1.2.2.1  เคยเขารับการอบรมเกี่ยวกับระบบการสืบค
                                   1.2.2.2  เคยอบรมเชงิเทคนิคในการแสวงหาสารสนเทศ  

          1.2.2.3  ประสบการณอ่ืนๆ ไดแก ศกึษาดวยตนเอง    



2.  ตัวแปรตาม คือ การใชสารสนเทศ 
        

ศ   

ารสนเทศ 

 
ยคนสารสนเทศ 

ารสนเทศ 
      

 
ยคนสารสนเทศ 

ารสนเทศ 
กตวัแปรเพยีงบางตัวที่

เกี่ยวของ า 

รณ

ช 

ูใชสารสนเทศที่มีผลตอการใช

กตัวแปรสาขาวิชาเนื่องจากนักศึกษาที่เรียนในสาขาวิชาที่ตางกันมีผลตอ

     2.1  สภาพการใชสารสนเทศ 
             2.1.1  ดานแหลงสารสนเท
             2.1.2  ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ 
             2.1.3  ดานทรัพยากรสารสนเทศ 
             2.1.4  ดานการตัดสนิใจแสวงหาส

     2.2  ปญหาและอุปสรรคในการใชสารสนเทศ 
            2.2.1  ปญหาดานแหลงสารสนเทศ 

             2.2.2  ปญหาดานการใชเครื่องมือชว
             2.2.3  ปญหาดานทรพัยากรสารสนเทศ 
             2.2.4  ปญหาดานการตัดสินใจแสวงหาส
        2.3  ความตองการเกี่ยวกบับริการสารสนเทศ 
              2.3.1  ความตองการดานแหลงสารสนเทศ
              2.3.2  ความตองการดานการใชเครื่องมือชว
              2.3.3  ความตองการดานทรัพยากรสารสนเทศ 
              2.3.4  ความตองการดานการตัดสนิใจแสวงหาส

จากการศึกษาแนวคดิเชิงทฤษฎีและงานวจิยัที่เกีย่วของ ผูวิจัยไดเลือ
 โดยเนนเฉพาะตัวแปรสําคัญที่มีผลตอการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษ

วิทยาลัยอิสลามยะลา อันไดแก คุณลักษณะเฉพาะดานบคุคล ไดแก เพศ และสาขาวชิาที่ศึกษา และ
คุณลักษณะเฉพาะดานสังคม ไดแก ประสบการณการเรยีนรูเกีย่วกับการใชหองสมุด และประสบกา
การแสวงหาสารสนเทศ  สําหรับตัวแปรตามนั้น ผูวิจยัไดเลือกศึกษาเพียงบางตวัจากกรอบแนวคดิเชิง
ทฤษฎีและงานวิจยัที่เกีย่วของเชนเดยีวกนั ไดแก สภาพการใชสารสนเทศ ปญหาและอุปสรรคในการใ
และความตองการเกี่ยวกับบริการสารสนเทศเพื่อการใช ดวยรายละเอยีดของเหตุผลดงัตอไปนี ้  
1.  คุณลักษณะเฉพาะดานบคุคล ไดแก เพศ และ สาขาวชิา ดังนี ้
     1.1  เพศ  ผูวิจัยไดเลือกเพศ เนื่องจากเพศเปนคุณลักษณะของผ
สารสนเทศตางกัน (ยุพา  ออนรักษ, 2545 : 105-106 ; ทิพยวัลย  ออนใจงาม, 2546 : 129 ;  
กอบกุล  สุวลักษณ, 2547 : 3) 
     1.2  สาขาวิชา  ผูวิจัยไดเลือ
การใชสารสนเทศแตกตางกนั (พิชชุดา  ศรีอนันต, 2541 : บทคัดยอ ; Straw, 1993 : Abstracts) และจาก
การสํารวจขอมูลเบื้องตนพบวา ปจจุบนันกัศึกษาที่สามารถลงทะเบียนรายวิชาการเขยีนสารนิพนธเปน
นักศึกษาจากคณะอิสลามศึกษาเพียงคณะเดียวและจําแนกออกเปน 2 สาขาวิชา ซ่ึงมีความแตกตางกนัใน
เร่ืองของรายวชิาที่ศึกษาประกอบกับกฎเกณฑของวิทยาลัยฯ ในการกําหนดหัวขอสารนิพนธจะตอง



เกี่ยวของกับสาขาวิชาที่ไดศกึษามา ดังนั้นดวยเหตุผลดังกลาว ผูวิจยัจึงเลือกสาขาวิชามาเปนตัวแปร
อิสระในการศกึษาครั้งนี้เพราะจะทําใหทราบถึงสภาพการใชสารสนเทศของนักศึกษาทั้ง 2 สาขาวิชา
ดังกลาว 
2.  คุณลักษณะเฉพาะดานสงัคม ไดแก ประสบการณการเรียนรูเกีย่วกับการใชหองสมดุ  และ 

ใชหองสมุด เชน เคยศกึษาวชิาการใชหองสมุด เคยเขารับ

ตนเอง 
ี่

รณ

มเกี่ยวกับระบบการสืบคน
กษา

า

 

.  สารสนเทศ (Information) หมายถึง ขอเท็จจริง ความรู เร่ืองราว เหตกุารณ ขอมูลที่ผานกระบวนการ

างๆ 

 ปญหา

จริงเกี่ยวกับการใชสารสนเทศเพื่อ
ี

ประสบการณการแสวงหาสารสนเทศ ดังนี้ 
      2.1  ประสบการณการเรยีนรูเกีย่วกับการ
การปฐมนิเทศวิธีใชหองสมดุ และเคยชวยงานหองสมุด เคยเขารวมโครงการ “วิทยสัมพันธ” 
เคยเขารวมการอบรมแนะนาํวิธีการคนหาสารสนเทศ และประสบการณอ่ืนๆ ไดแก ศึกษาดวย
ดังนั้นนกัศึกษาแตละสาขาวชิาที่มีประสบการณการเรยีนรูเกี่ยวกับการใชหองสมุดและหากนักศกึษาท
ไดรับการสอนการใชหองสมุดก็จะมีผลตอการใชสารสนเทศตางกนั (Kunkel, Weaver and Cook, 
1996 : 430-434 ; พิชชุดา  ศรีอนันต, 2541 : บทคัดยอ) ดวยเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงเลือกประสบกา
การเรียนรูเกี่ยวกับการใชหองสมุด มาเปนตัวแปรในการศึกษาครั้งนี้  
      2.2  ประสบการณการแสวงหาสารสนเทศ เชน เคยเขารับการอบร
สารสนเทศ และ เคยอบรมเชิงเทคนิคในการแสวงหาสารสนเทศ และประสบการณอ่ืนๆ ไดแก ศึ
ดวยตนเอง ตวัอยางเชน รูจกัเทคนิคการสืบคนแบบตรรกบูลีน เปนตน ดังนั้นคณุลักษณะของนกัศึกษา
แสดงออกดวยระดับของประสบการณและระดับความรูเกี่ยวกับการแสวงหาของแตละคนดวย นักศกึษ
ที่มีประสบการณการแสวงหาสารสนเทศจะประสบความสําเร็จในการสืบคนมากกวานักศึกษาที่ไมเคยมี
ประสบการณก็จะสงผลตอการใชสารสนเทศตางกัน (เดชา  นันทพิชัย, 2547 : 8) ดวยเหตุผลดังกลาว
ผูวิจัยจึงเลือกประสบการณการแสวงหาสารสนเทศมาเปนตัวแปรในการศึกษาครั้งนี้ 
  
นิยามศัพทเฉพาะ
 
1
ประมวลผลมีการถายทอดและการบันทึกไวในรูปแบบตางๆ เชน หนงัสือ วารสาร หนังสือพิมพ 
รายงาน โสตทัศนวัสดุ เทปคอมพิวเตอร ตลอดจนถายทอดในรูปแบบอื่นๆ เชน คําพดู โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อใหมีการนําไปใชใหบรรลุตามวัตถุประสงคหรือความตองการในเปาหมายต
2.  การใชสารสนเทศ หมายถึง ภาวะทีเ่กีย่วกับการแสวงหาและนําสารสนเทศมาใชในการทํา 
สารนิพนธของนักศึกษา วิทยาลัยอิสลามยะลา โดยครอบคลุมในเรื่อง สภาพการใชสารสนเทศ
การใชสารสนเทศ และความตองการเกี่ยวกบัการบริการสารสนเทศ 
3.  สภาพการใชสารสนเทศ หมายถึง ขอเทจ็จริงหรือสภาพความเปน
การทําสารนิพนธของนักศึกษา วิทยาลัยอิสลามยะลา ในดานตางๆ สภาพการใชสารสนเทศของผูใชจะม
ความแตกตางกันตามลักษณะเฉพาะของบคุคลมีรูปแบบเปนนามธรรมที่ไมสามารถวัดไดโดยตรง 



ดังนั้นในการวดัระดับสภาพการใชสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธของนักศึกษา วิทยาลัยอิสลามย
ผูวิจัยไดเชื่อมโยงไปสูตัวช้ีวดัที่สามารถวัดไดจําแนกออกเปน 4 ดาน คอื 
     3.1  ดานแหลงสารสนเทศ หมายถึง แหลงในการคนหาสารสนเทศของ

ะลา 

นักศึกษาเพือ่ใหได

ือชวยคนสารสนเทศ หมายถึง การที่นักศึกษาใชเครื่องมอืชวยคนหา
เทศแต

 

งๆ ที่นักศึกษาใช

ะเอกสารสิ่งพมิพชนิดตางๆ อาทิเชน ตนฉบับ

นเทศที่นอกเหนอืจากสื่อตีพิมพ 

นี้ยัง

รแสวงหาสารสนเทศ

เดยีว 
างเดยีว 

ิการ 
ตอร 

สารสนเทศที่ตองการและนําสารสนเทศที่ไดรับไปใชประโยชนเพื่อการทําสารนิพนธ ไดแก 
หอสมุดกลาง สํานักวิทยบริการ วอย. วิทยาเขตปตตานี(โสรง) แหลงสารสนเทศบนเครือขาย (www) 
ศูนยคอมพวิเตอรของวิทยาลัย  ศูนยบริการวิชาการสาขาวชิาของวิทยาลยั หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐ หอสมุดแหงชาตใินทองถ่ิน หอสมุดกลาง สํานกัวิทยบริการ วอย. วิทยาเขตยะลา (ปารามแีต) 
หองสมุดประชาชนในทองถ่ิน หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน และศูนยสารสนเทศ สมาคม 
และองคกรตางๆ ของรัฐ 
     3.2  ดานการใชเครื่องม
สารสนเทศที่ตองการ ซ่ึงมีทั้งเครื่องมือที่ใชคนดวยระบบมือและใชคอมพิวเตอรที่แหลงสารสน
ละแหงจัดหาหรือจัดทําขึ้น เพื่อใหผูใชสามารถเขาถึงสารสนเทศไดอยางสะดวก รวดเร็ว และถูกตอง 
ไดแก ใชโปรแกรมคนหา คนจากบทคัดยอสารนิพนธ คนหาดวยบัตรรายการ คนหาทางออนไลน เชน
OPAC และฐานขอมูลออนไลน เชน Al-furqon, Sultanฯลฯ                         
     3.3  ดานทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึง ทรัพยากรสารสนเทศประเภทตา
ประกอบการทําสารนิพนธ ทรัพยากรสารสนเทศ แบงเปน 2 ประเภทใหญๆ คือ ส่ือส่ิงพิมพ  
(printed media) และสื่อไมตพีิมพ (non-printed media) 
            3.3.1  ส่ือส่ิงพิมพ (printed media) คือ หนังสือแล
ตัวเขียนและจดหมายเหตุ หนังสือ ส่ิงพิมพตอเนื่อง กฤตภาค เปนตน 
            3.3.2  ส่ือไมตีพิมพ (non-printed media) คือ ส่ือที่บันทึกสารส
ซ่ึงบางครั้งมีการใชอุปกรณชวยในการถายทอดสารสนเทศ การเรียกใชขอมูลที่บันทึกไวในสื่อนั้นๆ  
ออกมา เชน เครื่องฉายสไลด เครื่องเลนวิดทีัศน แบงเปน 6 ประเภท  วสัดุกราฟก วัสดุแผนที่ วัสดุ
บันทึกเสียง ส่ือโสตทัศนที่ใหทั้งภาพและเสียง วัสดุสามมิติและของจรงิ และวัสดยุอสวน นอกจาก
รวมถึงส่ืออิเล็กทรอนิกส เชน แผนจานแมเหล็ก แถบแมเหล็ก จานเสยีง ซีดีรอม 
     3.4  ดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ หมายถึง การเลือกใชชองทางในกา
วาใชชองทางใดในการเขาถึงสารสนเทศ ไดแก วิธีการคนหาสารสนเทศดวยตนเอง และการคนหาโดย
ผานผูใหบริการ  ซ่ึงผูวิจัยกําหนดไว 7 ชองทาง ดังนี ้
             3.4.1  คนหาสารสนเทศดวยตนเองเพียงอยาง
             3.4.2  คนหาสารสนเทศโดยผานผูใหบริการเพียงอย
             3.4.3  คนหาโดยใชระบบคอมพิวเตอรเพียงอยางเดียว 
             3.4.4  ใชการคนดวยตนเองและการคนโดยผานผูใหบร
             3.4.5  ใชการคนดวยตนเองและการคนโดยใชระบบคอมพิวเ



             3.4.6  ใชการคนโดยผานผูใหบริการและคนโดยใชระบบคอมพิวเตอร 
บคอมพิวเตอร  

 ซ่ึง

าหรือขอขัดของตางๆ ที่เกิดขึ้น ทําใหนกัศึกษาไมได

ชวยคนสารสนเทศ หมายถึง ปญหาหรอืขอขัดของตางๆ ที่เกิดขึ้น 
ใน ด

ยะลา 

ัสดุ

าตรง


าร

ถึง ปญหาหรือขอขัดของตางๆ ที่เกิดขึ้นใน

อร ผูที่

             3.4.7   การคนหาดวยตนเอง คนโดยผานผูใหบริการ และคนโดยใชระบ
4.  ปญหาในการใชสารสนเทศ หมายถึง ความไมสะดวก ขอขัดของ หรืออุปสรรคตางๆ ที่เกิดขึ้น
เปนปญหาที่นกัศึกษาประสบเกี่ยวกับการใชสารสนเทศ ทําใหนกัศึกษาไมไดรับสารสนเทศตามที่
ตองการ การวจิัยคร้ังนี้จําแนกออกเปน 4 ดาน คือ 
     4.1 ปญหาดานแหลงสารสนเทศ หมายถึง ปญห
รับความสะดวกในการคนหาสารสนเทศที่ตองการไดอยางถูกตอง รวดเรว็ ไดแก แหลงสารสนเทศไมมี
เครื่องมือชวยคน จัดเรียงและจัดเก็บสารสนเทศไมเปนระเบียบ แหลงสารสนเทศบนเครือขาย ขาดความ
ชํานาญในการคนหา แหลงสารสนเทศอยูไกล ไมมีคําแนะนําและปายแสดงตําแหนงสําหรับการคนหา
สารสนเทศ ไมทราบวาจะคนหาไดจากแหลงใด ไมเขาใจวิธีการสืบคนจากระบบคอมพิวเตอร และตอง
เสียคาใชจายในการเขาใชบริการ  

4.2  ปญหาดานการใชเครื่องมือ
ระหวางการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ ทําใหนกัศึกษาไมสามารถคนหาสารสนเทศที่ตองการไ

อยางถูกตอง รวดเรว็และตรงกับความตองการ ไดแก จํานวนคอมพวิเตอรไมเพียงพอ เครื่องมือชวยคน
สารสนเทศไมเพียงพอ (ตูบัตรรายการ) คนจากบทคัดยอสารนิพนธ ไมทราบวิธีการสืบคนทาง
อินเทอรเน็ต คนหาทางออนไลน เชน OPAC หอสมุดจอหน เอฟ.เคนเนดี้. มหาวิทยาลัยราชภัฎ
ฐานขอมูลออนไลน เชน Al-furqon, Sultanฯลฯ คนหาดวยบัตรรายการ และใชโปรแกรมคนหา  
     4.3  ปญหาดานทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึง ปญหาหรือขอขัดของตางๆ ที่เกิดขึน้ในการใชว
การศึกษาของนักศึกษา ทําใหไมสามารถคนหาหรือใชทรัพยากรสารสนเทศประเภทตางๆ ไดตาม
ตองการ ไดแก สารสนเทศมีจํานวนไมเพยีงพอกับความตองการ สารสนเทศที่คนหาไดและมเีนื้อห
กับความตองการสวนใหญเปนภาษาตางประเทศ การใชและคนหาวารสารฉบับลวงเวลาไมสะดวก
เพราะจดัเก็บระบบชั้นปด สารสนเทศที่ไดไมครอบคลุมเนื้อหาที่ตองการ สารสนเทศมีเนื้อหาเกา ไม
ทันสมัย สารสนเทศมีเนื้อหาไมชัดเจน/ไมตรงกับความตองการที่แทจริง และตองเสียคาใชจายสูงในก
ติดตามเอกสารที่ไมมีในหอสมุด สํานักวิทยบริการ วอย. 
     4.4  ปญหาดานการตัดสนิใจแสวงหาสารสนเทศ หมาย
การใชชองทางที่ผูวิจัยกําหนดเพื่อการแสวงหาสารสนเทศ ไดแก คนหาสารสนเทศดวยตนเอง ผู
ใหบริการไมเต็มใจที่จะใหบริการสารสนเทศ คนหาดวยตนเอง และคนหาโดยใชระบบคอมพิวเต
ใหบริการมีความรู/ความชํานาญไมเพียงพอ คนหาโดยใชระบบคอมพิวเตอร คนหาดวยตนเอง คนโดย
ผานผูใหบริการ และคนโดยใชระบบคอมพิวเตอร คนหาดวยตนเอง และคนหาโดยผานผูใหบริการ 
คนหาโดยผานผูใหบริการ และคนหาโดยใชระบบคอมพิวเตอร และคนหาสารสนเทศโดยผานผู
ใหบริการ 
 



5.  ความตองการเกี่ยวกับบรกิารสารสนเทศ หมายถึง ความประสงคหรือส่ิงที่นักศึกษาตองการให 

ารที่นักศึกษาตองการใหสํานกัวิทยบริการ วอย. 

ะ

ศึกษาตองการใหสํานกั 
 
ก 

มายถึง ความตองการเกี่ยวกับบริการสารสนเทศ 

ศ 

หาสารสนเทศ หมายถึง การที่นักศึกษาตองการให 
 จัด 

าวิชาที่นักศกึษาชั้น

รือคณะ 

ี่นักศกึษา คณะอิสลามศึกษากําลังศึกษาอยู จําแนกเปน 2 สาขา คือ 

ามศึกษา 

ายถึง ประสบการณที่นักศกึษาเคยไดรับเกี่ยวกับ
การใชหองสมดุที่ทําใหเกิดการเรียนรูเกีย่วกับการใชหองสมุด และศูนยสารสนเทศตลอดจนรูจกั

สํานักวิทยบริการ วิทยาลยัอิสลามยะลา จดับริการเพิ่มเตมิ เพื่อความสะดวกในการใชและคนหา
สารสนเทศ การวิจัยคร้ังนีจ้ําแนกออกเปน 4 ดาน ดังนี ้
     5.1  ความตองการดานแหลงสารสนเทศ  หมายถึง ก
จัดบริการเกีย่วกับการเขาถึงแหลงสารสนเทศเพื่อใหเกดิความสะดวก รวดเร็วในการคนหาขอมูลเพือ่
การทําสารนิพนธ ไดแก บริการรวบรวมบรรณานุกรมเฉพาะเรื่องไวใหบริการ รวบรวมแหลง
สารสนเทศตางๆ ของสถาบันอุดมศึกษา ความสะดวกในการใชบริการและการเขาถึงขอมูล แล
รวบรวมเว็บไซตแหลงสารสนเทศตางๆ ที่เกี่ยวของกับการทําสารนิพนธ 
     5.2  ความตองการดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ หมายถึง นัก
วิทยบริการจัดบริการเกี่ยวกบัการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธ ไดแก จัดทํา
คูมือวิธีการคนหาสารสนเทศ จัดเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อการคนหาสารสนเทศทางอินเทอรเน็ตเพิ่มมา
ขึ้น และจดักิจกรรมแนะนําการคนหาสารสนเทศ 
     5.3  ความตองการดานทรพัยากรสารสนเทศ ห
ของนักศึกษาที่ตองการใหอํานวยความสะดวกในดานทรัพยากรสารสนเทศ ไดแก สารสนเทศที่ 
ใหบริการตองมีความทันสมยั จัดจํานวนสารสนเทศใหเพียงพอกับความตองการ และจัดสารสนเท
ใหตรงกับความตองการของผูใชใหมากขึน้ 
     5.4  ความตองการดานการตัดสินใจแสวง
สํานักวิทยบริการจัดบริการเกี่ยวกับชองทางการแสวงหาทั้ง 7 ชองทางที่กลาวมาแลวขางตน ไดแก
บรรณารักษทีม่ีความรูและมทีักษะในการคนหาสารสนเทศไวใหบริการเกี่ยวกับการคนได จดัผูให 
บริการเพื่อชวยในการสืบคนสารสนเทศเพื่อการทําสารนิพนธเพิ่มมากขึ้น จัดบรรณารักษสําหรับ 
สอนใหคําแนะนําเกี่ยวกับการคนได และแนะนําวิธีการคนหาสารสนเทศดวยตนเอง 
6.  สารนิพนธ (Scholarly Paper) หมายถึง ผลงานการศึกษาคนควาที่เกีย่วของกับสาข
ปที่ 4 ของคณะอิสลามศึกษา สนใจเสนอหวัขอและไดรับการอนุมัติจากกรรมการของสาขาวิชา 
ทําการศึกษาเปนระบบตามหลักวิชาการ วิเคราะหสรุปรายงาน นําเสนอที่ประชุมของสาขาวิชาห
และจัดพิมพเผยแพรสูสาธารณะ 
7.  สาขาวิชา หมายถึง สาขาวิชาท
สาขาวิชาชารีอะฮ (กฎหมายอิสลาม) และสาขาวิชาอูศูลุดดีน (หลักการศาสนาอิสลาม) 
8.  นักศึกษา หมายถึง นักศึกษาที่กําลังศึกษาชั้นปที่ 4 ในปการศึกษา 2549 ของคณะอสิล
จําแนกเปน 2 สาขาวิชา คือ สาขาวิชาชารีอะฮ (กฎหมายอิสลาม) และสาขาวิชาอูศูลุดดีน (หลักการ
ศาสนาอิสลาม) ซ่ึงเปนนักศกึษาที่กําลังทําสารนิพนธ 
9.  ประสบการณการเรียนรูเกี่ยวกับการใชหองสมุด หม



หองสมุดใกลเคียง การใชประโยชนจากวัสดุหองสมุด ไดแก เคยศึกษาวชิาการใชหองสมุด เคยเขารับ
การปฐมนิเทศวิธีการใชหองสมุด เคยเปนนักศึกษาชวยงานหองสมุด เคยเขารวมโครงการ  
“วิทยสัมพันธ” เคยเขารวมการอบรมแนะนําวิธีการคนหาสารสนเทศ และประสบการณอ่ืนๆ ไดแก 
ศึกษาดวยตนเอง 
10.  ประสบการณการแสวงหาสารสนเทศ หมายถึง ประสบการณที่นักศึกษาเคยไดรับเกี่ยวกับการ
แสวงหาสารสนเทศที่ทําใหเกิดการเรยีนรูหลักการคนคนืสารสนเทศ กลวิธีสืบคนขอมูลจากฐานขอมูล
แตละประเภท กลไกอํานวยความสะดวกในการสืบคน ไดแก เคยเขารับการอบรมเกีย่วกับระบบการ
สืบคนสารสนเทศ เคยอบรมเชิงเทคนิคในการแสวงหาสารสนเทศ และประสบการณอ่ืนๆ ไดแก ศกึษา
ดวยตนเอง  
 


