
 12

บทท่ี 2  
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจยัไดรวบรวมเอกสารและงานวิจยัทีเ่กี่ยวของกับการรูสารสนเทศของ
นักศึกษาระดบัปริญญาตรีช้ันปที่ 1 มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ไดนําเสนอ 
ตามหัวขอดังนี้ 

1.  ความสําคัญของสารสนเทศและความสําคัญของการรูสารสนเทศ 
   1.1  ความสําคัญของสารสนเทศ 

   1.2  ความสําคัญของการรูสารสนเทศ  
2.  มาตรฐานการรูสารสนเทศ 

   2.1  มาตรฐานการรูสารสนเทศระดับมัธยมศึกษา 
   2.2  มาตรฐานการรูสารสนเทศระดับอุดมศึกษา 

      2.3  การสังเคราะหมาตรฐานการรูสารสนเทศ   
3.  การรูสารสนเทศ  

   3.1  ความหมายของการรูสารสนเทศ  
   3.2  ประวัติและความเปนมาของการรูสารสนเทศ 

   3.3  ทักษะและลักษณะของผูรูสารสนเทศ 
4.  วงจรและแบบจําลองการรูสารสนเทศ 
5.  การสอนการรูสารสนเทศ 

   5.1  การสอนการรูสารสนเทศทั่วไป 
   5.2  การสอนการรูสารสนเทศในประเทศไทย 

   5.3  การสอนการรูสารสนเทศในระดับอุดมศึกษา 
   5.4  บทบาทและคุณสมบัตขิองผูสอนการรูสารสนเทศ 
6.  ขอมูลทั่วไปของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  
   6.1  ประวัติความเปนมาของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  
     6.2  การจัดการศึกษาในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 
   6.3  การบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  
   6.4  การบริหารงานวิชาการและหลักสูตรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 
7.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
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ความสําคัญของสารสนเทศและความสําคญัของการรูสารสนเทศ 
 
1.  ความสําคญัของสารสนเทศ 

สารสนเทศเปนตัวแปรที่มีความสําคัญตอการเปลี่ยนแปลงของสังคม เปนปจจยัสําคัญ 
สําหรับทุกคนในการพัฒนาศักยภาพดานตางๆเพื่อคุณภาพที่ดีผูใดมีสารสนเทศที่มีคุณคาครบถวน
ตอเนื่อง ทันเหตุการณผูนัน้ยอมมีอํานาจดงัคํากลาวที่วา ความรูคืออํานาจ หรือ สารสนเทศคืออํานาจ 
(Information  is power) (นันทา  วิทวุฒิศกัดิ์, 2536 : 9) ประเทศที่มีความเจรญิตางตระหนกัถึง
ความสําคัญของสารสนเทศ เพราะสารสนเทศเปนปจจัยสําคัญในการกาํหนดแนวทางพัฒนาการเมอืง 
เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม สารสนเทศเปนรากฐานอันจําเปนสําหรับความกาวหนาของ 
อารยธรรมและการพัฒนามนุษย เปนสวนหนึ่งของกระบวนการใชทรัพยากร เปนสิ่งที่ขาดไมไดสําหรับ
การตัดสินใจ เชน รัฐบาลตองการสารสนเทศที่ทันสมัยมาใชประกอบการวินิจฉยั ส่ังการ และวางแผน
เพื่อพัฒนาประเทศ วงการธุรกิจตองการสารสนเทศที่มีประโยชนตอการดําเนนิธุรกิจเพื่อชวย 
ในการตัดสนิใจ การปฏิบัติงานการวางแผนในอนาคต (ชุติมา  สัจจานนัท, 2530 : 37)  
 แมนมาส  ชวลิต (2533) ไดกลาวถึง ความสําคัญของสารสนเทศที่มีตอบุคคลและสังคมตอไปนี ้
 1)  ความสําคญัของสารสนเทศตอบุคคล การที่บุคคลไดรับและรูจักเลือกใชสารสนเทศ 
ใหถูกตองเหมาะสม จะทําใหเกิดผลดังนี ้
 1.1)  ทําใหสามารถเผชิญกับสิ่งแวดลอมทีอ่าจเปนอันตรายตอชีวิตมนษุยมีอวัยวะสําหรับ
รับรู 6 อยางคือ หู ตา จมูก ล้ิน กาย ใจ เพื่อนํามาประมวลเขาเปนความรู สําหรับสรางสรรคปจจัยที่
จําเปนในการดํารงชีวิต ไดแก อาหาร เครื่องนุงหม ที่อยูอาศัย ยารักษาโรครวมทั้งชวยใหสามารถ
ประกอบการงานอาชีพได 
 1.2)  ทําใหตอสูกับความไมรูของตนเองในเรื่องที่จําเปนตองรู เชน เร่ืองปรากฏการณ 
ทางธรรมชาติ เร่ืองรางกายและจิตใจของตนเอง เร่ืองที่เกีย่วกับพฤติกรรมของมนุษยความรูในเรื่อง
เหลานี้เปนแสงสวางขจัดความหวาดกลัว ทําใหเกิดความรูใหมเกดิความเพลิดเพลินในการแสวงหา
ความรูความเขาใจ และเกิดความงอกงามทางปญญา 
 1.3)  ทําใหสามารถเผชิญกับปญหา สามารถตัดสินใจแกปญหารูวาควรกระทําหรือไมควร
กระทําในสิ่งใด เพราะมีความรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับปญหาที่ตองแกไข ทั้งนี้ สารสนเทศ 
ที่ถูกตองครบถวนและทนัเวลาจะเปนพืน้ฐานในการตัดสนิใจไดอยางมปีระสิทธภิาพ 

1.4)   ทําใหเกิดความเจริญทางจติใจ มีความสงบเยือกเย็นรูจกัควบคุมอารมณที ่
ไมพึงปรารถนา เปนอิสระเสรีจากสิ่งอื่นๆ รูจักเอื้อเฟอเผ่ือแผและเมตตากรุณารูจักความสวยงาม 
ในธรรมชาติ ชวยใหเกิดความเพลิดเพลินสามารถสรางสรรคศิลปกรรมและวรรณกรรมซึ่งสิ่งเหลานี้ 
มีความจําเปนแกชีวติมนุษย   
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 2)  ความสําคญัของสารสนเทศตอสังคม  สารสนเทศมีความสําคัญตอสังคมดังนี้ 
 2.1)  สารสนเทศกอใหเกิดการศึกษาซึ่งจําเปนตอการพัฒนาสังคม 
 2.2)  สารสนเทศจะชวยใหมนุษยสามารถอนุรักษ พัฒนาและถายทอดความรูใหแก 
คนรุนตอไปได 

2.3)  สารสนเทศชวยเสริมสรางความรูความสามารถดานเทคโนโลยี เศรษฐศาสตร  
ธุรกิจพาณิชย และความรูอ่ืนๆ ที่เปนพื้นฐานจําเปนตอการพัฒนาสังคมเปนแนวทางในการแกปญหา มี
ทางเลือกสําหรับดําเนินการ สามารถตัดสินใจไดดีขึ้นสรางความมีเหตุผลและเปนระเบียบแบบแผนใน
การพัฒนาสังคม 
 จากความสําคญัที่กลาวมาขางตนสรุปไดวาสารสนเทศมีความสําคัญตอการพัฒนาบุคคลและ
สังคมในทุกดาน ทั้งดานการศึกษา ดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม อีกทั้งยังมีความสาํคัญในการสงเสริม
ใหมนษุยมีความคิดริเร่ิม สรางสรรคอีกดวย 
 
2.  ความสําคญัของการรูสารสนเทศ  

ปจจุบันสารสนเทศเปนพลังอํานาจทางเศรษฐกิจ การเมืองและสังคม ผูที่ครอบครอง 
สารสนเทศคือผูที่มีอํานาจ สารสนเทศมีความสําคัญตอชีวิตของมนุษย ความกาวหนาของเทคโนโลยีการ
ส่ือสารชวยใหบุคคลไดรับความรูและนําไปใชประโยชนไดอยางกวางขวาง เชน ใชประกอบการ
ตัดสินใจในการแกปญหาและปรับปรุงกิจกรรมตางๆไดอยางมีประสิทธิภาพ (กอบกลุ  ดวงมณ,ี 2539 : 
33) ดังนั้น การมีความรูเกี่ยวกับสารสนเทศจึงอํานวยประโยชนแกบุคคลเปนอยางมาก 

พรเทพ  ปจรัตน (2535)  กลาววา ความสําคัญของการรูสารสนเทศ คือ ชวยใหบุคคลสามารถนํา
สารสนเทศออกมาใชไดเหมาะสมกับเวลา รวดเร็วและประหยดัคาใชจาย จึงเห็นไดชัดวาการ 
รูสารสนเทศมีความสําคัญยิ่งตอการดํารงชวีิตในยุคใหม   เพราะการรูสารสนเทศเปนประสบการณ
เกี่ยวกับการแสวงหา การคดัเลือก การประเมินและการเขาถึงสารสนเทศที่ตองการไดอยางรวดเร็ว ทั้งนี้ 
รวมถึงการใชเครื่องมือชวยคนควาและกําหนดขอบเขตของสารสนเทศเพื่อนํามาใชประโยชน 
 ชุติมา  สัจจานนัท (2544) กลาววา การรูสารสนเทศมีความสําคัญตอการสรางสังคม 
สารสนเทศและสังคมความรู เปนทักษะชวีติที่จําเปนในสงัคมแหงการเรยีนรู ดวยเหตุและปจจัยสําคญั 
ดังนี ้
 1)  สารสนเทศ เปนทรัพยากรหลักในสังคม สารสนเทศเปนแกนกลางของกิจกรรมทั้งมวลใน
การดําเนนิชีวติ การตัดสินใจ การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ และการดําเนนิงานการสราง
มาตรฐานและการแขงขัน ความตองการ การเขาถึงและการใชสารสนเทศของประชาชน ทุกสาขาอาชีพ
กวางขวางเพิ่มมากขึ้น  
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 2)  อินเทอรเนต็  เปนขุมทรัพยความรู ขอมูล ขาวสาร สารสนเทศจํานวนมหาศาลที่มีเครือขาย
กวางขวางเชื่อมโยงทั่วโลก จนมีผูเปรียบเปนหองสมุดโลก อินเทอรเนต็เปนโครงสรางพื้นฐานใน
การศึกษา วิจยั และพัฒนาธุรกิจ และการตดิตอส่ือสารระหวางบุคคล อินเทอรเน็ตโดยเฉพาะ
เวิลดไวดเว็บ ไดกอใหเกดิวฒันธรรมใหม ที่เปดกวางในเรื่องของขอมูล ขาวสารและสารสนเทศ ความรู 
ความคิดเหน็ สรางวัฒนธรรมของความรวมมือ การวิพากษ วจิารณ เสรีภาพในการพดู การสื่อสาร เชื่อ
กันวาอนิเทอรเน็ตเปนนวัตกรรมที่ยิ่งใหญ และมีศักยภาพสูงสุดในการเปลี่ยนแปลงสังคม สารสนเทศ
จากอินเทอรเน็ตมีขอไดเปรยีบในเรื่องความทันสมัย ความกวางขวาง ครอบคลุมและมีปริมาณมาก แตมี
ขอจํากัดเนื่องจาก อินเทอรเน็ตเปนเครือขายสาธารณะ ขาดการกลั่นกรอง ตรวจสอบ ผูใชจึงตองมี
วิจารณญาณสามารถแปลความหมาย จดัระบบและสังเคราะหสารสนเทศเพื่อนําไปใชไดอยางถูกตอง
และเหมาะสม  
 3)  การปฏิรูปการศึกษา  การศึกษาอยูในกระแสแหงการปรับเปลี่ยนและเงื่อนไขการแขงขัน
ของสังคมโลก มีการปฏิรูปการศึกษาเพื่อปรับบทบาทของการศึกษาใหช้ีนําสังคม แนวคิดทางการศกึษา 
มุงสูการศึกษาสําหรับทุกคน การศึกษาตลอดชีวิตและการเรียนรูในปจจุบันเปลี่ยนจากการเนนเนื้อหามา
สูวิธีการเรียนรูดวยตนเองจากสื่อตางๆ การเรียนรูโดยอิงแหลงวิทยาการและบทบาทของผูสอนได
เปล่ียนเปนผูเอื้ออํานวยใหเกิดการเรยีนรู   

การรูสารสนเทศมีความสําคัญทั้งตอการศึกษาและการดํารงชีวิต ในดานการศึกษา การรู
สารสนเทศเปนองคประกอบพื้นฐานของกระบวนการศกึษาทั้งในระดบัพื้นฐาน และระดับสูง ทั้ง
การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย รวมทั้งการศึกษาทางไกลการรู  
สารสนเทศเปนขอกําหนดพืน้ฐาน การรูสารสนเทศเปนทัง้ความรู ความสามารถ ทักษะและกระบวน 
การอันเปนประโยชนในการพัฒนาทักษะการเรียนรู  และทักษะชวีิต และชวยพัฒนาผูเรียนใหเปนผูรู
สารสนเทศ และมีคุณลักษณะที่พึงประสงคในสังคมปจจุบันในดานตางๆ ดังนี้ (ชุติมา  สัจจานันท, 
2544 : 54) 
 1)  ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  การรูคอมพิวเตอร ขั้นพืน้ฐาน เปนองคประกอบสําคัญของการ
รูสารสนเทศโดยเฉพาะในกระบวนการเขาถึงและคนคืนสารสนเทศ จากฐานขอมูลรายการสาธารณะ
หรือโอแพคของหองสมุดจากอินเทอรเน็ต และสื่ออิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆ  
 2)  ดานภาษา  ความรูและทักษะดานภาษามคีวามสําคัญ เชน ในขั้นตอนการคนคืนสารสนเทศ 
ตองมีการกําหนดคําคน คําสําคัญ หรือหัวเร่ือง ในการใชสารสนเทศโดยเฉพาะสารสนเทศจาก
อินเทอรเน็ต และการนําเสนอสารสนเทศ ผูเรียนจําเปนตองมีความรูความสามารถ และทักษะทางภาษา
ทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ 
 3)  ดานความคิด การพัฒนาผูเรียนใหมีความคิด รูจักคิด วิเคราะห เปนกระบวนการสาํคัญ 
ในการสอนเรือ่งการรูสารสนเทศ และการสรางผูรูสารสนเทศ การคิดเชิงวิเคราะห การคิดอยาง 
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มีระบบ และการมีวิจารณญาณในการรับการสรางเสริมทุกขั้นตอน ตั้งแตการแสวงหา การเขาถึงการ  
ประเมิน วิเคราะห สังเคราะห และนําเสนอสารสนเทศ ถือวาไดความคิดเปนแกนสําคัญของกระบวน 
การรูสารสนเทศ 

4)  ดานคณุธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ การสรางผูเรียนใหเปนคนดี มีคุณธรรม  
จริยธรรม และจรรยาบรรณ มีความสําคัญ และเปนเปาหมายหลักของการจัดการศึกษาการรูสารสนเทศ
ชวยสรางเสริมและเนนย้ําใหผูเรียนมีคณุธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในทุกขัน้ตอนไมวาจะการ
แสวงหา การเขาถึง หรือการใชสารสนเทศ   

จากความสําคญัของการรูสารสนเทศที่ผูรูกลาวไว สรุปไดวา การรูสารสนเทศ มีความสําคัญ 
ชวยใหดํารงชวีิตอยูไดอยางสงบสุข เพราะสารสนเทศชวยเสริมสรางทักษะชวีิตการรูสารสนเทศ 
เปนองคประกอบพื้นฐานของกระบวนการศึกษาทุกระบบ ชวยพัฒนาผูเรียนใหมีคุณลักษณะอัน 
พึงประสงคในสังคมปจจุบนัในดานตางๆ เชน ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานภาษา ดานความคิด  
ดานคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ 
 
มาตรฐานการรูสารสนเทศ (Information Literacy Standards) 
 
 สหรัฐอเมริกานับวาเปนประเทศที่มีบทบาทสําคัญอยางมากในการริเร่ิมจัดทํามาตรฐาน 
การรูสารสนเทศขึ้นเปนประเทศแรก ซ่ึงเริ่มขึ้นครั้งแรกเมื่อป ค.ศ.1989 โดย สมาคมหองสมุดอเมริกัน 
ไดเผยแพรเอกสาร Presidential Committee on Information Literacy ที่ไดกําหนดองคประกอบที่สําคัญ 
4 ประการของการรูสารสนเทศ คือ ความสามารถในการตระหนักวาเมื่อไรตองการที่จะใชสารสนเทศ 
ความสามารถในการกําหนดความตองการสารสนเทศ ความสามารถในการประเมนิสารสนเทศ และ
ความสามารถในการใชสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ มีการแกไขปรับปรุงเรื่อยมาจนถึงฉบบั
ปจจุบันป ค.ศ.2000 โดยแบงมาตรฐานการรูสารสนเทศออกเปน 2 ระดบั คือ ระดับแรก ระดับโรงเรียน
ประถมศึกษาและมัธยมศึกษาคือ มาตรฐานการรูสารสนเทศ 9 ประการ สําหรับนักเรียน (The Nine 
Information Literacy Standard for Student Learning) และระดับที่สอง มาตรฐานการรูสารสนเทศ
สําหรับการศึกษาระดับอุดมศึกษา (Information Literacy Competency Standard for Higher Education) 
ซ่ึงมาตรฐานทั้งสองฉบับนี้มีเนื้อหาประกอบดวย มาตรฐานที่สําคัญในการรูสารสนเทศของผูเรียน
เพื่อใหหองสมุดประเภทตางๆในประเทศยดึเปนแมแบบ รวมถึงสามารถนําไปประยกุตใชในการจัดการ
สอนการรูสารสนเทศแกผูเรียนไดอยางประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว  
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1. มาตรฐานการรูสารสนเทศระดับมัธยมศึกษา : มาตรฐานการรูสารสนเทศ 9 ประการ 
สําหรับนักเรียน 
 ในระดบัโรงเรียน สมาคมหองสมุดโรงเรียนแหงสหรัฐอเมริกา (American Association of  
School Libraries : AASL, 1998) นับวามีบทบาทสําคัญในการจัดทําหลักสูตรการรูสารสนเทศเพื่อใช
เปนมาตรฐานในการสอนทกัษะการรูสารสนเทศแกนักเรียนระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา เพื่อ
สอนใหนกัเรียนเปนผูรูสารสนเทศซึ่งเปนพืน้ฐานสําคัญของการเรียนรูตลอดชีวิต มาตรฐานการรู
สารสนเทศสําหรับนักเรยีน 9 มาตรฐานโดยแบงเปน 3 หมวดไดแก หมวดความรูทางสารสนเทศ หมวด
การเรียนแบบพึ่งพาตนเอง และหมวดการมคีวามรับผิดชอบตอสังคม นักเรียนทีเ่ปนผูรูสารสนเทศใน
ระดับโรงเรียนจะตองมีคณุลักษณะตามคณุลักษณะ ดังตอไปนี ้(AASL, 1998 อางถึงใน ศิวราช  
ราชพัฒน, 2547 : 19)  
 

1.1 คุณลักษณะของการรูสารสนเทศ (Information literacy) 
            มาตรฐานที่ 1  นักเรียนท่ีเปนผูรูสารสนเทศสามารถเขาถึงสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 
            ตัวบงชี้ความสําเร็จ   
            1)  นักเรียนทราบถึงความจําเปนของสารสนเทศ 
            2)  นักเรียนทราบถึงหลักเกณฑการตัดสินวาสารสนเทศที่คนไดถูกตองและครอบคลุม 
เนื้อหาที่ตองการ 
            3)  นักเรียนสามารถทําใหคําถามในเรื่องที่ตองการเปลี่ยนไปสูสารสนเทศที่ตองการได 
            4)  นักเรียนระบุถึงแหลงสารสนเทศที่มีความหลากหลายได 
            5)  นักเรียนสามารถสรางและใชกลยุทธในการสบืคนสารสนเทศได 

 
 มาตรฐานที่ 2  นักเรียนท่ีเปนผูรูสารสนเทศสามารถประเมินสารสนเทศไดอยางมีหลักการ 
 ตัวบงชี้ความสําเร็จ  
 1)  นักเรยีนสามารถตัดสินไดวาสารสนเทศนั้นมีความถกูตอง ตรงประเด็น และครอบคลุมใน
ส่ิงที่ตองการ 
 2)  นักเรยีนรูถึงความแตกตางระหวางขอเท็จจริงและขอคิดเห็น 
 3)  นักเรยีนสามารถระบุถึงสารสนเทศที่คลาดเคลื่อนและไมเปนจริงได 
 4)  นักเรยีนสามารถเลือกสารสนเทศที่เหมาะสมกับปญหาหรือขอคําถามที่สงสัยได 
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 มาตรฐานที่ 3  นักเรียนท่ีเปนผูรูสารสนเทศสามารถใชสารสนเทศไดอยางถูกตอง 
และสรางสรรค 
 ตัวบงชี้ความสําเร็จ  
              1)  นกัเรียนรูถึงการนําสารสนเทศมาประยุกตใช 
              2)  นกัเรียนสามารถรวบรวมสารสนเทศใหมทีสื่บคนไดมาเปนความรูแกตัวเอง 
              3)  นกัเรียนสามารถประยุกตใชสารสนเทศมาแกไขปญหาและขอคําถามได 
              4)  นกัเรียนสามารถสรางและเผยแพรสารสนเทศและความคดิในรูปแบบที่เหมาะสม 
 
    1.2  คุณลักษณะของการเรียนแบบพึง่ตนเอง (Independent  learning) 
            มาตรฐานที่ 4  นักเรียนท่ีเปนผูรูสารสนเทศสามารถนําความรูและทักษะที่ไดรับไปใชใน
การศึกษาหรือติดตามสารสนเทศตามความถนัดและความสนใจของแตละบุคคล  
            ตัวบงชี้ความสําเร็จ 
            1)  นักเรียนสามารถคนสารสนเทศที่แตกตางกันไปตามความสนใจ 
            2)  นักเรียนสามารถออกแบบ พัฒนา ประเมินสารสนเทศและแกไขสารสนเทศตาม 
ความสนใจได 
 
            มาตรฐานที่ 5  นักเรียนท่ีเปนผูรูสารสนเทศสามารถทําความเขาใจและเห็นคุณคา 
ของวรรณกรรมและนําสารสนเทศไปใชอยางสรางสรรค 
            ตัวบงชี้ความสําเร็จ 
            1)  นักเรียนเปนผูอานที่มีความสามารถและมีแรงกระตุนตามความสนใจ 
            2)  นักเรยีนสามารถทราบถึงจุดประสงคของการนําเสนอสารสนเทศในแตละรูปแบบ 
            3)  นักเรียนสามารถจัดทําสารสนเทศในรูปแบบตางๆได 
    
            มาตรฐานที่ 6  นักเรียนท่ีเปนผูรูสารสนเทศเปนผูใฝหาความเปนเลิศทางสารสนเทศ 
            ตัวบงชี้ความสําเร็จ 
            1)  นักเรียนสามารถกําหนดกระบวนการสืบคนที่มีคุณภาพและคนหาสารสนเทศที่ด ี
            2)  นักเรียนสามารถออกแบบกลยทุธในการปรบัปรุง แกไข และพัฒนาความคิดของตนเองให
ทันสมัย 
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    1.3  คุณลักษณะของการมีความรับผดิชอบตอสงัคม (Social responsibility)  
            มาตรฐานที่ 7  นักเรียนท่ีเปนผูรูสารสนเทศเขาใจความสําคัญของสารสนเทศในสังคม 
แบบประชาธปิไตยและใชสารสนเทศเพื่อใหเกิดประโยชนตอสังคม 
            ตัวบงชี้ความสําเร็จ 
            1)  นักเรียนสามารถคนหาสารสนเทศที่มีความหลากหลายในดาน แหลง เนื้อหา สาขาวิชา 
 และวัฒนธรรม  
            2)  นักเรียนสามารถเขาใจหลักการเขาถึงสารสนเทศที่มีความเสมอกัน 
 
            มาตรฐานที่ 8  นักเรียนท่ีเปนผูรูสารสนเทศเปนผูมีพฤติกรรมเหมาะสมและมีจริยธรรมในการ
ใชสารสนเทศและเทคโนโลยี 
            ตัวบงชี้ความสําเร็จ 
            1)  นักเรียนมีหลักการคิดสืบคนสารสนเทศอยางมีอิสระ 
            2)  นักเรียนเปนผูสามารถคํานึงถึงหลักสิทธิมนุษยชนได 
            3)  นักเรียนสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีความรับผิดชอบ 

 
            มาตรฐานที่ 9  นักเรียนท่ีเปนผูรูสารสนเทศสามารถเขารวมกับชุมชนและสงัคมเพื่อการสื่อสาร
และสรางความรู 
            ตัวบงชี้ความสําเร็จ 
            1)  นักเรียนสามารถถายทอดความรูและสารสนเทศใหมแกผูอ่ืนได 
            2)  นักเรียนสามารถคํานึงถึงความรู ความคิด และภูมหิลังของผูเขารวมประชุมในการ 
ส่ือสารสารสนเทศได 
            3)  นักเรียนสามารถรวมมือกับเพื่อนในการระบปุญหาและคนหาวิธีการแกไขปญหาได 
            4)  นักเรียนสามารถรวมมือกับเพื่อนในการออกแบบ จัดทํา ประเมินสารสนเทศ และ 
หาวิธีการแกปญหาได 

มาตรฐานการรูสารสนเทศระดับมัธยมศกึษา : มาตรฐานการรูสารสนเทศ 9 ประการสําหรับ
นักเรียนมีความสําคัญมากเนื่องจากเปนพื้นฐานของมาตรฐานการรูสารสนเทศที่นักศกึษาควรม ีจาก 
การศึกษาในระดับมัธยมศกึษาซึ่งจะทําใหผูเรียนมีทักษะการรูสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพในระดบั 
สูงตอไป 
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2.  มาตรฐานการรูสารสนเทศระดับอุดมศึกษา 
สมาคมหองสมุดมหาวิทยาลยัและวิจยัแหงสหรัฐอเมริกา (ACRL, 2000) ไดกําหนดมาตรฐาน

ความสามารถในการรูสารสนเทศเพื่อเปนแนวทางสําหรับอาจารยผูสอนและบรรณารักษหองสมุด เพื่อ
ประเมินความสามารถทางการรูสารสนเทศของนักศึกษา เมื่อป ค.ศ.2000 ประกอบดวยมาตรฐาน 5 ขอ 
ดัชนีช้ีวดั 22 ขอ และภายใตดชันีช้ีวัดไดระบุผลลัพธ 84 ขอ ตอมาในป ค.ศ.2001ไดเสนอวัตถุประสงค
ของการสอนการรูสารสนเทศไวเปนตนแบบ สําหรับอาจารยผูสอนและบรรณารักษหองสมุดสถาบัน 
อุดมศึกษาเพื่อเปนการประกนัคุณภาพของนักศึกษาอันเปนผลผลิตจากสถาบันอุดมศึกษาวาเปนผูรู
สารสนเทศดังนี้ (AASL, 1998 อางถึงใน ศิวราช  ราชพัฒน, 2547; ชุตมิา สัจจานันท, 2544; สุจิน   
บุตรดีสุวรรณ, 2546)   
 
 มาตรฐานที่ 1  นักศึกษาเปนผูรูสารสนเทศสามารถกําหนดชนดิและขอบเขตของสารสนเทศที่
ตนเองตองการได 
 ตัวบงชี้ความสําเร็จ 

1.1)  นักศกึษาที่เปนผูรูสารสนเทศสามารถกําหนดและอธิบายสารสนเทศที่ตองการได 
อยางชัดเจน 
 ผลลัพธท่ีได  
 1.1.1)  สามารถแสดงความคดิเห็นเกีย่วกับหัวเร่ืองในการทําวิจยัหรือสารสนเทศที่ตนเอง
ตองการคนหาในหองเรยีนกบัครูผูสอน กับกลุมกิจกรรม แสดงความคิดเห็นผานสือ่อิเล็กทรอนิกสได  
 1.1.2)  สามารถพัฒนาหัวขอรายงานที่ตนเองศึกษาและกาํหนดคําถามที่จะนําไปสู
สารสนเทศที่ตองการใชได 
 1.1.3)  สามารถคนหาแหลงสารสนเทศที่จะนํามาสนับสนุนหวัของานวิจัยของตนเองได 
 1.1.4)  สามารถกําหนดหรือปรับปรุงสารสนเทศใหสอดคลองกับสารสนเทศที่ตนเอง
ตองการได 
 1.1.5)  สามารถอธิบายและระบุแนวคิดหลักและกําหนดคําศัพทที่จะใชในการอธิบายถึง
สารสนเทศที่ตนตองการได 
 1.1.6)  สามารถเชื่อมโยงและบูรณาการสารสนเทศใหมกับความรูที่มอียูเดิมเพื่อสราง
ความรูใหมได 
 ตัวบงชี้ความสําเร็จ  
 1.2)  นักศกึษาที่เปนผูรูสารสนเทศสามารถจําแนกประเภทและรูปแบบของแหลงสารสนเทศ
และสารสนเทศที่นาเชื่อถือตางๆได 
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ผลลัพธท่ีได  
 1.2.1)  ทราบวาสารสนเทศที่เปนทางการ (Formally) และไมเปนทางการ (Informally) ผลิต
ขึ้นอยางไร มกีารจัดการอยางไร มีการเผยแพรอยางไร 
 1.2.2)  ตระหนักวาความรูสามารถถูกจัดแบงไดตามสาขาวิชาซึ่งชวยใหสามารถเขาถึง
สารสนเทศไดอยางงายขึ้น 
 1.2.3)  สามารถจําแนกคณุคาและความแตกตางของแหลงสารสนเทศในรูปแบบตางๆ เชน 
ส่ือประสม ฐานขอมูล เว็บไซต ชุดขอมูล เสียง ภาพ และหนังสือเปนตน 
 1.2.4)  สามารถจําแนกคณุคาและความแตกตางของแหลงสารสนเทศที่มีศักยภาพเหลานั้น
ได เชน ความแตกตางระหวางแหลงสารสนเทศที่ไดรับความนิยมและแหลงสารสนเทศ 
ทางวิชาการได แยกความแตกตางระหวางแหลงสารสนเทศที่เปนปจจบุันและแหลงขอมูล 
ที่เปนประวัติศาสตรได  
 1.2.5)  สามารถแยกความแตกตางของแหลงสารสนเทศปฐมภูมิและแหลงสารสนเทศทุติย
ภูมิ โดยตระหนักวาแหลงแตละชนิดใชงานอยางไร มีความสําคัญตางกันอยางไร 
 1.2.6)  สามารถเขาใจไดวาสารสนเทศที่เปนขอมูลดิบนั้นมาจากแหลงขอมูลปฐมภูมิ 
 ตัวบงชี้ความสําเร็จ 
 1.3)  นักศกึษาที่เปนผูรูสารสนเทศสามารถพิจารณาถึงราคา / คาใชจายในการหาสารสนเทศกับ
ประโยชนที่จะไดรับโดยแสดงออกถึงลักษณะเหลานี ้
 ผลลัพธท่ีได  
 1.3.1)  กําหนดแหลงที่มีสารสนเทศที่ตองการใชและตดัสินใจขยายกระบวนการคนหา
สารสนเทศจากแหลงทรัพยากรสารสนเทศที่มีอยู เชน การยืมระหวางหองสมุด การใชแหลงทรัพยากร
จากที่อ่ืนนอกเหนือจากแหลงที่เคยใช การใชภาพ วิดีโอ ขอความหรือเสียงได สามารถกําหนดแหลงที่มี
สารสนเทศโดยตรงและใชบริการอื่นที่เหมาะสมเพื่อใหไดสารสนเทศที่ตองการ 
 1.3.2)  สามารถพิจารณาความเปนไปไดในการไดมาซึ่งสารสนเทศภาษาอื่นเพื่อรวบรวม
สารสนเทศที่ตองการเพิ่มเติมและสามารถเขาใจบริบทของสารสนเทศได  
 1.3.3)  สามารถวางแผนและกําหนดระยะเวลาในการแสวงหาสารสนเทศที่ตองการ  
 ตัวบงชี้ความสําเร็จ 
 1.4)  นักศกึษาที่เปนผูรูสารสนเทศสามารถประเมินขอบเขตของสารสนเทศที่ตองการใชได 
 ผลลัพธท่ีได  
 1.4.1)  สามารถทบทวนวาสารสนเทศที่มีอยูในเบื้องตนสามารถตอบคําถามการวิจัยได
อยางชัดเจน หรือตองการปรับปรุงใหม  
 1.4.2)  สามารถกําหนดเกณฑมาตรฐานในการตัดสินใจใชสารสนเทศหรือเลือกสารสนเทศ 
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มาตรฐานที่ 2  นักศึกษาเปนผูรูสารสนเทศสามารถเขาถึงสารสนเทศที่ตองการอยาง 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 ตัวบงชี้ความสําเร็จ 
 2.1)  นักศกึษาที่เปนผูรูสารสนเทศสามารถเลือกวิธีการคนหาอยางมีหลักการ(Investigative 
methods) หรือเลือกระบบการคนคืนสารสนเทศเพื่อใชในการเขาถึงสารสนเทศไดอยางเหมาะสม 
 ผลลัพธท่ีได  
 2.1.1)  สามารถจําแนกวิธีการคนหาสารสนเทศอยางมหีลักการไดอยางเหมาะสม 
เชน ใชวิธีการทดลองสาธิต การเลียนแบบ หรือลงภาคสนาม 

2.1.2) สามารถสํารวจถงึผลดีและความเหมาะสมของวิธีการคนหาสารสนเทศอยางม ี
หลักการตางๆได 
 2.1.3)  ศึกษาขอบเขต เนื้อหาและโครงสรางของระบบการคนคืนสารสนเทศไดโดยไม
คํานึงถึงรูปแบบ เชน ดรรชน ีและสามารถใชคําแนะนําการใช หรือเมนชูวยเหลือบนอนิเทอรเน็ต  
ในการคนหาสารสนเทศที่มีอยูในระบบ เขาใจความแตกตางระหวางดรรชนีกับฐานขอมูลออนไลน 
ความแตกตางระหวางฐานขอมูลเอกสารเต็มรูป (Full text) กับฐานขอมลูบรรณานุกรม สามารถคัดเลือก
เครื่องมือเพื่อคนหาสารสนเทศที่ตองการใชไดเหมาะสม 
 2.1.4)  สามารถคัดเลือกแนวทางในการเขาถึงสารสนเทศที่ตองการจากวิธีการคนหา
สารสนเทศอยางมีหลักการหรือใชระบบการคนคืนสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
 ตัวบงชี้ความสําเร็จ 
 2.2)  นักศกึษาที่เปนผูรูสารสนเทศสามารถสรางและออกแบบกลยุทธในการสืบคนสารสนเทศ
และดําเนินตามกลยุทธที่ออกแบบไวอยางมีประสิทธิภาพ 
 ผลลัพธท่ีได 
 2.2.1)  สามารถพัฒนาวางแผนการวิจยัใหสอดคลองกับวิธีการในการสํารวจสารสนเทศที่
ตองการอยางเหมาะสม 
 2.2.2)  กําหนดคําสําคัญ คําพองความหมายและคําที่สัมพันธกับสารสนเทศที่ตองการโดย
สามารถกําหนดคําสําคัญหรือวลีที่เปนตัวแทนของหัวขอที่ศึกษาทั้งในแหลงทั่วไป เชน บัตรรายการ 
ดรรชนีวารสาร แหลงออนไลน และแหลงเฉพาะสาขาวชิา เปนตน การกําหนดคําศพัท 
ที่ใชเปนทางเลือก เชน คําตางกันมีความหมายเหมือนกัน คําที่มีความหมายกวางกวาหรือแคบกวา และ
วลีที่แทนหัวขอที่ศึกษาได 
 2.2.3)  สามารถเลือกศัพทเฉพาะที่ใชในสาขาวิชาหรือใชในแหลงคนคนืสารสนเทศ 
 2.2.4)  กําหนดกลยุทธการคนหาสารสนเทศ โดยใชคําสั่งที่เหมาะสมกบัระบบการคนคืน
สารสนเทศที่เลือกไว เชน การคนคืนโดยใชเทคนิคตรรกบูลีน เทคนิคการตัดคํา การใชคําใกลเคียง 
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ในกรณีที่ใชเครื่องมือชวยคน หรือใชเครื่องมือที่อยูภายในแหลงนั้นๆ เชน ใชดรรชนีสําหรับการคนหา
ในหนังสือ และสามารถบอกไดวาเมื่อใดควรคนหาจากแหลงขอมูลใด เชน ผูแตง ช่ือเร่ือง หัวเร่ือง  
คําสําคัญไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
 2.2.5)  นํากลยทุธการคนหาไปใชในระบบการคนคืนสารสนเทศตางๆโดยการใชเครื่องมือ
ชวยคนทีแ่ตกตางกัน ใชคําสั่งตางกัน และตัวปฏิบัติการคนหาที่ตางกนัได โดยสามารถใชคําแนะนําการ
ใชบนหนาจอ (Help screen) เพื่อใหเขาใจโครงสรางการคนหาและคําสั่งของระบบการคนคืน
สารสนเทศนั้นๆ มีความรูในการคนหาขัน้พื้นฐานและขั้นสูง สามารถจํากัดและขยายผลการคนได 
รวมทั้งใชกลยทุธการคนหาใหสอดคลองกับสารสนเทศที่ตองการใชและแหลงสารสนเทศที่ใช 
 2.2.6)  สามารถสืบคนโดยเลือกใชวิธีการทีถู่กตองและเหมาะสมกับสาขาวิชา 
 ตัวบงชี้ความสําเร็จ 

2.3) นักศึกษาที่เปนผูรูสารสนเทศสามารถคนคืนสารสนเทศทางออนไลนหรือสารสนเทศ    
ที่เปนผลงานของบุคคลนั้นๆ ทางออนไลนโดยใชวิธีการตางๆเหลานี ้
 ผลลัพธท่ีได  
 2.3.1)  สามารถใชระบบการสืบคนที่หลากหลายเพื่อการคนคืนสารสนเทศที่มีอยูใน 
รูปแบบตางกนัได 
 2.3.2)  ใชแผนการจัดหมวดหมูหนังสือระบบตางๆ เชน เลขเรียกหนังสือ หรือดรรชนี เพื่อ
คนหาสารสนเทศในหองสมดุหรือแหลงวทิยาการตางๆ ได โดยสามารถใชเลขเรียกหนังสือหรือดรรชนี
ในการระบุที่อยูของสารสนเทศในหองสมดุ  
 2.3.3)  สามารถใชบริการออนไลนแบบพเิศษ (Specialized online) หรือบริการผูใชสวน
บุคคล (In personal services) ที่มีในสถาบนัเพื่อใหไดมาซึ่งสารสนเทศที่ตองการได เชน บริการยืม
ระหวางหองสมุด บริการจัดสงเอกสาร แหลงขอมูลชุมชน  
 2.3.4)  สามารถใชการสํารวจ การสงจดหมาย การสัมภาษณ หรือรูปแบบอื่นของ 
เครื่องมือสืบคนเพื่อใหไดมาซึ่งสารสนเทศเบื้องตนที่ตองการได 
 ตัวบงชี้ความสําเร็จ 
 2.4)  นักศกึษาที่เปนผูรูสารสนเทศสามารถปรับปรุงกลยุทธการสืบคนได 

ผลลัพธท่ีได  
 2.4.1)  ประเมนิปริมาณ คุณภาพและผลลัพธที่เกี่ยวของกับการสืบคนเพื่อเลือกระบบการ
คนคืนสารสนเทศที่เหมาะสมหรือเลือกทางเลือกที่เหมาะสมในการสืบคน 
 2.4.2)  สามารถกําหนดปญหาในการคนคนืสารสนเทศและตัดสินใจปรับปรุงกลยุทธ 
การสืบคนใหมได ถาจําเปน 
 2.4.3)  สามารถเริ่มตนสืบคนใหมอีกครั้งโดยใชกลยุทธการสืบคนที่ปรับปรุงใหมได 
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 ตัวบงชี้ความสําเร็จ 
2.5)  นักศกึษาที่เปนผูรูสารสนเทศสามารถคัดลอก บันทกึ และจดัการสารสนเทศและ 

แหลงสารสนเทศได 
 ผลลัพธท่ีได  
 2.5.1)  สามารถเลือกเทคโนโลยีที่เหมาะสมในการคัดลอกสารสนเทศที่ตองการได เชน 
ฟงกช่ันของโปรแกรมในการคัดลอก (Copy) และวาง (Paste) การถายเอกสารการใชสแกนเนอร การใช
อุปกรณส่ือโสตทัศนได 
 2.5.2)  สามารถจัดระบบสารสนเทศที่รวบรวมมาได 
 2.5.3)  สามารถแยกแยะความแตกตางระหวางแหลงสารสนเทศแตละประเภท และเขาใจ
ถึงองคประกอบ และโครงสรางของประโยคที่ถูกตองในการอางอิงแหลงสารสนเทศได 
 2.5.4)  สามารถจัดเก็บขอมูลสารสนเทศที่มีเนื้อหาเกี่ยวของกันไวใชอางอิงในครั้งตอไป 
 2.5.5)  สามารถใชเทคโนโลยีที่หลากหลายในการจดัการสารสนเทศที่ไดรับการคัดเลอืก
และถูกจัดระบบไวแลวได 
  
 มาตรฐานที่ 3  นักศึกษาท่ีเปนผูรูสารสนเทศสามารถประเมินสารสนเทศและแหลงท่ีมา
อยางมีวิจารณญาณ รวมท้ังสามารถเชื่อมโยงสารสนเทศที่ไดรับการคัดเลือกไวแลวกับพื้นฐานความ 
รูเดิมท่ีตนเองมีอยูได  
 ตัวบงชี้ความสําเร็จ   
 3.1)  นักศกึษาที่เปนผูรูสารสนเทศสามารถสรุปแนวคิดสาํคัญที่ไดจากสารสนเทศที่รวบรวม 
 ผลลัพธท่ีได  
 3.1.1)  สามารถอานเอกสารและคัดเลือกประเด็นสําคัญได 
 3.1.2)  สามารถสรุปประเด็นสําคัญของเอกสารดวยสํานวนของตนเองและเลือกใชขอมูลได
อยางถูกตอง 
 3.1.3)  สามารถเลือกเนื้อหาคํากลาวที่เหมาะสมเพื่อการคัดลอกมาอางอิงได 
 ตัวบงชี้ความสําเร็จ 
 3.2)  นักศกึษาที่เปนผูรูสารสนเทศสามารถกําหนดและประยุกตใชเกณฑมาตรฐาน 
ในการประเมนิสารสนเทศและแหลงที่มาได 
 ผลลัพธท่ีได  
 3.2.1)  สามารถตรวจสอบและเปรียบเทยีบสารสนเทศจากแหลงตางๆไดเพื่อประเมนิความ
นาเชื่อถือ ความถูกตอง ความเที่ยงตรง ชวงเวลาของสารสนเทศรวมถึงทัศนคติของสารสนเทศ 
 3.2.2)  สามารถวิเคราะหโครงสรางและเหตุผลที่ใชสนับสนุนขอโตแยงหรือวิธีการ 
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ของสารสนเทศที่ตนเองมีได 
 3.2.3)  สามารถจําแนกความแตกตางของสารสนเทศที่มีอคติ สารสนเทศที่ไมนาเชื่อถือ 
 3.2.4)  ตระหนักถึงวัฒนธรรม รูปลักษณะทางกายภาพซึ่งเปนบริบทของสารสนเทศที่สราง
ขึ้นและเขาใจถึงผลกระทบที่มีตอการแปลความสารสนเทศได เชน อธิบายไดวาอายุหรือเวลาของแหลง
สารสนเทศมีผลตอคุณคาของแหลงสารสนเทศนั้น และอธิบายไดวาจุดมุงหมายในการผลิตสารสนเทศมี
ผลตอการใชประโยชนของสารสนเทศนั้นอยางไร บริบททางวัฒนธรรม  ภูมิศาสตร ซ่ึงอาจจะมีผลตอ
ความลําเอียงของสารสนเทศได 
 ตัวบงชี้ความสําเรจ็ 
 3.3)  นักศกึษาที่เปนผูรูสารสนเทศสามารถสังเคราะหใจความสําคัญของสารสนเทศเพื่อสราง
แนวคดิสารสนเทศใหมได 
 ผลลัพธท่ีได  
 3.3.1)  สามารถเขาถึงใจความสัมพันธของแนวคดิตางๆในสารสนเทศและสามารถ
เชื่อมโยงแนวคิดตางๆเหลานั้นกับความรูที่มีอยูเดิมในการสรางสารสนเทศใหมที่นาเชื่อถือโดย 
มีขอมูลอางอิงสนับสนุนที่เปนประโยชน 
 3.3.2)  สามารถสังเคราะหสารสนเทศในขัน้แรกไดและตั้งสมมติฐานไดวาควรจะศกึษา
หรือหาสารสนเทศเพิ่มเติมหรือไม 
 3.3.3)  สามารถใชประโยชนจากคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีอ่ืนๆเชน ตารางแผนขอมูล  
ฐานขอมูล ส่ือประสม อุปกรณโสตและทัศนวัสดุอ่ืนๆ ในการจับประเด็นแนวคิดและขอเท็จจริงตางๆ 
 ตัวบงชี้ความสําเร็จ 
 3.4)  นักศกึษาที่เปนผูรูสารสนเทศสามารถเปรียบเทียบความรูใหมกับความรูที่มีอยูเดิมเพื่อให
ทราบถึงคุณคาที่เพิ่มขึ้นสิ่งที่ขัดแยงกันและลักษณะเฉพาะอื่นๆของสารสนเทศได คือ สารสนเทศที่ได
นั้นไดเพิ่มเติมความรูที่มีอยูหรือไม หรือสารสนเทศที่ไดนั้นขดัแยงกับความรูที่มีอยูเดิมหรือไม  
 ผลลัพธท่ีได  
 3.4.1)  สามารถพิจารณาไดวาสารสนเทศที่ไดเพยีงพอในการวิจยัหรือตอบสนองความ 
ตองการสารสนเทศอื่นเพิ่มเติมหรือไม 
 3.4.2)  สามารถใชเหตุผลในการคัดเลือกเกณฑ เพื่อนํามาใชในการวิเคราะหวาสารสนเทศที่
รวบรวมมาไดนั้นขัดแยงกับสารสนเทศที่ไดมาจากแหลงอื่นๆหรือไม 
 3.4.3)  สามารถเขียนสรุปใจความสําคัญจากสารสนเทศที่รวบรวมมาได 
 3.4.4)  สามารถทดสอบทฤษฎีดวยเทคนิคที่เหมาะสมของสาขาวิชานั้นๆ เชน การสราง 
สถานการณจําลอง การทดลอง เปนตน 
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 3.4.5)  สามารถตัดสินความถูกตองของสารสนเทศไดโดยการตั้งคําถามถึงแหลงที่มาของ
ขอมูล การจํากัดเครื่องมือหรือกลยุทธที่ใชในการรวบรวมสารสนเทศเพื่อขอสรุปที่เปนเหตุเปนผล 
 3.4.6)  สามารถเชื่อมโยงสารสนเทศใหมกับสารสนเทศเกาหรือความรูเกาที่มีอยูได 
 3.4.7)  สามารถเลือกสารสนเทศที่มีเนื้อหาสนับสนุนหวัเร่ืองหรือประเด็นที่กําลังคนควา 
 ตัวบงชี้ความสําเร็จ 
 3.5)  นักศกึษาที่เปนผูรูสารสนเทศสามารถตัดสินใจทีจ่ะเพิ่มหรือลดสารสนเทศได 

ผลลัพธท่ีได  
 3.5.1)  สามารถจับประเด็นสาํคัญตางๆที่พบจากสารสนเทศได 
 3.5.2)  สามารถตัดสินใจที่จะเพิ่มหรือลดประเด็นของสารสนเทศที่ตองการได 
 ตัวบงชี้ความสําเร็จ 
 3.6)  นักศกึษาที่เปนผูรูสารสนเทศสามารถทําความเขาใจและตีความสารสนเทศเพื่อการ
อภิปรายกับบคุคลอื่น ผูเชี่ยวชาญหรือผูปฏิบัติงานได 
 ผลลัพธท่ีได  
 3.6.1)  สามารถมีสวนรวมในการอภิปรายในชั้นเรยีนและการอภิปรายอื่นๆ 
 3.6.2)  สามารถมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นผานสื่ออิเล็กทรอนิกสเพื่อการอภปิราย
ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เชน อีเมล บอรดรายงานขาว (Bulletin board) และหองสนทนา (Chat  room) ได 
 3.6.3)  สามารถสอบถามทัศนคติของผูเชี่ยวชาญโดยใชเครื่องมือตางๆได เชน การ 
สัมภาษณ จดหมายอิเล็กทรอนิกส และบรกิารจดหมายขาว 
 ตัวบงชี้ความสําเร็จ  

3.7)  นักศึกษาที่เปนผูรูสารสนเทศสามารถตัดสินใจไดวาคําถามการคนควานั้นตองปรับ 
เปล่ียนใหมหรือไม 
 ผลลัพธท่ีได  
 3.7.1)  สามารถตัดสินใจไดวาสารสนเทศที่ไดมานั้นเพียงพอกบัความตองการหรือไมหรือ
วายังตองการสารสนเทศเพิ่มเติมจากที่อ่ืน 
 3.7.2)  สามารถปรับปรุงกลยุทธการสืบคนและเพิ่มเติมแนวคดิการสบืคนที่จําเปนเขาไป
ใหมไดโดยการปรับปรุงคําศัพทที่ใชคน 
 3.7.3)  สามารถพิจารณาแหลงคนควาขอมูลที่ใชในปจจบุันและหาแหลงคนควาใหมไดโดย
การตรวจสอบจากเชิงอรรถและบรรณานุกรมหรือเชื่อมโยงไปยังสวนอืน่ๆเพื่อคนหาสารสนเทศอื่น
เพิ่มเติมได 
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มาตรฐานที่ 4  นักศึกษาท่ีเปนผูรูสารสนเทศในฐานะบุคคลหรือสมาชกิของกลุมสามารถใช
สารสนเทศในการแกปญหาไดอยางมปีระสทิธิภาพ 
 ตัวบงชี้ความสําเร็จ  

4.1)  นักศกึษาที่เปนผูรูสารสนเทศสามารถใชสารสนเทศที่มีอยูเดิมและสารสนเทศที่ไดมา 
ใหมในการวางแผนและสรางสารสนเทศชิ้นใหมได  

ผลลัพธท่ีได  
 4.1.1)  จัดการกับเนื้อหาในลกัษณะที่สนับสนุนจุดประสงคและรูปแบบของงานที่ตองการ 
เชน การทําโครงเรื่อง ทําฉบับราง แผนภาพ เปนตน  
 4.1.2)  เชื่อมโยงความรูและทักษะจากประสบการณเดิมในการวางแผนและสราง
สารสนเทศชิ้นใหม 
 4.1.3)  เชื่อมโยงสารสนเทศเดิมและสารสนเทศใหมรวมถึงการคัดลอกขอความหรือ 
การถายขอความในลักษณะที่สนับสนุนตามวัตถุประสงคของผลงานใหม 
 4.1.4)  สามารถปรับเปลี่ยนขอความ รูปภาพ และขอมูลที่อยูในรูปดจิทิัลจากแหลงขอมูล
เดิมใหอยูในรปูแบบใหมได 
 ตัวบงชี้ความสําเร็จ 
 4.2)  นักศกึษาที่เปนผูรูสารสนเทศสามารถทบทวนกระบวนการในการพัฒนาผลงานชิ้นใหม 
 ผลลัพธท่ีได  
 4.2.1)  สามารถปฏิบัติตามขั้นตอนหรือลําดบักิจกรรมของการผลิตสารสนเทศ ไดแก 
การคนหาสารสนเทศ การประเมินสารสนเทศ และการสือ่สารสารสนเทศ 
 4.2.2)  สามารถทบทวนถึงสาเหตุที่ทําใหผลงานประสบผลสําเร็จ สาเหตุที่ทําใหลมเหลว
และกลยุทธที่เคยเลือกใชได 
 ตัวบงชี้ความสําเร็จ 
 4.3)  นักศกึษาที่เปนผูรูสารสนเทศสามารถนําสารสนเทศที่ผลิตขึ้นใหมไปสื่อสารกับผูอ่ืนได 
อยางมีประสิทธิภาพ 
 ผลลัพธท่ีได  
 4.3.1)  สามารถเลือกวิธีการหรือรูปแบบทีเ่หมาะสมที่สุดในการเผยแพรผลงานแกผูใช 
 4.3.2)  สามารถใชประเภทของอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมในการผลิต
ผลงานที่ตองการได 
 4.3.3)  สามารถเชื่อมโยงสิ่งที่เราตองการสื่อสารขอมูลเขาดวยกันได 
 4.3.4)  สามารถสื่อสารขอมูลไดอยางชัดเจนดวยวิธีที่เหมาะสมกับกลุมผูรับที่เปนเปาหมาย 
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มาตรฐานที่ 5  นักศึกษาท่ีเปนผูรูสารสนเทศมีความเขาใจในเรื่อง เศรษฐกิจ กฎหมาย  
และประเด็นของสังคมเกี่ยวกับการใชและการเขาถึงสารสนเทศ รวมถึงการใชสารสนเทศอยางถูกตอง 
ตามหลักจริยธรรมและกฎหมาย 
 ตัวบงชี้ความสําเร็จ  

5.1)  นักศกึษาที่เปนผูรูสารสนเทศสามารถมีความเขาใจเกี่ยวกับจรยิธรรม กฎหมายเกีย่วกับ 
สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ผลลัพธท่ีได  
 5.1.1)  สามารถจําแนกและอภิปรายเกี่ยวกบัความเปนสวนตัว (Privacy) และการปองกัน
สิทธิความปลอดภัย (Security) ในการใชสารสนเทศที่เปนสิ่งตีพิมพและสารสนเทศที่เปนอิเล็กทรอนิกส 
 5.1.2)  สามารถจําแนกและอภิปรายเกี่ยวกบัสารสนเทศที่สามารถเขาถึงไดโดยตองเสีย
คาใชจายและไมตองเสียคาใชจาย 
 5.1.3)  สามารถจําแนกและอภิปรายเกี่ยวกบัสิทธิในการจํากัดการพูด (Censorship  
of speech) และสิทธิ์ในการพูด (Freedom of speech) ได 
 5.1.4)  สามารถแสดงใหเห็นถึงความเขาใจในเรื่องทรัพยสินทางปญญา (Intellectual 
property) และกฎหมายคุมครองลิขสิทธิ์ (Copy right) และการใชสารสนเทศอยางถูกตองตามลิขสิทธิ์ 
(Fair use of copyright materials) ได 
 ตัวบงชี้ความสําเร็จ 
 5.2)  นักศกึษาที่เปนผูรูสารสนเทศสามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบ นโยบายขององคกร 
จรรยาบรรณ ในการเขาถึงและใชแหลงขอมูลสารสนเทศ 
 ผลลัพธท่ีได  
 5.2.1)  สามารถมีสวนรวมในการอภิปรายผานทางอิเล็กทรอนิกส (Electronics discussions) 
โดยปฏิบัติตามกฎระเบยีบ เชน การมีมารยาทในการใชอินเทอรเน็ต (Netiquette)  
 5.2.2)  สามารถเขาใจวัตถุประสงคของการใชรหัสผาน (Password) ที่ไดรับการอนุญาต
และรหัสประจําตัว (ID) เพือ่เขาถึงทรัพยากรสารสนเทศที่ตองการ 
 5.2.3)  สามารถยอมรับนโยบายของหนวยงานที่เราใชเปนแหลงเขาถึงสารสนเทศ 
 5.2.4)  สามารถใชแหลงสารสนเทศ อุปกรณ ระบบและเครื่องอํานวยความสะดวกอืน่ๆ
อยางถูกตอง  
 5.2.5)  สามารถจัดหา จดัเก็บ และเผยแพร อักษร ขอมูล รูปภาพ และเสียง อยางถูกกฎหมาย  
 5.2.6)  สามารถแสดงใหเห็นถึงความเขาใจในการที่จะไมคัดลอกผลงานของบุคคลอื่นโดย
ไมไดอางอิงหรือแอบอางคัดลอกผลงานของผูอ่ืนเปนของตนเอง 
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 5.2.7)  สามารถแสดงใหเห็นถึงความเขาใจในเรื่องนโยบายและการวิจยับุคคล (Human 
research)  
 ตัวบงชี้ความสําเร็จ 

5.3)  นักศกึษาที่เปนผูรูสารสนเทศสามารถใชแหลงสารสนเทศตางๆในการนําเสนอผลงาน 
 ผลลัพธท่ีได  
 5.3.1)  สามารถเลือกรูปแบบของการเขียนบรรณานุกรมได และบรรณานุกรมนั้นมี
มาตรฐานสามารถนํามาใชไดอยางสม่ําเสมอ  
 5.3.2)  การเผยแพรสารสนเทศนั้นจะตองไดรับอนุญาตจากเจาของผลงานทั้งมีการอางอิง
ใหกับเจาของผลงานดวย  

ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัไดเลือกมาตรฐานการรูสารสนเทศของสมาคมหองสมุดมหาวิทยาลัย
และวจิยัแหงสหรัฐอเมริกา (ACRL, 2000) ซ่ึงประกอบดวยมาตรฐานหลัก 5 มาตรฐาน และมีตวัช้ีวดั
ความสําเร็จ 22 ตัว ในการใชสําหรับประเมินระดับการรูสารสนเทศขั้นพื้นฐานกับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีช้ันปที่ 1 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี เนือ่งจากมีความละเอียดครอบคลุม
ในหลักการรูสารสนเทศและมีความสอดคลองกับเนื้อหาการสอนการรูสารสนเทศของนักศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาที่ตองมีคุณลักษณะการรูสารสนเทศตามมาตรฐานดังกลาวดวย 

 
3.  การสังเคราะหมาตรฐานการรูสารสนเทศของสมาคมหองสมุดมหาวิทยาลัยและวิจัยแหง
สหรัฐอเมริกา  

จากการพจิารณามาตรฐานการรูสารสนเทศของสมาคมหองสมุดมหาวิทยาลัยและวจิัยแหง
สหรัฐอเมริกา (ACRL, 2000) ซ่ึงประกอบดวยมาตรฐานหลัก 5 มาตรฐาน และมีตวัช้ีวัดความสําเร็จ 22 
ตัว ผูวิจยัขอสรุปการรูสารสนเทศโดยรวมที่ทําใหเกิดภาพการวัดการรูสารสนเทศที่ชัดเจน ครอบคลุม
เนื้อหาเพื่อเปนแนวทางในการนําไปใชในการวดัการรูสารสนเทศ เปน 3 ประเดน็หลัก ดังนี้ (ปภาดา  
เจียวกก, 2547 : 37) 

ความสามารถในการเขาถึงสารสนเทศ ไดแก มาตรฐานที่ 1 และมาตรฐานที่ 2  
มาตรฐานที่ 1 คือ นักศึกษาเปนผูรูสารสนเทศสามารถกําหนดชนิดและขอบเขตของ 

สารสนเทศที่ตนเองตองการได 
มาตรฐานที่ 2  คือ นักศึกษาเปนผูรูสารสนเทศสามารถเขาถึงสารสนเทศที่ตองการอยาง 

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 การพิจารณาโดยรวมจากผลลัพธที่ไดจากทั้งสองมาตรฐาน คือประเดน็ของความสามารถ
กําหนดขอบเขตสารสนเทศ กําหนดกลยุทธการคนหาสารสนเทศที่ตองการ การดําเนนิการคนหา
สารสนเทศ สามารถคนหาสารสนเทศที่เปนเอกสารฉบับเต็มรูปจากแหลงอิเล็กทรอนิกสตางๆ รวมทั้งมี
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ความสามารถในการเขาถึงโดยใชเทคโนโลยีทรัพยากรสารสนเทศ หรือบริการตางๆได สงผลให
นักศึกษามีความสามารถในการเขาถึงสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ 
 2)  ความสามารถในการใชสารสนเทศ ไดแก มาตรฐานที่ 4 และมาตรฐานที่ 5 

     มาตรฐานที่ 4  คือ นักศกึษาที่เปนผูรูสารสนเทศในฐานะบุคคลหรือสมาชิกของกลุมสามารถ
ใชสารสนเทศในการแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
           มาตรฐานที่ 5  นักศึกษาที่เปนผูรูสารสนเทศมีความเขาใจในเรื่อง เศรษฐกิจ กฎหมาย  
และประเด็นของสังคมเกี่ยวกับการใชสารสนเทศอยางถูกตองตามหลกัจริยธรรมและกฎหมาย 
 การพิจารณาโดยรวมจากผลลัพธที่ไดจากทั้งสองมาตรฐาน ความสามารถในการเลือกรูปแบบ
การอางอิงสารสนเทศไดเหมาะสม ความสามารถในการประยุกตสารสนเทศเพื่อนํามาใชในการเสนอ
ผลงาน และเขาใจในเรื่องทรัพยสินทางปญญา ลิขสิทธิ์ และการใชงานสารสนเทศโดยชอบธรรม 
 3)  ความสามารถในการประเมินสารสนเทศ ไดแก มาตรฐานที่ 3  
                   มาตรฐานที่ 3 คือ นักศึกษาที่เปนผูรูสารสนเทศสามารถประเมินสารสนเทศและแหลง 
ที่มาอยางมีวจิารณญาณ รวมทั้งสามารถเชื่อมโยงสารสนเทศที่ไดรับการคัดเลือกไวแลวกับพื้นฐาน 
ความรูเดิมที่ตนเองมีอยูได  
 การพิจารณาโดยรวมจากผลลัพธที่ไดจากมาตรฐานนี้ ประเด็นสําคัญคอืความสามารถในการ
จัดระบบสารสนเทศที่คนมาได สามารถวิเคราะห จดัการ จัดหมวดหมู ประเมิน ตรวจสอบ ทดสอบตัด
ทอน จัดกลุม ตีความ คัดเลือก และการสังเคราะห ซ่ึงถือวาเปนขั้นตอนที่สําคัญในการประเมิน
สารสนเทศที่คนคืนมาได 

จากมาตรฐานการรูสารสนเทศของสมาคมหองสมุดมหาวิทยาลัยและวิจัยแหงสหรัฐอเมริกา 
(ACRL, 2000) ซ่ึงประกอบดวยมาตรฐานหลัก 5 มาตรฐาน และมีตวัช้ีวัดความสําเร็จ 22 ตัว สรุปไดวา
นักศึกษาในระดับอุดมศึกษาควรมีความสามารถดานการรูสารสนเทศในขอบเขตดังนี้ 
 1.  นักศึกษาสามารถกําหนดสารสนเทศที่ตองการโดยสังเกตจาก การรวมอภิปรายกลุม 
ความสามารถในการกําหนดหัวขอการศกึษาวิจยั การสํารวจแหลงทรัพยากรสารสนเทศที่สอดคลองกับ
เร่ืองที่ตองการได รวมทั้งระบุประเภทและรูปแบบของแหลงสารสนเทศที่ตองการไดโดยสังเกตจากการ
รูวงจรสารสนเทศ รูจักการจดัหมวดหมูสารสนเทศ รูคุณคาและความแตกตางของแหลงทรัพยากร
สารสนเทศ บอกวัตถุประสงคและเปาหมายของแหลงทรัพยากรสารสนเทศได 
 2.  นักศึกษาสามารถเขาถึงสารสนเทศที่ตองการไดอยางมีประสิทธิภาพคือ เลือกวิธีการที่
เหมาะสมสําหรับการเขาถึงสารสนเทศที่ตองการ กําหนดกลยุทธในการสืบคนได มีวิธีการที่หลากหลาย
ในการคนคืนสารสนเทศแบบออนไลน พรอมทั้งสรุปยอ บันทึกสารสนเทศที่คนคืนได  
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3.  นักศึกษาสามารถประเมินผลสารสนเทศและแหลงสารสนเทศมาประยุกตกับความรูเดิมได
โดยสรุปสาระสําคัญสารสนเทศที่รวบรวมได เลือกเกณฑในการนํามาประเมินสารสนเทศไดพรอมทั้ง
สามารถตัดสินใจไดวาสารสนเทศที่รวบรวมไดตรงกับความตองการหรือไม  
 4.  นักศึกษาสามารถใชสารสนเทศอยางมปีระสิทธิภาพโดยการนําสารสนเทศที่รวบรวมไดมา
สรางองคความรูใหมเพื่อพฒันากระบวนการเรียนรูของตนเองซึ่งจะสงผลตอความสําเร็จและความ
ลมเหลวในการใชสารสนเทศที่ไดมา 
 5.  นักศึกษาเขาใจบริบททางสังคม กฎหมายของสารสนเทศและใชสารสนเทศอยางมจีริยธรรม
และถูกกฎหมายคือ นักศกึษาตองมีความเขาใจจรยิธรรมการใชสารสนเทศ เขาใจประเด็นเกี่ยวกับความ
เปนสวนตวัและความปลอดภัยในการเขาถึงสารสนเทศประเภทฟรี เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น
พรอมทั้งการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ขอบังคับที่เกี่ยวของกับการเขาถึงและการใชทรัพยากรสารสนเทศ 
 การรูสารสนเทศไดกลายเปนปจจยัสําคัญสําหรับการคนควาของนักศึกษา ดังนั้นนกัศึกษา
ระดับอุดมศึกษาจึงมีความรูในเรื่องดังกลาวเพื่อการใชสารเทศที่มีอยูอยางมีคุณคาและมีประสิทธิภาพ
มากที่สุด 
  
การรูสารสนเทศ 
  
1.  ความหมายของการรูสารสนเทศ 

การรูสารสนเทศเปนคําที่รูจกัและกลาวถึงกันอยางกวางขวางในปจจุบนั แปลมาจากคําใน
ภาษาอังกฤษวา “Information literacy” ซ่ึงยังไมมีคําบัญญัติเปนภาษาไทยอยางเปนทางการจึงมีผูใช 
คําภาษาไทยแตกตางกันออกไป เชน ความรูสารสนเทศ การรูเทาทันสารสนเทศ ความรอบรูสารสนเทศ 
การรูสารสนเทศ ความสามารถทางสารสนเทศ อีกทั้งนกัวิชาการทั้งในประเทศและตางประเทศไดใหคํา
นิยาม การรูสารสนเทศ ไวอยางหลากหลายอีกดวยในตางประเทศไดมผูีใหคํานิยามการรูสารสนเทศดงันี ้

Breivik และ Gee (1989) ผูเชี่ยวชาญทางการรูสารสนเทศ กลาววาการรูสารสนเทศเปน
ความสามารถในการเขาถึงและประเมินสารสนเทศที่ตองการไดอยางมปีระสิทธิภาพเปนการผสม 
ผสานทักษะการคนควาและประเมินสารสนเทศ มีความรูเกี่ยวกับเครื่องมือและแหลงสารสนเทศมีอิสระ
ในการตัดสนิใจเลือก มีสวนรวมในสังคมประชาธิปไตยซึ่งถือวาเปนสิ่งสําคัญตอการเรียนรูตลอดชวีิต 
เชนเดยีวกับ Doyle (1992)  ที่ใหความหมายของการรูสารสนเทศไววาเปนความสามารถในการเขาถึง 
ประเมิน และใชสารสนเทศจากแหลงตางๆที่หลากหลาย สามารถตั้งคาํถามพื้นฐานเกีย่วกับสารสนเทศที่
ตองการ กําหนดแหลงสารสนเทศที่มีประโยชน พฒันาวิธีการสืบคนเขาถึงแหลงสารสนเทศทั้งที่เปน
ส่ิงพิมพและเทคโนโลยีอ่ืนๆประเมินสารสนเทศจัดการสารสนเทศเพื่อนําไปประยกุตใหเกิดประโยชน 
ซ่ึง Kuhlthau (1989)  ยังไดกลาวถึงการรูสารสนเทศไวอีกวาเปนลักษณะที่คลายคลึงกบัการรูหนังสอืซ่ึง
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เกี่ยวของกับความสามารถในการอาน และการใชสารสนเทศที่จําเปนสําหรับชีวิตประจําวนั นอกจากนี้
ยังเกีย่วของกบัความตองการสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ รูความตองการสารสนเทศสามารถจัดการ
สารสนเทศที่มีมากมายโดยคอมพิวเตอรหรือส่ืออ่ืนๆและเพื่อที่จะเรียนรูความเปลี่ยนแปลงของสังคม
โดยการใชทกัษะความรูใหม Bruce (1995) กลาววา การรูสารสนเทศ คือ ความสามารถที่จะกําหนด
ความตองการสารสนเทศ การประเมินสารสนเทศ การจดัการสารสนเทศ และการใชสารสนเทศจาก
แหลงสารสนเทศตางๆเพื่อการแกปญหาการตัดสินใจและการศึกษาวิจยั  

ตอมาสมาคมหองสมดุอเมริกัน (ALA, 1989) ไดใหคําจาํกัดความการรูสารสนเทศวาหมายถึง 
ความรูความสามารถในการเรียนวาจะสามารถเรียนรูไดอยางไร (To learn how to learn) โดยกาํหนด
มาตรฐานการรูสารสนเทศไว 7 ประการ คอื การกําหนดความตองการสารสนเทศ การใชกลยุทธการคน 
การกําหนดแหลงที่มีทรัพยากร การประเมินและทําความเขาใจสารสนเทศ การตีความสารสนเทศ การ
ส่ือสารสารสนเทศ และการประเมินผลผลิตจากสารสนเทศ ซ่ึงมีความสอดคลองกับ สมาคมหองสมุด
มหาวิทยาลัยและวิจยั (ACRL, 2000) อธิบายวาการรูสารสนเทศหมายถงึกลุมของทักษะที่เปน
ความสามารถเฉพาะที่จะวิเคราะหไดวาเมื่อใดตองการสารสนเทศ มีความสามารถในการกําหนดแหลง 
ประเมินและใชสารสนเทศที่ตองการไดอยางมีประสิทธิภาพซึ่งรวมถึงยุคสมัยที่เทคโนโลยีมีการ
เปล่ียนแปลงและทรัพยากรสารสนเทศที่หลากหลายมากขึ้นสวนสภาหองสมุดมหาวทิยาลัยออสเตรเลีย 
(CAUL, 2001) กลาววาการรูสารสนเทศคือ การเขาใจ และกําหนดความสามารถในการที่จะรับรูวา 
เมื่อไรที่จะตองใชสารสนเทศ รวมถึงความสามารถที่จะกาํหนด ประเมนิและใชสารสนเทศ ไดตรงกบั
ความตองการอยางมีประสิทธิภาพ  

ในประเทศไทยไดมีผูใหความหมายของการรูสารสนเทศไวดังนี้   
สุจิน  บุตรดีสุวรรณ (2546) กลาววา การรูสารสนเทศ หมายถึงทักษะความรูความสามารถของ

บุคคลที่จะบอกไดวาตองการสารสนเทศอะไร สามารถคนหา ประเมนิ และใชสารสนเทศที่ไดมาอยางมี
ประสิทธิภาพและ สมาน  ลอยฟา (2545) กลาววา การรูสารสนเทศเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับความรู
ความสามารถดานสารสนเทศ โดยเปนกระบวนการทางปญญาเพื่อสรางความเขาใจในความตองการ
สารสนเทศ การคนหา การประเมิน การใชสารสนเทศและการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพการรูสารสนเทศ
ยังจําเปนตองอาศัยทักษะตางๆ อีกเชน ทักษะการแกปญหา ทักษะการคิด ทักษะการสื่อสาร ทักษะการ
ใชคอมพิวเตอร ทักษะการเรียนและทักษะอื่นๆอีกดวย    

 สรรคสิริ  ชูเลิศติยะวงศ (2543) กลาววา การรูสารสนเทศ คือ การทําใหผูใชมีความรูและความ
เขาใจในเรื่องมวลความรูหรือแหลงสารสนเทศที่เกดิขึ้นและมีอยู ในยคุสารสนเทศนี้สอนใหผูใชรูวา
สารสนเทศคืออะไร มีกี่ประเภท แตละประเภทมีลักษณะเฉพาะที่เหมือนหรือแตกตางกันอยางไร  อะไร
คือตัวแหลงสารสนเทศ อะไรคือเครื่องมือที่ใชในการเขาถึงสารสนเทศ สามารถเขาถึงและประเมนิคา
สารสนเทศที่ไดรับรวมทั้งสามารถใชสารสนเทศที่ตองการไดอยางมีประสิทธิภาพ  
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ศิริพร  สุวรรณะ (2542) ใหความหมายของคําวาการรูสารสนเทศวา หมายถึง ความสามารถใน
การเขาถึงและเขาใจสารสนเทศที่มีอยูในแหลงตางๆอยางหลากหลายมอีงคประกอบ 2 ประการคือ 
ประการแรก ตระหนกัวาตนเองมีความตองการหรือมีความจําเปนตองใชสารสนเทศสามารถกําหนด
และวเิคราะหความตองการสารสนเทศของตนเองไดอยางชัดเจนตลอดจนสามารถระบุไดวาตองใช
วิธีการอยางไรในการคนควาใหไดสารสนเทศที่ตองการ ประการที่สองไดแก ทักษะในการแสวงหา
คําตอบสําหรับสารสนเทศที่คนควา 

ประภาส  พาวนิันท (2542) ใหความหมายการรูสารสนเทศไววา หมายถึง วิธีการเรียนรูวา
สารสนเทศมีความสําคัญอยางไร รูวิธีการจดัระบบการจดัเก็บ การคนหา การประเมินคาและรูวิธีการใช
สารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพเพื่อใหเปนบุคคลที่มีการเรียนรูตลอดชีวิตและเพื่อการตัดสินใจเรื่อง
ตางๆดวยตนเอง นอกจากนัน้ รังสรรค  สุกันทา (2543) ไดกลาววา การรูสารสนเทศคือ ความสามารถใน
การรูเกี่ยวกับสารสนเทศที่จะใชประโยชน  ความสามารถในการรูวาจะไปหาสารสนเทศไดทีไ่หน 
ความสามารถในการคนคืนสารสนเทศ ความสามารถในการแปลความหมาย การจดัระเบียบ และการ
สังเคราะหสารสนเทศ ความสามารถในการใชประโยชนและสื่อสารสนเทศ  
 จากนยิามของการรูสารสนเทศขางตน สรุปไดวา การรูสารสนเทศ หมายถึง ความสามารถที่ใช
ในการแสวงหาสารสนเทศ ไดแก ความสามารถในการกาํหนดสารสนเทศที่ตองการใช สามารถเขาถึง
สารสนเทศโดยใชเทคโนโลยีที่มีอยูอยางหลากหลายได สามารถประเมินสารสนเทศที่คนมาได และนํา
สารสนเทศที่ไดไปใชประโยชนตามวัตถุประสงคที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพและมปีระสิทธิผล 
 
2.  ประวัติความเปนมาของการรูสารสนเทศ 

การรูสารสนเทศ มีวิวัฒนาการมาจากการรูหนังสือ ประชาชนที่ถูกกําหนดใหเปนผูรูหนังสือ 
จะตองเปนผูที่สามารถอานออกเขียนได อยางไรก็ตามเมื่อมีการตรวจสอบประวัติของการรูหนังสือ
พบวาเริ่มจากประเทศสหรัฐอเมริกา นั่นคอื กอนที่จะมีขอมูลการทําสํามะโนประชากรสิ่งที่สามารถบงชี้
ไดวาประชาชนที่เปนผูรูหนงัสือ คือคนที่มีความสามารถในการเซ็นชื่อได ตอมาเมื่อมกีารเปลี่ยนแปลง
ในชวงกลางศตวรรษที่ 19 เมื่อมีการทําสํามะโนประชากรอีกครั้ง ในป ค.ศ. 1951 ส่ิงที่แสดงถึงการรู
หนังสือในขณะนั้นคือความสามารถในการอานออกเขียนไดของประชาชน ในป ค.ศ. 1952 ส่ิงที่ช้ีไดวา
เปนผูรูหนังสอืคือการสําเร็จการศึกษาระดบัประถมศึกษาตอนตน ตอมาในป ค.ศ. 1981 ไดมีการเพิม่
มาตรฐานการรูหนังสือใหสูงขึ้นคือ ตองผานการทดสอบการรูหนังสอืเพื่อใหมีความเขาใจในเนื้อหาและ
การใชภาษา ตลอดจนความสามารถในการเขาถึงสารสนเทศดวยและไดมีการทดลองใชทฤษฏีใหมๆ
เพื่อทดสอบการรูหนังสือซ่ึงมีหลักเกณฑ คือการสอบขอเขียน การสอบปากเปลา การอานออกเสียง การ
อานในใจ ผูเชีย่วชาญการรูหนังสือไดใหความสนใจเกีย่วกับแนวคดิหลักของการรูหนังสือวา หมายถึง 
ทักษะการติดตอส่ือสาร ซ่ึงชวยใหบุคคลรูจักหนาที่ มวีฒุิภาวะ มีศักยภาพในตนเอง ลักษณะการรู
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หนังสือไดขยายออกไปโดยเริ่มจากความสามารถในการเขียนอักษรดวยลายมือ หรือเขียนตามคําบอก 
ความสามารถในการใชภาษา มีทักษะความสามารถในการลําดับความคิดและมีเหตุผล ตอมาจึงไดขยาย
ความหมายของการรูหนังสือเพิ่มเติมคือจะตองตระหนกัถึงความสําคัญของสภาพแวดลอม สังคม 
วัฒนธรรม การเมืองและเศรษฐกิจ การรูหนังสือนั้นตองแสดงออกใหเห็นเดนชัดในเรื่องคุณคาตอสังคม 
และตอตนเองมีความสามารถในการเขาถึงสารสนเทศเมื่อเขาสูยุคสารสนเทศทวมทน (Breivik and Gee, 
1989 : 24 อางถึงใน ปภาดา  เจียวกก, 2547 : 5) ในทศวรรษที่ 1990 ถึงปจจุบัน การรูสารสนเทศเขามามี
บทบาทเพิ่มมากขึ้นเปนลําดบั เนื่องจากหองสมุดและสถาบันการศึกษารวมถึงหนวยงานที่รับผิดชอบ
ดานการศึกษาของประเทศไดเห็นความสําคัญของการเรียนรูตลอดชีวติในยุคสังคมแหงการเรยีนรู การรู
สารสนเทศทําใหประชาชนในประเทศสามารถดํารงชีวิตไดอยางมีคณุภาพ 

ในป ค.ศ. 1990 องคกรการรูสารสนเทศแหงชาติ (The National Forum on Information 
Literacy : NFIL, 1990) ไดถูกจัดตั้งขึ้นในประเทศสหรัฐอเมริกา ดวยความรวมมือจากหนวยงาน 
ดานการศึกษา องคกรธุรกิจและหนวยงานรัฐบาล ภายในประเทศกวา 75 แหง ซ่ึงมีบทบาทในการ
สนับสนุนและกระตุนใหตระหนกัถึงความสําคัญของการรูสารสนเทศ ใหเกิดขึ้นทัง้ภายในและ 
ภายนอกประเทศ ในยุคนี้ยังมีการจัดทํามาตรฐานการรูสารสนเทศขึ้น เพื่อเปนคูมือและเครื่องมือช้ีวัด
ประสิทธิภาพความสําเร็จของการรูสารสนเทศของประชาชนในประเทศดวย ในป ค.ศ. 1998 สมาคม
หองสมุดโรงเรียนแหงอเมรกิัน (AASL, 1998) และ สมาคมการศึกษาการสื่อสารและเทคโนโลยี (The 
Association of Education Communication and Technology : AECT, 1998) ไดตีพิมพคูมือ Information 
Power : Information Literacy Standards for Student Learning ซ่ึงเปนมาตรฐานการรูสารสนเทศสําหรับ
ผูเรียนระดับโรงเรียนประถมศึกษาและมธัยมศึกษา และในป ค.ศ. 2000 สมาคมหองสมุดมหาวิทยาลัย
และวจิัย (ACRL, 2000) ไดตีพิมพ มาตรฐานความสามารถดานการรูสารสนเทศสําหรับนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษา (Information Literacy Competency Standard for Higher Education) เพื่อใชเปน
มาตรฐานสากลสําหรับการรูสารสนเทศ ของผูเรียนระดบัอุดมศึกษาเพือ่ใชภายในประเทศและเผยแพร
ในตางประเทศซึ่งมาตรฐานนี้ไดรับการแปลเปนภาษาตางๆมากมาย ในป ค.ศ.2000 ACRL (2000) ได
เผยแพรคูมือ Objective for Information Literacy Instruction : A Model Statement for Academic 
Librarians เพื่อใหบรรณารกัษและผูที่มสีวนเกี่ยวของในการสอนการรูสารสนเทศในระดับอุดมศกึษาใน
การที่จะใชเปนคูมือจัดการเรียนการสอนและจัดบรกิารสอนการรูสารสนเทศแกนักเรียน นักศกึษาใน
ระดับอุดมศึกษาไดอยางเหมาะสมและมปีระสิทธิภาพ 
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3.  ทักษะการรูสารสนเทศและลักษณะของผูรูสารสนเทศ 
      
     3.1  ทักษะการรูสารสนเทศ 
            ทักษะการเรียนรูสารสนเทศเปนแนวคิดที่พัฒนามาจากการสอนการใชหองสมดุ แตดวย 
ความกาวหนาทางเทคโนโลยีทําใหการสอนการใชหองสมุดเพียงอยางเดียวไมอาจตอบสนองความ 
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีได ทักษะการเรียนรูสารสนเทศจึงมีขอบเขตความหมายครอบคลุมมากกวา
การสอนการใชหองสมุดแบบดั้งเดิมหรือทกัษะการใชคอมพิวเตอร (ทรงพันธ  เจิมประยงค, 2547 : 17)  
ทักษะการรูสารสนเทศ (Information literacy skills) จึงหมายถึง ความสามารถในการรูวาเมื่อไรตองการ
สารสนเทศ สามารถจําแนกสารสนเทศที่ตรงกับความตองการได สามารถกําหนด ประเมิน และใช
สารสนเทศที่ตองการไดอยางมีประสิทธิภาพซึ่งเปนผลมาจากการเขาสูยคุสารสนเทศ (Information age) 
ซ่ึงทักษะการรูสารสนเทศนี้เปนสิ่งที่ขาดไมไดและมีความจําเปนที่จะรบัสารสนเทศที่มีคุณภาพ 
(Information Literacy Competency Standard for Higher Education, 2000 : 2)  
 Eisenberg และ Johnson (2002) ไดเสนอแนวคิดทกัษะหลัก 6 ประการทักษะการรู (Big six 
skills) ซ่ึงเปนทักษะการรูสารสนเทศเพื่อการแกปญหาประกอบดวยทกัษะของการรูสารสนเทศที่ผูเรียน
ควรรู แบงออกเปนหมวดหมูได 6 ทักษะดังนี้คือ 
 ทักษะที่ 1   การกําหนดความตองการสารสนเทศ (Task definition) เปนขั้นตอนสําคัญที่ 
มักเปนปญหาหลักสําหรับนกัศึกษาทีไ่มเขาใจในสิ่งที่ตนเองตองทําโดยการกําหนดปญหาและระบุ
สารสนเทศที่ตองการ ดังนั้นจําเปนจะตองใหเขาพจิารณาวาตองการจะทําอะไร ควรทําออกมาใน
รูปแบบใด และขอมูลอะไรที่จะนํามาใช เชน รูปภาพ ขอมูลทางสถิติ ความคิดเหน็ รวมทั้งตอง 
รูวาตองการขอมูลมากเพียงใดจึงจะเพียงพอตอความตองการ 
 ทักษะที่ 2   การใชกลยุทธในการสืบคนสารสนเทศ (Information seeking strategies) เปน
ขั้นตอนระดมความคิดเกีย่วกับแหลงขอมลูที่เปนไปไดทั้งหมดและเลือกแหลงขอมลูที่ดีที่สุด โดย 
การระดมความคิดเพื่อสรรหาแหลงขอมูลที่เปนไปได เลือกสรรขอมูลนั้นอยางถูกตอง เหมาะสม 
กับสารสนเทศที่ตองการมากที่สุด 
 ทักษะที่ 3   การกําหนดแหลงสารสนเทศและการเขาถึงแหลงสารสนเทศ (Location and access) 
จุดมุงหมายของขั้นตอนนี้คือการเขาถึงและสามารถคนคืนแหลงขอมูลซ่ึงเปนแหลงขอมูลที่นักศึกษา
เลือกไวเองได พรอมทั้งนําขอมูลสารสนเทศออกมาจากแหลงสารสนเทศนั้นได สําหรับการคนคืน
สารสนเทศสามารถทําไดหลายวิธี เชน สืบคนจากหนังสอืพิมพ วารสาร วีดิทัศน อินเทอรเน็ต  
 ทักษะที่ 4   การใชสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ (Use of information) เปนขั้นตอนการ
พิจารณาสารสนเทศและแหลงสารสนเทศและกลั่นกรองคัดเลือกสารสนเทศใหมีความสัมพันธกัน 
นักศึกษาจะนําขอมูลสารสนเทศที่ไดจากการคนความาอาน ฟง ทบทวนทําความเขาใจ และตัดสินใจวา
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ขอมูลสารสนเทศใดมีความสําคัญที่จะนํามาใชประโยชนตามที่ตองการได และการพิจารณาคัดเลือก
ขอมูลสารสนเทศที่สําคัญเหลานั้นออกมาซึ่งถือวาเปนขั้นตอนที่ยากและใชเวลาคอนขางมาก 
 ทักษะที่ 5   การสังเคราะหสารสนเทศ (Synthesis) เปนการรวบรวมนําสารสนเทศที่ไดทั้งหมด
จากแหลงสารสนเทศที่หลากหลายมาเรยีบเรียงใหมในรูปแบบและภาษาของตนเองและนําเสนอออกมา
โดยใชรูปแบบการนําเสนอที่หลากหลายพรอมทั้งสื่อสารความคิดที่มอีอกมาอยางมปีระสิทธิภาพ 
 ทักษะที่ 6   การประเมินสารสนเทศ (Evaluation) เปนการประเมินประสทิธิภาพของ
สารสนเทศที่คนคืนไดโดยผูที่คนคืนสารสนเทศตองเปนผูประเมินเองวาสารสนเทศนั้นตรงกับ 
ความตองการหรือไม 
 แนวคดิทักษะหลัก 6 ประการ (Big six skills) นี้เปนขอมลูเพื่อนําไปแกปญหา ตัดสินใจหรือ
คัดเลือกสารสนเทศที่ตองการใหสําเร็จ 
 จากทักษะการรูสารสนเทศขางตนสรุปไดวา เปนกระบวนการสรางความเขาใจในการเลือก
สารสนเทศ การคนหาสารสนเทศ การประเมินสารสนเทศและการใชสารสนเทศ และการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพตองอาศัยทักษะตางๆดังนี้ ทกัษะการแกปญหา ทักษะการคิด ทักษะการสื่อสาร ทักษะการ
ใชคอมพิวเตอร และทักษะในการเรียนรูตางๆ อีกดวยเพื่อการคนสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ 

3.2 ลักษณะของผูรูสารสนเทศ 
            เปาหมายของการรูสารสนเทศคือ การสรางบุคคลใหเปนผูเรียนรูตลอดชีวิต (Life-long learner) 
ซ่ึงหมายถึง การเปนผูที่สามารถคนหา ประเมิน และใชสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพเพื่อการ
แกปญหาหรือการตัดสินใจ กลาวคือ บุคคลนั้นจะตองเปนผูรูสารสนเทศหมายถึง บุคคลที่รูวาจะเรียนรู
ไดอยางไร (People who have learned how to learn) ซ่ึงผูที่รูวิธีการเรียนรูก็เพราะตวัเองรูวาความรูมีการ
จัดระบบอยางไร รูวาจะคนหาสารสนเทศไดอยางไร และรูวาจะใชสารสนเทศอยางไร  
บุคคลดังกลาวคือ ผูที่มีการเตรียมตัวเพื่อการเรียนรูตลอดชีวิตเนื่องจากเปนบุคคลที่สามารถคนหา 
สารสนเทศที่ตองการอยูเสมอเพื่อการทํางานหรือการตัดสินใจในสิ่งที่เกิดขึ้น (สมาน ลอยฟา, 2545 : 27)  

Doyle (1992) ไดกลาวถึงลักษณะของผูรูสารสนเทศ ไวในสรุปรายงานการประชุมแหงชาติวา
ดวยเร่ืองการรูสารสนเทศวา คือผูที่  

1)  ตระหนกัรูวาสารสนเทศที่ถูกตองและสมบูรณเปนพืน้ฐานสําหรับการตัดสินใจที ่
ชาญฉลาด 

2) ตระหนกัวาเมือ่ใดที่จะตองใชสารสนเทศ 
3) กําหนดปญหาและคําถามจากความตองการสารสนเทศของตนเองได 
4) สามารถกําหนดแหลงสารสนเทศได 
5) พัฒนากลยุทธการสืบคนสารสนเทศ 
6) มีความรูเกีย่วกับแหลงสารสนเทศเกี่ยวกบัศักยภาพของแตละแหลงในการตอบปญหา 
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7) สามารถเขาถึงแหลงสารสนเทศได เชน แหลงสารสนเทศทางคอมพิวเตอร และ 
เทคโนโลยีอ่ืนๆ 

8) ประเมินคุณคาสารสนเทศได 
9) บูรณาการสารสนเทศที่ไดจากการคนควาเพื่อใหเกิดองคความรูใหมได  
10) ใชสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจและการแกปญหาได  
นอกจากนี้สมาคมหองสมุดมหาวิทยาลัยและวิจยั (2000) ไดกําหนดลักษณะของผูรู 

สารสนเทศ (Information literate individual) ไวในมาตรฐานองคประกอบการรูสารสนเทศสําหรับ
การศึกษาในระดับอุดมศกึษาป ค.ศ.2000 ไวดังนี ้

1)    สามารถกําหนดขอบเขตสารสนเทศที่ตนเองตองการ 
2) สามารถเขาถึงสารสนเทศที่ตองการไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
3)    สามารถประเมินสารสนเทศและแหลงสารสนเทศไดอยางมีวิจารณญาณ 
4) สามารถใชสารสนเทศในการแกปญหาเฉพาะดานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
5) สามารถเขาใจในเรื่องของธุรกิจ กฎหมายและสังคมแวดลอมในการใชสารสนเทศ 

รวมถึงการเขาถึงและใชสารสนเทศอยางถูกหลักจรยิธรรมและตามหลกักฎหมาย 
 จากลักษณะดงักลาวสอดคลองกับสภาบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลยัแหงออสเตรเลีย 
(2001) ไดกําหนดลักษณะของผูรูสารสนเทศ ไวดังนี ้ 

1)    ผูที่ตระหนักรูความตองการสารสนเทศ 
2) ผูที่กําหนดขอบเขตสารสนเทศที่ตนเองตองการได  
3) ผูที่เขาถึงสารสนเทศที่ตองการไดอยางมปีระสิทธิภาพ 
4) ผูที่ประเมินสารสนเทศและแหลงขอมูลได 
5) ผูที่รวบรวมสารสนเทศที่ไดรับการคัดเลือกแลวใหเกดิความรูใหม 
6) ผูที่ใชสารสนเทศเพื่อการแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
7) ผูที่เขาใจเกีย่วกับ กฎหมาย สังคมและวัฒนธรรมในการใชสารสนเทศ 
8) ผูที่เขาถึงและใชสารสนเทศอยางถูกหลักจริยธรรมและถูกหลักกฎหมาย 
9) ผูที่จัดหมวดหมูสารสนเทศ จัดเก็บสารสนเทศปรับปรุงสารสนเทศที่มีอยู และรวมถึง 

สารสนเทศที่เกิดขึ้นมาใหม 
10) ผูที่ตระหนักวาการรูสารสนเทศ คือ พื้นฐานของการเรียนรูตลอดชีวิต 
ดังนั้น คณุลักษณะของผูที่จะถือวาเปนผูรูสารสนเทศนั้น สามารถประมวลเปนภาพรวมและ 

สรุปไดดังนี้ (สมาน  ลอยฟา, 2544)  
1)    ตระหนักรูวาสารสนเทศที่ถูกตองและสมบูรณเปนพื้นฐานของการตัดสินใจทีใ่ชปญญา 
2) ตระหนกัถึงความตองการสารสนเทศ 
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3) เขาใจวาความรูมีการจัดระบบอยางไร 
4) เปนผูที่รูความตองการสารสนเทศของตน 
5) สามารถกําหนดขอบเขตสารสนเทศที่ตนตองการได 
6) สรางคําถามตางๆขึ้นบนความตองการสารสนเทศ 
7) ระบุแหลงสารสนเทศได 
8) มีทักษะดานคอมพิวเตอรและทักษะหองสมุด 
9) สามารถจัดการกับเครื่องมือทางเทคโนโลยีเพื่อเขาถึงสารสนเทศและเพื่อการสื่อสาร 
10) มีความเชื่อมั่นในความสามารถของตนในการแกปญหา เปนนักแกปญหาที่ด ี
11) สามารถปฏิบัติการไดอยางเหมาะสมทั้งสถานการณที่มคีําตอบและสถานการณที ่

ไมมีคําตอบ 
12) เปนผูที่สามารถหาคําตอบไดดวยตนเอง 
13) สามารถพัฒนากลยุทธการสืบคนขอมูลที่ประสบความสําเร็จ 
14) เขาถึงแหลงสารสนเทศตางๆ ที่อยูบนพื้นฐานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีอ่ืนๆ 
15) เขาถึงสารสนเทศที่ตองการไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
16) ประเมินสารสนเทศและแหลงสารสนเทศอยางพินจิพิเคราะห 
17) จัดการและประมวลผลสารสนเทศเพื่อการนําไปประยุกตใช 
18) บูรณาการสารสนเทศใหมที่เลือกสรรแลวเขากับองคความรูเดิมของตน 
19) ใชสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคเฉพาะและใช 

สารสนเทศอยางมีจริยธรรมและถูกกฎหมาย 
20) ใชสารสนเทศไดอยางถูกตองและสรางสรรค 
21) เขาใจปญหาตางๆที่รายลอมสารสนเทศทั้งในดานเศรษฐกิจ กฎหมาย และสังคม 
22) มีมาตรฐานการทํางานสูงและสรางสรรคผลงานที่มีคุณภาพ 
23) เปนผูที่รูวาจะเรียนรูไดอยางไร 
24) สามารถปรับตัวเขากับการเปลี่ยนแปลงและสามารถทํางานไดโดยอิสระหรือทํางาน 

เปนกลุมได 
 จากลักษณะของผูรูสารสนเทศขางตนสามารถสรุปไดวา คือบุคคลที่รูวาจะคนหาสารสนเทศได
อยางไร จะไดสารสนเทศจากที่ไหน สามารถประเมินสารสนเทศและแหลงสารสนเทศอยางมี
วิจารณญาณ สามารถวิเคราะหเนื้อหาสารสนเทศได สามารถใชส่ือสารสนเทศไดอยางเหมาะสม และ
เขาใจถึงการใชสารสนเทศที่ไดมาอยางถูกกฎหมาย การเปนผูรูสารสนเทศถือวาเปนสิง่จําเปนตอการอยู
รอดในอนาคตเนื่องจากผูรูสารสนเทศจะสามารถเตรียมตัวเพื่อการไดรับสารสนเทศและการใช
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สารสนเทศไดอยางเหมาะสมในทุกสถานการณ ดังนั้นเปาหมายสูงสุดของการเปนผูรูสารสนเทศคือ การ
เปนผูที่รูวาจะเรียนรูไดอยางไรเพื่อใหไดขอมูลที่ตองการอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด  
 
วงจรและแบบจําลองการรูสารสนเทศ   

วงจรการรูสารสนเทศเปนสิ่งที่แสดงถึงขั้นตอนการกําหนดสารสนเทศที่ตองการไดอยาง
ถูกตอง ซ่ึง Whiston และ Amstutz  (ศิวราช  ราชพัฒน, 2547 : 15 อางจาก Whiston and Amstutz, 1997) 
ไดอธิบายลักษณะวงจรการรูสารสนเทศไวดังนี้ ขั้นแรก คือการกําหนดปญหา ประเดน็หรือ 
คําถามของสารสนเทศที่เราตองการรูหรือตองการไดรับจากนั้นพิจารณาวิธีการทีจ่ะสืบคนหรือไดมา 
ซ่ึงสารสนเทศที่เราตองการ วาจะไดมาอยางไร รวมถึงกําหนดกลยุทธหรือวิธีการสืบคนสารสนเทศนั้น 
ขั้นตอนตอไปคือกําหนดแหลงทรัพยากรทีจ่ะสืบคน ไดแก ส่ิงตีพิมพ ส่ิงไมตีพิมพ หรือจากบุคคล 
จากนั้นนําสารสนเทศที่ไดมาวิเคราะหและประเมินผลสารสนเทศโดยพจิารณาวามีความนาเชื่อถือ
หรือไมเพียงใด หากเปนขอมูลที่เชื่อถือไดขั้นตอไปคือการนําสารสนเทศที่ไดทั้งหมด 
มาสังเคราะหและจัดระบบเพื่อใหไดคําตอบที่เหมาะสมที่สุดจากการใชสารสนเทศที่สังเคราะหไวแลว
และจะนําเสนอไดโดยใชทักษะการสื่อสารประเภทตางๆ ไมวาจะเปนการเขียน การพดู และการสื่อสาร
ทางกายภาพ โดยการประยุกตและการใชสารสนเทศใหเกิดประโยชน  ซ่ึงสุดทายก็คอืการใช
กระบวนการสารสนเทศเพื่อการแกไขปญหานั่นเอง หากสารสนเทศที่ไดผานขั้นตอนดังกลาวขางตนไม
เพียงพอในการแกไขปญหาหรือหากวาเราตองการศึกษาวิจัยเพิ่มเติม วงจรการรูสารสนเทศจะเริ่มตนขึ้น
อีกครั้งดวยการกําหนดปญหาใหมและดําเนินการตามขัน้ตอนตามลําดับ 
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ภาพประกอบ 3 วงจรการรูสารสนเทศ (Information literacy cycle) 
 

 

ความตองการสารสนเทศ 

การกําหนดปญหา 

พิจารณา
วิธีการสืบคน 

เขียนรายการ
ปญหาใหม 

กําหนดแหลงทรพัยากร 

ส่ิงตีพิมพ ส่ิงไมตีพิมพ บุคคล 

วิเคราะหประเมินผลสารสนเทศ 

การสังเคราะหสารสนเทศ 
ท่ีไดรบัท้ังหมด 

การนําเสนอคําตอบท่ี
เหมาะสมที่สุด 

แกไขปญหา 

การประยุกตและการใช
ประโยชนจากสารสนเทศ 

ทักษะการส่ือสาร
ดวยการพูด 

ทักษะการส่ือสาร
ดวยกายภาพ 

ทักษะการส่ือสาร
ดวยการเขียน 

 
 
ที่มา : Whiston and Amstutz, 1997 
 
          วงจรการรูสารสนเทศขางตนไดแสดงใหเห็นถึงขั้นตอนในการกําหนดความตองการสารสนเทศ
อยางชัดเจน หากปฏิบัติตามขั้นตอนเหลานี้อยางครบถวนจะทําใหทกุคนเปนผูรูสารสนเทศที่สามารถนํา
สารสนเทศที่มีประสิทธิภาพมาใชในการแกไขปญหาไดอยางถูกตอง 
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แบบจําลองการรูสารสนเทศ (Information literacy model)  
องคประกอบของแบบจําลองการรูสารสนเทศ 
การพัฒนาการรูสารสนเทศเปนสิ่งที่ครู อาจารยบรรณารกัษ หรือบรรณารักษจะตองสรางและ

พัฒนาใหเกดิขึ้นกับตัวนักศกึษาหรือผูใชหองสมุดเพื่อใหเขาสามารถสืบคนสารสนเทศ 
ไดอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล อีกทั้งสามารถใชสารสนเทศที่คนคืนไดอยางคุมคา ซ่ึง  
การพัฒนาการรูสารสนเทศสามารถศึกษาไดจาก แบบจําลองการรูสารสนเทศ ซ่ึงมีองคประกอบ 3 สวน
ดวยกัน ดังนี้ (California Media and Library Educators Association, 1994 : 4)  

1) กระบวนการคดิของผูสืบคน 
2) ขั้นกระบวนการวิจัย 
3) กลยุทธการสอน 
องคประกอบแตละสวนของแบบจําลองการรูสารสนเทศนี้เปนอิสระกันและกัน แตตางก ็

เสริมซึ่งกันและกัน ครู อาจารยบรรณารักษหรือบรรณารักษจะตองวางแผนการสอนโดยยดึหลักการที่วา 
จะตองสามารถมองเห็นความกาวหนาในการคิดและการวิจัยได ในทํานองเดียวกนั นักศึกษาจะตอง
พัฒนาทักษะการคิดหากตองการปฏิบัติตอไปในกระบวนการวจิัยและประสบความสําเร็จตาม 
ที่คาดหวัง องคประกอบทั้ง 3 สวนของแบบจําลองการรูสารสนเทศมีลักษณะดังนี ้
1.  กระบวนการคิดของผูสืบคน  (The searcher’s thinking process)  

เปนองคประกอบสวนแรกจะพิจารณาวาอะไรเปนสิ่งที่ ผูใช ผูสืบคนควรจะคดิเมื่อเผชิญกับ
ปญหาทางสารสนเทศ รูปแบบการคิดสามารถแสดงเปนภาพไดดังนี ้
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ภาพประกอบ 4   แบบจําลองกระบวนการคิดของผูสืบคนสารสนเทศ  
(The searcher’s thinking process)  
 

  

 

ฉันจะใชแหลง
สารสนเทศเหลาน้ี

ไดอยางไร 

แหลงสารสนเทศอะไรที่
ฉันสามารถคนพบได 

ฉันสามารถคนหา
สารสนเทศท่ีฉันตองการ  

ไดท่ีไหน

ฉันรูอะไร 
มาแลวบาง 

ฉันจะเริม่ตน
อยางไร 

อะไรคือปญหา
ประเด็น / คําถาม 

ฉันควรจะทํา
อยางไร 

ฉันจะใชสารสนเทศ
อยางไร 

เริ่มตน : ทําไมฉัน
จึงตองการ
สารสนเทศ 

ฉันพบสารสนเทศ
เพียงพอหรอืยัง 

สารสนเทศอะไร 
ท่ีสําคัญ 

สารสนเทศอะไรที่
จะชวยฉันได 

 
ที่มา : California Media and Library Educators Association, 1994 : 5 
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2.  ขั้นกระบวนการวิจัย (Stages of the research process) 
 แบบจําลองขั้นนี้จะแสดงใหเห็นถึงขั้นตอนตางๆในกระบวนการวจิัย ซ่ึงในที่นี้จะแสดงใหเห็น
ถึงแนวทางของระบบเพื่อเขาถึงปญหาทางสารสนเทศกระบวนการวจิัยของแตละคนในแตละปญหาอาจ
แตกตางกันได 
 กระบวนการวจิัยคือ กระบวนการที่ถูกพิจารณาแลวพจิารณาอีก ซ่ึงผลของกระบวนการวิจัย คือ 
ผลผลิต ในกระบวนการนี้ผูใชหรือนักศึกษาในฐานะผูสืบคนจะตองพยายามดําเนินการเพื่อใหไดมาซึ่ง
สารสนเทศที่ตนตองการ จวบจนถึงการนําผลที่ไดไปใชโดยเริ่มตั้งแต การพิจารณาหาความชัดเจน
เกี่ยวกับความตองการสารสนเทศ จากนั้นก็เปนขั้นตอนของการพยายามใหเขาถึงสารสสนเทศ การ
ประเมิน และใชสารสนเทศ กระบวนการวจิัยเปนการสังเคราะห ซ่ึงแสดงการรูสารสนเทศ โดยที่ผู
สืบคนสามารถถวิเคราะหและประเมินผลกระบวนการคนของตนเองรวมทั้งสามารถวางแนวทางเพือ่
การใชในอนาคตไดดวยรูปแบบขั้นกระบวนการวจิัยแสดงเปนภาพไดดงันี้ 
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ภาพประกอบ 5  แบบจําลองขั้นกระบวนการวิจัย (Stages of the research process) 
 
 

 

คัดเลือกทรพัยากร
สารสนเทศ 

กําหนด สํารวจ 
ทรพัยากรสารสนเทศ  

จําแนกทรพัยากรสารสนเทศ
ท่ีคิดวา ดี มีคุณภาพ 

เช่ือมคําถามกับ
ความรูตามลําดับ 

พัฒนากลยุทธการ
สืบคน 

กําหนดคําถาม 

ใชสารสนเทศ
และประเมินผล 

ใชสารสนเทศ 

เริ่มตน : สํารวจ 
กําหนดความ

ตองการสารสนเทศ 

วิเคราะห
สารสนเทศ 

ประเมิน เลือก 
จัดระบบสารสนเทศ 

ทําการสืบคนสารสนเทศ
ท่ีเก่ียวของ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา : California Media and Library Educators Association, 1994 : 6 
 
 

 



 45

3.  กลยุทธการสอน (Instructional strategies) 
กลยุทธการสอน มีบางกลยุทธที่อาจนําไปใชเพื่อตอบสนองความตองการของผูสืบคนในขั้น

กระบวนการวจิัยได ครู ครูบรรณารักษ หรือบรรณารักษ ควรเลือกใชกลยุทธใดกลยทุธหนึ่งเพื่อให
เหมาะสมกับความตองการของผูเรียน โดยไมเลือกใชเพยีงกลยุทธหนึ่งสําหรับผูเรียนหรือนักศึกษา 
รูปแบบกลยุทธการสอนใหผูสืบคนแตละคนจะแตกตางกันออกไปทั้งนี้ขึ้นอยูกับผูสืบคน ปญหาและ
แหลงสารสนเทศ 
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ภาพประกอบ 6  แบบจําลองกลยุทธการสอนสารสนเทศ  (Instructional strategies) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ใชวิธีการคนคืน
สารสนเทศ และกําหนด

แหลงและการวิจัย 

รวบรวมทรพัยากร
สารสนเทศ พิจารณา อาน 

รวบรวมความรูท่ีได 

ระดมความคิดจัดกลุม
ทรพัยากรสารสนเทศ  

บันทึกขอมูล 
ระดมความคิด  

พัฒนากลยุทธ  
การสืบคน 

สรางคําถาม 
บันทึก 

ตรวจสอบผลผลิตท่ีได 
บันทึกกระบวนการวิจัย 

พิจารณาทางเลือกใน
การใชสารสนเทศ 

เริ่มตน : 
เริ่มการบันทึก  
ระดมความคิด  

จดบันทึกสารสนเทศ

ตรวจสอบ
สารสนเทศ 

จัดความคิดเปน
กลุม บันทึกขอมูล 

อาน 
แสดงทัศนะ 

 

 
ที่มา : California Media and Library Educators Association, 1994 : 7 
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แบบจําลองสารสนเทศนี้แสดงใหเห็นถึงทกัษะการสืบคนสารสนเทศที่ทุกคนควรมแีละฝก
ปฏิบัติเพื่อใหไดมาซึ่งสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพและตรงกับความตองการที่สุดและในอนาคตอาจ 
มีการนําเสนอสารสนเทศในรูปแบบอื่นๆอีก ดังนั้นการใชสารสนเทศในรูปแบบที่หลากหลายจึง
ตองการทักษะและความสามารถที่มากกวาการรูหนังสือหรือสารสนเทศขั้นพื้นฐานในการอานออก
เขียนไดเทานัน้ แตการที่เขาใจรูปแบบสารสนเทศที่ซับซอนนั้นจะตองมีทักษะในเรื่องอื่นๆเพิ่มเติมดังนี้
ดวย (ปภาดา เจียวกก, 2547 : 9)  
 1)  การรูเกีย่วกับสิ่งที่เห็น (Visual literacy) คือ จะตองมีทักษะและความสามารถเขาใจสิ่งที่เหน็
ซ่ึงรวมถึงทักษะและความสามารถในการคิด การเรียนรูและการแสดงความคิดเหน็สวนตวัตอส่ิงตางๆที่
เห็น 
 2)  การรูส่ือ (Media literacy) คือ ทักษะและความสามารถในการเขาถึง การวิเคราะหผลิตผล
ของสารสนเทศรูชัดถึงอิทธิพลของโทรทัศน ภาพเคลื่อนไหว วิทยุ ดนตรี หนังสือพิมพ และนิตยสาร
เขาใจดึงขอความที่ไดรับจากสื่อที่ตางกัน เชน โทรทัศน วทิยุ อินเทอรเน็ต ซ่ึงจะชวยใหผูเรียนมีความรู
ความเขาใจเกีย่วกับขอบเขตของสื่อ การเผยแพรสารสนเทศ รูวาสื่อมีการทํางานอยางไรมีความ
นาเชื่อถืออยางไร 
 3)  การรูเทคโนโลยี (Technology literacy) คือ ทักษะและความสามารถในการเรียนรูวิธีการใช
เทคโนโลยีซ่ึงจะรวมถึงทักษะพื้นฐานเกีย่วกับคอมพิวเตอร การใชประโยชนจากคอมพิวเตอรและ
เครือขาย การรูผลกระทบของเทคโนโลยีตออาชีพ และตอสังคม การรูเทคโนโลยี 
มี 2 ระดับคือ 1) การรูพื้นฐาน หมายถึง ระดับที่นอยที่สุดของความคุนเคยกับเครื่องมอืเทคโนโลยี เชน 
โปรแกรมประมวลผลคํา จดหมายอิเล็กทรอนิกส โปรแกรมคนดูเว็บ 2) การรูในระดบัชํานาญหรือ
คลองแคลว หมายถึง มีความเขาใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีสามารถประยุกตเพื่อผลิตผลงานและใชใน
ชีวิตประจําวัน การรูเทคโนโลยีเปนสิ่งที่กอใหเกิดการรูสารสนเทศนักศกึษาที่มีทักษะและความรูเร่ือง
เทคโนโลยีจะสามารถเขาถึงสารสนเทศไดดีกวาเพราะ มทีักษะพื้นฐาน 
 4)  การรูเครือขาย (Network literacy) คือ การรูขอบเขตและการใชแหลงสารสนเทศทาง
เครือขายที่เชื่อมโยงทั่วโลก เขาใจระบบการจัดการสารสนเทศทางเครือขาย การคนหาสารสนเทศตางๆ
จากเครือขายโดยใชเครื่องมือคนหาสารสนเทศและสามารถบูรณาการสารสนเทศทางเครือขายกับ
สารสนเทศที่ไดมาจากแหลงอื่นได  
 สรุปไดวา แบบจําลองการรูสารสนเทศประกอบดวย กระบวนการคิดของผูสืบคน 
กระบวนการวจิัย และกระบวนการกลยุทธการสอน เมื่อนําองคประกอบทั้ง 3 มารวมกัน จะทําใหได
แบบจําลองการรูสารสนเทศขึ้นมาและสามารถแสดงถึงความสัมพันธขององคประกอบทั้ง 3 สวน คอืใน
สวนของกระบวนการคิดของผูสืบคนจะสงผลถึงกระบวนการวิจยั และตอเนื่องไปถงึกลยุทธการสอน
อยางสอดคลองกันซึ่งจะชวยใหผูรูสารสนเทศ รูสารสนเทศอยางแทจริง 
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การสอนการรูสารสนเทศ 
 
1.  การสอนการรูสารสนเทศทั่วไป 

การสอนการรูสารสนเทศมีวิวัฒนาการมายาวนานโดยเริม่จากการปฐมนิเทศหองสมดุ  
การสอนการใชหองสมุดหรือการสอนทางบรรณานุกรมจนพัฒนามาเปนการสอนการรูสารสนเทศใน
ปจจุบัน (Rader, 1990 : 20 อางถึงใน ปภาดา เจียวกก, 2547 : 9) การสอนการรูสารสนเทศใน
สถาบันการศึกษามีรูปแบบการสอนที่หลากหลาย คือมกีารสอนที่ครอบคลุมทั้งเรื่องการสอนการใช
ทรัพยากรทั้งในรูปแบบดิจิตอลและสิ่งพิมพ การประเมนิความถูกตองและความเหมาะสมของเนื้อหา
สารสนเทศ การนําสารสนเทศไปใชประโยชน นอกจากนีย้ังรวมถึงความสามารถดานคอมพิวเตอร
โดยเฉพาะในเรื่องการคนคืนสารสนเทศ ซ่ึงมีการกลาวถึงลักษณะสําคัญของการสอนการรูสารสนเทศ
ดังนี้ (สมาน  ลอยฟา, 2545 : 27)  
  1)  มีขอบเขตที่กวางกวาและเหนือกวาการสอนการใชหองสมุด คือ การสอนการใชหองสมุด
จะเนนทักษะการใชหองสมดุ (Library skills) โดยจะเนนการรูจักแหลงทรัพยากรและวิธีการใช
หองสมุด สวนการรูสารสนเทศมีเปาหมายคือมุงเนนการสรางผูเรียนใหเปนผูที่เรียนรูตลอดชีวิตและให
มีทักษะการคดิเชิงวิเคราะหประกอบดวย การใชแหลงทรัพยากรตางๆ การแปลความหมาย และการใช
ประโยชนของสารสนเทศตลอดจนแนวคดิและรูปแบบในการจัดการสารสนเทศ เชน การสอนการรู
สารสนเทศออนไลน (Online information literacy instruction) จากการที่มนุษยเราสามารถเขาถึง
สารสนเทศไดมากขึ้นโดยไมจํากัดพืน้ที่และเวลา หองสมุดอุดมศึกษาหลายแหงไดจดัใหมีการสอนการรู
สารสนเทศผานอินเทอรเน็ต ซ่ึงเครื่องมือในการสอนการรูสารสนเทศออนไลน ไดแก เว็บไซตคูมือรวม
แหลงสารสนเทศ เชน เว็บไซตช้ีแนะแหลงสารสนเทศ เว็บไซตบรรณานิทัศนแหลงสารสนเทศ เปนตน 
และ เว็บไซตชวยสอนการรูสารสนเทศ (Information  literacy tutorial ) ซ่ึงเปนเวบ็ไซตที่ออกแบบให
โตตอบกับผูใชโดยสอนผูใชตามแนวคิดของการรูสารสนเทศและใหความรูเกี่ยวกบัสารสนเทศเบื้องตน 
(ศิวราช  ราชพฒัน, 2547 : 19)  
 2)  กระบวนการสอนจะเนนการใชแนวคิดในการสรางความรูความเขาใจดวยตนเอง 
(Constructivist approach) มากกวาวิธีการถายทอดความรูในรูปแบบเดมิ ซ่ึง จีราพรรณ  สวัสดิพงษ 
(2547) ไดกลาวถึงกระบวนการสอนการรูสารสนเทศโดยการสรางความรูความเขาใจวาเปนการสอน
การรูสารสนเทศขั้นสูง (Advanced instruction) ควรจัดในรูปการฝกอบรม ซ่ึงมุงเนนใหผูเขารับการ
ฝกอบรมมีความรูความเขาใจในกระบวนการรูสารสนเทศ สามารถนําความรูที่ไดไปใชประโยชนใน
การศึกษาคนควาวจิัย อันจะนําไปสูการเรยีนรูสารสนเทศตลอดชีวิต สามารถแบงประเภทเนื้อหาในการ
สอนดังนี ้  
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 2.1)  ความรูเกีย่วกับทรัพยากรสารสนเทศ บริการและการเขาถึงสารสนเทศในหองสมุด 
เปนการแนะนาํใหทราบถึงลักษณะเฉพาะของสารสนเทศแตละประเภทวาเปนอยางไรใหขอมูลใน
ลักษณะใด บริการที่สําคัญๆเพื่อใหผูใช สามารถพิจารณาเลือกใชไดอยางเหมาะสมกับความตองการ 
 2.2) ความรูเกีย่วกับกระบวนการสืบคนสารสนเทศจากแหลงตางๆ ทั้งในหองสมุดและ
แหลงสารสนเทศอื่นๆบนเครือขายอินเทอรเน็ต ตั้งแตเร่ิมตนจนถึงการไดเอกสารฉบบัเต็ม  
 2.3)  ความรูเกีย่วกับเทคนิคการสืบคนสารสนเทศจากฐานขอมูลเฉพาะสาขา อันไดแก 
ฐานขอมูลออนไลน ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส  ฐานขอมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส โดยแนะนาํให
ผูใชทราบถึงวิธีการเขาถึงและกลวิธีการสืบคน การประเมนิและการใชสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ 
 2.4)  ความรูเกีย่วกับการอางอิงเอกสาร ไดแก การลงรายการบรรณานุกรมเชิงอรรถของ
สารสนเทศประเภทตางๆ ทั้งที่อยูในรูปสิ่งพิมพ และสื่ออิเล็กทรอนิกสโดยเนนใหผูใชมีความรู  
ความเขาใจ ในการอางอิงเอกสาร 
 3)  เนนการบูรณาการเรื่องการรูสารสนเทศเขาไวในหลักสูตรการศึกษา โดยจะตองอยูใน
กระบวนการเรียนตลอดหลกัสูตร และตองจัดใหกับผูเรียนทุกคนทุกระดับ ซ่ึง ทรงพันธ  เจิมประยงค 
(2547) ไดนําเสนอรูปแบบเนื้อหาที่จะปรากฏในหลักสตูรไวดังนี้  
 3.1)  ทรัพยากรและวัสดุสารสนเทศที่จะชวยแนะนําผูใชใหสามารถใชทรัพยากร
สารสนเทศไดอยางหลากหลาย 
 3.2)  การเขาถึงสารสนเทศดวยความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับขอมูลในรายการทรัพยากรของ
สถาบันบริการสารสนเทศ การจัดรายการทรัพยากร การจัดหมวดหมู รายการทรพัยากรสารสนเทศ
ออนไลน (OPAC) รายการบรรณานุกรม ดชันีวารสารและฐานขอมูลตางๆ  
 3.3)  การเรียนรูและการสืบคนสารสนเทศ จะเปนการแนะนําขั้นตอนตางๆ  
ในกระบวนการศึกษาคนควา วิจัยและการสืบคนสารสนเทศ 
 3.4)  การเผยแพรสารสนเทศ เปนการแนะนําเนื้อหาทีเ่กีย่วของกับวิธีการนําเสนอ
สารสนเทศในรูปแบบตางๆ ไมวาจะเปนการเขียนบทนําเบื้องตน เนื้อหา วรรณกรรมที่เกี่ยวของ  
การอางอิง เชิงอรรถและการลงรายการบรรณานุกรม 
 4)  การสอนแบบรวมมือ (Cooperative teaching) โดยเนนการสอนในรูปของทีม  
(Team teaching approach) บรรณารักษและผูสอนในแตละรายวิชาตองทํางานรวมกนัในการวางแผน
และดําเนินการสอนและเปนการสอนที่อาศัยทรัพยากรเปนสําคัญ (Resource based learning) โดยเปน
การใชทรัพยากรทั้งภายในหองสมุด หองสมุดในเครือขาย จากฐานขอมูลตางๆ และจากชุมชน  
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2.  การสอนการรูสารสนเทศในประเทศไทย 
สถาบันการศึกษาในประเทศไทยมีการสอนการรูสารสนเทศโดยมวีิวัฒนาการมาจากการสอน

การใชหองสมดุ เดิมจะเนนการสอนทักษะในการคนหาและการใชเครื่องมือตางๆและวิธีการใช
เครื่องมือตางๆเพื่อการเขาถึงสารสนเทศโดยมวีัตถุประสงคเพื่อใหนกัศึกษารูจักวิธีการใชหองสมุด รูจัก
การใชเครื่องมอืชวยคน เชน บัตรรายการ ดรรชนี เปนตน รวมทั้งสอนวธีิการใชหนังสอือางอิงและการ
เขียนรายงาน ตอมาเมื่อเทคโนโลยีเขามามบีทบาทตอหองสมุดและสังคมรอบตัวโดยเฉพาะระบบ
สารสนเทศอัตโนมัติซ่ึงระบบดังกลาวไดเปลี่ยนแปลงการจัดการสารสนเทศใหผูใชสามารถสืบคน
สารสนเทศไดรวดเร็วขึน้ นอกจากนี้เทคโนโลยียังไดเปล่ียนแนวคิดกระบวนการและวธีิการดานเอกสาร
ใหม เชน เวิลดไวดเว็บ เปนตน ดังนัน้การสอนการใชหองสมุดจึงไดมกีารเปลี่ยนแปลงและพัฒนา
เนื้อหาใหเหมาะสมกับความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบัน การสอนการใช
หองสมุดแนวใหมจะเนนทีคุ่ณคาของการคนหา การใชสารสนเทศและการประเมนิสารสนเทศตลอดจน
เทคนิคการคิดวิเคราะห (สมาน  ลอยฟา, 2545 : 27) โดยจะเพิ่มเติมเนื้อหาเกีย่วกับการคนหา รายการ
ทรัพยากรสารสนเทศออนไลน การใชฐานขอมูล การใชอินเทอรเน็ตและไดปรับเปลี่ยนชื่อวิชาจากการ
สอนการใชหองสมุดเปนชือ่อ่ืนๆ เชน เทคโนโลยีสารสนเทศกับการคนควา วิธีการคนหาสารสนเทศ
และหองสมุด การใชหองสมดุและทักษะการเรียน สารสนเทศและการศึกษาคนควา โดยมีขอบขาย
เนื้อหาเปนสวนหนึ่งของการรูสารสนเทศ และมีเปาหมายหลักคือเพื่อสรางผูรูสารสนเทศ 
(ชุติมา  สัจจานันท, 2544 : 57)  
 การสอนการรูสารสนเทศ นอกจากมกีารเรียนการสอนในหลักสูตรแลวหองสมุดยังเปน
หนวยงานสําคญัที่มีสวนในการสนับสนุนการรูสารสนเทศของผูใชที่นิยมใหบริการทั่วไป ไดแก  
(นุชรี  ตรีโลจนวงศ, 2539 : 21-22)  
 1)  การปฐมนิเทศการใชหองสมุดแกนกัศึกษาใหม มกัจะทําในชวงเปดเทอมภาคเรียนตนเปน
การแนะนําสภาพทั่วไปของหองสมุดเกีย่วกับการดําเนินงาน การบริการ การจัดองคกร ระบบการ 
จัดทรัพยากรสารสนเทศตางๆในหองสมุด การนําชมหองสมุดโดยบรรณารักษ วิดิทัศน หรือสไลด 
 2)  การสอนการคนหาสารสนเทศ โดยทัว่ไปใชเวลาประมาณ 1 ช่ัวโมงและจัดประชมุใน
รูปแบบ การประชุมเชิงปฏิบัติการ บริการสอนการคนหาสารสนเทศในชวงพกัเที่ยงหรือ 
วันเสาร-อาทิตย หรือการประชุมปฏิบัติการฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส และ การจัดบรกิารสอน 
การคนหาสารสนเทศตามสาขาวิชาเพื่อสนบัสนุนการเรียนการสอนตามความตองการของอาจารย 
 3)  การคนฐานขอมูลเปนการสอนการคนฐานขอมูลเบื้องตน คือ การเขาถึงรายการหองสมุด
ตามทางเลือกในเมนูของซอฟทแวรหองสมุดอัตโนมัติเพื่อคนขอมูลในหองสมุดโดยเลือกคนจาก
รายการผูแตง ช่ือเร่ือง หัวเร่ือง คําสําคัญ เลขเรียกหนังสอื  
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 4)  การคนหาสารสนเทศสําหรับการเขียนรายงาน โดยมกีารสอนการพฒันาเปาหมายในการ
คนหาซึ่งเปนสวนหนึ่งของการเขียนรายงานมีการแนะนําสิ่งพิมพ และแหลงขอมูลอิเล็กทรอนิกสใหแก
ผูใช ใหการชวยเหลือในการระบุคําสําคัญเพื่อคนหาสารสนเทศที่ตองการ โดยเนนการคนหาสารสนเทศ
จากฐานขอมูลในรูปบรรณานุกรม สาระสังเขป และบทความวารสาร 
 5)  การคนหาขอมูลบนอินเทอรเน็ตโดยการใชโปรแกรมคนหา 
 6)  บทเรียนสําเร็จรูป เปนการใหผูใชศึกษาคนควาดวยตนเอง 
 7)  โปรแกรมสงเสริมการศึกษาคนควา เพือ่พัฒนาการเรยีนแกผูใชบริการ เชน การแนะแนว
การอาน การบริการสารสนเทศทันสมัย หรือบริการสารสนเทศสําเร็จรูปเฉพาะเรื่องเปนตน 
 8)  คูมือการใชหองสมุดเปนเอกสารที่แนะนําการใชหองสมุด 
 
3.  การสอนการรูสารสนเทศในระดับอุดมศึกษา 

ในปจจุบนัการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษาไดมุงเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง 
(Student-centered learning) ซ่ึงแนวคิดที่ผูเรียนเปนผูปฏิบัติกิจกรรมการคนควาหาความรูดวยตนเอง 
และมุงใหผูเรียนใชกระบวนการสรางความรูดวยตนเองโดยผูสอนเปนผูดูแลคอยชวยเหลือใหคําแนะนํา
เมื่อมีปญหาซึ่งแนวทางการจัดการเรียนการสอนดังกลาวจะนําไปสูการเรียนรูตลอดชวีิต และการเรยีน
การสอนในรปูแบบนี้ยังเปนการเปดโอกาสใหผูเรียนสามารถเรียนรูดวยตนเองอยางอิสระ โดยการจัด
กิจกรรมการเรยีนการสอนสวนใหญเนนทีผู่เรียนเปนสําคัญ ผูเรียนสามารถพัฒนาทักษะและ
กระบวนการเรียนรูดวยตนเองซึ่งผูเรียนจะไดรับการกระตุนใหเกิดกระบวนการคิดอยางมีวจิารณญาณ
นอกจากนี้แนวโนมของการจัดการเรียนการสอนในระดบัอุดมศึกษายังมุงเนนในเรื่องการเรียนรูโดย
อาศัยทรัพยากรเปนสําคัญ โดยเนนแหลงความรูที่ผูเรียนสามารถศึกษาหาความรูดวยตนเองและเรียนรู
ไดตลอดเวลา (สมาน  ลอยฟา, 2544 : 5)  
 ดังนั้นสถาบันอุดมศึกษาจึงใหความสําคัญตอการรูสารสนเทศและมีความพยายามทีจ่ะสรางการ
รูสารสนเทศใหเกิดขึน้กับผูเรียนเพื่อชวยใหผูเรียนเรยีนรูอยางอิสระและเปนผูเรียนรูตลอดชีวิต 
สถาบันอุดมศึกษาจะตองรับผิดชอบในการสอนการรูสารสนเทศ ซ่ึงผลของการรูสารสนเทศที่จะตอง
เกิดกับผูเรียนในระดับอุดมศกึษามีดังนี้ (วนุชชิดา  สุภัควนิช, 2547 : 9)  
 1)  เปนการเปลี่ยนแปลงจากรูปแบบเดิมทีผู่เรียนมีลักษณะเปนผูตามและรับสารสนเทศจาก
ผูสอนไปสูผูเรียนที่มีความกระตือรือรน และเปนผูควบคมุการเรียนรูของตนเองมากขึ้น  
 2)  ชวยใหเกิดการเรียนรูที่สอดคลองกับความสามารถและความสนใจของแตละคน 
 3)  ผูเรียนมีความรับผิดชอบตอการเรียนรูของตนเองเมื่อไดรับมอบหมาย 
 4)  ผูเรียนจะเปนผูบริโภคสารสนเทศที่มปีระสิทธิภาพมากขึ้น  และรูวาสารสนเทศมีการบันทึก
ในสื่อหลากหลายลักษณะซึง่แตละรูปแบบจะสนองความสนใจที่แตกตางกัน 
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 5)  ผูเรียนจะมคีวามคิดเชิงวิเคราะหมากขึ้นโดยเฉพาะเมื่อตองตัดสินใจเกี่ยวกับการทีจ่ะตองใช
ทรัพยากรสารสนเทศตางๆ  
 ในการสอนทกัษะการรูสารสนเทศใหประสบผลสําเร็จนั้นการรูสารสนเทศจะตองได 
รับการบูรณาการเขาไปไวในหลักสูตรและตองสอนในกระบวนการรูสารสนเทศทั้งหมด ปจจุบัน
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยไดเร่ิมกาํหนดวาการรูสารสนเทศเปนสิ่งจําเปนสําหรับนักศึกษาโดยมี
รูปแบบการดําเนินการสอนที่มีความแตกตางกัน เชน การกําหนดใหเปนวิชาบังคับแกนกัศึกษาชัน้ปที่ 1
ทุกคณะวิชา กาํหนดเปนวิชาบังคับในบางคณะ หรือกําหนดเปนวิชาเลือก (ชุติมา สัจจานันท, 2544 : 57) 
นอกจากนี ้Bruce (Bruce, 1997 อางจาก วนุชชิดา  สุภัควนิช, 2547 : 10) ไดกําหนดหลักเกณฑของการ
สอนการรูสารสนเทศในระดบัอุดมศึกษาไว 7 ประการ 
 1)  การรูสารสนเทศจะตองครอบคลุมถึงความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
คนควาและตองมีความสามารถในการสืบคนสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพเนื่องจากการคนควาใน
ปจจุบันและอนาคตจะตองอยูภายใตส่ิงแวดลอมของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2)  นักศกึษาจะตองมีความเขาใจเรื่องแหลงสารสนเทศ โครงสรางและเทคนิคการสืบคน 
ของแตละแหลงโดยนักศกึษาจะตองสามารถใชแหลงสารสนเทศเหลานี้ไดอยางอิสระ 
 3)  นักศกึษาจะตองเขาใจกระบวนการคนและสามารถนําไปปรับใชในการแสวงหาสารสนเทศ
และเมื่อเกดิปญหาในการคนนักศกึษาสามารถแกไขปญหาได 
 4)  นักศกึษาจะตองสามารถควบคุมสารสนเทศและจะตองไมตกอยูในอิทธิพลของสารสนเทศ 
นักศึกษาจะตองเปนผูเลือกและนําสารสนเทศมาจัดโครงสรางใหมใหเหมาะสมกบัการใชประโยชน 
 5)  นักศกึษาจะตองสามารถนําสารสนเทศไปสรางความรูได 
 6)  นักศกึษาจะตองสามารถนําความรูที่ไดรับไปพัฒนาตนเองและขยายขอบเขตความรูของ
ตนเองได 
 7)  ผลประโยชนขั้นสุดทายที่นักศึกษาจะไดรับคือ ปญญา 
 
4.  บทบาทและคุณสมบัติของผูสอนการรูสารสนเทศ 

บทบาทของผูสอนการรูสารสนเทศในการสอนทักษะการเรียนรูสารสนเทศมีความหลากหลาย
ตามหนาที่และความรับผิดชอบไมวาจะเปนในฐานะผูพฒันาบทเรียน ทั้งในดานเนื้อหาและรูปแบบหรือ
ในฐานะผูสอนโดยตรง ตลอดจนการเปนผูกําหนดนโยบายและมาตรฐานที่เกีย่วของกับการจัดการเรียน
การสอน บทบาทเหลานี้สะทอนใหเห็นความสําคัญของผูปฏิบัติงานสารสนเทศในการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยชาติ อยางไรก็ตามคุณสมบัติที่สําคัญที่ควรพิจารณาสําหรับผูปฏิบัติงานสารสนเทศในอนาคต
สามารถจําแนกไดดังนี้ (ทรงพันธ  เจิมประยงค, 2547 : 22)  
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 1)  ความรูดานผูใชและการใชสารสนเทศ ความรูในดานการศึกษาผูใชสารสนเทศเปนสิ่งสําคัญ
เบื้องตนที่ผูปฏิบัติงานสารสนเทศตองคํานึงถึง ไมวาจะเปนการศึกษาพฤติกรรมและความตองการ
นอกจากนี้ความรูดานการใชสารสนเทศยังเปนความรูที่สําคัญที่ผูสอนพึงมีเพราะตวัความรูเองในฐานะ
เปนเนื้อหาของการสอน และความรูดังกลาวยังสามารถนําไปประเมนิการใชสารสนเทศ อันจะนําไปสู
การประเมินเนื้อหาและการสอนทักษะการรูสารสนเทศได 
 2)  ความรูและทักษะในดานการคน เปนทกัษะที่สําคัญประการหนึ่งทีจ่ะนําไปสูการตอบสนอง
ความตองการสารสนเทศได ผูปฏิบัติงานสารสนเทศตองมีความรูและความสามารถในการพัฒนากล
ยุทธการคนและการใชเครื่องมือตางๆไดเปนอยางด ี
 3)  ความรูและทักษะในดานแหลงสารสนเทศ  ความรูในดานแหลงสารสนเทศคือการรูจักใช
แหลงไดอยางเหมาะสม เปนการรวมเอาทักษะในการเลือก ประเมิน และบูรณาการแหลงสารสนเทศ
ตางๆ เพื่อนํามาใชใหเหมาะกับความตองการสารสนเทศ 
 4)  ทักษะเทคโนโลยี การใชเทคโนโลยีถือเปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมได ในการปฏิบัติงาน
สารสนเทศในปจจุบัน  ความกาวหนาอยางรวดเรว็ของการพัฒนาทางดานเทคโนโลยทีําใหผูปฏิบัติงาน
ตองตื่นตัวและยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได 
 5)  ทักษะการสอนและการนําเสนอ ความแตกตางของผูใช ช้ีใหเห็นถึงพื้นฐานพฤตกิรรมและ
ความตองการของผูใชในความสามารถสําหรับการเรียนรูที่แตกตางกนั ซ่ึงสงผลตอการพัฒนา เนื้อหา
และรูปแบบของการเรียนการสอนที่แตกตางกันไปดวย ในขณะทีก่ารนาํเสนอถือเปนอีกทักษะที่ควบคู
ไปกับทักษะการสอนที่ชวยใหการสอนนั้นประสบผลสําเร็จมากยิ่งขึ้น 
 6)  ทักษะการวจิัยเพื่อการประเมิน ทักษะการวิจยัเพื่อการประเมินเปนทักษะทีต่องแฝงไวในทกุ
ทักษะ คือ เปนการนําทักษะในการวจิัยไปศึกษาปจจัยหรือตัวแปรตางๆ เพื่อนําผลที่ไดมาพัฒนาการ
เรียนการสอนทักษะการเรียนรูสารสนเทศนั้นได 
 7)  การยอมรบัการเปลี่ยนแปลง ถือเปนคุณสมบัติของผูปฏิบัติงานสารสนเทศในยุคปจจุบัน ที่
ตองเผชิญกับการขับเคลื่อนขององคความรู และการพัฒนาในดานตางๆซึ่งคุณลักษณะของการเปนผูที่มี
ความยืดหยุนนั้นสามารถทําใหการพัฒนาเปนไปอยางรวดเร็ว 
 8)  การเปนผูเรียนรูตลอดชีวติ การพัฒนาทกัษะการเรียนรูสารสนเทศจะไมเกดิประสทิธิผล
สูงสุด หากผูสอนไมมีลักษณะของการเปนผูเรียนรูตลอดชีวิต คือ หากผูสอนไมตระหนักถึงประโยชน
อันแทจริงที่เกดิขึ้นจากการเรยีนรูตลอดชีวติ คือ หากผูสอนไมตระหนกัถึงประโยชนอันแทจริงที่เกดิขึ้น
จากการเรยีนรูตลอดชีวิตแลว อาจสงผลตอตัวเนื้อหาของการสอนตลอดจนทัศนคติของผูเรียนได ดงันั้น 
ทักษะที่สําคัญที่สุด สําหรับการเปนผูสอนทักษะการเรียนรูสารสนเทศ คือ การเรียนรูและติดตาม
ขาวสารอยางตอเนื่อง  
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เปาหมายสูงสดุของการสอนทักษะการเรียนรูสารสนเทศ คือ การใหผูเรียนเปนผูที่มีทกัษะ
สารสนเทศ และสามารถนําทักษะทีไ่ดไปใชในการศึกษา การทํางาน และใชในชวีิตประจําวนัได  
โดยการกําหนดเปาหมายนั้นจะเนนที่ผูเรียนเปนสําคัญ ดงันั้นเปาหมายที่สําคัญในการสอน 
การรูสารสนเทศคือ  
 1)  กําหนดความตองการสารสนเทศได 
 2)  เขาถึงสารสนเทศที่ตองการไดอยางมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล  
 3)  ประเมินสารสนเทศและแหลงสารสนเทศได 
 4)  นําสารสนเทศที่เลือกไปประยุกตใชกบัองคความรูเดิม 
 5)  นําสารสนเทศไปใชเพื่อวตัถุประสงคตางๆ ไดอยางมปีระสิทธิภาพ 
 6)  เขาใจถึงประเด็นปญหาทางเศรษฐกิจ กฎหมาย และสังคมที่มีผลตอการใชสารสนเทศ
สามารถเขาถึงและใชสารสนเทศอยางมีคุณธรรมและถูกตองตามกฎหมาย 
 จากการสอนการรูสารสนเทศสรุปไดวา การสอนการรูสารสนเทศนั้นผูสอนมุงเนนที่จะให
ผูเรียนสามารถเขาใจและตระหนกัถึงความสําคัญของสารสนเทศ ตระหนักรูความตองการสารสนเทศ
สรางคําถามจากสารสนเทศที่คนได ตลอดจนสามารถเขาถึง เลือก และประเมินสารสนเทศจากแหลง
ตางๆได บทบาทและคุณสมบัติของผูสอนการรูสารสนเทศจึงมีความสาํคัญกับการสอนการรูสารสนเทศ
อีกดวย 
 
ขอมูลท่ัวไปของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  
 
 ประวัติความเปนมาของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  
  โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จัดเปนโรงเรียนเอกชนลักษณะที่จดทะเบยีนดําเนินการใน
หมวด 2  มาตรา 15 แหงพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2525 แตเดิมเรียกกันตามภาษาทองถ่ินวา 
“ปอเนาะ” ดําเนินการเรียนการสอนโดยผูมีความรูดานศาสนาอิสลามและเปนที่ยอมรบันับถือของ
ประชาชน เรียกกันวา “โตะครู”  (สํานักงานคณะกรรมการกาศึกษาเอกชน, 2528) การกําหนดหลักสูตร
ขึ้นอยูกับความสามารถของโตะครู จะมุงเนนดานไหนเพียงใด โตะครเูปนผูกําหนด  โตะครูซ่ึงเปนผูมี
วิชาความรูทางศาสนาอิสลามเปนอยางดี ไดจัดตั้งสํานกัสํานักวิชาการศาสนาอิสลามเพื่อใชสําหรับสอน
อบรมใหความรูดานศาสนาแกเด็ก เยาวชน และประชาชนทั่วไป โดยเรียกวา “ปอเนาะ”  ซ่ึงเปนภาษา
อาหรับ เพี้ยนมาจากคําวา “ปอนดอก”  (pondok) แปลวา กระทอม โตะครู นอกจากจะมีความรูทางดาน
ศาสนาอยางดแีลว ยังเปนผูที่ไดรับการเคารพศรัทธาของประชาชนทั่วๆไป ปอเนาะมีอยูทั่วไป ในพื้นที่
ที่มีคนนับถือศาสนาอิสลามอยูมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งในจงัหวัดชายแดนภาคใต และจังหวัดใกลเคยีง 
เชน พัทลุง พังงา นครศรีธรรมราช และภูเกต็  
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(เรวดี  กระโหมวงศ, 2546 : 6) ปอเนาะ จึงเปนสถาบันการศึกษาศาสนาอิสลามของชาวไทยมุสลิมที่
สําคัญยิ่งที่มีเอกลักษณเฉพาะตัว ทั้งวิธีการดําเนินการ และการจัดตั้ง โดยมีพื้นฐานจากการตระหนกัถึง
ภารกิจที่ตองสนองเจตนารมณของศาสนาเปนหลัก ปอเนาะจึงมีบทบาทที่สําคัญยิ่งตอชุมชนของชาว
ไทยอิสลาม โดยทัว่ไปการจดัการศึกษาในรูปแบบของปอเนาะในระยะเริ่มตนไมมีหลักสูตร ไมมีช้ัน
เรียน ไมมกีารวัดผลการเรียนการสอน จะขึ้นอยูกับความพรอมของผูสอน คอื โตะครู และสวนใหญไม
จํากัดอายุ และใชภาษาทองถ่ิน (มลายู) ในการสอน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน, 2528) 
จากการจดัการศึกษาในรูปแบบของปอเนาะที่มีจํานวนเพิม่มากขึ้น แตการเรียนการสอนไมเปนแนว
เดียวกัน ไมมหีลักสูตร ไมมีช้ันเรียน ในป พ.ศ. 2501 กระทรวงศึกษาธกิาร โดยการอนุมัติของ
คณะรัฐมนตรีไดวางโครงการพัฒนาการศกึษาทั่วประเทศ โดยแบงการศึกษาออกเปน 12 ภาค ในภาค
การศึกษาแตละภาค มคีณะกรรมการ 2 คณะ คือ คณะกรรมการพัฒนาการศึกษาในภมูิภาค และ 
คณะกรรมการที่ปรึกษาพัฒนาการศึกษาในสวนภูมภิาค คณะกรรมการดงักลาวไดศกึษาแนวทางการ
พัฒนาปอเนาะไว 4 ประการ คือ ใหปอเนาะจดทะเบยีน ปรับปรุงอาคารสถานที่ ปรับปรุงการเรียนการ
สอนและหลักสูตร และจัดใหมีการประเมนิผลการสอนชั้นตัวประโยค โดยเสนอตอกระทรวง 
ศึกษาธิการหลงัจากนั้นรัฐจึงไดใหความสําคัญตอการพัฒนาปอเนาะเปนกรณีพเิศษ และไดกําหนด
นโยบายตางๆเปนระยะๆ ดงันี้  

พ.ศ. 2504-2508 กระทรวงศกึษาธิการ ประกาศใชระเบยีบการสงเสริมปอเนาะมีช่ือวา  
“ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ วาดวยการปรับปรุงสงเสริมปอเนาะในภาคการศึกษา 2 พ.ศ.2504” โดยมี
สาระสําคัญ คือ ปอเนาะที่สนใจจะปรับปรุงกิจการของปอเนาะใหยื่นเรื่องราวขอจดทะเบียนตอทาง
ราชการ และ ถาปอเนาะใดจัดกิจการดานการสอนไดดี จะไดรับการอุดหนนุจากกระทรวงศึกษาธกิาร 
โดยใหปอเนาะที่จดทะเบยีนแลว จัดการเรยีนการสอนใหเปนไปตามหลักสูตรศาสนา ใชภาษาไทย และ
วิชาชีพ ซ่ึงมีปอเนาะจํานวนมากที่เขามาจดทะเบยีน  
 พ.ศ.2508-2514 รัฐบาลไดอนุมัติใหกระทรวงศึกษาธิการ สงเสริมปอเนาะที่จดทะเบยีนแลว
แปรสภาพเปนโรงเรียนราษฎรสอนศาสนาอิสลาม และหามจดัตั้งปอเนาะขึ้นใหมตามขอเสนอของสภา
ความมั่นคงแหงชาติ ทําใหปอเนาะในเขตจังหวัดชายแดนภาคใต และในสวนของจังหวดัพัทลุง 
นครศรีธรรมราช พังงา กระบี่ ตรัง ระนอง และภูเก็ต เขามาเปนโรงเรียนราษฎรสอนศาสนาอิสลามตาม
พระราชบญัญัติโรงเรียนราษฎร พ.ศ. 2497 และสนับสนนุโครงการอุดหนุนโรงเรียนราษฎรสอนศาสนา
อิสลามของกระทรวงศึกษาธกิาร พ.ศ. 2513 เพื่อสงเสริมการเรียนการสอนทั้ง ศาสนาและสามัญให
ไดผลดี  
 พ.ศ. 2517 กระทรวงศึกษาธกิาร ไดจดัโครงการทดลองโรงเรียนพี่เล้ียงโดยคัดเลือกโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามญัศึกษาในจังหวัดยะลา ปตตานี นราธิวาส เปนโรงเรียนพี่เล้ียงเพื่อรวมใน
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การปรับปรุงสงเสริมการเรียนการสอน โรงเรียนราษฎรสอนศาสนาอิสลามและรัฐไดใหการอุดหนุน
ดานการเงนิ การสงครูไปชวยสอนวิชาสามญัและวิชาชีพและอุดหนุนดานการเรียนการสอน   
 พ.ศ. 2502-2524 กระทรวงศกึษาธิการไดจดัโครงการอุดหนุนโรงเรียนราษฎรสอนศาสนา
อิสลาม และในป 2525 ไดออกพระราชบญัญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ.2525 ใหโรงเรียนราษฎรที่จัดตั้งตาม
กฎหมายวาดวยโรงเรียนราษฎรเปนโรงเรียนเอกชนตามพระราชบัญญัตินี้ โรงเรียนราษฎรสอนศาสนา
อิสลามจึงเปลี่ยนเปน “โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม”  
 พ.ศ.2525-ปจจุบัน เปนยุคทีโ่รงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามไดพยายามปรับปรุงพัฒนาใน
ดานการเรียนการสอน อาคารสถานที่ สรางหองประกอบการเรียนการสอนและดานอื่นๆมากกวาใน
อดีต  
 
การจัดการศึกษาในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 
 บทบาทของเอกชนในการจัดการศึกษาในประเทศไทยมวีวิัฒนาการมานานตั้งแตสมัยลานนา
ไทยและกรุงสุโขทัย (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2536 : 80) โดยในระยะแรกๆ กลุม
เอกชนที่เขามาจัดการศึกษา คือ กลุมศาสนา ซ่ึงแบงเปน 2 กลุม คือ กลุมศาสนาคริสต และกลุมศาสนา
อิสลาม โดยกลุมศาสนาคริสตมีวัตถุประสงคเพื่อเผยแพรศาสนา ตางจากกลุมของศาสนาอิสลามที่มุงจัด
การศึกษาใหผูนับถือศาสนาอิสลามและเพื่อมุงธํารงครักษาศาสนาของตนไวเทานั้น กิจการของโรงเรียน
เอกชนตางๆในระยะแรกดําเนินไปไดอยางเสรี และมีจํานวนเพิ่มขึน้เรื่อยๆ รัฐจึงตองตรา
พระราชบัญญัติโรงเรียนราษฎร พ.ศ. 2461 และพระราชบญัญัติโรงเรียนราษฎร พ.ศ. 2476 เพื่อควบคมุ
การดําเนนิกิจการของโรงเรียนเอกชนและสงเสริมใหเอกชนจัดตั้งโรงเรียนเพิ่มขึน้เรือ่ยมาทั้งสายสามัญ
และสายอาชีพควบคูไปกับการจัดการศึกษาของรัฐ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2536 : 
81) ตอมาในป พ.ศ. 2525 จึงไดมีการประกาศใชพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชนขึ้น โดยใหสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชนมีหนาทีดู่แลสงเสริมสนับสนุนโรงเรียนเอกชนมาจนถึงปจจุบันและมี
บทบาทขึ้นในการชวยการจดัการศึกษาทดแทนสวนที่รัฐจัดไดไมเพยีงพอทั้งในระดบัการศึกษากอนวัย
เรียนประถมศกึษา มัธยมศกึษาและอุดมศกึษา โดยมีรูปแบบของการเรียนการสอนเปน 3 รูปแบบ
ดวยกัน รูปแบบที่ 1 คือ การจัดการศึกษาในระบบโรงเรียนในสายสามญัศึกษา เปนโรงเรียนอนุบาล 
ประถม มัธยมตน มัธยมปลายและโรงเรียนอาชีวศึกษา เปนโรงเรียนตามกฎหมายประเภท 15(1) 
รูปแบบที่ 2 คือ การจัดการศกึษาเพื่อสนองความตองการของคนหลายกลุมเปนโรงเรียนตามกฎหมาย
ประเภท 15 (2) สวนรูปแบบที่ 3 คือ การจัดการศึกษาพิเศษ และการจดัการศึกษาสงเคราะหเปนการจัด
การศึกษาใหแกผูที่มีลักษณะพิเศษ หรือมีความบกพรองในทางรางกายหรอืทางสมอง และจัดใหแก
ผูดอยโอกาส ผูยากไร เปนโรงเรียนตามกฎหมายประเภท 15(3) (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติ, 2536 : 28) 
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 โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามเปนโรงเรียนเอกชนตามมาตรา 15(!) และ 15(2) แหง
พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ.2525 โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามภาคใต เปนที่รูจักกันดีใน
นามวา “ปอเนอะ” ซ่ึงจัดตั้งอยูกระจัดกระจายในพื้นที่ของจังหวดัตางๆในภาคใต โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
พื้นที่ภาคใตตอนลาง ไดแก ปตตานี ยะลา นราธิวาส และสตูล โดยสังกัดสํานักพฒันาการศึกษา ศาสนา 
และวัฒนธรรม เขตการศึกษา 2 เปนสถานศึกษาที่นอกจากจะทําการสอนวิชาการสอนศาสนาอิสลาม
แลว ยังไดสอดแทรกการสอนวิชาสามัญและวิชาชีพในระดับและประเภทตางๆเขาในหลักสูตรดวย 
สภาพการจัดการศึกษาในระบบปอเนาะ เดมิมีวัตถุประสงคเพื่อสืบทอดศาสนาเปนหลัก การถายทอด
สวนใหญเปนหนาที่ของโตะครู สภาพการสอนโดยทั่วไปจะเปนลักษณะที่โตะครูวางเมื่อใดก็สอนเมื่อ
นั้น ระยะเวลาของการศึกษาอบรมในระบบปอเนาะไมมกีําหนดที่แนนอนเมื่อใดจึงจะสําเร็จการศึกษา 
เนื้อหาวิชาที่ใชสอนเปนวิชาศาสนาเพียงอยางเดยีว การเรียนการสอนใชภาษามลายู ไมมีการสอนวชิา
สามัญและภาษาไทย รัฐจึงพิจารณาปรับปรงุปอเนาะ โดยกําหนดใหมีการสงเสริมและปรับปรุงปอเนาะ
เปนครั้งแรกในป พ.ศ. 2504  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหปอเนาะมาจดทะเบียนโดยสมคัรใจ เพื่อปรับปรุง
ใหปอเนาะเปนสถานศึกษาศาสนาที่มีสภาพดีขึ้น มีการสอดแทรกวิชาภาษาไทยและวิชาชีพ ตอมาทาง
ราชการไดวางเปาหมายใหปอเนาะมาอยูในความดแูลของทางราชการโดยมีแนวนโยบายใหปอเนาะเปน
โรงเรียนราษฎร ทั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อใหสถานศึกษานีอ้ยูภายใตการควบคุมของพระราชบัญญัติ
โรงเรียนราษฎร เชนเดียวกับโรงเรียนเอกชนมั่วไป และใหแปรสภาพเปนโรงเรียนราษฎรใหเสร็จสิ้น
ภายในระยะเวลา 3-5 ป กระทรวงศึกษาธิการไดเรงรัดดําเนินการ โดยกาํหนดใหปอเนาะแปรสภาพเปน
โรงเรียนราษฎรประเภทพิเศษ ตามพระราชบัญญัติโรงเรียนราษฎร มีช่ือเปนทางราชการวา “โรงเรียน
ราษฎรสอนศาสนาอิสลาม” 
 การดําเนนิงานปรับปรุงปอเนาะใหเปนโรงเรียนราษฎรสอนศาสนาอิสลามของทางราชการอาจ
แบงไดเปน 2 ระยะ คือ ระยะที่หนึ่งเปนการดําเนินงานแปรสภาพ “ปอเนาะ” ใหเปน “โรงเรียนราษฎร” 
เปาหมายเพื่อใหมาอยูในควบคุมของทางราชการตามพระราชบัญญัติโรงเรียนราษฎรเปนสาํคัญ ระยะที่
สองเปนการเรงรัดปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอนรวมทั้งการบริหารโรงเรียน พรอมทั้งใหการ
อุดหนุนทางดานการเงิน การจัดสงครูไปชวยสอนวิชาสามัญ การใหอุปกรณการเรยีนการสอน การนิเทศ
การศึกษา การปรับปรุงหลักสูตรแบบเรียนทั้งวิชาศาสนาและวิชาสามญัอื่นๆ 
 ปจจุบันหนวยงานที่รับผิดชอบการปรับปรุงสงเสริมโรงเรียนราษฎรสอนศาสนาอิสลามหรือ
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม (เปล่ียนชื่อตามพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2525) ใน
ปจจุบัน คือ สํานักงานคณะกรรมการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ ทําหนาที่รับผิดชอบเปนฝาย
อํานวยการมีศกึษาธิการอําเภอ ศึกษาธิการจงัหวัด เปนหนวยปฏิบัติ แตการดําเนินงานที่ผานมายังมี
ปญหาอุปสรรคหลายประการ ที่ทําใหการดําเนินการปรับปรุงโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามไม
เปนไปโดยรวดเร็ว มีปญหาทั้งในดานงบประมาณ ปญหาเกีย่วกับตัวบุคคล ซ่ึงไดแก โตะครู เจาหนาที่
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นิเทศการศึกษาและครูสอนวชิาสามัญ ปญหาเกีย่วกับอาคารสถานที่ วัสดุอุปกรณ ครุภัณฑ แบบเรยีน 
และหนังสืออานประกอบตางๆ รวมทั้งปญหาเกีย่วกับการบริหารงานโรงเรียน ซ่ึงลวนทําใหคณุภาพการ
จัดการศึกษาในโรงเรียนประเภทนี้ไมประสบผลสําเร็จ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 
2536 : 94) รัฐจึงจําเปนตองใหการสนับสนนุทั้งในดานกําลังเงิน คน วัสดุอุปกรณ ในขณะเดียวกนัก็
สงเสริมใหองคการเอกชนหรือมูลนิธิเขาชวยเหลือสนับสนุนกิจการของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลามอีกทางหนึ่งเพื่อแบงเบาภาระของทางราชการ 
 ในสวนของสาํนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2532 : 8-10) ไดใหความสําคัญตอ
คุณภาพการศกึษาและปญหาทางดานวิชาการของโรงเรียนประเภทนีต้ลอดมา ดังจะเหน็ไดจากการตั้ง
หนวยศึกษานิเทศกขึ้นในสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนในป พ.ศ. 2529 เพื่อใหความ
ชวยเหลือโรงเรียน แตยังดําเนินการไดนอยและไมทั่วถึงผูบริหารโรงเรียนในฐานะผูนําและเปนผูบริหาร
ของหนวยงาน จึงเปนบุคคลที่มคีวามสําคัญในการชวยเหลือจัดการศึกษาและพัฒนาคุณภาพในโรงเรียน 
และในการพฒันาการศึกษาในโรงเรียนเอกชนเพื่อใหบรรลุถึงเปาหมายเชิงคุณภาพตองอาศัยกระบวน 
การสําคัญ 3 กระบวนการ คือ กระบวนการบริหาร กระบวนการเรยีนการสอน และกระบวนการนิเทศ 
กระบวนการทัง้ 3 กระบวนการมีความสําคัญเทาเทียมกนั และมีสวนสนบัสนุนเกื้อกูลกัน ผูบริหารจะให
ความสําคัญหรือเนนกระบวนการใดกระบวนการหนึ่งไมได 
 ตามพระราชบญัญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ.2525 ไดกําหนดใหผูบริหารโรงเรียนเอกชนทกุ
ประเภท ประกอบดวย ผูรับใบอนุญาต ผูจดัการ และครูใหญ จะทําหนาที่บริหารงานโรงเรียนใหเปนไป
ตามระเบียบขอกําหนดของกระทรวงศกึษาธิการ ผูรับใบอนุญาตหรือโตะครูเปนผูบริหารสูงสุดของ
โรงเรียน มีผูจดัการและครูใหญเปนผูดําเนนิการจัดการเรยีนการสอนทัง้วิชาศาสนา วชิาสามัญ และ
วิชาชีพ หวัหนาครูมีหนาที่ชวยงานดานวิชาการและดแูลขาราชการครูที่ปฏิบัตงิานในโรงเรียน ครูที่ทํา
หนาที่สอนในโรงเรียนจะประกอบดวยครสูอนวิชาศาสนา ครูสอนวิชาสามัญ ซ่ึงเปนครูที่โรงเรียนจาง
และครูที่เปนขาราชการที่สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนไปชวยสอน 
 ป พ.ศ.2523 ไดมีการประชุมรวมกันของผูแทนกระทรวงศึกษาธิการ ผูแทนกระทรวงมหาดไทย 
สํานักจุฬาราชมนตรี ดาโตะยุติธรรม ผูวาราชการจังหวัดและโตะครู เพือ่หาแนวทางในการปรับปรุง
การศึกษาในปอเนาะ โดยดําเนินการจากการจดทะเบยีน การแปรสภาพเปนโรงเรียนราษฎรสอนศาสนา
อิสลาม และเปลี่ยนแปลงเปนโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ซ่ึงเปนโรงเรียนตามมาตรา 15(2) แหง
พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ.2525 ตามลําดับ พรอมกับการใหการอุดหนนุดานการเงิน บุคลากร 
วัสดุอุปกรณมาโดยตลอด (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน, 2528 : 4-12) 
 ป พ.ศ.2535 กระทรวงศึกษาธิการไดออกระเบียบ เรียกวา ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการวาดวย
การอุดหนนุและสงเสริมโรงเรียนเอกชนที่จัดการศึกษาตามหลักสูตรกระทรวงศกึษาธิการซึ่งเปดสอน
วิชาศาสนาควบคูกับวิชาสามัญ พ.ศ. 2535 เพื่อชวยเหลือและสงเสริมพัฒนาการศึกษาใหมันและ
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สอดคลองกับความตองการของประเทศโดยกําหนดคุณสมบัติของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 
มาตรา 15(2) ที่มีความประสงคจะปรับปรุงโรงเรียน เปนโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม แหง
พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ.2525 (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน, 2536 : 31-37) 
 สําหรับการใหการอุดหนนุจากรัฐบาลแกโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม มาตรา 15(1) และ
มาตรา 15(2)  นั้นกระทรวงศึกษาธิการไดประกาศใชระเบียบวาดวยการอุดหนุนและสงเสริมโรงเรียน
เอกชนที่จดัการศึกษาตามหลกัสูตรกระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงเปดสอนวิชาศาสนาควบคูกับวิชาสามัญ 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ.2536 เพื่อใหโรงเรียนสามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนไดตามเกณฑทีก่ําหนด 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน, 2536 : 4-22) โดยกําหนดการใหการอุดหนุน สรุปไดดังนี้ 
 1.  โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม มาตรา 15(1) ไดรับการอุดหนนุรายหวัรอยละ 40 
สําหรับโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามทั่วไป และรอยละ 60 สําหรับโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลามที่จัดตั้งโดยมูลนิธิหรือมัสยิด ของคาใชจายจากคาใชจายรายหวันักเรียนภาครฐัซึ่งกําหนดใหรับ
เปนรายเดือน 
 2.  โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม มาตรา 15(2) ไดรับการอุดหนนุเพื่อสงเสริมดําเนิน
กิจการของโรงเรียนเปนคาใชจายรายหัวตามประเภทของหลัดสูตรการศึกษาโดยหักคาธรรมเนียมการ
เรียนที่โรงเรียนจัดเก็บจากนกัเรียนทั้งปออก ดังนี้ หลักสูตรมัธยมศึกษาตอนตน 1,670 บาท หลักสูตร
มัธยมศึกษาตอนปลาย 1.720 บาท และหลกัสูตรการศึกษานอกโรงเรียน 1,660 บาท ซ่ึงกําหนดใหรับ
เปนรายป โดยแบงเปนคาตอบแทนโตะครรูอยละ 10 ตอบแทนครูสอนศาสนารอยละ 40 และเปนงบ
พัฒนาโรงเรียนรอยละ 50 ของเงินอุดหนุนทั้งหมดที่ไดรับ 
 ในสวนของหลักสูตรที่นํามาใชในการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลาม (ปอเนาะ) ในปจจุบนั มีดังนี ้
 1.  หลักสูตรวชิาศาสนาอิสลามมี 3 หลักสูตร คือ 
      1.1  หลักสูตรอิสลามศึกษาตอนตน (อิบติดาอียะห) ใชเวลาเรียน 4 ป 
      1.2  หลักสูตรอิสลามศึกษาตอนกลาง (มุตาวัสซีเตาะห) ใชเวลาเรียน 3 ป 
      1.3  หลักสูตรอิสลามศึกษาตอนปลาย (ซานาวยีะห) ใชเวลาเรียน 3 ป 
 2.  หลักสูตรวชิาสามัญมี 3 หลักสูตร คือ 
       2.1  หลักสูตรมัธยมศึกษาตอนตน (ฉบับปรับปรุง) พ.ศ.2533 
       2.2  หลักสูตรมัธยมศึกษาตอนปลาย (ฉบับปรับปรุง) พ.ศ.2533 
       2.3  หลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนตน 
 3.  หลักสูตรบูรณาการระหวางวิชาศาสนาและวิชาสามญัมี 2 หลักสูตร คือ 
       3.1  หลักสูตรอิสลามศึกษาระดับมธัยมศึกษาตอนตน พ.ศ. 2535 ใชเวลาเรียน 3 ป 

 



 60

       3.2  หลักสูตรอิสลามศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย พ.ศ. 2535 ใชเวลาเรียน 3 ป (สํานัก
พัฒนาการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม เขตการศึกษา 3, 2538 : 27) 
 
การบริหารงานโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 
 การบริหารงานโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามไมคอยเดนชดัเมื่อเปรียบเทียบกับหนวยงาน
อ่ืนๆ พอจะมีเอกสารดังตอไปนี้ 
 การบริหารงานของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามระเบียบปฏิบัตแิละกระบวนการที่ใชใน
การบริหารจะปฏิบัติตามพระราชบัญญัติโรงเรียนราษฎร พ.ศ. 2497 โดยมีโตะครูซ่ึงเปนเจาของ
โรงเรียนเปนผูรับผิดชอบตามกฎหมาย โตะครูเปนทั้งเจาของ ผูจัดการและครูใหญ การบริหารสวนใหญ
ยังตองโอนออนในการปฏิบัติตามกฎหมายอยู เพราะเจาของหรือครูใหญยังไมเขาใจระเบียบการจัด
สถานศึกษาของทางราชการและยังใชภาษาไทยไดไมดีเทาที่ควร หนาที่ในดานวิชาการ ธุรการและสถิติ
ตางๆ จึงเปนหนาที่ของครูสอนวิชาสามัญชวยกันทํางานตางๆ จึงไมเรียบรอยเทาที่ควรและยังมีปญหา
เกี่ยวกับระเบียบปฏิบัติและการบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวดัชายแดนภาคใตอยู 
ซ่ึงทางราชการก็ไดพยายามปรับปรุงแกไขตลอดเวลา 
 การบริหารงานโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัดชายแดนภาคใต รัฐบาลไดกําหนด
บทบาทหนาทีค่วามรับผิดชอบของฝายสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน เขตการศึกษา 2 ไว
ดังตอไปนี้  
 1.  รับผิดชอบงานวิชาการในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามทั้งวิชาศาสนาอิสลาม วิชา
สามัญและวิชาชีพทุกประเภท ทั้งนี้เพื่อใหการดําเนนิงานการเรียนการสอนเปนไปตามนโยบาย 
เปาหมายของทางราชการและบังเกิดผลดตีอเยาวชนชาวไทยมุสลิมในจังหวัดชายแดนภาคใต 
 2.  จัดประชุม อบรมครูชวยสอนวิชาสามัญ ครูสอนศาสนา ผูบริหารโรงเรียน เจาหนาที่ทางการ
ศึกษาและนักเรียนในเขตการศึกษา 2 ตามโครงการและหนวยงานตางๆของสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชนหรือกระทรวงศึกษาธิการ 
 3.  ดําเนินการและรับผิดชอบในงานเกี่ยวกับสํารวจ วจิยั วางแผนการศึกษา การขอตั้ง
งบประมาณและการพัฒนาเกี่ยวกับโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในเขตการศกึษา 2 
 4.  ตรวจนิเทศใหคําปรึกษา แนะนําเกีย่วกบันโยบาย ระเบียบ แบบแผนตลอดจนหลักการและ
วิชาการแกขาราชการและสถานศึกษาที่เกีย่วกับโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 
 5.  รายงานความเคลื่อนไหวทางการศึกษาเกี่ยวกับโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามตอ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนหรือกระทรวงศกึษาธิการหรอืสวนราชการที่เกี่ยวของ 
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 6.  ประเมินผลการดําเนนิงานพรอมทั้งรายงานผลและเสนอแนะความคิดเห็นในการแกไข
ปรับปรุงตอสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนหรือกระทรวงศกึษาธิการหรือหนวยงานที่
เกี่ยวของ 
 โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัดชายแดนภาคใตมีความสําคัญตอความมั่นคงของ
ชาติในจังหวดัชายแดนภาคใตเปนอยางยิ่ง ทางราชการจึงถือเปนนโยบายพิเศษทีจ่ะตองปรับปรุง
สงเสริมโรงเรียนประเภทนีใ้หดําเนนิกจิการอยางมีประสิทธิภาพเพื่อประสิทธิผลมากที่สุด รัฐบาลได
พยายามทกุวิถีทางที่จะใหโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามเปนสถานที่อบรมสั่งสอนฝกฝนให
เยาวชนไดศกึษาหาความรูในจังหวัดชายแดนภาคใตเพื่อใหเจริญกาวหนาเปนปกแผนและเปนการแบง
เบาภาระการจดัการศึกษาของรัฐทางหนึ่ง (สุชิรา  เรืองกําเนิด, 2534) 
 
การบริหารงานวิชาการและหลักสูตรการเรียนการสอนโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอสิลาม 
 การบริหารงานวิชาการ หมายถึง การรวมมือกันของบุคลากรในโรงเรียน เพื่อดําเนนิกิจกรรม
ตางๆใหบรรลุจุดมุงหมายทางการศึกษาและนํามาซึ่งประสิทธิภาพและประสิทธิผลทางการศึกษา ใน
สวนของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามก็เชนเดียวกนั ซ่ึงจะตองบริหารงานวิชาการทั้งดานวิชา
ศาสนาและวิชาสามัญ โดยการรวมมือของบุคลากรเพื่อกาํหนดกิจกรรมที่เหมาะสมและดําเนนิกิจกรรม
นั้นใหมีผลดีตอนักเรียนเปนสําคัญ ดังนั้นหลักสูตรการเรียนการสอนของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลามจึงมีลักษณะดังตอไปนี้ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน, 2536)  
 1.  หลักสูตรศาสนา  

กระทรวงศกึษาธิการไดประกาศใชหลักสตูรอิสลามศึกษา พุทธศักราช 2523 ใชเวลาเรียน
ทั้งสิ้น 10 ป โดยกําหนดระดับชั้นเรียนดังนี้  
       1.1  ระดับตอนตน (อิบตดิาอิยะห) เวลาเรียน 4 ป  
       1.2  ระดับตอนกลาง (มตุาวัชชีเตาะห) เวลาเรียน 3 ป  
       1.3  ระดับตอนปลาย (ซานาวยีะห) เวลาเรียน 3 ป  
แยกแผนกการเรียนเปน 2 แผนคือ แผนการเรียนศาสนาและแผนการเรียนภาษาอาหรับ 
 2.  หลักสูตรวชิาสามัญ ไดแก 
      2.1  หลักสูตรระดับมัธยมศึกษาตอนตน พุทธศักราช 2521 โดยกรมวิชาการกระทรวง 
ศึกษาธิการไดปรับปรุงหลักสูตรระดับมัธยมศึกษาตอนตน พุทธศักราช 2521 ในหมวดวิชาสังคมศึกษา
และหมวดพัฒนาบุคลิกภาพโดยใชวิชาของภาคศาสนาทดแทนวิชาสังคมศึกษาในสวนที่เกี่ยวของกับ
พระพุทธประวัติและใชวิชาของภาคศาสนาทดแทนวิชาพลศึกษาและวิชาดนตรี สวนกระบวนการเรียน
การสอนจัดตามที่กระทรวงศกึษาธิการกําหนดดังเชนโรงเรียนอื่นๆ 

 



 62

 2.2  หลักสูตรมัธยมศึกษาตอนปลาย พุทธศักราช 2524 โรงเรียนที่เปดสอนระดับนี้ตองใช
หลักสูตรซึ่งมีโครงสรางหลักสูตร กลุมวิชาและรายวิชาเชนเดียวกับโรงเรียนระดับมธัยมศึกษาตอน
ปลายทั่วไปและไดรับอนุญาตใหเปดสอนแผนการเรียนวิชาสามัญเทานั้น สวนแผนการเรียนที่เนนทาง
อาชีพ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนไดระงบัการอนุญาตไวจนกวากระทรวงศึกษาธิการจะ
กําหนดมาตรฐานเกีย่วกับเรื่องนี้ใหเรียบรอยกอนจึงจะมีการอนุญาตอีกครั้ง  
 2.3   หลักสูตรการศึกษาผูใหญแบบเบ็ดเสรจ็ระดับที่ 3-4  พุทธศักราช 2522 
กระทรวงศกึษาธิการพิจารณาเห็นวาหลักสตูรนี้จะชวยพฒันาเยาวชนบางสวนที่เรียนศาสนาเพียงอยาง
เดียวในโรงเรยีนเอกชนสอนศาสนาอิสลามใหมีความรู ทักษะ เจตคตลิะวัฒนธรรม อันจําเปนตอการ
ประกอบอาชพี การศึกษาหาความรูและขาวสารขอมูลเพิ่มเติมตลอดจนการแกปญหาในชีวติประจาํวัน 
เพื่อใหสามารถดํารงชีวิตเปนพลเมืองดีในสังคมประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข ผูที่จบ
ตามหลักสตูรการศึกษาผูใหญแบบเบ็ดเสรจ็ ระดับที่ 3 มีศักดิ์และสิทธิ์เชนเดียวกับผูทีจ่บตามหลักสตูร
ระดับประถมศึกษาปที่ 6 และผูที่จบตามหลักสูตรการศึกษาผูใหญระดับที่ 4  มีศักดิ์และสิทธิ์เชนเดียว 
กับผูที่จบตามหลักสูตรระดบัมัธยมศึกษาปที่ 3  
 หลักสูตรวิชาสามัญทั้ง 3 นี้ โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามสามารถเลือกจัดสอนควบคูกับ
การสอนวิชาศาสนาไดตามวามพรอมของโรงเรียน ซ่ึงกระทรวงศึกษาธกิารโดยสํานักงานคณะกรรม 
การการศึกษาเอกชนจะเปนผูพิจารณา และกําหนดมาตรฐานเกีย่วกับครูที่ทําการสอน วัสดุอุปกรณ 
อาคารเรียนและอาคารประกอบ โดยถือปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงศกึษาธิการและแนวปฏิบัติของกรม
สามัญศึกษาและกรมการศึกษานอกโรงเรียนเปนแนว บางโรงเรียนสามารถจัดระดับมธัยมศึกษาตอนตน 
และมัธยมศึกษาตอนปลาย บางโรงเรียนจดัหลักสูตรการศึกษาผูใหญควบคูกันไป 
 3.  หลักสูตรวชิาชีพระยะส้ัน ใหเลือกใชหลักสูตรวิชาชีพระยะส้ันทีก่ระทรวงศกึษาธิการได
ประกาศไวแลว ไดแก  
       3.1. หลักสูตรวิชาชพีระยะส้ัน กรมการศึกษานอกโรงเรียนซ่ึงมีเวลาเรียนรายวิชาละ  
9-90 ช่ัวโมง และสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนไดสนับสนนุใหโรงเรียนประเภทนี้ จัด
รายวิชาใหนกัเรียนไดเรียนใหจบหลักสูตรในแตละวิชา มี  4 ประเภทวชิาคือ ประเภทวิชาชาง
อุตสาหกรรม ประเภทวิชาคหกรรม ประเภทวิชาพาณิชยกรรม และประเภทวิชาเกษตรกรรม 
      3.2.  หลักสูตรวิชาชีพระยะส้ันกรมอาชีวศึกษา เปนหลักสูตรที่ใชเวลาเรียน 225 ช่ัวโมง  
ทุกวิชามี 5 ประเภทวิชา คือ ประเภทวิชาชางอุตสาหกรรม ประเภทวิชาคหกรรม ประเภทวิชา 
พานิชยกรรม ประเภทวิชาศลิปหัตถกรรม และประเภทวชิาเกษตรกรรม  
 หลักสูตรวิชาชีพระยะส้ันทัง้ 2 นี้โรงเรียนเอกชนสอนสาสนาอิสลามนิยมใชหลักสตูรแรก 
เนื่องจากเปนหลักสูตรที่เอื้ออํานวยตอผูเรียน  
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 จากการศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวของทั้งในประเทศและตางประเทศพบวามผูีวิจัยเกี่ยวกับการรู
สารสนเทศไวหลายรายการ สามารถจําแนกประเดน็การศึกษาคือ สภาพการรูสารสนเทศ  เปรียบเทยีบ
การรูสารสนเทศ ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ ของการรูสารสนเทศ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้
 วุฒิพงษ  บไุธสง (2542) ไดศึกษาการรูสารสนเทศของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัย
มหาสารคาม เพื่อศึกษาสภาพการรูสารสนเทศในดานการแสวงหาสารสนเทศโดยจําแนกตามหลักสูตร 
ช้ันป และระบบที่ศึกษากลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษาคนควาคือ นิสิตระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัย
มหาสารคามที่ลงทะเบียนเรียนในภาคตนปการศึกษา 2541 จํานวน 262 คน เครื่องมือที่ใชในการเกบ็
ขอมูลคือ แบบสอบถามการรูสารสนเทศของนิสิตระดบับัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผล
การศึกษาพบวานิสิตระดับบณัฑิตศึกษา มหาวยิาลัยมหาสารคามมีการรูสารสนเทศโดยรวมในระดบั
นอย เมื่อพจิารณาเปนรายดานพบวามีความรูดานการแสวงหาสารสนเทศ ดานการใชเครื่องมือเพื่อการ
เขาถึงสารสนเทศ ดานการกาํหนดขอบเขตสารสนเทศ ดานการคนคืนและรวบรวมสารสนเทศ และดาน
การประเมินสารสนเทศที่คนคืนมาไดอยูในระดับนอย สวนดานการนําสารสนเทศไปใชประโยชนใน
การแกปญหา มีการรูสารสนเทศในระดับปานกลาง ผลการเปรียบเทียบการรูสารสนเทศของนิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษา หลักสูตรการศึกษามหาบณัฑิตและหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑติมกีารรูสารสนเทศไม
แตกตางกัน และตามตัวแปรระบบที่ศึกษา  ระบบปกติมีการรูสารสนเทศโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา นิสิตมีการรูสารสนเทศดานการแสวงหาสารสนเทศ และดานการใช
เครื่องมือเพื่อการเขาถึงสารสนเทศอยูในระดับนอย  สวนดานอื่นๆมีการรูสารสนเทศในระดับปานกลาง 
สวนนิสิตระบบพิเศษมีการรูสารสนเทศโดยรวมอยูในระดับนอย เมื่อพจิารณาเปนรายดาน พบวา นสิิต
ระบบพิเศษมกีารรูสารสนเทศอยูในระดบันอยทุกดาน  
 ธัญญาปกรณ  นิมิตรประจักษ (2547) ที่ไดศึกษาถึงความรูความสามารถดานการรูสารสนเทศ
และคอมพิวเตอรขั้นพื้นฐานสําหรับการศึกษาระดับปริญญาตรีตามความคิดเหน็ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยขอนแกน การวจิัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเหน็ตอ
ระดับความรูความสามารถและระดับความจําเปนดานการรูสารสนเทศและคอมพิวเตอรขั้นพื้นฐานของ
นักศึกษาระดบัปริญญาตรีดานการแสวงหาสารสนเทศ กลุมตัวอยางที่ศกึษาคือ นักศกึษาระดับปริญญา
ตรีช้ันปที่ 1 ภาคการศึกษาตนปการศึกษา 2546 มหาวิทยาลัยขอนแกน จํานวน 380 คน ผลการวิจัยพบวา
นักศึกษาระดบัปริญญาตรีช้ันปที่ 1 ภาคการศึกษาตนปการศึกษา 2546 มหาวิทยาลัยขอนแกนมีสภาพ
การรูสารสนเทศดานการแสวงหาสารสนเทศในระดับ ด ีคือ ดานการประเมินสารสนเทศและแหลงที่มา
อยางมีวิจารณญาณ ทั้งสามารถเชื่อมโยงสารสนเทศที่ไดรับการคัดเลือกไวแลวกับพืน้ฐานความรูเดิมที่
ตนเองมีอยูและการใชสารสนเทศเพื่อแกปญหาไดอยางมปีระสิทธิภาพนอกจากนั้นความรูความสามารถ
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อยูในระดับดคีือ สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สวนกลุมที่อยูในระดับพอใชคือ สาขาวิทยาศาสตร
สุขภาพและสาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  สวนความรูความสามารถดานความเขาใจเรื่องของ
สารสนเทศในบริบทของสังคม นักศึกษากลุมที่มีความรูความสามารถอยูในระดับดคีือ สาขา
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  
 ดวงกมล  อุนจติติ (2545) ไดศึกษาเรื่องการประเมินการรูสารสนเทศของนิสิตปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยบรูพาและเปรียบเทียบระดับการรูสารสนเทศของนิสิตระดับปริญญาตรี การศึกษานี้มี
จุดมุงหมายเพือ่ศกึษาสภาพโดยทั่วไปเกีย่วกับการรูสารสนเทศของนิสิตปริญญาตรีมหาวิทยาลัยบรูพา 
กลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษา ไดแก นิสิตระดับปริญญาตรี ช้ันปที่ 1 ปการศึกษา 2545 รวม 7 คณะ ใช
วิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชัน้ โดยใชคณะเปนตัวแบงไดกลุมตัวอยางจาํนวน 320 คน เครื่องมือที่ใช
ไดแก แบบสอบถามการรูสารสนเทศ จากการศึกษาพบวานิสิตปริญญาตรีมีระดับการรูสารสนเทศ
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง และเมื่อเปรยีบเทียบระดับการรูสารสนเทศของนิสิตที่ศึกษาในกลุม
สาขาวิชาที่ตางกันพบวา นิสิตกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรเทคโนโลยีมีระดับการรูสารสนเทศสูงกวานิสิต
กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร นิสิตระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในกลุมสาขาวิชาตางกันมี
การประเมินการรูสารสนเทศของตนเองแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคญัทางสถิติ โดยทุกกลุมสาขาวิชา
คือ กลุมสาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร กลุมสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และกลุมสาขา
วิทยาศาสตรสุขภาพมีคาเฉลี่ยการประเมนิการรูสารสนเทศอยูในระดบัปานกลาง 
 ธิดาพร  นามสุข (2534) ไดศกึษาถึงปญหาและอุปสรรคเรื่องความรูในการใชและการเขาถึง
สารนิเทศของนักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย กลุมตัวอยางที่ใช คือนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษาชั้นปที่ 1-2 ที่กําลังศึกษาอยูในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2533 จํานวน 180 คน ผล
การศึกษาพบวา มีปญหาและอุปสรรคในการใชและในการเขาถึงสารนิเทศไมแตกตางกัน คือ นักศกึษา
ระดับบัณฑิตศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ดานความรูในการใชและเขาถึงสารนิเทศสูง มีปญหาและอุปสรรคใน
การใชและในการเขาถึงสารนิเทศมากกวานักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ในการใชและในการเขาถึงสารนิเทศ
ต่ํา และมีอุปสรรคในเรื่องของการขาดเครื่องมือสืบคนสารนิเทศที่จําเปน 
 ปภาดา   เจียวกก (2547)  ไดศึกษาการรูสารสนเทศของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรี
นครินทรวิโรฒ มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาระดับการรูสารสนเทศและเปรียบเทียบระดับการรูสารสนเทศ 
จําแนกตามเพศ ช้ันป กลุมสาขาวิชา และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน กลุมตัวอยางเปนนสิิตระดับปริญญา
ตรีประจําปการศึกษา 2545 จํานวน 465 คน โดยใชวิธีการสุมแบบหลายขั้นตอน ใชแบบทดสอบเปน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ผลการวิจัยพบวา นสิิตสวนใหญมกีารรูสารสนเทศโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลางเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา นิสิตมีความสามารถในการใชสารสนเทศอยูในระดบัสูง 
รองมาคือ ความสามารถในการเขาถึงสารสนเทศ และความสามารถในการประเมินสารสนเทศซึ่งอยูใน
ระดับปานกลาง  สําหรับตัวแปรเพศนิสิตที่มีเพศตางกันมกีารรูสารสนเทศโดยรวมและรายดาน ไม
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แตกตางกัน นสิิตที่ศึกษาในชั้นปที่ตางกันมีการรูสารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนราย
ดานพบวา มีความสามารถแตกตางกันในดานการประเมนิสารสนเทศ และความสามารถในการใช
สารสนเทศ  นิสิตที่ศึกษาในกลุมสาขาวิชาตางกันมีการรูสารสนเทศโดยรวมแตกตางกันเมื่อทดสอบ
ความแตกตางเปนรายคู พบวา นิสิตกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรการแพทยมีการรูสารสนเทศโดยรวมทุก
ดาน สูงกวา นสิิตกลุมสาขาศึกษาศาสตร มนุษยศาสตร สังคมศาสตร และวิทยาศาสตรธรรมชาติ นิสิตที่
มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตางกันมีการรูสารสนเทศโดยรวมแตกตางกนัเมื่อทดสอบความแตกตางเปน
รายดาน พบวา ดานการเขาถึงสารสนเทศนิสิตที่มีผลการเรียนดีมาก มีความสามารถในการเขาถึง
สารสนเทศสูงกวานิสิตที่มีผลการเรียนดแีละผลการเรียนพอใช  ดานการประเมินสารสนเทศนิสิตที่มีผล
การเรียนดีมาก มีความสามารถในการประเมินสารสนเทศสูงกวานิสิตที่มีผลการเรียนพอใช ดานการใช
สารสนเทศนิสิตที่มีผลการเรียนดี มีความสามารถในการใชสารสนเทศสูงกวานิสิตที่มีผลการเรียนพอใช  
 วนุชชิดา  สุภคัวนิช (2547) ไดศึกษาเรื่อง การบูรณาการการรูสารสนเทศในกระบวนการสอน
รายวิชาภาษาองักฤษของนักศึกษาระดับปริญญาตรีช้ันปที่ 3 สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  
วิทยาเขตกาฬสินธุ มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาระดับความรูและทักษะการรูสารสนเทศที่เกิดจากการเรียน
การสอนแบบบูรณาการการรูสารสนเทศในกระบวนการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษและ
ความคิดเหน็ของนักศึกษาตอการสอนแบบบูรณาการ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปนนักศกึษาระดับ
ปริญญาตรีสาขาการตลาด ช้ันปที่ 3 ปการศึกษา 2546 จํานวน 37 คน ซ่ึงการวจิยัในครั้งนี้เปนการวจิัย
แบบทดลอง เครื่องมือที่ใชในการวจิัย คือแบบทดสอบวดัระดับความรูสารสนเทศ และแบบสัมภาษณ
ความคิดเหน็ของนักศึกษา ผลการวิจัยพบวา ผลการทดสอบความรูและทักษะการรูสารสนเทศของ
นักศึกษาโดยวเิคราะหจาก คะแนนการทดสอบกอนการเรียนและหลังการเรียนของนักศึกษาพบวา 
การบูรณาการการรูสารสนเทศเขาไปในกระบวนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษนั้นทาํใหผูเรียนมีระดับ
การรูสารสนเทศสูงขึ้น ตัวแปรที่มีผลทําใหการรูสารสนเทศของนักศึกษาแตกตางกันคือ ระดับผลการ
เรียน ประสบการณการเรยีนวิชาการใชหองสมุดและประสบการณการฝกอบรมการใชหองสมุด 
ปญหาและอุปสรรคสําคัญในการเรียนการสอนลักษณะนี้คือ ไมมีแหลงขอมูลสําหรับคนควาเพยีงพอ 
 สุจิรา  ธงงาม (2547) ไดศกึษาเรื่อง สภาพการสงเสริมการรูสารสนเทศใหแกนกัเรียนใน
โรงเรียนที่เปดสอนชวงชั้นที ่3 ถึงชวงชั้นที ่4 สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษารอยเอด็ มีจุด 
มุงหมายเพื่อศึกษาสภาพการสงเสริมการรูสารสนเทศที่ครูผูสอนชวงชั้นที่ 3 ถึงชวงชัน้ที่ 4 สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษารอยเอ็ดจัดการสงเสริมการรูสารสนเทศใหแกนกัเรียน กลุมตัวอยางใน
การศึกษาคือ ครูจํานวน 261 คน เครื่องมือที่ใชคือแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา รูปแบบที่ครูใช
สงเสริมการรูสารสนเทศใหแกนกัเรียนมากที่สุด คือ หนงัสือเรียนรองลงไปคือ แผนการสอน และคูมือ
ครู ตามลําดับ วิธีการเขาถึงสารสนเทศที่ครูใชสงเสริมการเรียนรูสารสนเทศมากที่สุด คือ การอาน
หนังสือประเภทตางๆ รองลงไปคือ ใหบรรณารักษหรือเจาหนาที่ชวยคนให และการแสดงหรือจัด
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นิทรรศการระบบสื่อสารสนเทศตามลําดับ สําหรับปญหาสวนใหญที่พบในการสงเสริมการรูสารสนเทศ
ใหแกนกัเรียน คือ ขาดงบประมาณ รองลงมาคือ ขาดสื่อตางๆ และไมมีเวลาในการจดักิจกรรม   
 Hepworth (1999) ศึกษาทกัษะและการรูสารสนเทศของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีนันยาง (NTU) ประเทศสิงคโปร เปนการวจิัยเชิงคุณภาพ โดยการวเิคราะหสอบถามจากงาน
ที่ทําและการสงัเกต ศึกษากับนักศึกษากลุมที่ตองทําโครงการคนควาวิจยั เลือกกลุมตวัอยางโดยใชวธีิ 
Qualitative technique โดยใชวิธีการศึกษา 3 วิธี คือ 1) วิเคราะหงานนกัศึกษา 2) ทําการสัมภาษณ   
3) สังเกตพฤตกิรรมนักศึกษาจากการทํารายงาน วัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อศึกษาวิธีคิดและ
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ พบวา นกัศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีนันยาง 
ประเทศสิงคโปร มีการรูสารสนเทศดานพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ อีกทั้งมีความสามารถและ
ทักษะการคนคืนสารสนเทศที่จํากัดและอยูในระดบันอย และผลการวิจยัยังพิสูจนใหเห็นวาการนําการรู
สารสนเทศและความสามารถดังกลาวเขารวมในหลักสูตรนั้นมีความจําเปนอยางยิ่งทีจ่ะชวยใหนกัศกึษา
พัฒนาการรูสารสนเทศและความสามารถดังกลาวไดเปนอยางด ี

Stern (2002) ศึกษาการประเมินผลการรูสารสนเทศทางดิจิตอลของนกัศึกษาชัน้ปที่ 1 โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อการประเมนิสารสนเทศในเรื่องการตอบสนองการรูสารสนเทศดิจติอลของนักศึกษา
ช้ันปที่ 1 ใชกลุมตัวอยางทั้งหมด 1,184 คน จากนกัศึกษาชั้นปที่ 1 จากมหาวิทยาลัยของรัฐทั้งสิ้น 2,352 
คน ขอมูลที่ไดจะใชในการประเมินสารสนเทศในเรื่องเกีย่วกับการตอบสนองการรูสารสนเทศดิจิตอล
ของนักศึกษาใหม เกีย่วกับ การใชอินเทอรเน็ตและรูปแบบการใชอินเทอรเน็ตกอนที่จะเขาศึกษาใน
ระดับมหาวิทยาลัย ประสบการณในการเรียนรูการใชอินเทอรเน็ตเพือ่การศึกษาคนควาวิจยัความ  
สามารถในการกําหนดกลยทุธการสืบคน  และความสามารถในการประเมินความนาเชื่อถือของเว็บไซต   
ผลการศึกษาพบวานักศกึษามีสภาพการรูสารสนเทศดานการกําหนดขอบเขต ดานการกําหนดกลยุทธ
การสืบคน ดานการใชเครื่องมอืในการเขาถึงสารสนเทศ คือการใชอินเทอรเน็ตและรปูแบบการใช
อินเทอรเน็ตกอนที่จะเขาศกึษาระดับมหาวทิยาลัย มีสภาพการรูสารสนเทศดานการประเมินสารสนเทศ
ที่คนคืนไดอยูในระดบัพอใช และไดเสนอแนะแนวทางในการปรับปรงุรูปแบบการสอนการรู
สารสนเทศทางดิจิทัลแกนักศึกษาชั้นปที่ 1 ระดับมหาวิทยาลัยที่เขาศึกษาใหมไดอยางเหมาะสม  
 Hibberson (2002) ไดศึกษาถงึการวิเคราะหความตองการการสอนการรูสารสนเทศของผูเรียน
ในมหาวิทยาลยัเพื่อสํารวจวาผูเรียน บรรณารักษ บุคลากรของคณะ และผูออกแบบการสอน มีความ
ตองการการสนับสนุนจากหองสมุดรวมทั้งการสอนการรูสารสนเทศอยางทั่วถึงในมหาวิทยาลัย Royal 
Road เปาหมายหลักของโครงการวิจยัคือเพือ่วิเคราะหความตองการของผูปฏิบัติงานและผูเรียน และการ
จําแนกความคาดหวังทีแ่ตกตางกันของแตละกลุมบุคคลในมหาวิทยาลยั บอกถึงชองวางความแตกตาง
นั้นได ทําอยางไรที่จะทําใหบุคคลออกแบบการเรียนรูและเรียนรูใหประสบความสําเร็จตามที่คาดหวัง
ไว โดยการใชหองสมุดเปนตัวชวยในการเขาถึงขอมูลโดยไมตองไปทีห่องสมุดดวยตัวเอง ทําอยางไรที่
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จะทําใหผูศึกษาทางไกลออนไลนและบุคลากรในคณะวชิาสามารถเปนผูรูสารสนเทศ รวมถึงทําอยางไร
ที่จะทําใหความรูและความชาํนาญของบรรณารักษสามารถรวมเขาไปในการออกแบบหลักสูตรการ
เรียนการสอนและไดรับการถายทอดอยางทั่วถึง มีการรูสารสนเทศดานการนําสารสนเทศไปใช
ประโยชนอยางไรบาง จากการศึกษาพบวา ผูเรียนมีสภาพการรูสารสนเทศดานการนาํสารสนเทศไปใช
ประโยชนไดในระดับพอใช 
 Avner  (2003) ที่ศึกษาเรื่องการรูสารสนเทศทางดิจิตอลของนักเรียนในโรงเรียนขนาดกลาง ใน
ประเทศแคนาดา เพื่อศึกษาถึงปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะในการสอนการรูสารสนเทศทางดิจิตอล 
ผลการศกึษาพบวายังขาดเครื่องมือในการสบืคนทางออนไลน ซ่ึงถือวาเปนเครื่องมือที่เปนประโยชน
มากและนักเรยีนมีความตองการ  
 Gibson (2002) ไดศึกษาเกีย่วกับปญหาในการทดสอบคุณภาพสื่อการแนะนําการรูสารสนเทศ
สําหรับนักเรียนในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 5 ในการรบัรูเกี่ยวกับการใชเว็บสารสนเทศออนไลนเพื่อ
ชวยในการศกึษาการวจิัยนี้เปนการวจิัยเชงิคุณภาพเริ่มตนป 1998 ถึงป 1999 โดยทดสอบกับเด็กนกัเรียน
จํานวน 10 คน อายุระหวาง 10-11 ป ที่มพีื้นฐานความรูในการอานที่แตกตางกัน เครื่องมือที่ใชในการ
เก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถาม การสัมภาษณการสังเกตการณ การสํารวจไฟลเก็บขอมูลการใช
คอมพิวเตอร รายงานประจําวันของนกัเรียน (Student journal) บันทกึการออกสํารวจ (Research field 
note) และโครงการของนักเรยีน (Student projects) การศกึษากําหนดใหนักเรยีนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 
สรางคําถามการคนควาเพื่อการคนคืนสารสนเทศดวยตนเอง ผลการศึกษาพบวา นักเรียนไมพึงพอใจใน
การใชคอมพิวเตอรในการสบืคนแบบออนไลน แมวานักเรียนบางคนจะไดเรียนกลยุทธใหมๆในการ
คนควาสารสนเทศก็ตาม เพราะการสืบคนแบบออนไลนไมไดชวยใหนักเรียนสามารถคนคืนสารสนเทศ
สําหรับคําถามที่มีความซับซอนไดดวยตนเอง และแนะนาํวาตองการใหมีครูหรือบรรณารักษคอยดแูล
ในการแนะนําหรือสอนนักเรียนใหเขาใจในกระบวนการสืบคนอีกดวย 
 Gomm (2005) ที่ไดศึกษาถึงปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการวิเคราะหความตองการ
การรูสารสนเทศและทักษะทางคอมพิวเตอร ของนักศึกษาชั้นปที่ 1 Utah State University ผลการ 
ศึกษาพบวานกัศกึษายังมีปญหาในเรื่องการรูสารสนเทศเรื่องการคนคืนดวยระบบออนไลน และไดมี
การเสนอแนะวาตองการใหบรรณารักษและครูผูสอนคอยดูแลและแนะนําการสืบคนในขณะที่นกัศึกษา
สืบคนดวย 
 Caravello และคณะ (2001) ทําการประเมนิการรูสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยแคลิฟอรเนีย (The University of California) : โครงการสํารวจความรู ความสามารถและ
ทักษะการรูสารสนเทศของหองสมุด UCLA โดยใชแบบทดสอบเพื่อวดัทักษะหรือความรูของนักศกึษา
วามีความรูหรือทักษะเกี่ยวกบัการใชทรัพยากรสารสนเทศ และการสืบคนสารสนเทศออนไลน เปน
เครื่องมอืประเมินความรูความสามารถและทักษะการรูสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน 
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500 คน และไดแบบทดสอบกลับคืนจํานวน 453 ชุด ตัวแปรตนที่ใชในการศึกษาไดแก เพศ ระดับผล
การเรียน ระดบัชั้นป สาขาวชิา ระยะเวลาในการเรียนวิชาการใชหองสมุดและการใชหองสมุดของ
นักศึกษา ผลการวิจัยพบวา ระดับความรูความสามารถและทักษะการรูสารสนเทศเกี่ยวกับการใช
ทรัพยากรสารสนเทศและการสืบคนสารสนเทศออนไลน โดยรวมของนักศึกษาแตกตางกัน และระดับ
การรูสารสนเทศโดยทั่วไปที่ไดจากการประเมิน พบวา นักศึกษารอยละ 45.5 มีการรูสารสนเทศใน
ระดับต่ํา นกัศกึษารอยละ 52.0 ไมสามารถบอกแหลงเพื่อคนหาสารสนเทศได  และนกัศึกษารอยละ 
62.0 ไมสามารถบอกวิธีการเขียนบรรณานกุรมอางอิงบทความวารสารไดเมื่อเปรียบเทียบตามตัวแปร 
ที่ศึกษา พบวา   
 1.  นักศึกษาทีใ่ชหองสมุดบอยไดคะแนนจากการตอบแบบทดสอบสูงกวานกัศึกษาที่ใช
หองสมุดนอย 
 2.  นักศึกษาที่เรียนวิชาการใชหองสมุด มีระดับการรูสารสนเทศสูงกวานักศึกษาที่ไมเคยเรียน
วิชาการใชหองสมุด 
 3.  นักศึกษาชัน้ปที่ 4 ไดคะแนนในการตอบแบบทดสอบสูงกวานกัศกึษาชั้นปอ่ืนๆ และไมพบ
ความแตกตางระหวาง ช้ันปที่1 ปที่2 และปที่3  
 4.  นักศึกษาสาขามนุษยศาสตร ไดคะแนนในการตอบแบบทดสอบสูงกวานกัศึกษาสาขา
สังคมศาสตรและสาขาวิทยาศาสตร 
 5.  นักศึกษาทีใ่ชฐานขอมูลหนังสือมากไดคะแนนในการตอบแบบทดสอบสูงกวานักศึกษาที่ใช
ฐานขอมูลนอย  
 สวนคําถามอื่นๆที่นักศึกษาตอบวาไมทราบและไมมีความรูในเรื่องดังกลาวคือ การประเมิน
เว็บไซต การระบุแหลงที่อยูของสารสนเทศ การเขียนบรรณานุกรมอางอิงหนังสือและบทความวารสาร 
การใชตรรกบลีูน การคนหาขอมูลจากโอแพค และการพจิารณาเนื้อเร่ืองโดยดูจากเลขเรียกหนังสือ  
 
สรุปประเด็นสาํคัญจากงานวจัิย 
 
1.  สภาพการรูสารสนเทศ  
  
     1.1  ดานการแสวงหาสารสนเทศ 
            ระดับการรูสารสนเทศดานการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาระดับบณัฑติศึกษาพบวายงัมี
ทักษะทางดานการแสวงหาสารสนเทศในระดับนอย (วฒุิพงษ  บุไธสง, 2542) เชนเดียวกับนกัศึกษา
ระดับปริญญาตรีที่มีระดับการรูสารสนเทศดานการแสวงหาสารสนเทศในระดับนอย (Hepworth, 1999 ; 
Caravello , 2001) อีกทั้งยังมกีารศึกษาพบวาการรูสารสนเทศดานการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษา
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ระดับปริญญาตรี อยูในระดบัพอใช (ดวงกมล  อุนจิตติ, 2545 ; Stern, 2002 ; Hibberson, 2002) และอยู
ในระดบัดีอีกดวย (ปภาดา  เจียวกก, 2547; ธัญญาปกรณ  นิมิตรประจักษ, 2547)  

 
     1.2  ดานการใชเคร่ืองมือในการเขาถึงสารสนเทศ 
            ระดับการรูสารสนเทศดานการใชเครื่องมือในการเขาถึงสารสนเทศ พบวา นกัศึกษามกีารใช
เครื่องมือในการเขาถึงสารสนเทศคือ การใชอินเทอรเน็ตและใชตรรกบลีูนในระดับพอใช (ดวงกมล  อุน
จิตติ, 2546; Stern, 2002) แตระดับการรูสารสนเทศดานการใชเครื่องมือในการเขาถึงสารสนเทศของ
นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษายังอยูในระดบันอย (วุฒิพงษ  บุไธสง, 2542; Caravello , 2001)  
 
     1.3  ดานการกําหนดขอบเขตและการคนคืนสารสนเทศ 
            ระดับการรูสารสนเทศดานการกําหนดขอบเขตและการคนคนืสารสนเทศ พบวาอยูในระดับ
พอใช (Stern, 2002 ; ธัญญาปกรณ  นิมิตรประจักษ, 2547 ; ดวงกมล  อุนจิตติ, 2546 ; ปภาดา   
เจียวกก, 2547) แต Hepworth (1999) พบวา นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีความสามารถและทักษะการคน
คืนสารสนเทศที่จํากัดและอยูในระดบันอย ซ่ึงมีความสอดคลองกับ วุฒพิงษ  บุไธสง (2542) ที่พบวา
ระดับการรูสารสนเทศของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ดานการกําหนดขอบเขตและการคนคืนสารสนเทศ
อยูในระดับนอยเชนกนั  
 
     1.4  ดานการประเมินสารสนเทศที่คนคืนได 
            ระดับการรูสารสนเทศดานการประเมินสารสนเทศที่คนคืนได พบวา มีการประเมินสารสนเทศ
และแหลงที่มาอยางมีวจิารณญาณ รวมทัง้สามารถเชื่อมโยงสารสนเทศที่ไดรับการคัดเลือกไวแลวกับ
พื้นฐานความรูเดิมที่ตนเองมีอยูในระดับพอใช (ธัญญาปกรณ  นิมิตรประจักษ, 2547 ; Stern, 2000 ; ดวง
กมล  อุนจิตติ, 2545 ; ปภาดา  เจียวกก, 2547) ซ่ึงมีความขดัแยงกับ วุฒพิงษ  บุไธสง (2542) ที่ไดศึกษา
ระดับการรูสารสนเทศดานการประเมินสารสนเทศที่คนคืนไดของนักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษาพบวายัง
มีความสามารถในระดับนอย  
 
     1.5  ดานการนําสารสนเทศไปใชประโยชนในการแกไขปญหา 
            ระดับการรูสารสนเทศดานการนําสารสนเทศไปใชประโยชนในการแกไขปญหา พบวานกัศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษามีระดับการรูสารสนเทศดานการนําสารสนเทศไปใชประโยชนในการแกไขปญหา
ในระดบัพอใช (วุฒิพงษ  บไุธสง, 2542) ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาระดับการ 
รูสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรีดานการนําสารสนเทศไปใชประโยชนในการแกไขปญหา 
พบวา อยูในระดับพอใชเชนกัน (ดวงกมล  อุนจิตติ, 2545 ; Hebberson, 2002)  
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2.  การเปรียบเทียบการรูสารสนเทศ 
 
     2.1  จําแนกตามคณะที่ศึกษา 
            การเปรียบเทียบระดบัการรูสารสนเทศของนักศึกษาโดยจาํแนกตามคณะที่ศกึษา พบวา คณะ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มีการรูสารสนเทศสูงกวาคณะศึกษาศาสตร มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
(ดวงกมล  อุนจิตติ, 2545) 
 
     2.2  จําแนกตามเพศ 
            การเปรียบเทียบระดบัการรูสารสนเทศของนักศึกษาโดยจาํแนกตามเพศ พบวา ไมมีความ
แตกตางกันในระดับการรูสารสนเทศตามตัวแปรเพศที่ศกึษา (ปภาดา เจยีวกก, 2547; ดวงกมล  
 อุนจิตติ, 2545; ธัญญาปกรณ  นิมิตรประจกัษ, 2547; สุจิรา  ธงงาม, 2547; ธิดาพร  นามสุข, 2534) 
 
     2.3  จําแนกตามระดับผลการเรียน 
            การเปรียบเทียบระดบัการรูสารสนเทศของนักศึกษาโดยจาํแนกตามผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
พบวา นกัศึกษาที่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดีมาก มีระดับการรูสารสนเทศในทุกดานดีกวา นักศกึษาที่มี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดี และ พอใช (ปภาดา เจียวกก, 2547; วนุชชิดา  สุภัควนิช, 2547; Caravello, 
2001) 
 
3.  ประสบการณในการเรียนวิชาการใชหองสมุดและการรูสารสนเทศ 

การเปรียบเทยีบระดับการรูสารสนเทศของนักศึกษาโดยศึกษาจากประสบการณการเรียน
วิชาการใชหองสมุดและประสบการณการฝกอบรมการใชหองสมุด พบวา นักศกึษาที่มีประสบการณใน
การเรียนวิชาการใชหองสมุดและมีประสบการณในการฝกอบรมการใชหองสมุดมีการรูสารสนเทศ
มากกวานักศกึษาที่ไมมีประสบการณในการเรียนวิชาการใชหองสมุดและการฝกอบรมการใชหองสมุด 
(วนุชชิดา  สุภคัวนิช, 2547; ดวงกมล  อุนจติติ, 2545; Caravello, 2001) 
 
4.  สภาพปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการรูสารสนเทศ 

ปญหาและอุปสรรคของระดับการรูสารสนเทศของนักศึกษาคือ ขาดความรูความเขาใจ เร่ือง
การรูสารสนเทศและยังขาดเครื่องมือและอุปกรณในการเขาถึงสารสนเทศ (ธิดาพร  นามสุข, 2534; 
Avner, 2003) ไมมีแหลงขอมูลสําหรับการศึกษาคนควาสารสนเทศอยางเพียงพอ (วนุชชิดา สุภัควนิช, 
2547; สุจิรา  ธงงาม, 2547) อีกทั้งยังประสบปญหาในเรือ่งของการขาดครูหรือบรรณารักษคอยใหการ
ชวยเหลือหรือแนะนําขณะผูใชสืบคนสารสนเทศ (Gibson, 2003; Goom, 2005) 

 


