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บทท่ี 2  
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจยัไดรวบรวมเอกสารและงานวิจยัทีเ่กี่ยวของกับการรูสารสนเทศของ
นักศึกษาระดบัปริญญาตรีช้ันปที่ 1 มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ไดนําเสนอ 
ตามหัวขอดังนี้ 

1.  ความสําคัญของสารสนเทศและความสําคัญของการรูสารสนเทศ 
   1.1  ความสําคัญของสารสนเทศ 

   1.2  ความสําคัญของการรูสารสนเทศ  
2.  มาตรฐานการรูสารสนเทศ 

   2.1  มาตรฐานการรูสารสนเทศระดับมัธยมศึกษา 
   2.2  มาตรฐานการรูสารสนเทศระดับอุดมศึกษา 

      2.3  การสังเคราะหมาตรฐานการรูสารสนเทศ   
3.  การรูสารสนเทศ  

   3.1  ความหมายของการรูสารสนเทศ  
   3.2  ประวัติและความเปนมาของการรูสารสนเทศ 

   3.3  ทักษะและลักษณะของผูรูสารสนเทศ 
4.  วงจรและแบบจําลองการรูสารสนเทศ 
5.  การสอนการรูสารสนเทศ 

   5.1  การสอนการรูสารสนเทศทั่วไป 
   5.2  การสอนการรูสารสนเทศในประเทศไทย 

   5.3  การสอนการรูสารสนเทศในระดับอุดมศึกษา 
   5.4  บทบาทและคุณสมบัตขิองผูสอนการรูสารสนเทศ 
6.  ขอมูลทั่วไปของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  
   6.1  ประวัติความเปนมาของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  
     6.2  การจัดการศึกษาในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 
   6.3  การบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  
   6.4  การบริหารงานวิชาการและหลักสูตรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 
7.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
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ความสําคัญของสารสนเทศและความสําคญัของการรูสารสนเทศ 
 
1.  ความสําคญัของสารสนเทศ 

สารสนเทศเปนตัวแปรที่มีความสําคัญตอการเปลี่ยนแปลงของสังคม เปนปจจยัสําคัญ 
สําหรับทุกคนในการพัฒนาศักยภาพดานตางๆเพื่อคุณภาพที่ดีผูใดมีสารสนเทศที่มีคุณคาครบถวน
ตอเนื่อง ทันเหตุการณผูนัน้ยอมมีอํานาจดงัคํากลาวที่วา ความรูคืออํานาจ หรือ สารสนเทศคืออํานาจ 
(Information  is power) (นันทา  วิทวุฒิศกัดิ์, 2536 : 9) ประเทศที่มีความเจรญิตางตระหนกัถึง
ความสําคัญของสารสนเทศ เพราะสารสนเทศเปนปจจัยสําคัญในการกาํหนดแนวทางพัฒนาการเมอืง 
เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม สารสนเทศเปนรากฐานอันจําเปนสําหรับความกาวหนาของ 
อารยธรรมและการพัฒนามนุษย เปนสวนหนึ่งของกระบวนการใชทรัพยากร เปนสิ่งที่ขาดไมไดสําหรับ
การตัดสินใจ เชน รัฐบาลตองการสารสนเทศที่ทันสมัยมาใชประกอบการวินิจฉยั ส่ังการ และวางแผน
เพื่อพัฒนาประเทศ วงการธุรกิจตองการสารสนเทศที่มีประโยชนตอการดําเนนิธุรกิจเพื่อชวย 
ในการตัดสนิใจ การปฏิบัติงานการวางแผนในอนาคต (ชุติมา  สัจจานนัท, 2530 : 37)  
 แมนมาส  ชวลิต (2533) ไดกลาวถึง ความสําคัญของสารสนเทศที่มีตอบุคคลและสังคมตอไปนี ้
 1)  ความสําคญัของสารสนเทศตอบุคคล การที่บุคคลไดรับและรูจักเลือกใชสารสนเทศ 
ใหถูกตองเหมาะสม จะทําใหเกิดผลดังนี ้
 1.1)  ทําใหสามารถเผชิญกับสิ่งแวดลอมทีอ่าจเปนอันตรายตอชีวิตมนษุยมีอวัยวะสําหรับ
รับรู 6 อยางคือ หู ตา จมูก ล้ิน กาย ใจ เพื่อนํามาประมวลเขาเปนความรู สําหรับสรางสรรคปจจัยที่
จําเปนในการดํารงชีวิต ไดแก อาหาร เครื่องนุงหม ที่อยูอาศัย ยารักษาโรครวมทั้งชวยใหสามารถ
ประกอบการงานอาชีพได 
 1.2)  ทําใหตอสูกับความไมรูของตนเองในเรื่องที่จําเปนตองรู เชน เร่ืองปรากฏการณ 
ทางธรรมชาติ เร่ืองรางกายและจิตใจของตนเอง เร่ืองที่เกีย่วกับพฤติกรรมของมนุษยความรูในเรื่อง
เหลานี้เปนแสงสวางขจัดความหวาดกลัว ทําใหเกิดความรูใหมเกดิความเพลิดเพลินในการแสวงหา
ความรูความเขาใจ และเกิดความงอกงามทางปญญา 
 1.3)  ทําใหสามารถเผชิญกับปญหา สามารถตัดสินใจแกปญหารูวาควรกระทําหรือไมควร
กระทําในสิ่งใด เพราะมีความรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับปญหาที่ตองแกไข ทั้งนี้ สารสนเทศ 
ที่ถูกตองครบถวนและทนัเวลาจะเปนพืน้ฐานในการตัดสนิใจไดอยางมปีระสิทธภิาพ 

1.4)   ทําใหเกิดความเจริญทางจติใจ มีความสงบเยือกเย็นรูจกัควบคุมอารมณที ่
ไมพึงปรารถนา เปนอิสระเสรีจากสิ่งอื่นๆ รูจักเอื้อเฟอเผ่ือแผและเมตตากรุณารูจักความสวยงาม 
ในธรรมชาติ ชวยใหเกิดความเพลิดเพลินสามารถสรางสรรคศิลปกรรมและวรรณกรรมซึ่งสิ่งเหลานี้ 
มีความจําเปนแกชีวติมนุษย   
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 2)  ความสําคญัของสารสนเทศตอสังคม  สารสนเทศมีความสําคัญตอสังคมดังนี้ 
 2.1)  สารสนเทศกอใหเกิดการศึกษาซึ่งจําเปนตอการพัฒนาสังคม 
 2.2)  สารสนเทศจะชวยใหมนุษยสามารถอนุรักษ พัฒนาและถายทอดความรูใหแก 
คนรุนตอไปได 

2.3)  สารสนเทศชวยเสริมสรางความรูความสามารถดานเทคโนโลยี เศรษฐศาสตร  
ธุรกิจพาณิชย และความรูอ่ืนๆ ที่เปนพื้นฐานจําเปนตอการพัฒนาสังคมเปนแนวทางในการแกปญหา มี
ทางเลือกสําหรับดําเนินการ สามารถตัดสินใจไดดีขึ้นสรางความมีเหตุผลและเปนระเบียบแบบแผนใน
การพัฒนาสังคม 
 จากความสําคญัที่กลาวมาขางตนสรุปไดวาสารสนเทศมีความสําคัญตอการพัฒนาบุคคลและ
สังคมในทุกดาน ทั้งดานการศึกษา ดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม อีกทั้งยังมีความสาํคัญในการสงเสริม
ใหมนษุยมีความคิดริเร่ิม สรางสรรคอีกดวย 
 
2.  ความสําคญัของการรูสารสนเทศ  

ปจจุบันสารสนเทศเปนพลังอํานาจทางเศรษฐกิจ การเมืองและสังคม ผูที่ครอบครอง 
สารสนเทศคือผูที่มีอํานาจ สารสนเทศมีความสําคัญตอชีวิตของมนุษย ความกาวหนาของเทคโนโลยีการ
ส่ือสารชวยใหบุคคลไดรับความรูและนําไปใชประโยชนไดอยางกวางขวาง เชน ใชประกอบการ
ตัดสินใจในการแกปญหาและปรับปรุงกิจกรรมตางๆไดอยางมีประสิทธิภาพ (กอบกลุ  ดวงมณ,ี 2539 : 
33) ดังนั้น การมีความรูเกี่ยวกับสารสนเทศจึงอํานวยประโยชนแกบุคคลเปนอยางมาก 

พรเทพ  ปจรัตน (2535)  กลาววา ความสําคัญของการรูสารสนเทศ คือ ชวยใหบุคคลสามารถนํา
สารสนเทศออกมาใชไดเหมาะสมกับเวลา รวดเร็วและประหยดัคาใชจาย จึงเห็นไดชัดวาการ 
รูสารสนเทศมีความสําคัญยิ่งตอการดํารงชวีิตในยุคใหม   เพราะการรูสารสนเทศเปนประสบการณ
เกี่ยวกับการแสวงหา การคดัเลือก การประเมินและการเขาถึงสารสนเทศที่ตองการไดอยางรวดเร็ว ทั้งนี้ 
รวมถึงการใชเครื่องมือชวยคนควาและกําหนดขอบเขตของสารสนเทศเพื่อนํามาใชประโยชน 
 ชุติมา  สัจจานนัท (2544) กลาววา การรูสารสนเทศมีความสําคัญตอการสรางสังคม 
สารสนเทศและสังคมความรู เปนทักษะชวีติที่จําเปนในสงัคมแหงการเรยีนรู ดวยเหตุและปจจัยสําคญั 
ดังนี ้
 1)  สารสนเทศ เปนทรัพยากรหลักในสังคม สารสนเทศเปนแกนกลางของกิจกรรมทั้งมวลใน
การดําเนนิชีวติ การตัดสินใจ การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ และการดําเนนิงานการสราง
มาตรฐานและการแขงขัน ความตองการ การเขาถึงและการใชสารสนเทศของประชาชน ทุกสาขาอาชีพ
กวางขวางเพิ่มมากขึ้น  
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 2)  อินเทอรเนต็  เปนขุมทรัพยความรู ขอมูล ขาวสาร สารสนเทศจํานวนมหาศาลที่มีเครือขาย
กวางขวางเชื่อมโยงทั่วโลก จนมีผูเปรียบเปนหองสมุดโลก อินเทอรเนต็เปนโครงสรางพื้นฐานใน
การศึกษา วิจยั และพัฒนาธุรกิจ และการตดิตอส่ือสารระหวางบุคคล อินเทอรเน็ตโดยเฉพาะ
เวิลดไวดเว็บ ไดกอใหเกดิวฒันธรรมใหม ที่เปดกวางในเรื่องของขอมูล ขาวสารและสารสนเทศ ความรู 
ความคิดเหน็ สรางวัฒนธรรมของความรวมมือ การวิพากษ วจิารณ เสรีภาพในการพดู การสื่อสาร เชื่อ
กันวาอนิเทอรเน็ตเปนนวัตกรรมที่ยิ่งใหญ และมีศักยภาพสูงสุดในการเปลี่ยนแปลงสังคม สารสนเทศ
จากอินเทอรเน็ตมีขอไดเปรยีบในเรื่องความทันสมัย ความกวางขวาง ครอบคลุมและมีปริมาณมาก แตมี
ขอจํากัดเนื่องจาก อินเทอรเน็ตเปนเครือขายสาธารณะ ขาดการกลั่นกรอง ตรวจสอบ ผูใชจึงตองมี
วิจารณญาณสามารถแปลความหมาย จดัระบบและสังเคราะหสารสนเทศเพื่อนําไปใชไดอยางถูกตอง
และเหมาะสม  
 3)  การปฏิรูปการศึกษา  การศึกษาอยูในกระแสแหงการปรับเปลี่ยนและเงื่อนไขการแขงขัน
ของสังคมโลก มีการปฏิรูปการศึกษาเพื่อปรับบทบาทของการศึกษาใหช้ีนําสังคม แนวคิดทางการศกึษา 
มุงสูการศึกษาสําหรับทุกคน การศึกษาตลอดชีวิตและการเรียนรูในปจจุบันเปลี่ยนจากการเนนเนื้อหามา
สูวิธีการเรียนรูดวยตนเองจากสื่อตางๆ การเรียนรูโดยอิงแหลงวิทยาการและบทบาทของผูสอนได
เปล่ียนเปนผูเอื้ออํานวยใหเกิดการเรยีนรู   

การรูสารสนเทศมีความสําคัญทั้งตอการศึกษาและการดํารงชีวิต ในดานการศึกษา การรู
สารสนเทศเปนองคประกอบพื้นฐานของกระบวนการศกึษาทั้งในระดบัพื้นฐาน และระดับสูง ทั้ง
การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย รวมทั้งการศึกษาทางไกลการรู  
สารสนเทศเปนขอกําหนดพืน้ฐาน การรูสารสนเทศเปนทัง้ความรู ความสามารถ ทักษะและกระบวน 
การอันเปนประโยชนในการพัฒนาทักษะการเรียนรู  และทักษะชวีิต และชวยพัฒนาผูเรียนใหเปนผูรู
สารสนเทศ และมีคุณลักษณะที่พึงประสงคในสังคมปจจุบันในดานตางๆ ดังนี้ (ชุติมา  สัจจานันท, 
2544 : 54) 
 1)  ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  การรูคอมพิวเตอร ขั้นพืน้ฐาน เปนองคประกอบสําคัญของการ
รูสารสนเทศโดยเฉพาะในกระบวนการเขาถึงและคนคืนสารสนเทศ จากฐานขอมูลรายการสาธารณะ
หรือโอแพคของหองสมุดจากอินเทอรเน็ต และสื่ออิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆ  
 2)  ดานภาษา  ความรูและทักษะดานภาษามคีวามสําคัญ เชน ในขั้นตอนการคนคืนสารสนเทศ 
ตองมีการกําหนดคําคน คําสําคัญ หรือหัวเร่ือง ในการใชสารสนเทศโดยเฉพาะสารสนเทศจาก
อินเทอรเน็ต และการนําเสนอสารสนเทศ ผูเรียนจําเปนตองมีความรูความสามารถ และทักษะทางภาษา
ทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ 
 3)  ดานความคิด การพัฒนาผูเรียนใหมีความคิด รูจักคิด วิเคราะห เปนกระบวนการสาํคัญ 
ในการสอนเรือ่งการรูสารสนเทศ และการสรางผูรูสารสนเทศ การคิดเชิงวิเคราะห การคิดอยาง 
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มีระบบ และการมีวิจารณญาณในการรับการสรางเสริมทุกขั้นตอน ตั้งแตการแสวงหา การเขาถึงการ  
ประเมิน วิเคราะห สังเคราะห และนําเสนอสารสนเทศ ถือวาไดความคิดเปนแกนสําคัญของกระบวน 
การรูสารสนเทศ 

4)  ดานคณุธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ การสรางผูเรียนใหเปนคนดี มีคุณธรรม  
จริยธรรม และจรรยาบรรณ มีความสําคัญ และเปนเปาหมายหลักของการจัดการศึกษาการรูสารสนเทศ
ชวยสรางเสริมและเนนย้ําใหผูเรียนมีคณุธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในทุกขัน้ตอนไมวาจะการ
แสวงหา การเขาถึง หรือการใชสารสนเทศ   

จากความสําคญัของการรูสารสนเทศที่ผูรูกลาวไว สรุปไดวา การรูสารสนเทศ มีความสําคัญ 
ชวยใหดํารงชวีิตอยูไดอยางสงบสุข เพราะสารสนเทศชวยเสริมสรางทักษะชวีิตการรูสารสนเทศ 
เปนองคประกอบพื้นฐานของกระบวนการศึกษาทุกระบบ ชวยพัฒนาผูเรียนใหมีคุณลักษณะอัน 
พึงประสงคในสังคมปจจุบนัในดานตางๆ เชน ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานภาษา ดานความคิด  
ดานคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ 
 
มาตรฐานการรูสารสนเทศ (Information Literacy Standards) 
 
 สหรัฐอเมริกานับวาเปนประเทศที่มีบทบาทสําคัญอยางมากในการริเร่ิมจัดทํามาตรฐาน 
การรูสารสนเทศขึ้นเปนประเทศแรก ซ่ึงเริ่มขึ้นครั้งแรกเมื่อป ค.ศ.1989 โดย สมาคมหองสมุดอเมริกัน 
ไดเผยแพรเอกสาร Presidential Committee on Information Literacy ที่ไดกําหนดองคประกอบที่สําคัญ 
4 ประการของการรูสารสนเทศ คือ ความสามารถในการตระหนักวาเมื่อไรตองการที่จะใชสารสนเทศ 
ความสามารถในการกําหนดความตองการสารสนเทศ ความสามารถในการประเมนิสารสนเทศ และ
ความสามารถในการใชสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ มีการแกไขปรับปรุงเรื่อยมาจนถึงฉบบั
ปจจุบันป ค.ศ.2000 โดยแบงมาตรฐานการรูสารสนเทศออกเปน 2 ระดบั คือ ระดับแรก ระดับโรงเรียน
ประถมศึกษาและมัธยมศึกษาคือ มาตรฐานการรูสารสนเทศ 9 ประการ สําหรับนักเรียน (The Nine 
Information Literacy Standard for Student Learning) และระดับที่สอง มาตรฐานการรูสารสนเทศ
สําหรับการศึกษาระดับอุดมศึกษา (Information Literacy Competency Standard for Higher Education) 
ซ่ึงมาตรฐานทั้งสองฉบับนี้มีเนื้อหาประกอบดวย มาตรฐานที่สําคัญในการรูสารสนเทศของผูเรียน
เพื่อใหหองสมุดประเภทตางๆในประเทศยดึเปนแมแบบ รวมถึงสามารถนําไปประยกุตใชในการจัดการ
สอนการรูสารสนเทศแกผูเรียนไดอยางประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว  
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1. มาตรฐานการรูสารสนเทศระดับมัธยมศึกษา : มาตรฐานการรูสารสนเทศ 9 ประการ 
สําหรับนักเรียน 
 ในระดบัโรงเรียน สมาคมหองสมุดโรงเรียนแหงสหรัฐอเมริกา (American Association of  
School Libraries : AASL, 1998) นับวามีบทบาทสําคัญในการจัดทําหลักสูตรการรูสารสนเทศเพื่อใช
เปนมาตรฐานในการสอนทกัษะการรูสารสนเทศแกนักเรียนระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา เพื่อ
สอนใหนกัเรียนเปนผูรูสารสนเทศซึ่งเปนพืน้ฐานสําคัญของการเรียนรูตลอดชีวิต มาตรฐานการรู
สารสนเทศสําหรับนักเรยีน 9 มาตรฐานโดยแบงเปน 3 หมวดไดแก หมวดความรูทางสารสนเทศ หมวด
การเรียนแบบพึ่งพาตนเอง และหมวดการมคีวามรับผิดชอบตอสังคม นักเรียนทีเ่ปนผูรูสารสนเทศใน
ระดับโรงเรียนจะตองมีคณุลักษณะตามคณุลักษณะ ดังตอไปนี ้(AASL, 1998 อางถึงใน ศิวราช  
ราชพัฒน, 2547 : 19)  
 

1.1 คุณลักษณะของการรูสารสนเทศ (Information literacy) 
            มาตรฐานที่ 1  นักเรียนท่ีเปนผูรูสารสนเทศสามารถเขาถึงสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 
            ตัวบงชี้ความสําเร็จ   
            1)  นักเรียนทราบถึงความจําเปนของสารสนเทศ 
            2)  นักเรียนทราบถึงหลักเกณฑการตัดสินวาสารสนเทศที่คนไดถูกตองและครอบคลุม 
เนื้อหาที่ตองการ 
            3)  นักเรียนสามารถทําใหคําถามในเรื่องที่ตองการเปลี่ยนไปสูสารสนเทศที่ตองการได 
            4)  นักเรียนระบุถึงแหลงสารสนเทศที่มีความหลากหลายได 
            5)  นักเรียนสามารถสรางและใชกลยุทธในการสบืคนสารสนเทศได 

 
 มาตรฐานที่ 2  นักเรียนท่ีเปนผูรูสารสนเทศสามารถประเมินสารสนเทศไดอยางมีหลักการ 
 ตัวบงชี้ความสําเร็จ  
 1)  นักเรยีนสามารถตัดสินไดวาสารสนเทศนั้นมีความถกูตอง ตรงประเด็น และครอบคลุมใน
ส่ิงที่ตองการ 
 2)  นักเรยีนรูถึงความแตกตางระหวางขอเท็จจริงและขอคิดเห็น 
 3)  นักเรยีนสามารถระบุถึงสารสนเทศที่คลาดเคลื่อนและไมเปนจริงได 
 4)  นักเรยีนสามารถเลือกสารสนเทศที่เหมาะสมกับปญหาหรือขอคําถามที่สงสัยได 
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 มาตรฐานที่ 3  นักเรียนท่ีเปนผูรูสารสนเทศสามารถใชสารสนเทศไดอยางถูกตอง 
และสรางสรรค 
 ตัวบงชี้ความสําเร็จ  
              1)  นกัเรียนรูถึงการนําสารสนเทศมาประยุกตใช 
              2)  นกัเรียนสามารถรวบรวมสารสนเทศใหมทีสื่บคนไดมาเปนความรูแกตัวเอง 
              3)  นกัเรียนสามารถประยุกตใชสารสนเทศมาแกไขปญหาและขอคําถามได 
              4)  นกัเรียนสามารถสรางและเผยแพรสารสนเทศและความคดิในรูปแบบที่เหมาะสม 
 
    1.2  คุณลักษณะของการเรียนแบบพึง่ตนเอง (Independent  learning) 
            มาตรฐานที่ 4  นักเรียนท่ีเปนผูรูสารสนเทศสามารถนําความรูและทักษะที่ไดรับไปใชใน
การศึกษาหรือติดตามสารสนเทศตามความถนัดและความสนใจของแตละบุคคล  
            ตัวบงชี้ความสําเร็จ 
            1)  นักเรียนสามารถคนสารสนเทศที่แตกตางกันไปตามความสนใจ 
            2)  นักเรียนสามารถออกแบบ พัฒนา ประเมินสารสนเทศและแกไขสารสนเทศตาม 
ความสนใจได 
 
            มาตรฐานที่ 5  นักเรียนท่ีเปนผูรูสารสนเทศสามารถทําความเขาใจและเห็นคุณคา 
ของวรรณกรรมและนําสารสนเทศไปใชอยางสรางสรรค 
            ตัวบงชี้ความสําเร็จ 
            1)  นักเรียนเปนผูอานที่มีความสามารถและมีแรงกระตุนตามความสนใจ 
            2)  นักเรยีนสามารถทราบถึงจุดประสงคของการนําเสนอสารสนเทศในแตละรูปแบบ 
            3)  นักเรียนสามารถจัดทําสารสนเทศในรูปแบบตางๆได 
    
            มาตรฐานที่ 6  นักเรียนท่ีเปนผูรูสารสนเทศเปนผูใฝหาความเปนเลิศทางสารสนเทศ 
            ตัวบงชี้ความสําเร็จ 
            1)  นักเรียนสามารถกําหนดกระบวนการสืบคนที่มีคุณภาพและคนหาสารสนเทศที่ด ี
            2)  นักเรียนสามารถออกแบบกลยทุธในการปรบัปรุง แกไข และพัฒนาความคิดของตนเองให
ทันสมัย 
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    1.3  คุณลักษณะของการมีความรับผดิชอบตอสงัคม (Social responsibility)  
            มาตรฐานที่ 7  นักเรียนท่ีเปนผูรูสารสนเทศเขาใจความสําคัญของสารสนเทศในสังคม 
แบบประชาธปิไตยและใชสารสนเทศเพื่อใหเกิดประโยชนตอสังคม 
            ตัวบงชี้ความสําเร็จ 
            1)  นักเรียนสามารถคนหาสารสนเทศที่มีความหลากหลายในดาน แหลง เนื้อหา สาขาวิชา 
 และวัฒนธรรม  
            2)  นักเรียนสามารถเขาใจหลักการเขาถึงสารสนเทศที่มีความเสมอกัน 
 
            มาตรฐานที่ 8  นักเรียนท่ีเปนผูรูสารสนเทศเปนผูมีพฤติกรรมเหมาะสมและมีจริยธรรมในการ
ใชสารสนเทศและเทคโนโลยี 
            ตัวบงชี้ความสําเร็จ 
            1)  นักเรียนมีหลักการคิดสืบคนสารสนเทศอยางมีอิสระ 
            2)  นักเรียนเปนผูสามารถคํานึงถึงหลักสิทธิมนุษยชนได 
            3)  นักเรียนสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีความรับผิดชอบ 

 
            มาตรฐานที่ 9  นักเรียนท่ีเปนผูรูสารสนเทศสามารถเขารวมกับชุมชนและสงัคมเพื่อการสื่อสาร
และสรางความรู 
            ตัวบงชี้ความสําเร็จ 
            1)  นักเรียนสามารถถายทอดความรูและสารสนเทศใหมแกผูอ่ืนได 
            2)  นักเรียนสามารถคํานึงถึงความรู ความคิด และภูมหิลังของผูเขารวมประชุมในการ 
ส่ือสารสารสนเทศได 
            3)  นักเรียนสามารถรวมมือกับเพื่อนในการระบปุญหาและคนหาวิธีการแกไขปญหาได 
            4)  นักเรียนสามารถรวมมือกับเพื่อนในการออกแบบ จัดทํา ประเมินสารสนเทศ และ 
หาวิธีการแกปญหาได 

มาตรฐานการรูสารสนเทศระดับมัธยมศกึษา : มาตรฐานการรูสารสนเทศ 9 ประการสําหรับ
นักเรียนมีความสําคัญมากเนื่องจากเปนพื้นฐานของมาตรฐานการรูสารสนเทศที่นักศกึษาควรม ีจาก 
การศึกษาในระดับมัธยมศกึษาซึ่งจะทําใหผูเรียนมีทักษะการรูสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพในระดบั 
สูงตอไป 
 
 
 

 



 20

2.  มาตรฐานการรูสารสนเทศระดับอุดมศึกษา 
สมาคมหองสมุดมหาวิทยาลยัและวิจยัแหงสหรัฐอเมริกา (ACRL, 2000) ไดกําหนดมาตรฐาน

ความสามารถในการรูสารสนเทศเพื่อเปนแนวทางสําหรับอาจารยผูสอนและบรรณารักษหองสมุด เพื่อ
ประเมินความสามารถทางการรูสารสนเทศของนักศึกษา เมื่อป ค.ศ.2000 ประกอบดวยมาตรฐาน 5 ขอ 
ดัชนีช้ีวดั 22 ขอ และภายใตดชันีช้ีวัดไดระบุผลลัพธ 84 ขอ ตอมาในป ค.ศ.2001ไดเสนอวัตถุประสงค
ของการสอนการรูสารสนเทศไวเปนตนแบบ สําหรับอาจารยผูสอนและบรรณารักษหองสมุดสถาบัน 
อุดมศึกษาเพื่อเปนการประกนัคุณภาพของนักศึกษาอันเปนผลผลิตจากสถาบันอุดมศึกษาวาเปนผูรู
สารสนเทศดังนี้ (AASL, 1998 อางถึงใน ศิวราช  ราชพัฒน, 2547; ชุตมิา สัจจานันท, 2544; สุจิน   
บุตรดีสุวรรณ, 2546)   
 
 มาตรฐานที่ 1  นักศึกษาเปนผูรูสารสนเทศสามารถกําหนดชนดิและขอบเขตของสารสนเทศที่
ตนเองตองการได 
 ตัวบงชี้ความสําเร็จ 

1.1)  นักศกึษาที่เปนผูรูสารสนเทศสามารถกําหนดและอธิบายสารสนเทศที่ตองการได 
อยางชัดเจน 
 ผลลัพธท่ีได  
 1.1.1)  สามารถแสดงความคดิเห็นเกีย่วกับหัวเร่ืองในการทําวิจยัหรือสารสนเทศที่ตนเอง
ตองการคนหาในหองเรยีนกบัครูผูสอน กับกลุมกิจกรรม แสดงความคิดเห็นผานสือ่อิเล็กทรอนิกสได  
 1.1.2)  สามารถพัฒนาหัวขอรายงานที่ตนเองศึกษาและกาํหนดคําถามที่จะนําไปสู
สารสนเทศที่ตองการใชได 
 1.1.3)  สามารถคนหาแหลงสารสนเทศที่จะนํามาสนับสนุนหวัของานวิจัยของตนเองได 
 1.1.4)  สามารถกําหนดหรือปรับปรุงสารสนเทศใหสอดคลองกับสารสนเทศที่ตนเอง
ตองการได 
 1.1.5)  สามารถอธิบายและระบุแนวคิดหลักและกําหนดคําศัพทที่จะใชในการอธิบายถึง
สารสนเทศที่ตนตองการได 
 1.1.6)  สามารถเชื่อมโยงและบูรณาการสารสนเทศใหมกับความรูที่มอียูเดิมเพื่อสราง
ความรูใหมได 
 ตัวบงชี้ความสําเร็จ  
 1.2)  นักศกึษาที่เปนผูรูสารสนเทศสามารถจําแนกประเภทและรูปแบบของแหลงสารสนเทศ
และสารสนเทศที่นาเชื่อถือตางๆได 
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ผลลัพธท่ีได  
 1.2.1)  ทราบวาสารสนเทศที่เปนทางการ (Formally) และไมเปนทางการ (Informally) ผลิต
ขึ้นอยางไร มกีารจัดการอยางไร มีการเผยแพรอยางไร 
 1.2.2)  ตระหนักวาความรูสามารถถูกจัดแบงไดตามสาขาวิชาซึ่งชวยใหสามารถเขาถึง
สารสนเทศไดอยางงายขึ้น 
 1.2.3)  สามารถจําแนกคณุคาและความแตกตางของแหลงสารสนเทศในรูปแบบตางๆ เชน 
ส่ือประสม ฐานขอมูล เว็บไซต ชุดขอมูล เสียง ภาพ และหนังสือเปนตน 
 1.2.4)  สามารถจําแนกคณุคาและความแตกตางของแหลงสารสนเทศที่มีศักยภาพเหลานั้น
ได เชน ความแตกตางระหวางแหลงสารสนเทศที่ไดรับความนิยมและแหลงสารสนเทศ 
ทางวิชาการได แยกความแตกตางระหวางแหลงสารสนเทศที่เปนปจจบุันและแหลงขอมูล 
ที่เปนประวัติศาสตรได  
 1.2.5)  สามารถแยกความแตกตางของแหลงสารสนเทศปฐมภูมิและแหลงสารสนเทศทุติย
ภูมิ โดยตระหนักวาแหลงแตละชนิดใชงานอยางไร มีความสําคัญตางกันอยางไร 
 1.2.6)  สามารถเขาใจไดวาสารสนเทศที่เปนขอมูลดิบนั้นมาจากแหลงขอมูลปฐมภูมิ 
 ตัวบงชี้ความสําเร็จ 
 1.3)  นักศกึษาที่เปนผูรูสารสนเทศสามารถพิจารณาถึงราคา / คาใชจายในการหาสารสนเทศกับ
ประโยชนที่จะไดรับโดยแสดงออกถึงลักษณะเหลานี ้
 ผลลัพธท่ีได  
 1.3.1)  กําหนดแหลงที่มีสารสนเทศที่ตองการใชและตดัสินใจขยายกระบวนการคนหา
สารสนเทศจากแหลงทรัพยากรสารสนเทศที่มีอยู เชน การยืมระหวางหองสมุด การใชแหลงทรัพยากร
จากที่อ่ืนนอกเหนือจากแหลงที่เคยใช การใชภาพ วิดีโอ ขอความหรือเสียงได สามารถกําหนดแหลงที่มี
สารสนเทศโดยตรงและใชบริการอื่นที่เหมาะสมเพื่อใหไดสารสนเทศที่ตองการ 
 1.3.2)  สามารถพิจารณาความเปนไปไดในการไดมาซึ่งสารสนเทศภาษาอื่นเพื่อรวบรวม
สารสนเทศที่ตองการเพิ่มเติมและสามารถเขาใจบริบทของสารสนเทศได  
 1.3.3)  สามารถวางแผนและกําหนดระยะเวลาในการแสวงหาสารสนเทศที่ตองการ  
 ตัวบงชี้ความสําเร็จ 
 1.4)  นักศกึษาที่เปนผูรูสารสนเทศสามารถประเมินขอบเขตของสารสนเทศที่ตองการใชได 
 ผลลัพธท่ีได  
 1.4.1)  สามารถทบทวนวาสารสนเทศที่มีอยูในเบื้องตนสามารถตอบคําถามการวิจัยได
อยางชัดเจน หรือตองการปรับปรุงใหม  
 1.4.2)  สามารถกําหนดเกณฑมาตรฐานในการตัดสินใจใชสารสนเทศหรือเลือกสารสนเทศ 
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มาตรฐานที่ 2  นักศึกษาเปนผูรูสารสนเทศสามารถเขาถึงสารสนเทศที่ตองการอยาง 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 ตัวบงชี้ความสําเร็จ 
 2.1)  นักศกึษาที่เปนผูรูสารสนเทศสามารถเลือกวิธีการคนหาอยางมีหลักการ(Investigative 
methods) หรือเลือกระบบการคนคืนสารสนเทศเพื่อใชในการเขาถึงสารสนเทศไดอยางเหมาะสม 
 ผลลัพธท่ีได  
 2.1.1)  สามารถจําแนกวิธีการคนหาสารสนเทศอยางมหีลักการไดอยางเหมาะสม 
เชน ใชวิธีการทดลองสาธิต การเลียนแบบ หรือลงภาคสนาม 

2.1.2) สามารถสํารวจถงึผลดีและความเหมาะสมของวิธีการคนหาสารสนเทศอยางม ี
หลักการตางๆได 
 2.1.3)  ศึกษาขอบเขต เนื้อหาและโครงสรางของระบบการคนคืนสารสนเทศไดโดยไม
คํานึงถึงรูปแบบ เชน ดรรชน ีและสามารถใชคําแนะนําการใช หรือเมนชูวยเหลือบนอนิเทอรเน็ต  
ในการคนหาสารสนเทศที่มีอยูในระบบ เขาใจความแตกตางระหวางดรรชนีกับฐานขอมูลออนไลน 
ความแตกตางระหวางฐานขอมูลเอกสารเต็มรูป (Full text) กับฐานขอมลูบรรณานุกรม สามารถคัดเลือก
เครื่องมือเพื่อคนหาสารสนเทศที่ตองการใชไดเหมาะสม 
 2.1.4)  สามารถคัดเลือกแนวทางในการเขาถึงสารสนเทศที่ตองการจากวิธีการคนหา
สารสนเทศอยางมีหลักการหรือใชระบบการคนคืนสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
 ตัวบงชี้ความสําเร็จ 
 2.2)  นักศกึษาที่เปนผูรูสารสนเทศสามารถสรางและออกแบบกลยุทธในการสืบคนสารสนเทศ
และดําเนินตามกลยุทธที่ออกแบบไวอยางมีประสิทธิภาพ 
 ผลลัพธท่ีได 
 2.2.1)  สามารถพัฒนาวางแผนการวิจยัใหสอดคลองกับวิธีการในการสํารวจสารสนเทศที่
ตองการอยางเหมาะสม 
 2.2.2)  กําหนดคําสําคัญ คําพองความหมายและคําที่สัมพันธกับสารสนเทศที่ตองการโดย
สามารถกําหนดคําสําคัญหรือวลีที่เปนตัวแทนของหัวขอที่ศึกษาทั้งในแหลงทั่วไป เชน บัตรรายการ 
ดรรชนีวารสาร แหลงออนไลน และแหลงเฉพาะสาขาวชิา เปนตน การกําหนดคําศพัท 
ที่ใชเปนทางเลือก เชน คําตางกันมีความหมายเหมือนกัน คําที่มีความหมายกวางกวาหรือแคบกวา และ
วลีที่แทนหัวขอที่ศึกษาได 
 2.2.3)  สามารถเลือกศัพทเฉพาะที่ใชในสาขาวิชาหรือใชในแหลงคนคนืสารสนเทศ 
 2.2.4)  กําหนดกลยุทธการคนหาสารสนเทศ โดยใชคําสั่งที่เหมาะสมกบัระบบการคนคืน
สารสนเทศที่เลือกไว เชน การคนคืนโดยใชเทคนิคตรรกบูลีน เทคนิคการตัดคํา การใชคําใกลเคียง 
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ในกรณีที่ใชเครื่องมือชวยคน หรือใชเครื่องมือที่อยูภายในแหลงนั้นๆ เชน ใชดรรชนีสําหรับการคนหา
ในหนังสือ และสามารถบอกไดวาเมื่อใดควรคนหาจากแหลงขอมูลใด เชน ผูแตง ช่ือเร่ือง หัวเร่ือง  
คําสําคัญไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
 2.2.5)  นํากลยทุธการคนหาไปใชในระบบการคนคืนสารสนเทศตางๆโดยการใชเครื่องมือ
ชวยคนทีแ่ตกตางกัน ใชคําสั่งตางกัน และตัวปฏิบัติการคนหาที่ตางกนัได โดยสามารถใชคําแนะนําการ
ใชบนหนาจอ (Help screen) เพื่อใหเขาใจโครงสรางการคนหาและคําสั่งของระบบการคนคืน
สารสนเทศนั้นๆ มีความรูในการคนหาขัน้พื้นฐานและขั้นสูง สามารถจํากัดและขยายผลการคนได 
รวมทั้งใชกลยทุธการคนหาใหสอดคลองกับสารสนเทศที่ตองการใชและแหลงสารสนเทศที่ใช 
 2.2.6)  สามารถสืบคนโดยเลือกใชวิธีการทีถู่กตองและเหมาะสมกับสาขาวิชา 
 ตัวบงชี้ความสําเร็จ 

2.3) นักศึกษาที่เปนผูรูสารสนเทศสามารถคนคืนสารสนเทศทางออนไลนหรือสารสนเทศ    
ที่เปนผลงานของบุคคลนั้นๆ ทางออนไลนโดยใชวิธีการตางๆเหลานี ้
 ผลลัพธท่ีได  
 2.3.1)  สามารถใชระบบการสืบคนที่หลากหลายเพื่อการคนคืนสารสนเทศที่มีอยูใน 
รูปแบบตางกนัได 
 2.3.2)  ใชแผนการจัดหมวดหมูหนังสือระบบตางๆ เชน เลขเรียกหนังสือ หรือดรรชนี เพื่อ
คนหาสารสนเทศในหองสมดุหรือแหลงวทิยาการตางๆ ได โดยสามารถใชเลขเรียกหนังสือหรือดรรชนี
ในการระบุที่อยูของสารสนเทศในหองสมดุ  
 2.3.3)  สามารถใชบริการออนไลนแบบพเิศษ (Specialized online) หรือบริการผูใชสวน
บุคคล (In personal services) ที่มีในสถาบนัเพื่อใหไดมาซึ่งสารสนเทศที่ตองการได เชน บริการยืม
ระหวางหองสมุด บริการจัดสงเอกสาร แหลงขอมูลชุมชน  
 2.3.4)  สามารถใชการสํารวจ การสงจดหมาย การสัมภาษณ หรือรูปแบบอื่นของ 
เครื่องมือสืบคนเพื่อใหไดมาซึ่งสารสนเทศเบื้องตนที่ตองการได 
 ตัวบงชี้ความสําเร็จ 
 2.4)  นักศกึษาที่เปนผูรูสารสนเทศสามารถปรับปรุงกลยุทธการสืบคนได 

ผลลัพธท่ีได  
 2.4.1)  ประเมนิปริมาณ คุณภาพและผลลัพธที่เกี่ยวของกับการสืบคนเพื่อเลือกระบบการ
คนคืนสารสนเทศที่เหมาะสมหรือเลือกทางเลือกที่เหมาะสมในการสืบคน 
 2.4.2)  สามารถกําหนดปญหาในการคนคนืสารสนเทศและตัดสินใจปรับปรุงกลยุทธ 
การสืบคนใหมได ถาจําเปน 
 2.4.3)  สามารถเริ่มตนสืบคนใหมอีกครั้งโดยใชกลยุทธการสืบคนที่ปรับปรุงใหมได 
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 ตัวบงชี้ความสําเร็จ 
2.5)  นักศกึษาที่เปนผูรูสารสนเทศสามารถคัดลอก บันทกึ และจดัการสารสนเทศและ 

แหลงสารสนเทศได 
 ผลลัพธท่ีได  
 2.5.1)  สามารถเลือกเทคโนโลยีที่เหมาะสมในการคัดลอกสารสนเทศที่ตองการได เชน 
ฟงกช่ันของโปรแกรมในการคัดลอก (Copy) และวาง (Paste) การถายเอกสารการใชสแกนเนอร การใช
อุปกรณส่ือโสตทัศนได 
 2.5.2)  สามารถจัดระบบสารสนเทศที่รวบรวมมาได 
 2.5.3)  สามารถแยกแยะความแตกตางระหวางแหลงสารสนเทศแตละประเภท และเขาใจ
ถึงองคประกอบ และโครงสรางของประโยคที่ถูกตองในการอางอิงแหลงสารสนเทศได 
 2.5.4)  สามารถจัดเก็บขอมูลสารสนเทศที่มีเนื้อหาเกี่ยวของกันไวใชอางอิงในครั้งตอไป 
 2.5.5)  สามารถใชเทคโนโลยีที่หลากหลายในการจดัการสารสนเทศที่ไดรับการคัดเลอืก
และถูกจัดระบบไวแลวได 
  
 มาตรฐานที่ 3  นักศึกษาท่ีเปนผูรูสารสนเทศสามารถประเมินสารสนเทศและแหลงท่ีมา
อยางมีวิจารณญาณ รวมท้ังสามารถเชื่อมโยงสารสนเทศที่ไดรับการคัดเลือกไวแลวกับพื้นฐานความ 
รูเดิมท่ีตนเองมีอยูได  
 ตัวบงชี้ความสําเร็จ   
 3.1)  นักศกึษาที่เปนผูรูสารสนเทศสามารถสรุปแนวคิดสาํคัญที่ไดจากสารสนเทศที่รวบรวม 
 ผลลัพธท่ีได  
 3.1.1)  สามารถอานเอกสารและคัดเลือกประเด็นสําคัญได 
 3.1.2)  สามารถสรุปประเด็นสําคัญของเอกสารดวยสํานวนของตนเองและเลือกใชขอมูลได
อยางถูกตอง 
 3.1.3)  สามารถเลือกเนื้อหาคํากลาวที่เหมาะสมเพื่อการคัดลอกมาอางอิงได 
 ตัวบงชี้ความสําเร็จ 
 3.2)  นักศกึษาที่เปนผูรูสารสนเทศสามารถกําหนดและประยุกตใชเกณฑมาตรฐาน 
ในการประเมนิสารสนเทศและแหลงที่มาได 
 ผลลัพธท่ีได  
 3.2.1)  สามารถตรวจสอบและเปรียบเทยีบสารสนเทศจากแหลงตางๆไดเพื่อประเมนิความ
นาเชื่อถือ ความถูกตอง ความเที่ยงตรง ชวงเวลาของสารสนเทศรวมถึงทัศนคติของสารสนเทศ 
 3.2.2)  สามารถวิเคราะหโครงสรางและเหตุผลที่ใชสนับสนุนขอโตแยงหรือวิธีการ 
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ของสารสนเทศที่ตนเองมีได 
 3.2.3)  สามารถจําแนกความแตกตางของสารสนเทศที่มีอคติ สารสนเทศที่ไมนาเชื่อถือ 
 3.2.4)  ตระหนักถึงวัฒนธรรม รูปลักษณะทางกายภาพซึ่งเปนบริบทของสารสนเทศที่สราง
ขึ้นและเขาใจถึงผลกระทบที่มีตอการแปลความสารสนเทศได เชน อธิบายไดวาอายุหรือเวลาของแหลง
สารสนเทศมีผลตอคุณคาของแหลงสารสนเทศนั้น และอธิบายไดวาจุดมุงหมายในการผลิตสารสนเทศมี
ผลตอการใชประโยชนของสารสนเทศนั้นอยางไร บริบททางวัฒนธรรม  ภูมิศาสตร ซ่ึงอาจจะมีผลตอ
ความลําเอียงของสารสนเทศได 
 ตัวบงชี้ความสําเรจ็ 
 3.3)  นักศกึษาที่เปนผูรูสารสนเทศสามารถสังเคราะหใจความสําคัญของสารสนเทศเพื่อสราง
แนวคดิสารสนเทศใหมได 
 ผลลัพธท่ีได  
 3.3.1)  สามารถเขาถึงใจความสัมพันธของแนวคดิตางๆในสารสนเทศและสามารถ
เชื่อมโยงแนวคิดตางๆเหลานั้นกับความรูที่มีอยูเดิมในการสรางสารสนเทศใหมที่นาเชื่อถือโดย 
มีขอมูลอางอิงสนับสนุนที่เปนประโยชน 
 3.3.2)  สามารถสังเคราะหสารสนเทศในขัน้แรกไดและตั้งสมมติฐานไดวาควรจะศกึษา
หรือหาสารสนเทศเพิ่มเติมหรือไม 
 3.3.3)  สามารถใชประโยชนจากคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีอ่ืนๆเชน ตารางแผนขอมูล  
ฐานขอมูล ส่ือประสม อุปกรณโสตและทัศนวัสดุอ่ืนๆ ในการจับประเด็นแนวคิดและขอเท็จจริงตางๆ 
 ตัวบงชี้ความสําเร็จ 
 3.4)  นักศกึษาที่เปนผูรูสารสนเทศสามารถเปรียบเทียบความรูใหมกับความรูที่มีอยูเดิมเพื่อให
ทราบถึงคุณคาที่เพิ่มขึ้นสิ่งที่ขัดแยงกันและลักษณะเฉพาะอื่นๆของสารสนเทศได คือ สารสนเทศที่ได
นั้นไดเพิ่มเติมความรูที่มีอยูหรือไม หรือสารสนเทศที่ไดนั้นขดัแยงกับความรูที่มีอยูเดิมหรือไม  
 ผลลัพธท่ีได  
 3.4.1)  สามารถพิจารณาไดวาสารสนเทศที่ไดเพยีงพอในการวิจยัหรือตอบสนองความ 
ตองการสารสนเทศอื่นเพิ่มเติมหรือไม 
 3.4.2)  สามารถใชเหตุผลในการคัดเลือกเกณฑ เพื่อนํามาใชในการวิเคราะหวาสารสนเทศที่
รวบรวมมาไดนั้นขัดแยงกับสารสนเทศที่ไดมาจากแหลงอื่นๆหรือไม 
 3.4.3)  สามารถเขียนสรุปใจความสําคัญจากสารสนเทศที่รวบรวมมาได 
 3.4.4)  สามารถทดสอบทฤษฎีดวยเทคนิคที่เหมาะสมของสาขาวิชานั้นๆ เชน การสราง 
สถานการณจําลอง การทดลอง เปนตน 
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 3.4.5)  สามารถตัดสินความถูกตองของสารสนเทศไดโดยการตั้งคําถามถึงแหลงที่มาของ
ขอมูล การจํากัดเครื่องมือหรือกลยุทธที่ใชในการรวบรวมสารสนเทศเพื่อขอสรุปที่เปนเหตุเปนผล 
 3.4.6)  สามารถเชื่อมโยงสารสนเทศใหมกับสารสนเทศเกาหรือความรูเกาที่มีอยูได 
 3.4.7)  สามารถเลือกสารสนเทศที่มีเนื้อหาสนับสนุนหวัเร่ืองหรือประเด็นที่กําลังคนควา 
 ตัวบงชี้ความสําเร็จ 
 3.5)  นักศกึษาที่เปนผูรูสารสนเทศสามารถตัดสินใจทีจ่ะเพิ่มหรือลดสารสนเทศได 

ผลลัพธท่ีได  
 3.5.1)  สามารถจับประเด็นสาํคัญตางๆที่พบจากสารสนเทศได 
 3.5.2)  สามารถตัดสินใจที่จะเพิ่มหรือลดประเด็นของสารสนเทศที่ตองการได 
 ตัวบงชี้ความสําเร็จ 
 3.6)  นักศกึษาที่เปนผูรูสารสนเทศสามารถทําความเขาใจและตีความสารสนเทศเพื่อการ
อภิปรายกับบคุคลอื่น ผูเชี่ยวชาญหรือผูปฏิบัติงานได 
 ผลลัพธท่ีได  
 3.6.1)  สามารถมีสวนรวมในการอภิปรายในชั้นเรยีนและการอภิปรายอื่นๆ 
 3.6.2)  สามารถมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นผานสื่ออิเล็กทรอนิกสเพื่อการอภปิราย
ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เชน อีเมล บอรดรายงานขาว (Bulletin board) และหองสนทนา (Chat  room) ได 
 3.6.3)  สามารถสอบถามทัศนคติของผูเชี่ยวชาญโดยใชเครื่องมือตางๆได เชน การ 
สัมภาษณ จดหมายอิเล็กทรอนิกส และบรกิารจดหมายขาว 
 ตัวบงชี้ความสําเร็จ  

3.7)  นักศึกษาที่เปนผูรูสารสนเทศสามารถตัดสินใจไดวาคําถามการคนควานั้นตองปรับ 
เปล่ียนใหมหรือไม 
 ผลลัพธท่ีได  
 3.7.1)  สามารถตัดสินใจไดวาสารสนเทศที่ไดมานั้นเพียงพอกบัความตองการหรือไมหรือ
วายังตองการสารสนเทศเพิ่มเติมจากที่อ่ืน 
 3.7.2)  สามารถปรับปรุงกลยุทธการสืบคนและเพิ่มเติมแนวคดิการสบืคนที่จําเปนเขาไป
ใหมไดโดยการปรับปรุงคําศัพทที่ใชคน 
 3.7.3)  สามารถพิจารณาแหลงคนควาขอมูลที่ใชในปจจบุันและหาแหลงคนควาใหมไดโดย
การตรวจสอบจากเชิงอรรถและบรรณานุกรมหรือเชื่อมโยงไปยังสวนอืน่ๆเพื่อคนหาสารสนเทศอื่น
เพิ่มเติมได 
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มาตรฐานที่ 4  นักศึกษาท่ีเปนผูรูสารสนเทศในฐานะบุคคลหรือสมาชกิของกลุมสามารถใช
สารสนเทศในการแกปญหาไดอยางมปีระสทิธิภาพ 
 ตัวบงชี้ความสําเร็จ  

4.1)  นักศกึษาที่เปนผูรูสารสนเทศสามารถใชสารสนเทศที่มีอยูเดิมและสารสนเทศที่ไดมา 
ใหมในการวางแผนและสรางสารสนเทศชิ้นใหมได  

ผลลัพธท่ีได  
 4.1.1)  จัดการกับเนื้อหาในลกัษณะที่สนับสนุนจุดประสงคและรูปแบบของงานที่ตองการ 
เชน การทําโครงเรื่อง ทําฉบับราง แผนภาพ เปนตน  
 4.1.2)  เชื่อมโยงความรูและทักษะจากประสบการณเดิมในการวางแผนและสราง
สารสนเทศชิ้นใหม 
 4.1.3)  เชื่อมโยงสารสนเทศเดิมและสารสนเทศใหมรวมถึงการคัดลอกขอความหรือ 
การถายขอความในลักษณะที่สนับสนุนตามวัตถุประสงคของผลงานใหม 
 4.1.4)  สามารถปรับเปลี่ยนขอความ รูปภาพ และขอมูลที่อยูในรูปดจิทิัลจากแหลงขอมูล
เดิมใหอยูในรปูแบบใหมได 
 ตัวบงชี้ความสําเร็จ 
 4.2)  นักศกึษาที่เปนผูรูสารสนเทศสามารถทบทวนกระบวนการในการพัฒนาผลงานชิ้นใหม 
 ผลลัพธท่ีได  
 4.2.1)  สามารถปฏิบัติตามขั้นตอนหรือลําดบักิจกรรมของการผลิตสารสนเทศ ไดแก 
การคนหาสารสนเทศ การประเมินสารสนเทศ และการสือ่สารสารสนเทศ 
 4.2.2)  สามารถทบทวนถึงสาเหตุที่ทําใหผลงานประสบผลสําเร็จ สาเหตุที่ทําใหลมเหลว
และกลยุทธที่เคยเลือกใชได 
 ตัวบงชี้ความสําเร็จ 
 4.3)  นักศกึษาที่เปนผูรูสารสนเทศสามารถนําสารสนเทศที่ผลิตขึ้นใหมไปสื่อสารกับผูอ่ืนได 
อยางมีประสิทธิภาพ 
 ผลลัพธท่ีได  
 4.3.1)  สามารถเลือกวิธีการหรือรูปแบบทีเ่หมาะสมที่สุดในการเผยแพรผลงานแกผูใช 
 4.3.2)  สามารถใชประเภทของอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมในการผลิต
ผลงานที่ตองการได 
 4.3.3)  สามารถเชื่อมโยงสิ่งที่เราตองการสื่อสารขอมูลเขาดวยกันได 
 4.3.4)  สามารถสื่อสารขอมูลไดอยางชัดเจนดวยวิธีที่เหมาะสมกับกลุมผูรับที่เปนเปาหมาย 
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มาตรฐานที่ 5  นักศึกษาท่ีเปนผูรูสารสนเทศมีความเขาใจในเรื่อง เศรษฐกิจ กฎหมาย  
และประเด็นของสังคมเกี่ยวกับการใชและการเขาถึงสารสนเทศ รวมถึงการใชสารสนเทศอยางถูกตอง 
ตามหลักจริยธรรมและกฎหมาย 
 ตัวบงชี้ความสําเร็จ  

5.1)  นักศกึษาที่เปนผูรูสารสนเทศสามารถมีความเขาใจเกี่ยวกับจรยิธรรม กฎหมายเกีย่วกับ 
สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ผลลัพธท่ีได  
 5.1.1)  สามารถจําแนกและอภิปรายเกี่ยวกบัความเปนสวนตัว (Privacy) และการปองกัน
สิทธิความปลอดภัย (Security) ในการใชสารสนเทศที่เปนสิ่งตีพิมพและสารสนเทศที่เปนอิเล็กทรอนิกส 
 5.1.2)  สามารถจําแนกและอภิปรายเกี่ยวกบัสารสนเทศที่สามารถเขาถึงไดโดยตองเสีย
คาใชจายและไมตองเสียคาใชจาย 
 5.1.3)  สามารถจําแนกและอภิปรายเกี่ยวกบัสิทธิในการจํากัดการพูด (Censorship  
of speech) และสิทธิ์ในการพูด (Freedom of speech) ได 
 5.1.4)  สามารถแสดงใหเห็นถึงความเขาใจในเรื่องทรัพยสินทางปญญา (Intellectual 
property) และกฎหมายคุมครองลิขสิทธิ์ (Copy right) และการใชสารสนเทศอยางถูกตองตามลิขสิทธิ์ 
(Fair use of copyright materials) ได 
 ตัวบงชี้ความสําเร็จ 
 5.2)  นักศกึษาที่เปนผูรูสารสนเทศสามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบ นโยบายขององคกร 
จรรยาบรรณ ในการเขาถึงและใชแหลงขอมูลสารสนเทศ 
 ผลลัพธท่ีได  
 5.2.1)  สามารถมีสวนรวมในการอภิปรายผานทางอิเล็กทรอนิกส (Electronics discussions) 
โดยปฏิบัติตามกฎระเบยีบ เชน การมีมารยาทในการใชอินเทอรเน็ต (Netiquette)  
 5.2.2)  สามารถเขาใจวัตถุประสงคของการใชรหัสผาน (Password) ที่ไดรับการอนุญาต
และรหัสประจําตัว (ID) เพือ่เขาถึงทรัพยากรสารสนเทศที่ตองการ 
 5.2.3)  สามารถยอมรับนโยบายของหนวยงานที่เราใชเปนแหลงเขาถึงสารสนเทศ 
 5.2.4)  สามารถใชแหลงสารสนเทศ อุปกรณ ระบบและเครื่องอํานวยความสะดวกอืน่ๆ
อยางถูกตอง  
 5.2.5)  สามารถจัดหา จดัเก็บ และเผยแพร อักษร ขอมูล รูปภาพ และเสียง อยางถูกกฎหมาย  
 5.2.6)  สามารถแสดงใหเห็นถึงความเขาใจในการที่จะไมคัดลอกผลงานของบุคคลอื่นโดย
ไมไดอางอิงหรือแอบอางคัดลอกผลงานของผูอ่ืนเปนของตนเอง 
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 5.2.7)  สามารถแสดงใหเห็นถึงความเขาใจในเรื่องนโยบายและการวิจยับุคคล (Human 
research)  
 ตัวบงชี้ความสําเร็จ 

5.3)  นักศกึษาที่เปนผูรูสารสนเทศสามารถใชแหลงสารสนเทศตางๆในการนําเสนอผลงาน 
 ผลลัพธท่ีได  
 5.3.1)  สามารถเลือกรูปแบบของการเขียนบรรณานุกรมได และบรรณานุกรมนั้นมี
มาตรฐานสามารถนํามาใชไดอยางสม่ําเสมอ  
 5.3.2)  การเผยแพรสารสนเทศนั้นจะตองไดรับอนุญาตจากเจาของผลงานทั้งมีการอางอิง
ใหกับเจาของผลงานดวย  

ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัไดเลือกมาตรฐานการรูสารสนเทศของสมาคมหองสมุดมหาวิทยาลัย
และวจิยัแหงสหรัฐอเมริกา (ACRL, 2000) ซ่ึงประกอบดวยมาตรฐานหลัก 5 มาตรฐาน และมีตวัช้ีวดั
ความสําเร็จ 22 ตัว ในการใชสําหรับประเมินระดับการรูสารสนเทศขั้นพื้นฐานกับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีช้ันปที่ 1 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี เนือ่งจากมีความละเอียดครอบคลุม
ในหลักการรูสารสนเทศและมีความสอดคลองกับเนื้อหาการสอนการรูสารสนเทศของนักศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาที่ตองมีคุณลักษณะการรูสารสนเทศตามมาตรฐานดังกลาวดวย 

 
3.  การสังเคราะหมาตรฐานการรูสารสนเทศของสมาคมหองสมุดมหาวิทยาลัยและวิจัยแหง
สหรัฐอเมริกา  

จากการพจิารณามาตรฐานการรูสารสนเทศของสมาคมหองสมุดมหาวิทยาลัยและวจิัยแหง
สหรัฐอเมริกา (ACRL, 2000) ซ่ึงประกอบดวยมาตรฐานหลัก 5 มาตรฐาน และมีตวัช้ีวัดความสําเร็จ 22 
ตัว ผูวิจยัขอสรุปการรูสารสนเทศโดยรวมที่ทําใหเกิดภาพการวัดการรูสารสนเทศที่ชัดเจน ครอบคลุม
เนื้อหาเพื่อเปนแนวทางในการนําไปใชในการวดัการรูสารสนเทศ เปน 3 ประเดน็หลัก ดังนี้ (ปภาดา  
เจียวกก, 2547 : 37) 

ความสามารถในการเขาถึงสารสนเทศ ไดแก มาตรฐานที่ 1 และมาตรฐานที่ 2  
มาตรฐานที่ 1 คือ นักศึกษาเปนผูรูสารสนเทศสามารถกําหนดชนิดและขอบเขตของ 

สารสนเทศที่ตนเองตองการได 
มาตรฐานที่ 2  คือ นักศึกษาเปนผูรูสารสนเทศสามารถเขาถึงสารสนเทศที่ตองการอยาง 

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 การพิจารณาโดยรวมจากผลลัพธที่ไดจากทั้งสองมาตรฐาน คือประเดน็ของความสามารถ
กําหนดขอบเขตสารสนเทศ กําหนดกลยุทธการคนหาสารสนเทศที่ตองการ การดําเนนิการคนหา
สารสนเทศ สามารถคนหาสารสนเทศที่เปนเอกสารฉบับเต็มรูปจากแหลงอิเล็กทรอนิกสตางๆ รวมทั้งมี
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ความสามารถในการเขาถึงโดยใชเทคโนโลยีทรัพยากรสารสนเทศ หรือบริการตางๆได สงผลให
นักศึกษามีความสามารถในการเขาถึงสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ 
 2)  ความสามารถในการใชสารสนเทศ ไดแก มาตรฐานที่ 4 และมาตรฐานที่ 5 

     มาตรฐานที่ 4  คือ นักศกึษาที่เปนผูรูสารสนเทศในฐานะบุคคลหรือสมาชิกของกลุมสามารถ
ใชสารสนเทศในการแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
           มาตรฐานที่ 5  นักศึกษาที่เปนผูรูสารสนเทศมีความเขาใจในเรื่อง เศรษฐกิจ กฎหมาย  
และประเด็นของสังคมเกี่ยวกับการใชสารสนเทศอยางถูกตองตามหลกัจริยธรรมและกฎหมาย 
 การพิจารณาโดยรวมจากผลลัพธที่ไดจากทั้งสองมาตรฐาน ความสามารถในการเลือกรูปแบบ
การอางอิงสารสนเทศไดเหมาะสม ความสามารถในการประยุกตสารสนเทศเพื่อนํามาใชในการเสนอ
ผลงาน และเขาใจในเรื่องทรัพยสินทางปญญา ลิขสิทธิ์ และการใชงานสารสนเทศโดยชอบธรรม 
 3)  ความสามารถในการประเมินสารสนเทศ ไดแก มาตรฐานที่ 3  
                   มาตรฐานที่ 3 คือ นักศึกษาที่เปนผูรูสารสนเทศสามารถประเมินสารสนเทศและแหลง 
ที่มาอยางมีวจิารณญาณ รวมทั้งสามารถเชื่อมโยงสารสนเทศที่ไดรับการคัดเลือกไวแลวกับพื้นฐาน 
ความรูเดิมที่ตนเองมีอยูได  
 การพิจารณาโดยรวมจากผลลัพธที่ไดจากมาตรฐานนี้ ประเด็นสําคัญคอืความสามารถในการ
จัดระบบสารสนเทศที่คนมาได สามารถวิเคราะห จดัการ จัดหมวดหมู ประเมิน ตรวจสอบ ทดสอบตัด
ทอน จัดกลุม ตีความ คัดเลือก และการสังเคราะห ซ่ึงถือวาเปนขั้นตอนที่สําคัญในการประเมิน
สารสนเทศที่คนคืนมาได 

จากมาตรฐานการรูสารสนเทศของสมาคมหองสมุดมหาวิทยาลัยและวิจัยแหงสหรัฐอเมริกา 
(ACRL, 2000) ซ่ึงประกอบดวยมาตรฐานหลัก 5 มาตรฐาน และมีตวัช้ีวัดความสําเร็จ 22 ตัว สรุปไดวา
นักศึกษาในระดับอุดมศึกษาควรมีความสามารถดานการรูสารสนเทศในขอบเขตดังนี้ 
 1.  นักศึกษาสามารถกําหนดสารสนเทศที่ตองการโดยสังเกตจาก การรวมอภิปรายกลุม 
ความสามารถในการกําหนดหัวขอการศกึษาวิจยั การสํารวจแหลงทรัพยากรสารสนเทศที่สอดคลองกับ
เร่ืองที่ตองการได รวมทั้งระบุประเภทและรูปแบบของแหลงสารสนเทศที่ตองการไดโดยสังเกตจากการ
รูวงจรสารสนเทศ รูจักการจดัหมวดหมูสารสนเทศ รูคุณคาและความแตกตางของแหลงทรัพยากร
สารสนเทศ บอกวัตถุประสงคและเปาหมายของแหลงทรัพยากรสารสนเทศได 
 2.  นักศึกษาสามารถเขาถึงสารสนเทศที่ตองการไดอยางมีประสิทธิภาพคือ เลือกวิธีการที่
เหมาะสมสําหรับการเขาถึงสารสนเทศที่ตองการ กําหนดกลยุทธในการสืบคนได มีวิธีการที่หลากหลาย
ในการคนคืนสารสนเทศแบบออนไลน พรอมทั้งสรุปยอ บันทึกสารสนเทศที่คนคืนได  
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3.  นักศึกษาสามารถประเมินผลสารสนเทศและแหลงสารสนเทศมาประยุกตกับความรูเดิมได
โดยสรุปสาระสําคัญสารสนเทศที่รวบรวมได เลือกเกณฑในการนํามาประเมินสารสนเทศไดพรอมทั้ง
สามารถตัดสินใจไดวาสารสนเทศที่รวบรวมไดตรงกับความตองการหรือไม  
 4.  นักศึกษาสามารถใชสารสนเทศอยางมปีระสิทธิภาพโดยการนําสารสนเทศที่รวบรวมไดมา
สรางองคความรูใหมเพื่อพฒันากระบวนการเรียนรูของตนเองซึ่งจะสงผลตอความสําเร็จและความ
ลมเหลวในการใชสารสนเทศที่ไดมา 
 5.  นักศึกษาเขาใจบริบททางสังคม กฎหมายของสารสนเทศและใชสารสนเทศอยางมจีริยธรรม
และถูกกฎหมายคือ นักศกึษาตองมีความเขาใจจรยิธรรมการใชสารสนเทศ เขาใจประเด็นเกี่ยวกับความ
เปนสวนตวัและความปลอดภัยในการเขาถึงสารสนเทศประเภทฟรี เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น
พรอมทั้งการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ขอบังคับที่เกี่ยวของกับการเขาถึงและการใชทรัพยากรสารสนเทศ 
 การรูสารสนเทศไดกลายเปนปจจยัสําคัญสําหรับการคนควาของนักศึกษา ดังนั้นนกัศึกษา
ระดับอุดมศึกษาจึงมีความรูในเรื่องดังกลาวเพื่อการใชสารเทศที่มีอยูอยางมีคุณคาและมีประสิทธิภาพ
มากที่สุด 
  
การรูสารสนเทศ 
  
1.  ความหมายของการรูสารสนเทศ 

การรูสารสนเทศเปนคําที่รูจกัและกลาวถึงกันอยางกวางขวางในปจจุบนั แปลมาจากคําใน
ภาษาอังกฤษวา “Information literacy” ซ่ึงยังไมมีคําบัญญัติเปนภาษาไทยอยางเปนทางการจึงมีผูใช 
คําภาษาไทยแตกตางกันออกไป เชน ความรูสารสนเทศ การรูเทาทันสารสนเทศ ความรอบรูสารสนเทศ 
การรูสารสนเทศ ความสามารถทางสารสนเทศ อีกทั้งนกัวิชาการทั้งในประเทศและตางประเทศไดใหคํา
นิยาม การรูสารสนเทศ ไวอยางหลากหลายอีกดวยในตางประเทศไดมผูีใหคํานิยามการรูสารสนเทศดงันี ้

Breivik และ Gee (1989) ผูเชี่ยวชาญทางการรูสารสนเทศ กลาววาการรูสารสนเทศเปน
ความสามารถในการเขาถึงและประเมินสารสนเทศที่ตองการไดอยางมปีระสิทธิภาพเปนการผสม 
ผสานทักษะการคนควาและประเมินสารสนเทศ มีความรูเกี่ยวกับเครื่องมือและแหลงสารสนเทศมีอิสระ
ในการตัดสนิใจเลือก มีสวนรวมในสังคมประชาธิปไตยซึ่งถือวาเปนสิ่งสําคัญตอการเรียนรูตลอดชวีิต 
เชนเดยีวกับ Doyle (1992)  ที่ใหความหมายของการรูสารสนเทศไววาเปนความสามารถในการเขาถึง 
ประเมิน และใชสารสนเทศจากแหลงตางๆที่หลากหลาย สามารถตั้งคาํถามพื้นฐานเกีย่วกับสารสนเทศที่
ตองการ กําหนดแหลงสารสนเทศที่มีประโยชน พฒันาวิธีการสืบคนเขาถึงแหลงสารสนเทศทั้งที่เปน
ส่ิงพิมพและเทคโนโลยีอ่ืนๆประเมินสารสนเทศจัดการสารสนเทศเพื่อนําไปประยกุตใหเกิดประโยชน 
ซ่ึง Kuhlthau (1989)  ยังไดกลาวถึงการรูสารสนเทศไวอีกวาเปนลักษณะที่คลายคลึงกบัการรูหนังสอืซ่ึง
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เกี่ยวของกับความสามารถในการอาน และการใชสารสนเทศที่จําเปนสําหรับชีวิตประจําวนั นอกจากนี้
ยังเกีย่วของกบัความตองการสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ รูความตองการสารสนเทศสามารถจัดการ
สารสนเทศที่มีมากมายโดยคอมพิวเตอรหรือส่ืออ่ืนๆและเพื่อที่จะเรียนรูความเปลี่ยนแปลงของสังคม
โดยการใชทกัษะความรูใหม Bruce (1995) กลาววา การรูสารสนเทศ คือ ความสามารถที่จะกําหนด
ความตองการสารสนเทศ การประเมินสารสนเทศ การจดัการสารสนเทศ และการใชสารสนเทศจาก
แหลงสารสนเทศตางๆเพื่อการแกปญหาการตัดสินใจและการศึกษาวิจยั  

ตอมาสมาคมหองสมดุอเมริกัน (ALA, 1989) ไดใหคําจาํกัดความการรูสารสนเทศวาหมายถึง 
ความรูความสามารถในการเรียนวาจะสามารถเรียนรูไดอยางไร (To learn how to learn) โดยกาํหนด
มาตรฐานการรูสารสนเทศไว 7 ประการ คอื การกําหนดความตองการสารสนเทศ การใชกลยุทธการคน 
การกําหนดแหลงที่มีทรัพยากร การประเมินและทําความเขาใจสารสนเทศ การตีความสารสนเทศ การ
ส่ือสารสารสนเทศ และการประเมินผลผลิตจากสารสนเทศ ซ่ึงมีความสอดคลองกับ สมาคมหองสมุด
มหาวิทยาลัยและวิจยั (ACRL, 2000) อธิบายวาการรูสารสนเทศหมายถงึกลุมของทักษะที่เปน
ความสามารถเฉพาะที่จะวิเคราะหไดวาเมื่อใดตองการสารสนเทศ มีความสามารถในการกําหนดแหลง 
ประเมินและใชสารสนเทศที่ตองการไดอยางมีประสิทธิภาพซึ่งรวมถึงยุคสมัยที่เทคโนโลยีมีการ
เปล่ียนแปลงและทรัพยากรสารสนเทศที่หลากหลายมากขึ้นสวนสภาหองสมุดมหาวทิยาลัยออสเตรเลีย 
(CAUL, 2001) กลาววาการรูสารสนเทศคือ การเขาใจ และกําหนดความสามารถในการที่จะรับรูวา 
เมื่อไรที่จะตองใชสารสนเทศ รวมถึงความสามารถที่จะกาํหนด ประเมนิและใชสารสนเทศ ไดตรงกบั
ความตองการอยางมีประสิทธิภาพ  

ในประเทศไทยไดมีผูใหความหมายของการรูสารสนเทศไวดังนี้   
สุจิน  บุตรดีสุวรรณ (2546) กลาววา การรูสารสนเทศ หมายถึงทักษะความรูความสามารถของ

บุคคลที่จะบอกไดวาตองการสารสนเทศอะไร สามารถคนหา ประเมนิ และใชสารสนเทศที่ไดมาอยางมี
ประสิทธิภาพและ สมาน  ลอยฟา (2545) กลาววา การรูสารสนเทศเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับความรู
ความสามารถดานสารสนเทศ โดยเปนกระบวนการทางปญญาเพื่อสรางความเขาใจในความตองการ
สารสนเทศ การคนหา การประเมิน การใชสารสนเทศและการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพการรูสารสนเทศ
ยังจําเปนตองอาศัยทักษะตางๆ อีกเชน ทักษะการแกปญหา ทักษะการคิด ทักษะการสื่อสาร ทักษะการ
ใชคอมพิวเตอร ทักษะการเรียนและทักษะอื่นๆอีกดวย    

 สรรคสิริ  ชูเลิศติยะวงศ (2543) กลาววา การรูสารสนเทศ คือ การทําใหผูใชมีความรูและความ
เขาใจในเรื่องมวลความรูหรือแหลงสารสนเทศที่เกดิขึ้นและมีอยู ในยคุสารสนเทศนี้สอนใหผูใชรูวา
สารสนเทศคืออะไร มีกี่ประเภท แตละประเภทมีลักษณะเฉพาะที่เหมือนหรือแตกตางกันอยางไร  อะไร
คือตัวแหลงสารสนเทศ อะไรคือเครื่องมือที่ใชในการเขาถึงสารสนเทศ สามารถเขาถึงและประเมนิคา
สารสนเทศที่ไดรับรวมทั้งสามารถใชสารสนเทศที่ตองการไดอยางมีประสิทธิภาพ  
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ศิริพร  สุวรรณะ (2542) ใหความหมายของคําวาการรูสารสนเทศวา หมายถึง ความสามารถใน
การเขาถึงและเขาใจสารสนเทศที่มีอยูในแหลงตางๆอยางหลากหลายมอีงคประกอบ 2 ประการคือ 
ประการแรก ตระหนกัวาตนเองมีความตองการหรือมีความจําเปนตองใชสารสนเทศสามารถกําหนด
และวเิคราะหความตองการสารสนเทศของตนเองไดอยางชัดเจนตลอดจนสามารถระบุไดวาตองใช
วิธีการอยางไรในการคนควาใหไดสารสนเทศที่ตองการ ประการที่สองไดแก ทักษะในการแสวงหา
คําตอบสําหรับสารสนเทศที่คนควา 

ประภาส  พาวนิันท (2542) ใหความหมายการรูสารสนเทศไววา หมายถึง วิธีการเรียนรูวา
สารสนเทศมีความสําคัญอยางไร รูวิธีการจดัระบบการจดัเก็บ การคนหา การประเมินคาและรูวิธีการใช
สารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพเพื่อใหเปนบุคคลที่มีการเรียนรูตลอดชีวิตและเพื่อการตัดสินใจเรื่อง
ตางๆดวยตนเอง นอกจากนัน้ รังสรรค  สุกันทา (2543) ไดกลาววา การรูสารสนเทศคือ ความสามารถใน
การรูเกี่ยวกับสารสนเทศที่จะใชประโยชน  ความสามารถในการรูวาจะไปหาสารสนเทศไดทีไ่หน 
ความสามารถในการคนคืนสารสนเทศ ความสามารถในการแปลความหมาย การจดัระเบียบ และการ
สังเคราะหสารสนเทศ ความสามารถในการใชประโยชนและสื่อสารสนเทศ  
 จากนยิามของการรูสารสนเทศขางตน สรุปไดวา การรูสารสนเทศ หมายถึง ความสามารถที่ใช
ในการแสวงหาสารสนเทศ ไดแก ความสามารถในการกาํหนดสารสนเทศที่ตองการใช สามารถเขาถึง
สารสนเทศโดยใชเทคโนโลยีที่มีอยูอยางหลากหลายได สามารถประเมินสารสนเทศที่คนมาได และนํา
สารสนเทศที่ไดไปใชประโยชนตามวัตถุประสงคที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพและมปีระสิทธิผล 
 
2.  ประวัติความเปนมาของการรูสารสนเทศ 

การรูสารสนเทศ มีวิวัฒนาการมาจากการรูหนังสือ ประชาชนที่ถูกกําหนดใหเปนผูรูหนังสือ 
จะตองเปนผูที่สามารถอานออกเขียนได อยางไรก็ตามเมื่อมีการตรวจสอบประวัติของการรูหนังสือ
พบวาเริ่มจากประเทศสหรัฐอเมริกา นั่นคอื กอนที่จะมีขอมูลการทําสํามะโนประชากรสิ่งที่สามารถบงชี้
ไดวาประชาชนที่เปนผูรูหนงัสือ คือคนที่มีความสามารถในการเซ็นชื่อได ตอมาเมื่อมกีารเปลี่ยนแปลง
ในชวงกลางศตวรรษที่ 19 เมื่อมีการทําสํามะโนประชากรอีกครั้ง ในป ค.ศ. 1951 ส่ิงที่แสดงถึงการรู
หนังสือในขณะนั้นคือความสามารถในการอานออกเขียนไดของประชาชน ในป ค.ศ. 1952 ส่ิงที่ช้ีไดวา
เปนผูรูหนังสอืคือการสําเร็จการศึกษาระดบัประถมศึกษาตอนตน ตอมาในป ค.ศ. 1981 ไดมีการเพิม่
มาตรฐานการรูหนังสือใหสูงขึ้นคือ ตองผานการทดสอบการรูหนังสอืเพื่อใหมีความเขาใจในเนื้อหาและ
การใชภาษา ตลอดจนความสามารถในการเขาถึงสารสนเทศดวยและไดมีการทดลองใชทฤษฏีใหมๆ
เพื่อทดสอบการรูหนังสือซ่ึงมีหลักเกณฑ คือการสอบขอเขียน การสอบปากเปลา การอานออกเสียง การ
อานในใจ ผูเชีย่วชาญการรูหนังสือไดใหความสนใจเกีย่วกับแนวคดิหลักของการรูหนังสือวา หมายถึง 
ทักษะการติดตอส่ือสาร ซ่ึงชวยใหบุคคลรูจักหนาที่ มวีฒุิภาวะ มีศักยภาพในตนเอง ลักษณะการรู
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หนังสือไดขยายออกไปโดยเริ่มจากความสามารถในการเขียนอักษรดวยลายมือ หรือเขียนตามคําบอก 
ความสามารถในการใชภาษา มีทักษะความสามารถในการลําดับความคิดและมีเหตุผล ตอมาจึงไดขยาย
ความหมายของการรูหนังสือเพิ่มเติมคือจะตองตระหนกัถึงความสําคัญของสภาพแวดลอม สังคม 
วัฒนธรรม การเมืองและเศรษฐกิจ การรูหนังสือนั้นตองแสดงออกใหเห็นเดนชัดในเรื่องคุณคาตอสังคม 
และตอตนเองมีความสามารถในการเขาถึงสารสนเทศเมื่อเขาสูยุคสารสนเทศทวมทน (Breivik and Gee, 
1989 : 24 อางถึงใน ปภาดา  เจียวกก, 2547 : 5) ในทศวรรษที่ 1990 ถึงปจจุบัน การรูสารสนเทศเขามามี
บทบาทเพิ่มมากขึ้นเปนลําดบั เนื่องจากหองสมุดและสถาบันการศึกษารวมถึงหนวยงานที่รับผิดชอบ
ดานการศึกษาของประเทศไดเห็นความสําคัญของการเรียนรูตลอดชีวติในยุคสังคมแหงการเรยีนรู การรู
สารสนเทศทําใหประชาชนในประเทศสามารถดํารงชีวิตไดอยางมีคณุภาพ 

ในป ค.ศ. 1990 องคกรการรูสารสนเทศแหงชาติ (The National Forum on Information 
Literacy : NFIL, 1990) ไดถูกจัดตั้งขึ้นในประเทศสหรัฐอเมริกา ดวยความรวมมือจากหนวยงาน 
ดานการศึกษา องคกรธุรกิจและหนวยงานรัฐบาล ภายในประเทศกวา 75 แหง ซ่ึงมีบทบาทในการ
สนับสนุนและกระตุนใหตระหนกัถึงความสําคัญของการรูสารสนเทศ ใหเกิดขึ้นทัง้ภายในและ 
ภายนอกประเทศ ในยุคนี้ยังมีการจัดทํามาตรฐานการรูสารสนเทศขึ้น เพื่อเปนคูมือและเครื่องมือช้ีวัด
ประสิทธิภาพความสําเร็จของการรูสารสนเทศของประชาชนในประเทศดวย ในป ค.ศ. 1998 สมาคม
หองสมุดโรงเรียนแหงอเมรกิัน (AASL, 1998) และ สมาคมการศึกษาการสื่อสารและเทคโนโลยี (The 
Association of Education Communication and Technology : AECT, 1998) ไดตีพิมพคูมือ Information 
Power : Information Literacy Standards for Student Learning ซ่ึงเปนมาตรฐานการรูสารสนเทศสําหรับ
ผูเรียนระดับโรงเรียนประถมศึกษาและมธัยมศึกษา และในป ค.ศ. 2000 สมาคมหองสมุดมหาวิทยาลัย
และวจิัย (ACRL, 2000) ไดตีพิมพ มาตรฐานความสามารถดานการรูสารสนเทศสําหรับนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษา (Information Literacy Competency Standard for Higher Education) เพื่อใชเปน
มาตรฐานสากลสําหรับการรูสารสนเทศ ของผูเรียนระดบัอุดมศึกษาเพือ่ใชภายในประเทศและเผยแพร
ในตางประเทศซึ่งมาตรฐานนี้ไดรับการแปลเปนภาษาตางๆมากมาย ในป ค.ศ.2000 ACRL (2000) ได
เผยแพรคูมือ Objective for Information Literacy Instruction : A Model Statement for Academic 
Librarians เพื่อใหบรรณารกัษและผูที่มสีวนเกี่ยวของในการสอนการรูสารสนเทศในระดับอุดมศกึษาใน
การที่จะใชเปนคูมือจัดการเรียนการสอนและจัดบรกิารสอนการรูสารสนเทศแกนักเรียน นักศกึษาใน
ระดับอุดมศึกษาไดอยางเหมาะสมและมปีระสิทธิภาพ 
 
 
 
 

 



 35

3.  ทักษะการรูสารสนเทศและลักษณะของผูรูสารสนเทศ 
      
     3.1  ทักษะการรูสารสนเทศ 
            ทักษะการเรียนรูสารสนเทศเปนแนวคิดที่พัฒนามาจากการสอนการใชหองสมดุ แตดวย 
ความกาวหนาทางเทคโนโลยีทําใหการสอนการใชหองสมุดเพียงอยางเดียวไมอาจตอบสนองความ 
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีได ทักษะการเรียนรูสารสนเทศจึงมีขอบเขตความหมายครอบคลุมมากกวา
การสอนการใชหองสมุดแบบดั้งเดิมหรือทกัษะการใชคอมพิวเตอร (ทรงพันธ  เจิมประยงค, 2547 : 17)  
ทักษะการรูสารสนเทศ (Information literacy skills) จึงหมายถึง ความสามารถในการรูวาเมื่อไรตองการ
สารสนเทศ สามารถจําแนกสารสนเทศที่ตรงกับความตองการได สามารถกําหนด ประเมิน และใช
สารสนเทศที่ตองการไดอยางมีประสิทธิภาพซึ่งเปนผลมาจากการเขาสูยคุสารสนเทศ (Information age) 
ซ่ึงทักษะการรูสารสนเทศนี้เปนสิ่งที่ขาดไมไดและมีความจําเปนที่จะรบัสารสนเทศที่มีคุณภาพ 
(Information Literacy Competency Standard for Higher Education, 2000 : 2)  
 Eisenberg และ Johnson (2002) ไดเสนอแนวคิดทกัษะหลัก 6 ประการทักษะการรู (Big six 
skills) ซ่ึงเปนทักษะการรูสารสนเทศเพื่อการแกปญหาประกอบดวยทกัษะของการรูสารสนเทศที่ผูเรียน
ควรรู แบงออกเปนหมวดหมูได 6 ทักษะดังนี้คือ 
 ทักษะที่ 1   การกําหนดความตองการสารสนเทศ (Task definition) เปนขั้นตอนสําคัญที่ 
มักเปนปญหาหลักสําหรับนกัศึกษาทีไ่มเขาใจในสิ่งที่ตนเองตองทําโดยการกําหนดปญหาและระบุ
สารสนเทศที่ตองการ ดังนั้นจําเปนจะตองใหเขาพจิารณาวาตองการจะทําอะไร ควรทําออกมาใน
รูปแบบใด และขอมูลอะไรที่จะนํามาใช เชน รูปภาพ ขอมูลทางสถิติ ความคิดเหน็ รวมทั้งตอง 
รูวาตองการขอมูลมากเพียงใดจึงจะเพียงพอตอความตองการ 
 ทักษะที่ 2   การใชกลยุทธในการสืบคนสารสนเทศ (Information seeking strategies) เปน
ขั้นตอนระดมความคิดเกีย่วกับแหลงขอมลูที่เปนไปไดทั้งหมดและเลือกแหลงขอมลูที่ดีที่สุด โดย 
การระดมความคิดเพื่อสรรหาแหลงขอมูลที่เปนไปได เลือกสรรขอมูลนั้นอยางถูกตอง เหมาะสม 
กับสารสนเทศที่ตองการมากที่สุด 
 ทักษะที่ 3   การกําหนดแหลงสารสนเทศและการเขาถึงแหลงสารสนเทศ (Location and access) 
จุดมุงหมายของขั้นตอนนี้คือการเขาถึงและสามารถคนคืนแหลงขอมูลซ่ึงเปนแหลงขอมูลที่นักศึกษา
เลือกไวเองได พรอมทั้งนําขอมูลสารสนเทศออกมาจากแหลงสารสนเทศนั้นได สําหรับการคนคืน
สารสนเทศสามารถทําไดหลายวิธี เชน สืบคนจากหนังสอืพิมพ วารสาร วีดิทัศน อินเทอรเน็ต  
 ทักษะที่ 4   การใชสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ (Use of information) เปนขั้นตอนการ
พิจารณาสารสนเทศและแหลงสารสนเทศและกลั่นกรองคัดเลือกสารสนเทศใหมีความสัมพันธกัน 
นักศึกษาจะนําขอมูลสารสนเทศที่ไดจากการคนความาอาน ฟง ทบทวนทําความเขาใจ และตัดสินใจวา
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ขอมูลสารสนเทศใดมีความสําคัญที่จะนํามาใชประโยชนตามที่ตองการได และการพิจารณาคัดเลือก
ขอมูลสารสนเทศที่สําคัญเหลานั้นออกมาซึ่งถือวาเปนขั้นตอนที่ยากและใชเวลาคอนขางมาก 
 ทักษะที่ 5   การสังเคราะหสารสนเทศ (Synthesis) เปนการรวบรวมนําสารสนเทศที่ไดทั้งหมด
จากแหลงสารสนเทศที่หลากหลายมาเรยีบเรียงใหมในรูปแบบและภาษาของตนเองและนําเสนอออกมา
โดยใชรูปแบบการนําเสนอที่หลากหลายพรอมทั้งสื่อสารความคิดที่มอีอกมาอยางมปีระสิทธิภาพ 
 ทักษะที่ 6   การประเมินสารสนเทศ (Evaluation) เปนการประเมินประสทิธิภาพของ
สารสนเทศที่คนคืนไดโดยผูที่คนคืนสารสนเทศตองเปนผูประเมินเองวาสารสนเทศนั้นตรงกับ 
ความตองการหรือไม 
 แนวคดิทักษะหลัก 6 ประการ (Big six skills) นี้เปนขอมลูเพื่อนําไปแกปญหา ตัดสินใจหรือ
คัดเลือกสารสนเทศที่ตองการใหสําเร็จ 
 จากทักษะการรูสารสนเทศขางตนสรุปไดวา เปนกระบวนการสรางความเขาใจในการเลือก
สารสนเทศ การคนหาสารสนเทศ การประเมินสารสนเทศและการใชสารสนเทศ และการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพตองอาศัยทักษะตางๆดังนี้ ทกัษะการแกปญหา ทักษะการคิด ทักษะการสื่อสาร ทักษะการ
ใชคอมพิวเตอร และทักษะในการเรียนรูตางๆ อีกดวยเพื่อการคนสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ 

3.2 ลักษณะของผูรูสารสนเทศ 
            เปาหมายของการรูสารสนเทศคือ การสรางบุคคลใหเปนผูเรียนรูตลอดชีวิต (Life-long learner) 
ซ่ึงหมายถึง การเปนผูที่สามารถคนหา ประเมิน และใชสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพเพื่อการ
แกปญหาหรือการตัดสินใจ กลาวคือ บุคคลนั้นจะตองเปนผูรูสารสนเทศหมายถึง บุคคลที่รูวาจะเรียนรู
ไดอยางไร (People who have learned how to learn) ซ่ึงผูที่รูวิธีการเรียนรูก็เพราะตวัเองรูวาความรูมีการ
จัดระบบอยางไร รูวาจะคนหาสารสนเทศไดอยางไร และรูวาจะใชสารสนเทศอยางไร  
บุคคลดังกลาวคือ ผูที่มีการเตรียมตัวเพื่อการเรียนรูตลอดชีวิตเนื่องจากเปนบุคคลที่สามารถคนหา 
สารสนเทศที่ตองการอยูเสมอเพื่อการทํางานหรือการตัดสินใจในสิ่งที่เกิดขึ้น (สมาน ลอยฟา, 2545 : 27)  

Doyle (1992) ไดกลาวถึงลักษณะของผูรูสารสนเทศ ไวในสรุปรายงานการประชุมแหงชาติวา
ดวยเร่ืองการรูสารสนเทศวา คือผูที่  

1)  ตระหนกัรูวาสารสนเทศที่ถูกตองและสมบูรณเปนพืน้ฐานสําหรับการตัดสินใจที ่
ชาญฉลาด 

2) ตระหนกัวาเมือ่ใดที่จะตองใชสารสนเทศ 
3) กําหนดปญหาและคําถามจากความตองการสารสนเทศของตนเองได 
4) สามารถกําหนดแหลงสารสนเทศได 
5) พัฒนากลยุทธการสืบคนสารสนเทศ 
6) มีความรูเกีย่วกับแหลงสารสนเทศเกี่ยวกบัศักยภาพของแตละแหลงในการตอบปญหา 
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7) สามารถเขาถึงแหลงสารสนเทศได เชน แหลงสารสนเทศทางคอมพิวเตอร และ 
เทคโนโลยีอ่ืนๆ 

8) ประเมินคุณคาสารสนเทศได 
9) บูรณาการสารสนเทศที่ไดจากการคนควาเพื่อใหเกิดองคความรูใหมได  
10) ใชสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจและการแกปญหาได  
นอกจากนี้สมาคมหองสมุดมหาวิทยาลัยและวิจยั (2000) ไดกําหนดลักษณะของผูรู 

สารสนเทศ (Information literate individual) ไวในมาตรฐานองคประกอบการรูสารสนเทศสําหรับ
การศึกษาในระดับอุดมศกึษาป ค.ศ.2000 ไวดังนี ้

1)    สามารถกําหนดขอบเขตสารสนเทศที่ตนเองตองการ 
2) สามารถเขาถึงสารสนเทศที่ตองการไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
3)    สามารถประเมินสารสนเทศและแหลงสารสนเทศไดอยางมีวิจารณญาณ 
4) สามารถใชสารสนเทศในการแกปญหาเฉพาะดานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
5) สามารถเขาใจในเรื่องของธุรกิจ กฎหมายและสังคมแวดลอมในการใชสารสนเทศ 

รวมถึงการเขาถึงและใชสารสนเทศอยางถูกหลักจรยิธรรมและตามหลกักฎหมาย 
 จากลักษณะดงักลาวสอดคลองกับสภาบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลยัแหงออสเตรเลีย 
(2001) ไดกําหนดลักษณะของผูรูสารสนเทศ ไวดังนี ้ 

1)    ผูที่ตระหนักรูความตองการสารสนเทศ 
2) ผูที่กําหนดขอบเขตสารสนเทศที่ตนเองตองการได  
3) ผูที่เขาถึงสารสนเทศที่ตองการไดอยางมปีระสิทธิภาพ 
4) ผูที่ประเมินสารสนเทศและแหลงขอมูลได 
5) ผูที่รวบรวมสารสนเทศที่ไดรับการคัดเลือกแลวใหเกดิความรูใหม 
6) ผูที่ใชสารสนเทศเพื่อการแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
7) ผูที่เขาใจเกีย่วกับ กฎหมาย สังคมและวัฒนธรรมในการใชสารสนเทศ 
8) ผูที่เขาถึงและใชสารสนเทศอยางถูกหลักจริยธรรมและถูกหลักกฎหมาย 
9) ผูที่จัดหมวดหมูสารสนเทศ จัดเก็บสารสนเทศปรับปรุงสารสนเทศที่มีอยู และรวมถึง 

สารสนเทศที่เกิดขึ้นมาใหม 
10) ผูที่ตระหนักวาการรูสารสนเทศ คือ พื้นฐานของการเรียนรูตลอดชีวิต 
ดังนั้น คณุลักษณะของผูที่จะถือวาเปนผูรูสารสนเทศนั้น สามารถประมวลเปนภาพรวมและ 

สรุปไดดังนี้ (สมาน  ลอยฟา, 2544)  
1)    ตระหนักรูวาสารสนเทศที่ถูกตองและสมบูรณเปนพื้นฐานของการตัดสินใจทีใ่ชปญญา 
2) ตระหนกัถึงความตองการสารสนเทศ 
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3) เขาใจวาความรูมีการจัดระบบอยางไร 
4) เปนผูที่รูความตองการสารสนเทศของตน 
5) สามารถกําหนดขอบเขตสารสนเทศที่ตนตองการได 
6) สรางคําถามตางๆขึ้นบนความตองการสารสนเทศ 
7) ระบุแหลงสารสนเทศได 
8) มีทักษะดานคอมพิวเตอรและทักษะหองสมุด 
9) สามารถจัดการกับเครื่องมือทางเทคโนโลยีเพื่อเขาถึงสารสนเทศและเพื่อการสื่อสาร 
10) มีความเชื่อมั่นในความสามารถของตนในการแกปญหา เปนนักแกปญหาที่ด ี
11) สามารถปฏิบัติการไดอยางเหมาะสมทั้งสถานการณที่มคีําตอบและสถานการณที ่

ไมมีคําตอบ 
12) เปนผูที่สามารถหาคําตอบไดดวยตนเอง 
13) สามารถพัฒนากลยุทธการสืบคนขอมูลที่ประสบความสําเร็จ 
14) เขาถึงแหลงสารสนเทศตางๆ ที่อยูบนพื้นฐานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีอ่ืนๆ 
15) เขาถึงสารสนเทศที่ตองการไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
16) ประเมินสารสนเทศและแหลงสารสนเทศอยางพินจิพิเคราะห 
17) จัดการและประมวลผลสารสนเทศเพื่อการนําไปประยุกตใช 
18) บูรณาการสารสนเทศใหมที่เลือกสรรแลวเขากับองคความรูเดิมของตน 
19) ใชสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคเฉพาะและใช 

สารสนเทศอยางมีจริยธรรมและถูกกฎหมาย 
20) ใชสารสนเทศไดอยางถูกตองและสรางสรรค 
21) เขาใจปญหาตางๆที่รายลอมสารสนเทศทั้งในดานเศรษฐกิจ กฎหมาย และสังคม 
22) มีมาตรฐานการทํางานสูงและสรางสรรคผลงานที่มีคุณภาพ 
23) เปนผูที่รูวาจะเรียนรูไดอยางไร 
24) สามารถปรับตัวเขากับการเปลี่ยนแปลงและสามารถทํางานไดโดยอิสระหรือทํางาน 

เปนกลุมได 
 จากลักษณะของผูรูสารสนเทศขางตนสามารถสรุปไดวา คือบุคคลที่รูวาจะคนหาสารสนเทศได
อยางไร จะไดสารสนเทศจากที่ไหน สามารถประเมินสารสนเทศและแหลงสารสนเทศอยางมี
วิจารณญาณ สามารถวิเคราะหเนื้อหาสารสนเทศได สามารถใชส่ือสารสนเทศไดอยางเหมาะสม และ
เขาใจถึงการใชสารสนเทศที่ไดมาอยางถูกกฎหมาย การเปนผูรูสารสนเทศถือวาเปนสิง่จําเปนตอการอยู
รอดในอนาคตเนื่องจากผูรูสารสนเทศจะสามารถเตรียมตัวเพื่อการไดรับสารสนเทศและการใช
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สารสนเทศไดอยางเหมาะสมในทุกสถานการณ ดังนั้นเปาหมายสูงสุดของการเปนผูรูสารสนเทศคือ การ
เปนผูที่รูวาจะเรียนรูไดอยางไรเพื่อใหไดขอมูลที่ตองการอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด  
 
วงจรและแบบจําลองการรูสารสนเทศ   

วงจรการรูสารสนเทศเปนสิ่งที่แสดงถึงขั้นตอนการกําหนดสารสนเทศที่ตองการไดอยาง
ถูกตอง ซ่ึง Whiston และ Amstutz  (ศิวราช  ราชพัฒน, 2547 : 15 อางจาก Whiston and Amstutz, 1997) 
ไดอธิบายลักษณะวงจรการรูสารสนเทศไวดังนี้ ขั้นแรก คือการกําหนดปญหา ประเดน็หรือ 
คําถามของสารสนเทศที่เราตองการรูหรือตองการไดรับจากนั้นพิจารณาวิธีการทีจ่ะสืบคนหรือไดมา 
ซ่ึงสารสนเทศที่เราตองการ วาจะไดมาอยางไร รวมถึงกําหนดกลยุทธหรือวิธีการสืบคนสารสนเทศนั้น 
ขั้นตอนตอไปคือกําหนดแหลงทรัพยากรทีจ่ะสืบคน ไดแก ส่ิงตีพิมพ ส่ิงไมตีพิมพ หรือจากบุคคล 
จากนั้นนําสารสนเทศที่ไดมาวิเคราะหและประเมินผลสารสนเทศโดยพจิารณาวามีความนาเชื่อถือ
หรือไมเพียงใด หากเปนขอมูลที่เชื่อถือไดขั้นตอไปคือการนําสารสนเทศที่ไดทั้งหมด 
มาสังเคราะหและจัดระบบเพื่อใหไดคําตอบที่เหมาะสมที่สุดจากการใชสารสนเทศที่สังเคราะหไวแลว
และจะนําเสนอไดโดยใชทักษะการสื่อสารประเภทตางๆ ไมวาจะเปนการเขียน การพดู และการสื่อสาร
ทางกายภาพ โดยการประยุกตและการใชสารสนเทศใหเกิดประโยชน  ซ่ึงสุดทายก็คอืการใช
กระบวนการสารสนเทศเพื่อการแกไขปญหานั่นเอง หากสารสนเทศที่ไดผานขั้นตอนดังกลาวขางตนไม
เพียงพอในการแกไขปญหาหรือหากวาเราตองการศึกษาวิจัยเพิ่มเติม วงจรการรูสารสนเทศจะเริ่มตนขึ้น
อีกครั้งดวยการกําหนดปญหาใหมและดําเนินการตามขัน้ตอนตามลําดับ 
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ภาพประกอบ 3 วงจรการรูสารสนเทศ (Information literacy cycle) 
 

 

ความตองการสารสนเทศ 

การกําหนดปญหา 

พิจารณา
วิธีการสืบคน 

เขียนรายการ
ปญหาใหม 

กําหนดแหลงทรพัยากร 

ส่ิงตีพิมพ ส่ิงไมตีพิมพ บุคคล 

วิเคราะหประเมินผลสารสนเทศ 

การสังเคราะหสารสนเทศ 
ท่ีไดรบัท้ังหมด 

การนําเสนอคําตอบท่ี
เหมาะสมที่สุด 

แกไขปญหา 

การประยุกตและการใช
ประโยชนจากสารสนเทศ 

ทักษะการส่ือสาร
ดวยการพูด 

ทักษะการส่ือสาร
ดวยกายภาพ 

ทักษะการส่ือสาร
ดวยการเขียน 

 
 
ที่มา : Whiston and Amstutz, 1997 
 
          วงจรการรูสารสนเทศขางตนไดแสดงใหเห็นถึงขั้นตอนในการกําหนดความตองการสารสนเทศ
อยางชัดเจน หากปฏิบัติตามขั้นตอนเหลานี้อยางครบถวนจะทําใหทกุคนเปนผูรูสารสนเทศที่สามารถนํา
สารสนเทศที่มีประสิทธิภาพมาใชในการแกไขปญหาไดอยางถูกตอง 
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แบบจําลองการรูสารสนเทศ (Information literacy model)  
องคประกอบของแบบจําลองการรูสารสนเทศ 
การพัฒนาการรูสารสนเทศเปนสิ่งที่ครู อาจารยบรรณารกัษ หรือบรรณารักษจะตองสรางและ

พัฒนาใหเกดิขึ้นกับตัวนักศกึษาหรือผูใชหองสมุดเพื่อใหเขาสามารถสืบคนสารสนเทศ 
ไดอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล อีกทั้งสามารถใชสารสนเทศที่คนคืนไดอยางคุมคา ซ่ึง  
การพัฒนาการรูสารสนเทศสามารถศึกษาไดจาก แบบจําลองการรูสารสนเทศ ซ่ึงมีองคประกอบ 3 สวน
ดวยกัน ดังนี้ (California Media and Library Educators Association, 1994 : 4)  

1) กระบวนการคดิของผูสืบคน 
2) ขั้นกระบวนการวิจัย 
3) กลยุทธการสอน 
องคประกอบแตละสวนของแบบจําลองการรูสารสนเทศนี้เปนอิสระกันและกัน แตตางก ็

เสริมซึ่งกันและกัน ครู อาจารยบรรณารักษหรือบรรณารักษจะตองวางแผนการสอนโดยยดึหลักการที่วา 
จะตองสามารถมองเห็นความกาวหนาในการคิดและการวิจัยได ในทํานองเดียวกนั นักศึกษาจะตอง
พัฒนาทักษะการคิดหากตองการปฏิบัติตอไปในกระบวนการวจิัยและประสบความสําเร็จตาม 
ที่คาดหวัง องคประกอบทั้ง 3 สวนของแบบจําลองการรูสารสนเทศมีลักษณะดังนี ้
1.  กระบวนการคิดของผูสืบคน  (The searcher’s thinking process)  

เปนองคประกอบสวนแรกจะพิจารณาวาอะไรเปนสิ่งที่ ผูใช ผูสืบคนควรจะคดิเมื่อเผชิญกับ
ปญหาทางสารสนเทศ รูปแบบการคิดสามารถแสดงเปนภาพไดดังนี ้
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ภาพประกอบ 4   แบบจําลองกระบวนการคิดของผูสืบคนสารสนเทศ  
(The searcher’s thinking process)  
 

  

 

ฉันจะใชแหลง
สารสนเทศเหลาน้ี

ไดอยางไร 

แหลงสารสนเทศอะไรที่
ฉันสามารถคนพบได 

ฉันสามารถคนหา
สารสนเทศท่ีฉันตองการ  

ไดท่ีไหน

ฉันรูอะไร 
มาแลวบาง 

ฉันจะเริม่ตน
อยางไร 

อะไรคือปญหา
ประเด็น / คําถาม 

ฉันควรจะทํา
อยางไร 

ฉันจะใชสารสนเทศ
อยางไร 

เริ่มตน : ทําไมฉัน
จึงตองการ
สารสนเทศ 

ฉันพบสารสนเทศ
เพียงพอหรอืยัง 

สารสนเทศอะไร 
ท่ีสําคัญ 

สารสนเทศอะไรที่
จะชวยฉันได 

 
ที่มา : California Media and Library Educators Association, 1994 : 5 
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2.  ขั้นกระบวนการวิจัย (Stages of the research process) 
 แบบจําลองขั้นนี้จะแสดงใหเห็นถึงขั้นตอนตางๆในกระบวนการวจิัย ซ่ึงในที่นี้จะแสดงใหเห็น
ถึงแนวทางของระบบเพื่อเขาถึงปญหาทางสารสนเทศกระบวนการวจิัยของแตละคนในแตละปญหาอาจ
แตกตางกันได 
 กระบวนการวจิัยคือ กระบวนการที่ถูกพิจารณาแลวพจิารณาอีก ซ่ึงผลของกระบวนการวิจัย คือ 
ผลผลิต ในกระบวนการนี้ผูใชหรือนักศึกษาในฐานะผูสืบคนจะตองพยายามดําเนินการเพื่อใหไดมาซึ่ง
สารสนเทศที่ตนตองการ จวบจนถึงการนําผลที่ไดไปใชโดยเริ่มตั้งแต การพิจารณาหาความชัดเจน
เกี่ยวกับความตองการสารสนเทศ จากนั้นก็เปนขั้นตอนของการพยายามใหเขาถึงสารสสนเทศ การ
ประเมิน และใชสารสนเทศ กระบวนการวจิัยเปนการสังเคราะห ซ่ึงแสดงการรูสารสนเทศ โดยที่ผู
สืบคนสามารถถวิเคราะหและประเมินผลกระบวนการคนของตนเองรวมทั้งสามารถวางแนวทางเพือ่
การใชในอนาคตไดดวยรูปแบบขั้นกระบวนการวจิัยแสดงเปนภาพไดดงันี้ 
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ภาพประกอบ 5  แบบจําลองขั้นกระบวนการวิจัย (Stages of the research process) 
 
 

 

คัดเลือกทรพัยากร
สารสนเทศ 

กําหนด สํารวจ 
ทรพัยากรสารสนเทศ  

จําแนกทรพัยากรสารสนเทศ
ท่ีคิดวา ดี มีคุณภาพ 

เช่ือมคําถามกับ
ความรูตามลําดับ 

พัฒนากลยุทธการ
สืบคน 

กําหนดคําถาม 

ใชสารสนเทศ
และประเมินผล 

ใชสารสนเทศ 

เริ่มตน : สํารวจ 
กําหนดความ

ตองการสารสนเทศ 

วิเคราะห
สารสนเทศ 

ประเมิน เลือก 
จัดระบบสารสนเทศ 

ทําการสืบคนสารสนเทศ
ท่ีเก่ียวของ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา : California Media and Library Educators Association, 1994 : 6 
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3.  กลยุทธการสอน (Instructional strategies) 
กลยุทธการสอน มีบางกลยุทธที่อาจนําไปใชเพื่อตอบสนองความตองการของผูสืบคนในขั้น

กระบวนการวจิัยได ครู ครูบรรณารักษ หรือบรรณารักษ ควรเลือกใชกลยุทธใดกลยทุธหนึ่งเพื่อให
เหมาะสมกับความตองการของผูเรียน โดยไมเลือกใชเพยีงกลยุทธหนึ่งสําหรับผูเรียนหรือนักศึกษา 
รูปแบบกลยุทธการสอนใหผูสืบคนแตละคนจะแตกตางกันออกไปทั้งนี้ขึ้นอยูกับผูสืบคน ปญหาและ
แหลงสารสนเทศ 
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ภาพประกอบ 6  แบบจําลองกลยุทธการสอนสารสนเทศ  (Instructional strategies) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ใชวิธีการคนคืน
สารสนเทศ และกําหนด

แหลงและการวิจัย 

รวบรวมทรพัยากร
สารสนเทศ พิจารณา อาน 

รวบรวมความรูท่ีได 

ระดมความคิดจัดกลุม
ทรพัยากรสารสนเทศ  

บันทึกขอมูล 
ระดมความคิด  

พัฒนากลยุทธ  
การสืบคน 

สรางคําถาม 
บันทึก 

ตรวจสอบผลผลิตท่ีได 
บันทึกกระบวนการวิจัย 

พิจารณาทางเลือกใน
การใชสารสนเทศ 

เริ่มตน : 
เริ่มการบันทึก  
ระดมความคิด  

จดบันทึกสารสนเทศ

ตรวจสอบ
สารสนเทศ 

จัดความคิดเปน
กลุม บันทึกขอมูล 

อาน 
แสดงทัศนะ 

 

 
ที่มา : California Media and Library Educators Association, 1994 : 7 
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แบบจําลองสารสนเทศนี้แสดงใหเห็นถึงทกัษะการสืบคนสารสนเทศที่ทุกคนควรมแีละฝก
ปฏิบัติเพื่อใหไดมาซึ่งสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพและตรงกับความตองการที่สุดและในอนาคตอาจ 
มีการนําเสนอสารสนเทศในรูปแบบอื่นๆอีก ดังนั้นการใชสารสนเทศในรูปแบบที่หลากหลายจึง
ตองการทักษะและความสามารถที่มากกวาการรูหนังสือหรือสารสนเทศขั้นพื้นฐานในการอานออก
เขียนไดเทานัน้ แตการที่เขาใจรูปแบบสารสนเทศที่ซับซอนนั้นจะตองมีทักษะในเรื่องอื่นๆเพิ่มเติมดังนี้
ดวย (ปภาดา เจียวกก, 2547 : 9)  
 1)  การรูเกีย่วกับสิ่งที่เห็น (Visual literacy) คือ จะตองมีทักษะและความสามารถเขาใจสิ่งที่เหน็
ซ่ึงรวมถึงทักษะและความสามารถในการคิด การเรียนรูและการแสดงความคิดเหน็สวนตวัตอส่ิงตางๆที่
เห็น 
 2)  การรูส่ือ (Media literacy) คือ ทักษะและความสามารถในการเขาถึง การวิเคราะหผลิตผล
ของสารสนเทศรูชัดถึงอิทธิพลของโทรทัศน ภาพเคลื่อนไหว วิทยุ ดนตรี หนังสือพิมพ และนิตยสาร
เขาใจดึงขอความที่ไดรับจากสื่อที่ตางกัน เชน โทรทัศน วทิยุ อินเทอรเน็ต ซ่ึงจะชวยใหผูเรียนมีความรู
ความเขาใจเกีย่วกับขอบเขตของสื่อ การเผยแพรสารสนเทศ รูวาสื่อมีการทํางานอยางไรมีความ
นาเชื่อถืออยางไร 
 3)  การรูเทคโนโลยี (Technology literacy) คือ ทักษะและความสามารถในการเรียนรูวิธีการใช
เทคโนโลยีซ่ึงจะรวมถึงทักษะพื้นฐานเกีย่วกับคอมพิวเตอร การใชประโยชนจากคอมพิวเตอรและ
เครือขาย การรูผลกระทบของเทคโนโลยีตออาชีพ และตอสังคม การรูเทคโนโลยี 
มี 2 ระดับคือ 1) การรูพื้นฐาน หมายถึง ระดับที่นอยที่สุดของความคุนเคยกับเครื่องมอืเทคโนโลยี เชน 
โปรแกรมประมวลผลคํา จดหมายอิเล็กทรอนิกส โปรแกรมคนดูเว็บ 2) การรูในระดบัชํานาญหรือ
คลองแคลว หมายถึง มีความเขาใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีสามารถประยุกตเพื่อผลิตผลงานและใชใน
ชีวิตประจําวัน การรูเทคโนโลยีเปนสิ่งที่กอใหเกิดการรูสารสนเทศนักศกึษาที่มีทักษะและความรูเร่ือง
เทคโนโลยีจะสามารถเขาถึงสารสนเทศไดดีกวาเพราะ มทีักษะพื้นฐาน 
 4)  การรูเครือขาย (Network literacy) คือ การรูขอบเขตและการใชแหลงสารสนเทศทาง
เครือขายที่เชื่อมโยงทั่วโลก เขาใจระบบการจัดการสารสนเทศทางเครือขาย การคนหาสารสนเทศตางๆ
จากเครือขายโดยใชเครื่องมือคนหาสารสนเทศและสามารถบูรณาการสารสนเทศทางเครือขายกับ
สารสนเทศที่ไดมาจากแหลงอื่นได  
 สรุปไดวา แบบจําลองการรูสารสนเทศประกอบดวย กระบวนการคิดของผูสืบคน 
กระบวนการวจิัย และกระบวนการกลยุทธการสอน เมื่อนําองคประกอบทั้ง 3 มารวมกัน จะทําใหได
แบบจําลองการรูสารสนเทศขึ้นมาและสามารถแสดงถึงความสัมพันธขององคประกอบทั้ง 3 สวน คอืใน
สวนของกระบวนการคิดของผูสืบคนจะสงผลถึงกระบวนการวิจยั และตอเนื่องไปถงึกลยุทธการสอน
อยางสอดคลองกันซึ่งจะชวยใหผูรูสารสนเทศ รูสารสนเทศอยางแทจริง 
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การสอนการรูสารสนเทศ 
 
1.  การสอนการรูสารสนเทศทั่วไป 

การสอนการรูสารสนเทศมีวิวัฒนาการมายาวนานโดยเริม่จากการปฐมนิเทศหองสมดุ  
การสอนการใชหองสมุดหรือการสอนทางบรรณานุกรมจนพัฒนามาเปนการสอนการรูสารสนเทศใน
ปจจุบัน (Rader, 1990 : 20 อางถึงใน ปภาดา เจียวกก, 2547 : 9) การสอนการรูสารสนเทศใน
สถาบันการศึกษามีรูปแบบการสอนที่หลากหลาย คือมกีารสอนที่ครอบคลุมทั้งเรื่องการสอนการใช
ทรัพยากรทั้งในรูปแบบดิจิตอลและสิ่งพิมพ การประเมนิความถูกตองและความเหมาะสมของเนื้อหา
สารสนเทศ การนําสารสนเทศไปใชประโยชน นอกจากนีย้ังรวมถึงความสามารถดานคอมพิวเตอร
โดยเฉพาะในเรื่องการคนคืนสารสนเทศ ซ่ึงมีการกลาวถึงลักษณะสําคัญของการสอนการรูสารสนเทศ
ดังนี้ (สมาน  ลอยฟา, 2545 : 27)  
  1)  มีขอบเขตที่กวางกวาและเหนือกวาการสอนการใชหองสมุด คือ การสอนการใชหองสมุด
จะเนนทักษะการใชหองสมดุ (Library skills) โดยจะเนนการรูจักแหลงทรัพยากรและวิธีการใช
หองสมุด สวนการรูสารสนเทศมีเปาหมายคือมุงเนนการสรางผูเรียนใหเปนผูที่เรียนรูตลอดชีวิตและให
มีทักษะการคดิเชิงวิเคราะหประกอบดวย การใชแหลงทรัพยากรตางๆ การแปลความหมาย และการใช
ประโยชนของสารสนเทศตลอดจนแนวคดิและรูปแบบในการจัดการสารสนเทศ เชน การสอนการรู
สารสนเทศออนไลน (Online information literacy instruction) จากการที่มนุษยเราสามารถเขาถึง
สารสนเทศไดมากขึ้นโดยไมจํากัดพืน้ที่และเวลา หองสมุดอุดมศึกษาหลายแหงไดจดัใหมีการสอนการรู
สารสนเทศผานอินเทอรเน็ต ซ่ึงเครื่องมือในการสอนการรูสารสนเทศออนไลน ไดแก เว็บไซตคูมือรวม
แหลงสารสนเทศ เชน เว็บไซตช้ีแนะแหลงสารสนเทศ เว็บไซตบรรณานิทัศนแหลงสารสนเทศ เปนตน 
และ เว็บไซตชวยสอนการรูสารสนเทศ (Information  literacy tutorial ) ซ่ึงเปนเวบ็ไซตที่ออกแบบให
โตตอบกับผูใชโดยสอนผูใชตามแนวคิดของการรูสารสนเทศและใหความรูเกี่ยวกบัสารสนเทศเบื้องตน 
(ศิวราช  ราชพฒัน, 2547 : 19)  
 2)  กระบวนการสอนจะเนนการใชแนวคิดในการสรางความรูความเขาใจดวยตนเอง 
(Constructivist approach) มากกวาวิธีการถายทอดความรูในรูปแบบเดมิ ซ่ึง จีราพรรณ  สวัสดิพงษ 
(2547) ไดกลาวถึงกระบวนการสอนการรูสารสนเทศโดยการสรางความรูความเขาใจวาเปนการสอน
การรูสารสนเทศขั้นสูง (Advanced instruction) ควรจัดในรูปการฝกอบรม ซ่ึงมุงเนนใหผูเขารับการ
ฝกอบรมมีความรูความเขาใจในกระบวนการรูสารสนเทศ สามารถนําความรูที่ไดไปใชประโยชนใน
การศึกษาคนควาวจิัย อันจะนําไปสูการเรยีนรูสารสนเทศตลอดชีวิต สามารถแบงประเภทเนื้อหาในการ
สอนดังนี ้  
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 2.1)  ความรูเกีย่วกับทรัพยากรสารสนเทศ บริการและการเขาถึงสารสนเทศในหองสมุด 
เปนการแนะนาํใหทราบถึงลักษณะเฉพาะของสารสนเทศแตละประเภทวาเปนอยางไรใหขอมูลใน
ลักษณะใด บริการที่สําคัญๆเพื่อใหผูใช สามารถพิจารณาเลือกใชไดอยางเหมาะสมกับความตองการ 
 2.2) ความรูเกีย่วกับกระบวนการสืบคนสารสนเทศจากแหลงตางๆ ทั้งในหองสมุดและ
แหลงสารสนเทศอื่นๆบนเครือขายอินเทอรเน็ต ตั้งแตเร่ิมตนจนถึงการไดเอกสารฉบบัเต็ม  
 2.3)  ความรูเกีย่วกับเทคนิคการสืบคนสารสนเทศจากฐานขอมูลเฉพาะสาขา อันไดแก 
ฐานขอมูลออนไลน ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส  ฐานขอมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส โดยแนะนาํให
ผูใชทราบถึงวิธีการเขาถึงและกลวิธีการสืบคน การประเมนิและการใชสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ 
 2.4)  ความรูเกีย่วกับการอางอิงเอกสาร ไดแก การลงรายการบรรณานุกรมเชิงอรรถของ
สารสนเทศประเภทตางๆ ทั้งที่อยูในรูปสิ่งพิมพ และสื่ออิเล็กทรอนิกสโดยเนนใหผูใชมีความรู  
ความเขาใจ ในการอางอิงเอกสาร 
 3)  เนนการบูรณาการเรื่องการรูสารสนเทศเขาไวในหลักสูตรการศึกษา โดยจะตองอยูใน
กระบวนการเรียนตลอดหลกัสูตร และตองจัดใหกับผูเรียนทุกคนทุกระดับ ซ่ึง ทรงพันธ  เจิมประยงค 
(2547) ไดนําเสนอรูปแบบเนื้อหาที่จะปรากฏในหลักสตูรไวดังนี้  
 3.1)  ทรัพยากรและวัสดุสารสนเทศที่จะชวยแนะนําผูใชใหสามารถใชทรัพยากร
สารสนเทศไดอยางหลากหลาย 
 3.2)  การเขาถึงสารสนเทศดวยความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับขอมูลในรายการทรัพยากรของ
สถาบันบริการสารสนเทศ การจัดรายการทรัพยากร การจัดหมวดหมู รายการทรพัยากรสารสนเทศ
ออนไลน (OPAC) รายการบรรณานุกรม ดชันีวารสารและฐานขอมูลตางๆ  
 3.3)  การเรียนรูและการสืบคนสารสนเทศ จะเปนการแนะนําขั้นตอนตางๆ  
ในกระบวนการศึกษาคนควา วิจัยและการสืบคนสารสนเทศ 
 3.4)  การเผยแพรสารสนเทศ เปนการแนะนําเนื้อหาทีเ่กีย่วของกับวิธีการนําเสนอ
สารสนเทศในรูปแบบตางๆ ไมวาจะเปนการเขียนบทนําเบื้องตน เนื้อหา วรรณกรรมที่เกี่ยวของ  
การอางอิง เชิงอรรถและการลงรายการบรรณานุกรม 
 4)  การสอนแบบรวมมือ (Cooperative teaching) โดยเนนการสอนในรูปของทีม  
(Team teaching approach) บรรณารักษและผูสอนในแตละรายวิชาตองทํางานรวมกนัในการวางแผน
และดําเนินการสอนและเปนการสอนที่อาศัยทรัพยากรเปนสําคัญ (Resource based learning) โดยเปน
การใชทรัพยากรทั้งภายในหองสมุด หองสมุดในเครือขาย จากฐานขอมูลตางๆ และจากชุมชน  
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2.  การสอนการรูสารสนเทศในประเทศไทย 
สถาบันการศึกษาในประเทศไทยมีการสอนการรูสารสนเทศโดยมวีิวัฒนาการมาจากการสอน

การใชหองสมดุ เดิมจะเนนการสอนทักษะในการคนหาและการใชเครื่องมือตางๆและวิธีการใช
เครื่องมือตางๆเพื่อการเขาถึงสารสนเทศโดยมวีัตถุประสงคเพื่อใหนกัศึกษารูจักวิธีการใชหองสมุด รูจัก
การใชเครื่องมอืชวยคน เชน บัตรรายการ ดรรชนี เปนตน รวมทั้งสอนวธีิการใชหนังสอือางอิงและการ
เขียนรายงาน ตอมาเมื่อเทคโนโลยีเขามามบีทบาทตอหองสมุดและสังคมรอบตัวโดยเฉพาะระบบ
สารสนเทศอัตโนมัติซ่ึงระบบดังกลาวไดเปลี่ยนแปลงการจัดการสารสนเทศใหผูใชสามารถสืบคน
สารสนเทศไดรวดเร็วขึน้ นอกจากนี้เทคโนโลยียังไดเปล่ียนแนวคิดกระบวนการและวธีิการดานเอกสาร
ใหม เชน เวิลดไวดเว็บ เปนตน ดังนัน้การสอนการใชหองสมุดจึงไดมกีารเปลี่ยนแปลงและพัฒนา
เนื้อหาใหเหมาะสมกับความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบัน การสอนการใช
หองสมุดแนวใหมจะเนนทีคุ่ณคาของการคนหา การใชสารสนเทศและการประเมนิสารสนเทศตลอดจน
เทคนิคการคิดวิเคราะห (สมาน  ลอยฟา, 2545 : 27) โดยจะเพิ่มเติมเนื้อหาเกีย่วกับการคนหา รายการ
ทรัพยากรสารสนเทศออนไลน การใชฐานขอมูล การใชอินเทอรเน็ตและไดปรับเปลี่ยนชื่อวิชาจากการ
สอนการใชหองสมุดเปนชือ่อ่ืนๆ เชน เทคโนโลยีสารสนเทศกับการคนควา วิธีการคนหาสารสนเทศ
และหองสมุด การใชหองสมดุและทักษะการเรียน สารสนเทศและการศึกษาคนควา โดยมีขอบขาย
เนื้อหาเปนสวนหนึ่งของการรูสารสนเทศ และมีเปาหมายหลักคือเพื่อสรางผูรูสารสนเทศ 
(ชุติมา  สัจจานันท, 2544 : 57)  
 การสอนการรูสารสนเทศ นอกจากมกีารเรียนการสอนในหลักสูตรแลวหองสมุดยังเปน
หนวยงานสําคญัที่มีสวนในการสนับสนุนการรูสารสนเทศของผูใชที่นิยมใหบริการทั่วไป ไดแก  
(นุชรี  ตรีโลจนวงศ, 2539 : 21-22)  
 1)  การปฐมนิเทศการใชหองสมุดแกนกัศึกษาใหม มกัจะทําในชวงเปดเทอมภาคเรียนตนเปน
การแนะนําสภาพทั่วไปของหองสมุดเกีย่วกับการดําเนินงาน การบริการ การจัดองคกร ระบบการ 
จัดทรัพยากรสารสนเทศตางๆในหองสมุด การนําชมหองสมุดโดยบรรณารักษ วิดิทัศน หรือสไลด 
 2)  การสอนการคนหาสารสนเทศ โดยทัว่ไปใชเวลาประมาณ 1 ช่ัวโมงและจัดประชมุใน
รูปแบบ การประชุมเชิงปฏิบัติการ บริการสอนการคนหาสารสนเทศในชวงพกัเที่ยงหรือ 
วันเสาร-อาทิตย หรือการประชุมปฏิบัติการฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส และ การจัดบรกิารสอน 
การคนหาสารสนเทศตามสาขาวิชาเพื่อสนบัสนุนการเรียนการสอนตามความตองการของอาจารย 
 3)  การคนฐานขอมูลเปนการสอนการคนฐานขอมูลเบื้องตน คือ การเขาถึงรายการหองสมุด
ตามทางเลือกในเมนูของซอฟทแวรหองสมุดอัตโนมัติเพื่อคนขอมูลในหองสมุดโดยเลือกคนจาก
รายการผูแตง ช่ือเร่ือง หัวเร่ือง คําสําคัญ เลขเรียกหนังสอื  
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 4)  การคนหาสารสนเทศสําหรับการเขียนรายงาน โดยมกีารสอนการพฒันาเปาหมายในการ
คนหาซึ่งเปนสวนหนึ่งของการเขียนรายงานมีการแนะนําสิ่งพิมพ และแหลงขอมูลอิเล็กทรอนิกสใหแก
ผูใช ใหการชวยเหลือในการระบุคําสําคัญเพื่อคนหาสารสนเทศที่ตองการ โดยเนนการคนหาสารสนเทศ
จากฐานขอมูลในรูปบรรณานุกรม สาระสังเขป และบทความวารสาร 
 5)  การคนหาขอมูลบนอินเทอรเน็ตโดยการใชโปรแกรมคนหา 
 6)  บทเรียนสําเร็จรูป เปนการใหผูใชศึกษาคนควาดวยตนเอง 
 7)  โปรแกรมสงเสริมการศึกษาคนควา เพือ่พัฒนาการเรยีนแกผูใชบริการ เชน การแนะแนว
การอาน การบริการสารสนเทศทันสมัย หรือบริการสารสนเทศสําเร็จรูปเฉพาะเรื่องเปนตน 
 8)  คูมือการใชหองสมุดเปนเอกสารที่แนะนําการใชหองสมุด 
 
3.  การสอนการรูสารสนเทศในระดับอุดมศึกษา 

ในปจจุบนัการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษาไดมุงเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง 
(Student-centered learning) ซ่ึงแนวคิดที่ผูเรียนเปนผูปฏิบัติกิจกรรมการคนควาหาความรูดวยตนเอง 
และมุงใหผูเรียนใชกระบวนการสรางความรูดวยตนเองโดยผูสอนเปนผูดูแลคอยชวยเหลือใหคําแนะนํา
เมื่อมีปญหาซึ่งแนวทางการจัดการเรียนการสอนดังกลาวจะนําไปสูการเรียนรูตลอดชวีิต และการเรยีน
การสอนในรปูแบบนี้ยังเปนการเปดโอกาสใหผูเรียนสามารถเรียนรูดวยตนเองอยางอิสระ โดยการจัด
กิจกรรมการเรยีนการสอนสวนใหญเนนทีผู่เรียนเปนสําคัญ ผูเรียนสามารถพัฒนาทักษะและ
กระบวนการเรียนรูดวยตนเองซึ่งผูเรียนจะไดรับการกระตุนใหเกิดกระบวนการคิดอยางมีวจิารณญาณ
นอกจากนี้แนวโนมของการจัดการเรียนการสอนในระดบัอุดมศึกษายังมุงเนนในเรื่องการเรียนรูโดย
อาศัยทรัพยากรเปนสําคัญ โดยเนนแหลงความรูที่ผูเรียนสามารถศึกษาหาความรูดวยตนเองและเรียนรู
ไดตลอดเวลา (สมาน  ลอยฟา, 2544 : 5)  
 ดังนั้นสถาบันอุดมศึกษาจึงใหความสําคัญตอการรูสารสนเทศและมีความพยายามทีจ่ะสรางการ
รูสารสนเทศใหเกิดขึน้กับผูเรียนเพื่อชวยใหผูเรียนเรยีนรูอยางอิสระและเปนผูเรียนรูตลอดชีวิต 
สถาบันอุดมศึกษาจะตองรับผิดชอบในการสอนการรูสารสนเทศ ซ่ึงผลของการรูสารสนเทศที่จะตอง
เกิดกับผูเรียนในระดับอุดมศกึษามีดังนี้ (วนุชชิดา  สุภัควนิช, 2547 : 9)  
 1)  เปนการเปลี่ยนแปลงจากรูปแบบเดิมทีผู่เรียนมีลักษณะเปนผูตามและรับสารสนเทศจาก
ผูสอนไปสูผูเรียนที่มีความกระตือรือรน และเปนผูควบคมุการเรียนรูของตนเองมากขึ้น  
 2)  ชวยใหเกิดการเรียนรูที่สอดคลองกับความสามารถและความสนใจของแตละคน 
 3)  ผูเรียนมีความรับผิดชอบตอการเรียนรูของตนเองเมื่อไดรับมอบหมาย 
 4)  ผูเรียนจะเปนผูบริโภคสารสนเทศที่มปีระสิทธิภาพมากขึ้น  และรูวาสารสนเทศมีการบันทึก
ในสื่อหลากหลายลักษณะซึง่แตละรูปแบบจะสนองความสนใจที่แตกตางกัน 
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 5)  ผูเรียนจะมคีวามคิดเชิงวิเคราะหมากขึ้นโดยเฉพาะเมื่อตองตัดสินใจเกี่ยวกับการทีจ่ะตองใช
ทรัพยากรสารสนเทศตางๆ  
 ในการสอนทกัษะการรูสารสนเทศใหประสบผลสําเร็จนั้นการรูสารสนเทศจะตองได 
รับการบูรณาการเขาไปไวในหลักสูตรและตองสอนในกระบวนการรูสารสนเทศทั้งหมด ปจจุบัน
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยไดเร่ิมกาํหนดวาการรูสารสนเทศเปนสิ่งจําเปนสําหรับนักศึกษาโดยมี
รูปแบบการดําเนินการสอนที่มีความแตกตางกัน เชน การกําหนดใหเปนวิชาบังคับแกนกัศึกษาชัน้ปที่ 1
ทุกคณะวิชา กาํหนดเปนวิชาบังคับในบางคณะ หรือกําหนดเปนวิชาเลือก (ชุติมา สัจจานันท, 2544 : 57) 
นอกจากนี ้Bruce (Bruce, 1997 อางจาก วนุชชิดา  สุภัควนิช, 2547 : 10) ไดกําหนดหลักเกณฑของการ
สอนการรูสารสนเทศในระดบัอุดมศึกษาไว 7 ประการ 
 1)  การรูสารสนเทศจะตองครอบคลุมถึงความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
คนควาและตองมีความสามารถในการสืบคนสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพเนื่องจากการคนควาใน
ปจจุบันและอนาคตจะตองอยูภายใตส่ิงแวดลอมของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2)  นักศกึษาจะตองมีความเขาใจเรื่องแหลงสารสนเทศ โครงสรางและเทคนิคการสืบคน 
ของแตละแหลงโดยนักศกึษาจะตองสามารถใชแหลงสารสนเทศเหลานี้ไดอยางอิสระ 
 3)  นักศกึษาจะตองเขาใจกระบวนการคนและสามารถนําไปปรับใชในการแสวงหาสารสนเทศ
และเมื่อเกดิปญหาในการคนนักศกึษาสามารถแกไขปญหาได 
 4)  นักศกึษาจะตองสามารถควบคุมสารสนเทศและจะตองไมตกอยูในอิทธิพลของสารสนเทศ 
นักศึกษาจะตองเปนผูเลือกและนําสารสนเทศมาจัดโครงสรางใหมใหเหมาะสมกบัการใชประโยชน 
 5)  นักศกึษาจะตองสามารถนําสารสนเทศไปสรางความรูได 
 6)  นักศกึษาจะตองสามารถนําความรูที่ไดรับไปพัฒนาตนเองและขยายขอบเขตความรูของ
ตนเองได 
 7)  ผลประโยชนขั้นสุดทายที่นักศึกษาจะไดรับคือ ปญญา 
 
4.  บทบาทและคุณสมบัติของผูสอนการรูสารสนเทศ 

บทบาทของผูสอนการรูสารสนเทศในการสอนทักษะการเรียนรูสารสนเทศมีความหลากหลาย
ตามหนาที่และความรับผิดชอบไมวาจะเปนในฐานะผูพฒันาบทเรียน ทั้งในดานเนื้อหาและรูปแบบหรือ
ในฐานะผูสอนโดยตรง ตลอดจนการเปนผูกําหนดนโยบายและมาตรฐานที่เกีย่วของกับการจัดการเรียน
การสอน บทบาทเหลานี้สะทอนใหเห็นความสําคัญของผูปฏิบัติงานสารสนเทศในการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยชาติ อยางไรก็ตามคุณสมบัติที่สําคัญที่ควรพิจารณาสําหรับผูปฏิบัติงานสารสนเทศในอนาคต
สามารถจําแนกไดดังนี้ (ทรงพันธ  เจิมประยงค, 2547 : 22)  
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 1)  ความรูดานผูใชและการใชสารสนเทศ ความรูในดานการศึกษาผูใชสารสนเทศเปนสิ่งสําคัญ
เบื้องตนที่ผูปฏิบัติงานสารสนเทศตองคํานึงถึง ไมวาจะเปนการศึกษาพฤติกรรมและความตองการ
นอกจากนี้ความรูดานการใชสารสนเทศยังเปนความรูที่สําคัญที่ผูสอนพึงมีเพราะตวัความรูเองในฐานะ
เปนเนื้อหาของการสอน และความรูดังกลาวยังสามารถนําไปประเมนิการใชสารสนเทศ อันจะนําไปสู
การประเมินเนื้อหาและการสอนทักษะการรูสารสนเทศได 
 2)  ความรูและทักษะในดานการคน เปนทกัษะที่สําคัญประการหนึ่งทีจ่ะนําไปสูการตอบสนอง
ความตองการสารสนเทศได ผูปฏิบัติงานสารสนเทศตองมีความรูและความสามารถในการพัฒนากล
ยุทธการคนและการใชเครื่องมือตางๆไดเปนอยางด ี
 3)  ความรูและทักษะในดานแหลงสารสนเทศ  ความรูในดานแหลงสารสนเทศคือการรูจักใช
แหลงไดอยางเหมาะสม เปนการรวมเอาทักษะในการเลือก ประเมิน และบูรณาการแหลงสารสนเทศ
ตางๆ เพื่อนํามาใชใหเหมาะกับความตองการสารสนเทศ 
 4)  ทักษะเทคโนโลยี การใชเทคโนโลยีถือเปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมได ในการปฏิบัติงาน
สารสนเทศในปจจุบัน  ความกาวหนาอยางรวดเรว็ของการพัฒนาทางดานเทคโนโลยทีําใหผูปฏิบัติงาน
ตองตื่นตัวและยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได 
 5)  ทักษะการสอนและการนําเสนอ ความแตกตางของผูใช ช้ีใหเห็นถึงพื้นฐานพฤตกิรรมและ
ความตองการของผูใชในความสามารถสําหรับการเรียนรูที่แตกตางกนั ซ่ึงสงผลตอการพัฒนา เนื้อหา
และรูปแบบของการเรียนการสอนที่แตกตางกันไปดวย ในขณะทีก่ารนาํเสนอถือเปนอีกทักษะที่ควบคู
ไปกับทักษะการสอนที่ชวยใหการสอนนั้นประสบผลสําเร็จมากยิ่งขึ้น 
 6)  ทักษะการวจิัยเพื่อการประเมิน ทักษะการวิจยัเพื่อการประเมินเปนทักษะทีต่องแฝงไวในทกุ
ทักษะ คือ เปนการนําทักษะในการวจิัยไปศึกษาปจจัยหรือตัวแปรตางๆ เพื่อนําผลที่ไดมาพัฒนาการ
เรียนการสอนทักษะการเรียนรูสารสนเทศนั้นได 
 7)  การยอมรบัการเปลี่ยนแปลง ถือเปนคุณสมบัติของผูปฏิบัติงานสารสนเทศในยุคปจจุบัน ที่
ตองเผชิญกับการขับเคลื่อนขององคความรู และการพัฒนาในดานตางๆซึ่งคุณลักษณะของการเปนผูที่มี
ความยืดหยุนนั้นสามารถทําใหการพัฒนาเปนไปอยางรวดเร็ว 
 8)  การเปนผูเรียนรูตลอดชีวติ การพัฒนาทกัษะการเรียนรูสารสนเทศจะไมเกดิประสทิธิผล
สูงสุด หากผูสอนไมมีลักษณะของการเปนผูเรียนรูตลอดชีวิต คือ หากผูสอนไมตระหนักถึงประโยชน
อันแทจริงที่เกดิขึ้นจากการเรยีนรูตลอดชีวติ คือ หากผูสอนไมตระหนกัถึงประโยชนอันแทจริงที่เกดิขึ้น
จากการเรยีนรูตลอดชีวิตแลว อาจสงผลตอตัวเนื้อหาของการสอนตลอดจนทัศนคติของผูเรียนได ดงันั้น 
ทักษะที่สําคัญที่สุด สําหรับการเปนผูสอนทักษะการเรียนรูสารสนเทศ คือ การเรียนรูและติดตาม
ขาวสารอยางตอเนื่อง  
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เปาหมายสูงสดุของการสอนทักษะการเรียนรูสารสนเทศ คือ การใหผูเรียนเปนผูที่มีทกัษะ
สารสนเทศ และสามารถนําทักษะทีไ่ดไปใชในการศึกษา การทํางาน และใชในชวีิตประจําวนัได  
โดยการกําหนดเปาหมายนั้นจะเนนที่ผูเรียนเปนสําคัญ ดงันั้นเปาหมายที่สําคัญในการสอน 
การรูสารสนเทศคือ  
 1)  กําหนดความตองการสารสนเทศได 
 2)  เขาถึงสารสนเทศที่ตองการไดอยางมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล  
 3)  ประเมินสารสนเทศและแหลงสารสนเทศได 
 4)  นําสารสนเทศที่เลือกไปประยุกตใชกบัองคความรูเดิม 
 5)  นําสารสนเทศไปใชเพื่อวตัถุประสงคตางๆ ไดอยางมปีระสิทธิภาพ 
 6)  เขาใจถึงประเด็นปญหาทางเศรษฐกิจ กฎหมาย และสังคมที่มีผลตอการใชสารสนเทศ
สามารถเขาถึงและใชสารสนเทศอยางมีคุณธรรมและถูกตองตามกฎหมาย 
 จากการสอนการรูสารสนเทศสรุปไดวา การสอนการรูสารสนเทศนั้นผูสอนมุงเนนที่จะให
ผูเรียนสามารถเขาใจและตระหนกัถึงความสําคัญของสารสนเทศ ตระหนักรูความตองการสารสนเทศ
สรางคําถามจากสารสนเทศที่คนได ตลอดจนสามารถเขาถึง เลือก และประเมินสารสนเทศจากแหลง
ตางๆได บทบาทและคุณสมบัติของผูสอนการรูสารสนเทศจึงมีความสาํคัญกับการสอนการรูสารสนเทศ
อีกดวย 
 
ขอมูลท่ัวไปของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  
 
 ประวัติความเปนมาของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  
  โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จัดเปนโรงเรียนเอกชนลักษณะที่จดทะเบยีนดําเนินการใน
หมวด 2  มาตรา 15 แหงพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2525 แตเดิมเรียกกันตามภาษาทองถ่ินวา 
“ปอเนาะ” ดําเนินการเรียนการสอนโดยผูมีความรูดานศาสนาอิสลามและเปนที่ยอมรบันับถือของ
ประชาชน เรียกกันวา “โตะครู”  (สํานักงานคณะกรรมการกาศึกษาเอกชน, 2528) การกําหนดหลักสูตร
ขึ้นอยูกับความสามารถของโตะครู จะมุงเนนดานไหนเพียงใด โตะครเูปนผูกําหนด  โตะครูซ่ึงเปนผูมี
วิชาความรูทางศาสนาอิสลามเปนอยางดี ไดจัดตั้งสํานกัสํานักวิชาการศาสนาอิสลามเพื่อใชสําหรับสอน
อบรมใหความรูดานศาสนาแกเด็ก เยาวชน และประชาชนทั่วไป โดยเรียกวา “ปอเนาะ”  ซ่ึงเปนภาษา
อาหรับ เพี้ยนมาจากคําวา “ปอนดอก”  (pondok) แปลวา กระทอม โตะครู นอกจากจะมีความรูทางดาน
ศาสนาอยางดแีลว ยังเปนผูที่ไดรับการเคารพศรัทธาของประชาชนทั่วๆไป ปอเนาะมีอยูทั่วไป ในพื้นที่
ที่มีคนนับถือศาสนาอิสลามอยูมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งในจงัหวัดชายแดนภาคใต และจังหวัดใกลเคยีง 
เชน พัทลุง พังงา นครศรีธรรมราช และภูเกต็  
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(เรวดี  กระโหมวงศ, 2546 : 6) ปอเนาะ จึงเปนสถาบันการศึกษาศาสนาอิสลามของชาวไทยมุสลิมที่
สําคัญยิ่งที่มีเอกลักษณเฉพาะตัว ทั้งวิธีการดําเนินการ และการจัดตั้ง โดยมีพื้นฐานจากการตระหนกัถึง
ภารกิจที่ตองสนองเจตนารมณของศาสนาเปนหลัก ปอเนาะจึงมีบทบาทที่สําคัญยิ่งตอชุมชนของชาว
ไทยอิสลาม โดยทัว่ไปการจดัการศึกษาในรูปแบบของปอเนาะในระยะเริ่มตนไมมีหลักสูตร ไมมีช้ัน
เรียน ไมมกีารวัดผลการเรียนการสอน จะขึ้นอยูกับความพรอมของผูสอน คอื โตะครู และสวนใหญไม
จํากัดอายุ และใชภาษาทองถ่ิน (มลายู) ในการสอน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน, 2528) 
จากการจดัการศึกษาในรูปแบบของปอเนาะที่มีจํานวนเพิม่มากขึ้น แตการเรียนการสอนไมเปนแนว
เดียวกัน ไมมหีลักสูตร ไมมีช้ันเรียน ในป พ.ศ. 2501 กระทรวงศึกษาธกิาร โดยการอนุมัติของ
คณะรัฐมนตรีไดวางโครงการพัฒนาการศกึษาทั่วประเทศ โดยแบงการศึกษาออกเปน 12 ภาค ในภาค
การศึกษาแตละภาค มคีณะกรรมการ 2 คณะ คือ คณะกรรมการพัฒนาการศึกษาในภมูิภาค และ 
คณะกรรมการที่ปรึกษาพัฒนาการศึกษาในสวนภูมภิาค คณะกรรมการดงักลาวไดศกึษาแนวทางการ
พัฒนาปอเนาะไว 4 ประการ คือ ใหปอเนาะจดทะเบยีน ปรับปรุงอาคารสถานที่ ปรับปรุงการเรียนการ
สอนและหลักสูตร และจัดใหมีการประเมนิผลการสอนชั้นตัวประโยค โดยเสนอตอกระทรวง 
ศึกษาธิการหลงัจากนั้นรัฐจึงไดใหความสําคัญตอการพัฒนาปอเนาะเปนกรณีพเิศษ และไดกําหนด
นโยบายตางๆเปนระยะๆ ดงันี้  

พ.ศ. 2504-2508 กระทรวงศกึษาธิการ ประกาศใชระเบยีบการสงเสริมปอเนาะมีช่ือวา  
“ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ วาดวยการปรับปรุงสงเสริมปอเนาะในภาคการศึกษา 2 พ.ศ.2504” โดยมี
สาระสําคัญ คือ ปอเนาะที่สนใจจะปรับปรุงกิจการของปอเนาะใหยื่นเรื่องราวขอจดทะเบียนตอทาง
ราชการ และ ถาปอเนาะใดจัดกิจการดานการสอนไดดี จะไดรับการอุดหนนุจากกระทรวงศึกษาธกิาร 
โดยใหปอเนาะที่จดทะเบยีนแลว จัดการเรยีนการสอนใหเปนไปตามหลักสูตรศาสนา ใชภาษาไทย และ
วิชาชีพ ซ่ึงมีปอเนาะจํานวนมากที่เขามาจดทะเบยีน  
 พ.ศ.2508-2514 รัฐบาลไดอนุมัติใหกระทรวงศึกษาธิการ สงเสริมปอเนาะที่จดทะเบยีนแลว
แปรสภาพเปนโรงเรียนราษฎรสอนศาสนาอิสลาม และหามจดัตั้งปอเนาะขึ้นใหมตามขอเสนอของสภา
ความมั่นคงแหงชาติ ทําใหปอเนาะในเขตจังหวัดชายแดนภาคใต และในสวนของจังหวดัพัทลุง 
นครศรีธรรมราช พังงา กระบี่ ตรัง ระนอง และภูเก็ต เขามาเปนโรงเรียนราษฎรสอนศาสนาอิสลามตาม
พระราชบญัญัติโรงเรียนราษฎร พ.ศ. 2497 และสนับสนนุโครงการอุดหนุนโรงเรียนราษฎรสอนศาสนา
อิสลามของกระทรวงศึกษาธกิาร พ.ศ. 2513 เพื่อสงเสริมการเรียนการสอนทั้ง ศาสนาและสามัญให
ไดผลดี  
 พ.ศ. 2517 กระทรวงศึกษาธกิาร ไดจดัโครงการทดลองโรงเรียนพี่เล้ียงโดยคัดเลือกโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามญัศึกษาในจังหวัดยะลา ปตตานี นราธิวาส เปนโรงเรียนพี่เล้ียงเพื่อรวมใน
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การปรับปรุงสงเสริมการเรียนการสอน โรงเรียนราษฎรสอนศาสนาอิสลามและรัฐไดใหการอุดหนุน
ดานการเงนิ การสงครูไปชวยสอนวิชาสามญัและวิชาชีพและอุดหนุนดานการเรียนการสอน   
 พ.ศ. 2502-2524 กระทรวงศกึษาธิการไดจดัโครงการอุดหนุนโรงเรียนราษฎรสอนศาสนา
อิสลาม และในป 2525 ไดออกพระราชบญัญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ.2525 ใหโรงเรียนราษฎรที่จัดตั้งตาม
กฎหมายวาดวยโรงเรียนราษฎรเปนโรงเรียนเอกชนตามพระราชบัญญัตินี้ โรงเรียนราษฎรสอนศาสนา
อิสลามจึงเปลี่ยนเปน “โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม”  
 พ.ศ.2525-ปจจุบัน เปนยุคทีโ่รงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามไดพยายามปรับปรุงพัฒนาใน
ดานการเรียนการสอน อาคารสถานที่ สรางหองประกอบการเรียนการสอนและดานอื่นๆมากกวาใน
อดีต  
 
การจัดการศึกษาในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 
 บทบาทของเอกชนในการจัดการศึกษาในประเทศไทยมวีวิัฒนาการมานานตั้งแตสมัยลานนา
ไทยและกรุงสุโขทัย (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2536 : 80) โดยในระยะแรกๆ กลุม
เอกชนที่เขามาจัดการศึกษา คือ กลุมศาสนา ซ่ึงแบงเปน 2 กลุม คือ กลุมศาสนาคริสต และกลุมศาสนา
อิสลาม โดยกลุมศาสนาคริสตมีวัตถุประสงคเพื่อเผยแพรศาสนา ตางจากกลุมของศาสนาอิสลามที่มุงจัด
การศึกษาใหผูนับถือศาสนาอิสลามและเพื่อมุงธํารงครักษาศาสนาของตนไวเทานั้น กิจการของโรงเรียน
เอกชนตางๆในระยะแรกดําเนินไปไดอยางเสรี และมีจํานวนเพิ่มขึน้เรื่อยๆ รัฐจึงตองตรา
พระราชบัญญัติโรงเรียนราษฎร พ.ศ. 2461 และพระราชบญัญัติโรงเรียนราษฎร พ.ศ. 2476 เพื่อควบคมุ
การดําเนนิกิจการของโรงเรียนเอกชนและสงเสริมใหเอกชนจัดตั้งโรงเรียนเพิ่มขึน้เรือ่ยมาทั้งสายสามัญ
และสายอาชีพควบคูไปกับการจัดการศึกษาของรัฐ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2536 : 
81) ตอมาในป พ.ศ. 2525 จึงไดมีการประกาศใชพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชนขึ้น โดยใหสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชนมีหนาทีดู่แลสงเสริมสนับสนุนโรงเรียนเอกชนมาจนถึงปจจุบันและมี
บทบาทขึ้นในการชวยการจดัการศึกษาทดแทนสวนที่รัฐจัดไดไมเพยีงพอทั้งในระดบัการศึกษากอนวัย
เรียนประถมศกึษา มัธยมศกึษาและอุดมศกึษา โดยมีรูปแบบของการเรียนการสอนเปน 3 รูปแบบ
ดวยกัน รูปแบบที่ 1 คือ การจัดการศึกษาในระบบโรงเรียนในสายสามญัศึกษา เปนโรงเรียนอนุบาล 
ประถม มัธยมตน มัธยมปลายและโรงเรียนอาชีวศึกษา เปนโรงเรียนตามกฎหมายประเภท 15(1) 
รูปแบบที่ 2 คือ การจัดการศกึษาเพื่อสนองความตองการของคนหลายกลุมเปนโรงเรียนตามกฎหมาย
ประเภท 15 (2) สวนรูปแบบที่ 3 คือ การจัดการศึกษาพิเศษ และการจดัการศึกษาสงเคราะหเปนการจัด
การศึกษาใหแกผูที่มีลักษณะพิเศษ หรือมีความบกพรองในทางรางกายหรอืทางสมอง และจัดใหแก
ผูดอยโอกาส ผูยากไร เปนโรงเรียนตามกฎหมายประเภท 15(3) (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติ, 2536 : 28) 
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 โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามเปนโรงเรียนเอกชนตามมาตรา 15(!) และ 15(2) แหง
พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ.2525 โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามภาคใต เปนที่รูจักกันดีใน
นามวา “ปอเนอะ” ซ่ึงจัดตั้งอยูกระจัดกระจายในพื้นที่ของจังหวดัตางๆในภาคใต โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
พื้นที่ภาคใตตอนลาง ไดแก ปตตานี ยะลา นราธิวาส และสตูล โดยสังกัดสํานักพฒันาการศึกษา ศาสนา 
และวัฒนธรรม เขตการศึกษา 2 เปนสถานศึกษาที่นอกจากจะทําการสอนวิชาการสอนศาสนาอิสลาม
แลว ยังไดสอดแทรกการสอนวิชาสามัญและวิชาชีพในระดับและประเภทตางๆเขาในหลักสูตรดวย 
สภาพการจัดการศึกษาในระบบปอเนาะ เดมิมีวัตถุประสงคเพื่อสืบทอดศาสนาเปนหลัก การถายทอด
สวนใหญเปนหนาที่ของโตะครู สภาพการสอนโดยทั่วไปจะเปนลักษณะที่โตะครูวางเมื่อใดก็สอนเมื่อ
นั้น ระยะเวลาของการศึกษาอบรมในระบบปอเนาะไมมกีําหนดที่แนนอนเมื่อใดจึงจะสําเร็จการศึกษา 
เนื้อหาวิชาที่ใชสอนเปนวิชาศาสนาเพียงอยางเดยีว การเรียนการสอนใชภาษามลายู ไมมีการสอนวชิา
สามัญและภาษาไทย รัฐจึงพิจารณาปรับปรงุปอเนาะ โดยกําหนดใหมีการสงเสริมและปรับปรุงปอเนาะ
เปนครั้งแรกในป พ.ศ. 2504  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหปอเนาะมาจดทะเบียนโดยสมคัรใจ เพื่อปรับปรุง
ใหปอเนาะเปนสถานศึกษาศาสนาที่มีสภาพดีขึ้น มีการสอดแทรกวิชาภาษาไทยและวิชาชีพ ตอมาทาง
ราชการไดวางเปาหมายใหปอเนาะมาอยูในความดแูลของทางราชการโดยมีแนวนโยบายใหปอเนาะเปน
โรงเรียนราษฎร ทั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อใหสถานศึกษานีอ้ยูภายใตการควบคุมของพระราชบัญญัติ
โรงเรียนราษฎร เชนเดียวกับโรงเรียนเอกชนมั่วไป และใหแปรสภาพเปนโรงเรียนราษฎรใหเสร็จสิ้น
ภายในระยะเวลา 3-5 ป กระทรวงศึกษาธิการไดเรงรัดดําเนินการ โดยกาํหนดใหปอเนาะแปรสภาพเปน
โรงเรียนราษฎรประเภทพิเศษ ตามพระราชบัญญัติโรงเรียนราษฎร มีช่ือเปนทางราชการวา “โรงเรียน
ราษฎรสอนศาสนาอิสลาม” 
 การดําเนนิงานปรับปรุงปอเนาะใหเปนโรงเรียนราษฎรสอนศาสนาอิสลามของทางราชการอาจ
แบงไดเปน 2 ระยะ คือ ระยะที่หนึ่งเปนการดําเนินงานแปรสภาพ “ปอเนาะ” ใหเปน “โรงเรียนราษฎร” 
เปาหมายเพื่อใหมาอยูในควบคุมของทางราชการตามพระราชบัญญัติโรงเรียนราษฎรเปนสาํคัญ ระยะที่
สองเปนการเรงรัดปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอนรวมทั้งการบริหารโรงเรียน พรอมทั้งใหการ
อุดหนุนทางดานการเงิน การจัดสงครูไปชวยสอนวิชาสามัญ การใหอุปกรณการเรยีนการสอน การนิเทศ
การศึกษา การปรับปรุงหลักสูตรแบบเรียนทั้งวิชาศาสนาและวิชาสามญัอื่นๆ 
 ปจจุบันหนวยงานที่รับผิดชอบการปรับปรุงสงเสริมโรงเรียนราษฎรสอนศาสนาอิสลามหรือ
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม (เปล่ียนชื่อตามพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2525) ใน
ปจจุบัน คือ สํานักงานคณะกรรมการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ ทําหนาที่รับผิดชอบเปนฝาย
อํานวยการมีศกึษาธิการอําเภอ ศึกษาธิการจงัหวัด เปนหนวยปฏิบัติ แตการดําเนินงานที่ผานมายังมี
ปญหาอุปสรรคหลายประการ ที่ทําใหการดําเนินการปรับปรุงโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามไม
เปนไปโดยรวดเร็ว มีปญหาทั้งในดานงบประมาณ ปญหาเกีย่วกับตัวบุคคล ซ่ึงไดแก โตะครู เจาหนาที่
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นิเทศการศึกษาและครูสอนวชิาสามัญ ปญหาเกีย่วกับอาคารสถานที่ วัสดุอุปกรณ ครุภัณฑ แบบเรยีน 
และหนังสืออานประกอบตางๆ รวมทั้งปญหาเกีย่วกับการบริหารงานโรงเรียน ซ่ึงลวนทําใหคณุภาพการ
จัดการศึกษาในโรงเรียนประเภทนี้ไมประสบผลสําเร็จ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 
2536 : 94) รัฐจึงจําเปนตองใหการสนับสนนุทั้งในดานกําลังเงิน คน วัสดุอุปกรณ ในขณะเดียวกนัก็
สงเสริมใหองคการเอกชนหรือมูลนิธิเขาชวยเหลือสนับสนุนกิจการของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลามอีกทางหนึ่งเพื่อแบงเบาภาระของทางราชการ 
 ในสวนของสาํนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2532 : 8-10) ไดใหความสําคัญตอ
คุณภาพการศกึษาและปญหาทางดานวิชาการของโรงเรียนประเภทนีต้ลอดมา ดังจะเหน็ไดจากการตั้ง
หนวยศึกษานิเทศกขึ้นในสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนในป พ.ศ. 2529 เพื่อใหความ
ชวยเหลือโรงเรียน แตยังดําเนินการไดนอยและไมทั่วถึงผูบริหารโรงเรียนในฐานะผูนําและเปนผูบริหาร
ของหนวยงาน จึงเปนบุคคลที่มคีวามสําคัญในการชวยเหลือจัดการศึกษาและพัฒนาคุณภาพในโรงเรียน 
และในการพฒันาการศึกษาในโรงเรียนเอกชนเพื่อใหบรรลุถึงเปาหมายเชิงคุณภาพตองอาศัยกระบวน 
การสําคัญ 3 กระบวนการ คือ กระบวนการบริหาร กระบวนการเรยีนการสอน และกระบวนการนิเทศ 
กระบวนการทัง้ 3 กระบวนการมีความสําคัญเทาเทียมกนั และมีสวนสนบัสนุนเกื้อกูลกัน ผูบริหารจะให
ความสําคัญหรือเนนกระบวนการใดกระบวนการหนึ่งไมได 
 ตามพระราชบญัญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ.2525 ไดกําหนดใหผูบริหารโรงเรียนเอกชนทกุ
ประเภท ประกอบดวย ผูรับใบอนุญาต ผูจดัการ และครูใหญ จะทําหนาที่บริหารงานโรงเรียนใหเปนไป
ตามระเบียบขอกําหนดของกระทรวงศกึษาธิการ ผูรับใบอนุญาตหรือโตะครูเปนผูบริหารสูงสุดของ
โรงเรียน มีผูจดัการและครูใหญเปนผูดําเนนิการจัดการเรยีนการสอนทัง้วิชาศาสนา วชิาสามัญ และ
วิชาชีพ หวัหนาครูมีหนาที่ชวยงานดานวิชาการและดแูลขาราชการครูที่ปฏิบัตงิานในโรงเรียน ครูที่ทํา
หนาที่สอนในโรงเรียนจะประกอบดวยครสูอนวิชาศาสนา ครูสอนวิชาสามัญ ซ่ึงเปนครูที่โรงเรียนจาง
และครูที่เปนขาราชการที่สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนไปชวยสอน 
 ป พ.ศ.2523 ไดมีการประชุมรวมกันของผูแทนกระทรวงศึกษาธิการ ผูแทนกระทรวงมหาดไทย 
สํานักจุฬาราชมนตรี ดาโตะยุติธรรม ผูวาราชการจังหวัดและโตะครู เพือ่หาแนวทางในการปรับปรุง
การศึกษาในปอเนาะ โดยดําเนินการจากการจดทะเบยีน การแปรสภาพเปนโรงเรียนราษฎรสอนศาสนา
อิสลาม และเปลี่ยนแปลงเปนโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ซ่ึงเปนโรงเรียนตามมาตรา 15(2) แหง
พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ.2525 ตามลําดับ พรอมกับการใหการอุดหนนุดานการเงิน บุคลากร 
วัสดุอุปกรณมาโดยตลอด (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน, 2528 : 4-12) 
 ป พ.ศ.2535 กระทรวงศึกษาธิการไดออกระเบียบ เรียกวา ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการวาดวย
การอุดหนนุและสงเสริมโรงเรียนเอกชนที่จัดการศึกษาตามหลักสูตรกระทรวงศกึษาธิการซึ่งเปดสอน
วิชาศาสนาควบคูกับวิชาสามัญ พ.ศ. 2535 เพื่อชวยเหลือและสงเสริมพัฒนาการศึกษาใหมันและ
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สอดคลองกับความตองการของประเทศโดยกําหนดคุณสมบัติของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 
มาตรา 15(2) ที่มีความประสงคจะปรับปรุงโรงเรียน เปนโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม แหง
พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ.2525 (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน, 2536 : 31-37) 
 สําหรับการใหการอุดหนนุจากรัฐบาลแกโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม มาตรา 15(1) และ
มาตรา 15(2)  นั้นกระทรวงศึกษาธิการไดประกาศใชระเบียบวาดวยการอุดหนุนและสงเสริมโรงเรียน
เอกชนที่จดัการศึกษาตามหลกัสูตรกระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงเปดสอนวิชาศาสนาควบคูกับวิชาสามัญ 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ.2536 เพื่อใหโรงเรียนสามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนไดตามเกณฑทีก่ําหนด 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน, 2536 : 4-22) โดยกําหนดการใหการอุดหนุน สรุปไดดังนี้ 
 1.  โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม มาตรา 15(1) ไดรับการอุดหนนุรายหวัรอยละ 40 
สําหรับโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามทั่วไป และรอยละ 60 สําหรับโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลามที่จัดตั้งโดยมูลนิธิหรือมัสยิด ของคาใชจายจากคาใชจายรายหวันักเรียนภาครฐัซึ่งกําหนดใหรับ
เปนรายเดือน 
 2.  โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม มาตรา 15(2) ไดรับการอุดหนนุเพื่อสงเสริมดําเนิน
กิจการของโรงเรียนเปนคาใชจายรายหัวตามประเภทของหลัดสูตรการศึกษาโดยหักคาธรรมเนียมการ
เรียนที่โรงเรียนจัดเก็บจากนกัเรียนทั้งปออก ดังนี้ หลักสูตรมัธยมศึกษาตอนตน 1,670 บาท หลักสูตร
มัธยมศึกษาตอนปลาย 1.720 บาท และหลกัสูตรการศึกษานอกโรงเรียน 1,660 บาท ซ่ึงกําหนดใหรับ
เปนรายป โดยแบงเปนคาตอบแทนโตะครรูอยละ 10 ตอบแทนครูสอนศาสนารอยละ 40 และเปนงบ
พัฒนาโรงเรียนรอยละ 50 ของเงินอุดหนุนทั้งหมดที่ไดรับ 
 ในสวนของหลักสูตรที่นํามาใชในการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลาม (ปอเนาะ) ในปจจุบนั มีดังนี ้
 1.  หลักสูตรวชิาศาสนาอิสลามมี 3 หลักสูตร คือ 
      1.1  หลักสูตรอิสลามศึกษาตอนตน (อิบติดาอียะห) ใชเวลาเรียน 4 ป 
      1.2  หลักสูตรอิสลามศึกษาตอนกลาง (มุตาวัสซีเตาะห) ใชเวลาเรียน 3 ป 
      1.3  หลักสูตรอิสลามศึกษาตอนปลาย (ซานาวยีะห) ใชเวลาเรียน 3 ป 
 2.  หลักสูตรวชิาสามัญมี 3 หลักสูตร คือ 
       2.1  หลักสูตรมัธยมศึกษาตอนตน (ฉบับปรับปรุง) พ.ศ.2533 
       2.2  หลักสูตรมัธยมศึกษาตอนปลาย (ฉบับปรับปรุง) พ.ศ.2533 
       2.3  หลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนตน 
 3.  หลักสูตรบูรณาการระหวางวิชาศาสนาและวิชาสามญัมี 2 หลักสูตร คือ 
       3.1  หลักสูตรอิสลามศึกษาระดับมธัยมศึกษาตอนตน พ.ศ. 2535 ใชเวลาเรียน 3 ป 
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       3.2  หลักสูตรอิสลามศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย พ.ศ. 2535 ใชเวลาเรียน 3 ป (สํานัก
พัฒนาการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม เขตการศึกษา 3, 2538 : 27) 
 
การบริหารงานโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 
 การบริหารงานโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามไมคอยเดนชดัเมื่อเปรียบเทียบกับหนวยงาน
อ่ืนๆ พอจะมีเอกสารดังตอไปนี้ 
 การบริหารงานของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามระเบียบปฏิบัตแิละกระบวนการที่ใชใน
การบริหารจะปฏิบัติตามพระราชบัญญัติโรงเรียนราษฎร พ.ศ. 2497 โดยมีโตะครูซ่ึงเปนเจาของ
โรงเรียนเปนผูรับผิดชอบตามกฎหมาย โตะครูเปนทั้งเจาของ ผูจัดการและครูใหญ การบริหารสวนใหญ
ยังตองโอนออนในการปฏิบัติตามกฎหมายอยู เพราะเจาของหรือครูใหญยังไมเขาใจระเบียบการจัด
สถานศึกษาของทางราชการและยังใชภาษาไทยไดไมดีเทาที่ควร หนาที่ในดานวิชาการ ธุรการและสถิติ
ตางๆ จึงเปนหนาที่ของครูสอนวิชาสามัญชวยกันทํางานตางๆ จึงไมเรียบรอยเทาที่ควรและยังมีปญหา
เกี่ยวกับระเบียบปฏิบัติและการบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวดัชายแดนภาคใตอยู 
ซ่ึงทางราชการก็ไดพยายามปรับปรุงแกไขตลอดเวลา 
 การบริหารงานโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัดชายแดนภาคใต รัฐบาลไดกําหนด
บทบาทหนาทีค่วามรับผิดชอบของฝายสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน เขตการศึกษา 2 ไว
ดังตอไปนี้  
 1.  รับผิดชอบงานวิชาการในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามทั้งวิชาศาสนาอิสลาม วิชา
สามัญและวิชาชีพทุกประเภท ทั้งนี้เพื่อใหการดําเนนิงานการเรียนการสอนเปนไปตามนโยบาย 
เปาหมายของทางราชการและบังเกิดผลดตีอเยาวชนชาวไทยมุสลิมในจังหวัดชายแดนภาคใต 
 2.  จัดประชุม อบรมครูชวยสอนวิชาสามัญ ครูสอนศาสนา ผูบริหารโรงเรียน เจาหนาที่ทางการ
ศึกษาและนักเรียนในเขตการศึกษา 2 ตามโครงการและหนวยงานตางๆของสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชนหรือกระทรวงศึกษาธิการ 
 3.  ดําเนินการและรับผิดชอบในงานเกี่ยวกับสํารวจ วจิยั วางแผนการศึกษา การขอตั้ง
งบประมาณและการพัฒนาเกี่ยวกับโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในเขตการศกึษา 2 
 4.  ตรวจนิเทศใหคําปรึกษา แนะนําเกีย่วกบันโยบาย ระเบียบ แบบแผนตลอดจนหลักการและ
วิชาการแกขาราชการและสถานศึกษาที่เกีย่วกับโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 
 5.  รายงานความเคลื่อนไหวทางการศึกษาเกี่ยวกับโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามตอ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนหรือกระทรวงศกึษาธิการหรอืสวนราชการที่เกี่ยวของ 
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 6.  ประเมินผลการดําเนนิงานพรอมทั้งรายงานผลและเสนอแนะความคิดเห็นในการแกไข
ปรับปรุงตอสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนหรือกระทรวงศกึษาธิการหรือหนวยงานที่
เกี่ยวของ 
 โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัดชายแดนภาคใตมีความสําคัญตอความมั่นคงของ
ชาติในจังหวดัชายแดนภาคใตเปนอยางยิ่ง ทางราชการจึงถือเปนนโยบายพิเศษทีจ่ะตองปรับปรุง
สงเสริมโรงเรียนประเภทนีใ้หดําเนนิกจิการอยางมีประสิทธิภาพเพื่อประสิทธิผลมากที่สุด รัฐบาลได
พยายามทกุวิถีทางที่จะใหโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามเปนสถานที่อบรมสั่งสอนฝกฝนให
เยาวชนไดศกึษาหาความรูในจังหวัดชายแดนภาคใตเพื่อใหเจริญกาวหนาเปนปกแผนและเปนการแบง
เบาภาระการจดัการศึกษาของรัฐทางหนึ่ง (สุชิรา  เรืองกําเนิด, 2534) 
 
การบริหารงานวิชาการและหลักสูตรการเรียนการสอนโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอสิลาม 
 การบริหารงานวิชาการ หมายถึง การรวมมือกันของบุคลากรในโรงเรียน เพื่อดําเนนิกิจกรรม
ตางๆใหบรรลุจุดมุงหมายทางการศึกษาและนํามาซึ่งประสิทธิภาพและประสิทธิผลทางการศึกษา ใน
สวนของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามก็เชนเดียวกนั ซ่ึงจะตองบริหารงานวิชาการทั้งดานวิชา
ศาสนาและวิชาสามัญ โดยการรวมมือของบุคลากรเพื่อกาํหนดกิจกรรมที่เหมาะสมและดําเนนิกิจกรรม
นั้นใหมีผลดีตอนักเรียนเปนสําคัญ ดังนั้นหลักสูตรการเรียนการสอนของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลามจึงมีลักษณะดังตอไปนี้ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน, 2536)  
 1.  หลักสูตรศาสนา  

กระทรวงศกึษาธิการไดประกาศใชหลักสตูรอิสลามศึกษา พุทธศักราช 2523 ใชเวลาเรียน
ทั้งสิ้น 10 ป โดยกําหนดระดับชั้นเรียนดังนี้  
       1.1  ระดับตอนตน (อิบตดิาอิยะห) เวลาเรียน 4 ป  
       1.2  ระดับตอนกลาง (มตุาวัชชีเตาะห) เวลาเรียน 3 ป  
       1.3  ระดับตอนปลาย (ซานาวยีะห) เวลาเรียน 3 ป  
แยกแผนกการเรียนเปน 2 แผนคือ แผนการเรียนศาสนาและแผนการเรียนภาษาอาหรับ 
 2.  หลักสูตรวชิาสามัญ ไดแก 
      2.1  หลักสูตรระดับมัธยมศึกษาตอนตน พุทธศักราช 2521 โดยกรมวิชาการกระทรวง 
ศึกษาธิการไดปรับปรุงหลักสูตรระดับมัธยมศึกษาตอนตน พุทธศักราช 2521 ในหมวดวิชาสังคมศึกษา
และหมวดพัฒนาบุคลิกภาพโดยใชวิชาของภาคศาสนาทดแทนวิชาสังคมศึกษาในสวนที่เกี่ยวของกับ
พระพุทธประวัติและใชวิชาของภาคศาสนาทดแทนวิชาพลศึกษาและวิชาดนตรี สวนกระบวนการเรียน
การสอนจัดตามที่กระทรวงศกึษาธิการกําหนดดังเชนโรงเรียนอื่นๆ 
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 2.2  หลักสูตรมัธยมศึกษาตอนปลาย พุทธศักราช 2524 โรงเรียนที่เปดสอนระดับนี้ตองใช
หลักสูตรซึ่งมีโครงสรางหลักสูตร กลุมวิชาและรายวิชาเชนเดียวกับโรงเรียนระดับมธัยมศึกษาตอน
ปลายทั่วไปและไดรับอนุญาตใหเปดสอนแผนการเรียนวิชาสามัญเทานั้น สวนแผนการเรียนที่เนนทาง
อาชีพ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนไดระงบัการอนุญาตไวจนกวากระทรวงศึกษาธิการจะ
กําหนดมาตรฐานเกีย่วกับเรื่องนี้ใหเรียบรอยกอนจึงจะมีการอนุญาตอีกครั้ง  
 2.3   หลักสูตรการศึกษาผูใหญแบบเบ็ดเสรจ็ระดับที่ 3-4  พุทธศักราช 2522 
กระทรวงศกึษาธิการพิจารณาเห็นวาหลักสตูรนี้จะชวยพฒันาเยาวชนบางสวนที่เรียนศาสนาเพียงอยาง
เดียวในโรงเรยีนเอกชนสอนศาสนาอิสลามใหมีความรู ทักษะ เจตคตลิะวัฒนธรรม อันจําเปนตอการ
ประกอบอาชพี การศึกษาหาความรูและขาวสารขอมูลเพิ่มเติมตลอดจนการแกปญหาในชีวติประจาํวัน 
เพื่อใหสามารถดํารงชีวิตเปนพลเมืองดีในสังคมประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข ผูที่จบ
ตามหลักสตูรการศึกษาผูใหญแบบเบ็ดเสรจ็ ระดับที่ 3 มีศักดิ์และสิทธิ์เชนเดียวกับผูทีจ่บตามหลักสตูร
ระดับประถมศึกษาปที่ 6 และผูที่จบตามหลักสูตรการศึกษาผูใหญระดับที่ 4  มีศักดิ์และสิทธิ์เชนเดียว 
กับผูที่จบตามหลักสูตรระดบัมัธยมศึกษาปที่ 3  
 หลักสูตรวิชาสามัญทั้ง 3 นี้ โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามสามารถเลือกจัดสอนควบคูกับ
การสอนวิชาศาสนาไดตามวามพรอมของโรงเรียน ซ่ึงกระทรวงศึกษาธกิารโดยสํานักงานคณะกรรม 
การการศึกษาเอกชนจะเปนผูพิจารณา และกําหนดมาตรฐานเกีย่วกับครูที่ทําการสอน วัสดุอุปกรณ 
อาคารเรียนและอาคารประกอบ โดยถือปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงศกึษาธิการและแนวปฏิบัติของกรม
สามัญศึกษาและกรมการศึกษานอกโรงเรียนเปนแนว บางโรงเรียนสามารถจัดระดับมธัยมศึกษาตอนตน 
และมัธยมศึกษาตอนปลาย บางโรงเรียนจดัหลักสูตรการศึกษาผูใหญควบคูกันไป 
 3.  หลักสูตรวชิาชีพระยะส้ัน ใหเลือกใชหลักสูตรวิชาชีพระยะส้ันทีก่ระทรวงศกึษาธิการได
ประกาศไวแลว ไดแก  
       3.1. หลักสูตรวิชาชพีระยะส้ัน กรมการศึกษานอกโรงเรียนซ่ึงมีเวลาเรียนรายวิชาละ  
9-90 ช่ัวโมง และสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนไดสนับสนนุใหโรงเรียนประเภทนี้ จัด
รายวิชาใหนกัเรียนไดเรียนใหจบหลักสูตรในแตละวิชา มี  4 ประเภทวชิาคือ ประเภทวิชาชาง
อุตสาหกรรม ประเภทวิชาคหกรรม ประเภทวิชาพาณิชยกรรม และประเภทวิชาเกษตรกรรม 
      3.2.  หลักสูตรวิชาชีพระยะส้ันกรมอาชีวศึกษา เปนหลักสูตรที่ใชเวลาเรียน 225 ช่ัวโมง  
ทุกวิชามี 5 ประเภทวิชา คือ ประเภทวิชาชางอุตสาหกรรม ประเภทวิชาคหกรรม ประเภทวิชา 
พานิชยกรรม ประเภทวิชาศลิปหัตถกรรม และประเภทวชิาเกษตรกรรม  
 หลักสูตรวิชาชีพระยะส้ันทัง้ 2 นี้โรงเรียนเอกชนสอนสาสนาอิสลามนิยมใชหลักสตูรแรก 
เนื่องจากเปนหลักสูตรที่เอื้ออํานวยตอผูเรียน  
  

 



 63

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 จากการศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวของทั้งในประเทศและตางประเทศพบวามผูีวิจัยเกี่ยวกับการรู
สารสนเทศไวหลายรายการ สามารถจําแนกประเดน็การศึกษาคือ สภาพการรูสารสนเทศ  เปรียบเทยีบ
การรูสารสนเทศ ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ ของการรูสารสนเทศ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้
 วุฒิพงษ  บไุธสง (2542) ไดศึกษาการรูสารสนเทศของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัย
มหาสารคาม เพื่อศึกษาสภาพการรูสารสนเทศในดานการแสวงหาสารสนเทศโดยจําแนกตามหลักสูตร 
ช้ันป และระบบที่ศึกษากลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษาคนควาคือ นิสิตระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัย
มหาสารคามที่ลงทะเบียนเรียนในภาคตนปการศึกษา 2541 จํานวน 262 คน เครื่องมือที่ใชในการเกบ็
ขอมูลคือ แบบสอบถามการรูสารสนเทศของนิสิตระดบับัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผล
การศึกษาพบวานิสิตระดับบณัฑิตศึกษา มหาวยิาลัยมหาสารคามมีการรูสารสนเทศโดยรวมในระดบั
นอย เมื่อพจิารณาเปนรายดานพบวามีความรูดานการแสวงหาสารสนเทศ ดานการใชเครื่องมือเพื่อการ
เขาถึงสารสนเทศ ดานการกาํหนดขอบเขตสารสนเทศ ดานการคนคืนและรวบรวมสารสนเทศ และดาน
การประเมินสารสนเทศที่คนคืนมาไดอยูในระดับนอย สวนดานการนําสารสนเทศไปใชประโยชนใน
การแกปญหา มีการรูสารสนเทศในระดับปานกลาง ผลการเปรียบเทียบการรูสารสนเทศของนิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษา หลักสูตรการศึกษามหาบณัฑิตและหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑติมกีารรูสารสนเทศไม
แตกตางกัน และตามตัวแปรระบบที่ศึกษา  ระบบปกติมีการรูสารสนเทศโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา นิสิตมีการรูสารสนเทศดานการแสวงหาสารสนเทศ และดานการใช
เครื่องมือเพื่อการเขาถึงสารสนเทศอยูในระดับนอย  สวนดานอื่นๆมีการรูสารสนเทศในระดับปานกลาง 
สวนนิสิตระบบพิเศษมีการรูสารสนเทศโดยรวมอยูในระดับนอย เมื่อพจิารณาเปนรายดาน พบวา นสิิต
ระบบพิเศษมกีารรูสารสนเทศอยูในระดบันอยทุกดาน  
 ธัญญาปกรณ  นิมิตรประจักษ (2547) ที่ไดศึกษาถึงความรูความสามารถดานการรูสารสนเทศ
และคอมพิวเตอรขั้นพื้นฐานสําหรับการศึกษาระดับปริญญาตรีตามความคิดเหน็ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยขอนแกน การวจิัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเหน็ตอ
ระดับความรูความสามารถและระดับความจําเปนดานการรูสารสนเทศและคอมพิวเตอรขั้นพื้นฐานของ
นักศึกษาระดบัปริญญาตรีดานการแสวงหาสารสนเทศ กลุมตัวอยางที่ศกึษาคือ นักศกึษาระดับปริญญา
ตรีช้ันปที่ 1 ภาคการศึกษาตนปการศึกษา 2546 มหาวิทยาลัยขอนแกน จํานวน 380 คน ผลการวิจัยพบวา
นักศึกษาระดบัปริญญาตรีช้ันปที่ 1 ภาคการศึกษาตนปการศึกษา 2546 มหาวิทยาลัยขอนแกนมีสภาพ
การรูสารสนเทศดานการแสวงหาสารสนเทศในระดับ ด ีคือ ดานการประเมินสารสนเทศและแหลงที่มา
อยางมีวิจารณญาณ ทั้งสามารถเชื่อมโยงสารสนเทศที่ไดรับการคัดเลือกไวแลวกับพืน้ฐานความรูเดิมที่
ตนเองมีอยูและการใชสารสนเทศเพื่อแกปญหาไดอยางมปีระสิทธิภาพนอกจากนั้นความรูความสามารถ
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อยูในระดับดคีือ สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สวนกลุมที่อยูในระดับพอใชคือ สาขาวิทยาศาสตร
สุขภาพและสาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  สวนความรูความสามารถดานความเขาใจเรื่องของ
สารสนเทศในบริบทของสังคม นักศึกษากลุมที่มีความรูความสามารถอยูในระดับดคีือ สาขา
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  
 ดวงกมล  อุนจติติ (2545) ไดศึกษาเรื่องการประเมินการรูสารสนเทศของนิสิตปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยบรูพาและเปรียบเทียบระดับการรูสารสนเทศของนิสิตระดับปริญญาตรี การศึกษานี้มี
จุดมุงหมายเพือ่ศกึษาสภาพโดยทั่วไปเกีย่วกับการรูสารสนเทศของนิสิตปริญญาตรีมหาวิทยาลัยบรูพา 
กลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษา ไดแก นิสิตระดับปริญญาตรี ช้ันปที่ 1 ปการศึกษา 2545 รวม 7 คณะ ใช
วิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชัน้ โดยใชคณะเปนตัวแบงไดกลุมตัวอยางจาํนวน 320 คน เครื่องมือที่ใช
ไดแก แบบสอบถามการรูสารสนเทศ จากการศึกษาพบวานิสิตปริญญาตรีมีระดับการรูสารสนเทศ
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง และเมื่อเปรยีบเทียบระดับการรูสารสนเทศของนิสิตที่ศึกษาในกลุม
สาขาวิชาที่ตางกันพบวา นิสิตกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรเทคโนโลยีมีระดับการรูสารสนเทศสูงกวานิสิต
กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร นิสิตระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในกลุมสาขาวิชาตางกันมี
การประเมินการรูสารสนเทศของตนเองแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคญัทางสถิติ โดยทุกกลุมสาขาวิชา
คือ กลุมสาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร กลุมสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และกลุมสาขา
วิทยาศาสตรสุขภาพมีคาเฉลี่ยการประเมนิการรูสารสนเทศอยูในระดบัปานกลาง 
 ธิดาพร  นามสุข (2534) ไดศกึษาถึงปญหาและอุปสรรคเรื่องความรูในการใชและการเขาถึง
สารนิเทศของนักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย กลุมตัวอยางที่ใช คือนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษาชั้นปที่ 1-2 ที่กําลังศึกษาอยูในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2533 จํานวน 180 คน ผล
การศึกษาพบวา มีปญหาและอุปสรรคในการใชและในการเขาถึงสารนิเทศไมแตกตางกัน คือ นักศกึษา
ระดับบัณฑิตศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ดานความรูในการใชและเขาถึงสารนิเทศสูง มีปญหาและอุปสรรคใน
การใชและในการเขาถึงสารนิเทศมากกวานักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ในการใชและในการเขาถึงสารนิเทศ
ต่ํา และมีอุปสรรคในเรื่องของการขาดเครื่องมือสืบคนสารนิเทศที่จําเปน 
 ปภาดา   เจียวกก (2547)  ไดศึกษาการรูสารสนเทศของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรี
นครินทรวิโรฒ มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาระดับการรูสารสนเทศและเปรียบเทียบระดับการรูสารสนเทศ 
จําแนกตามเพศ ช้ันป กลุมสาขาวิชา และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน กลุมตัวอยางเปนนสิิตระดับปริญญา
ตรีประจําปการศึกษา 2545 จํานวน 465 คน โดยใชวิธีการสุมแบบหลายขั้นตอน ใชแบบทดสอบเปน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ผลการวิจัยพบวา นสิิตสวนใหญมกีารรูสารสนเทศโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลางเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา นิสิตมีความสามารถในการใชสารสนเทศอยูในระดบัสูง 
รองมาคือ ความสามารถในการเขาถึงสารสนเทศ และความสามารถในการประเมินสารสนเทศซึ่งอยูใน
ระดับปานกลาง  สําหรับตัวแปรเพศนิสิตที่มีเพศตางกันมกีารรูสารสนเทศโดยรวมและรายดาน ไม
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แตกตางกัน นสิิตที่ศึกษาในชั้นปที่ตางกันมีการรูสารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนราย
ดานพบวา มีความสามารถแตกตางกันในดานการประเมนิสารสนเทศ และความสามารถในการใช
สารสนเทศ  นิสิตที่ศึกษาในกลุมสาขาวิชาตางกันมีการรูสารสนเทศโดยรวมแตกตางกันเมื่อทดสอบ
ความแตกตางเปนรายคู พบวา นิสิตกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรการแพทยมีการรูสารสนเทศโดยรวมทุก
ดาน สูงกวา นสิิตกลุมสาขาศึกษาศาสตร มนุษยศาสตร สังคมศาสตร และวิทยาศาสตรธรรมชาติ นิสิตที่
มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตางกันมีการรูสารสนเทศโดยรวมแตกตางกนัเมื่อทดสอบความแตกตางเปน
รายดาน พบวา ดานการเขาถึงสารสนเทศนิสิตที่มีผลการเรียนดีมาก มีความสามารถในการเขาถึง
สารสนเทศสูงกวานิสิตที่มีผลการเรียนดแีละผลการเรียนพอใช  ดานการประเมินสารสนเทศนิสิตที่มีผล
การเรียนดีมาก มีความสามารถในการประเมินสารสนเทศสูงกวานิสิตที่มีผลการเรียนพอใช ดานการใช
สารสนเทศนิสิตที่มีผลการเรียนดี มีความสามารถในการใชสารสนเทศสูงกวานิสิตที่มีผลการเรียนพอใช  
 วนุชชิดา  สุภคัวนิช (2547) ไดศึกษาเรื่อง การบูรณาการการรูสารสนเทศในกระบวนการสอน
รายวิชาภาษาองักฤษของนักศึกษาระดับปริญญาตรีช้ันปที่ 3 สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  
วิทยาเขตกาฬสินธุ มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาระดับความรูและทักษะการรูสารสนเทศที่เกิดจากการเรียน
การสอนแบบบูรณาการการรูสารสนเทศในกระบวนการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษและ
ความคิดเหน็ของนักศึกษาตอการสอนแบบบูรณาการ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปนนักศกึษาระดับ
ปริญญาตรีสาขาการตลาด ช้ันปที่ 3 ปการศึกษา 2546 จํานวน 37 คน ซ่ึงการวจิยัในครั้งนี้เปนการวจิัย
แบบทดลอง เครื่องมือที่ใชในการวจิัย คือแบบทดสอบวดัระดับความรูสารสนเทศ และแบบสัมภาษณ
ความคิดเหน็ของนักศึกษา ผลการวิจัยพบวา ผลการทดสอบความรูและทักษะการรูสารสนเทศของ
นักศึกษาโดยวเิคราะหจาก คะแนนการทดสอบกอนการเรียนและหลังการเรียนของนักศึกษาพบวา 
การบูรณาการการรูสารสนเทศเขาไปในกระบวนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษนั้นทาํใหผูเรียนมีระดับ
การรูสารสนเทศสูงขึ้น ตัวแปรที่มีผลทําใหการรูสารสนเทศของนักศึกษาแตกตางกันคือ ระดับผลการ
เรียน ประสบการณการเรยีนวิชาการใชหองสมุดและประสบการณการฝกอบรมการใชหองสมุด 
ปญหาและอุปสรรคสําคัญในการเรียนการสอนลักษณะนี้คือ ไมมีแหลงขอมูลสําหรับคนควาเพยีงพอ 
 สุจิรา  ธงงาม (2547) ไดศกึษาเรื่อง สภาพการสงเสริมการรูสารสนเทศใหแกนกัเรียนใน
โรงเรียนที่เปดสอนชวงชั้นที ่3 ถึงชวงชั้นที ่4 สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษารอยเอด็ มีจุด 
มุงหมายเพื่อศึกษาสภาพการสงเสริมการรูสารสนเทศที่ครูผูสอนชวงชั้นที่ 3 ถึงชวงชัน้ที่ 4 สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษารอยเอ็ดจัดการสงเสริมการรูสารสนเทศใหแกนกัเรียน กลุมตัวอยางใน
การศึกษาคือ ครูจํานวน 261 คน เครื่องมือที่ใชคือแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา รูปแบบที่ครูใช
สงเสริมการรูสารสนเทศใหแกนกัเรียนมากที่สุด คือ หนงัสือเรียนรองลงไปคือ แผนการสอน และคูมือ
ครู ตามลําดับ วิธีการเขาถึงสารสนเทศที่ครูใชสงเสริมการเรียนรูสารสนเทศมากที่สุด คือ การอาน
หนังสือประเภทตางๆ รองลงไปคือ ใหบรรณารักษหรือเจาหนาที่ชวยคนให และการแสดงหรือจัด
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นิทรรศการระบบสื่อสารสนเทศตามลําดับ สําหรับปญหาสวนใหญที่พบในการสงเสริมการรูสารสนเทศ
ใหแกนกัเรียน คือ ขาดงบประมาณ รองลงมาคือ ขาดสื่อตางๆ และไมมีเวลาในการจดักิจกรรม   
 Hepworth (1999) ศึกษาทกัษะและการรูสารสนเทศของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีนันยาง (NTU) ประเทศสิงคโปร เปนการวจิัยเชิงคุณภาพ โดยการวเิคราะหสอบถามจากงาน
ที่ทําและการสงัเกต ศึกษากับนักศึกษากลุมที่ตองทําโครงการคนควาวิจยั เลือกกลุมตวัอยางโดยใชวธีิ 
Qualitative technique โดยใชวิธีการศึกษา 3 วิธี คือ 1) วิเคราะหงานนกัศึกษา 2) ทําการสัมภาษณ   
3) สังเกตพฤตกิรรมนักศึกษาจากการทํารายงาน วัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อศึกษาวิธีคิดและ
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ พบวา นกัศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีนันยาง 
ประเทศสิงคโปร มีการรูสารสนเทศดานพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ อีกทั้งมีความสามารถและ
ทักษะการคนคืนสารสนเทศที่จํากัดและอยูในระดบันอย และผลการวิจยัยังพิสูจนใหเห็นวาการนําการรู
สารสนเทศและความสามารถดังกลาวเขารวมในหลักสูตรนั้นมีความจําเปนอยางยิ่งทีจ่ะชวยใหนกัศกึษา
พัฒนาการรูสารสนเทศและความสามารถดังกลาวไดเปนอยางด ี

Stern (2002) ศึกษาการประเมินผลการรูสารสนเทศทางดิจิตอลของนกัศึกษาชัน้ปที่ 1 โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อการประเมนิสารสนเทศในเรื่องการตอบสนองการรูสารสนเทศดิจติอลของนักศึกษา
ช้ันปที่ 1 ใชกลุมตัวอยางทั้งหมด 1,184 คน จากนกัศึกษาชั้นปที่ 1 จากมหาวิทยาลัยของรัฐทั้งสิ้น 2,352 
คน ขอมูลที่ไดจะใชในการประเมินสารสนเทศในเรื่องเกีย่วกับการตอบสนองการรูสารสนเทศดิจิตอล
ของนักศึกษาใหม เกีย่วกับ การใชอินเทอรเน็ตและรูปแบบการใชอินเทอรเน็ตกอนที่จะเขาศึกษาใน
ระดับมหาวิทยาลัย ประสบการณในการเรียนรูการใชอินเทอรเน็ตเพือ่การศึกษาคนควาวิจยัความ  
สามารถในการกําหนดกลยทุธการสืบคน  และความสามารถในการประเมินความนาเชื่อถือของเว็บไซต   
ผลการศึกษาพบวานักศกึษามีสภาพการรูสารสนเทศดานการกําหนดขอบเขต ดานการกําหนดกลยุทธ
การสืบคน ดานการใชเครื่องมอืในการเขาถึงสารสนเทศ คือการใชอินเทอรเน็ตและรปูแบบการใช
อินเทอรเน็ตกอนที่จะเขาศกึษาระดับมหาวทิยาลัย มีสภาพการรูสารสนเทศดานการประเมินสารสนเทศ
ที่คนคืนไดอยูในระดบัพอใช และไดเสนอแนะแนวทางในการปรับปรงุรูปแบบการสอนการรู
สารสนเทศทางดิจิทัลแกนักศึกษาชั้นปที่ 1 ระดับมหาวิทยาลัยที่เขาศึกษาใหมไดอยางเหมาะสม  
 Hibberson (2002) ไดศึกษาถงึการวิเคราะหความตองการการสอนการรูสารสนเทศของผูเรียน
ในมหาวิทยาลยัเพื่อสํารวจวาผูเรียน บรรณารักษ บุคลากรของคณะ และผูออกแบบการสอน มีความ
ตองการการสนับสนุนจากหองสมุดรวมทั้งการสอนการรูสารสนเทศอยางทั่วถึงในมหาวิทยาลัย Royal 
Road เปาหมายหลักของโครงการวิจยัคือเพือ่วิเคราะหความตองการของผูปฏิบัติงานและผูเรียน และการ
จําแนกความคาดหวังทีแ่ตกตางกันของแตละกลุมบุคคลในมหาวิทยาลยั บอกถึงชองวางความแตกตาง
นั้นได ทําอยางไรที่จะทําใหบุคคลออกแบบการเรียนรูและเรียนรูใหประสบความสําเร็จตามที่คาดหวัง
ไว โดยการใชหองสมุดเปนตัวชวยในการเขาถึงขอมูลโดยไมตองไปทีห่องสมุดดวยตัวเอง ทําอยางไรที่
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จะทําใหผูศึกษาทางไกลออนไลนและบุคลากรในคณะวชิาสามารถเปนผูรูสารสนเทศ รวมถึงทําอยางไร
ที่จะทําใหความรูและความชาํนาญของบรรณารักษสามารถรวมเขาไปในการออกแบบหลักสูตรการ
เรียนการสอนและไดรับการถายทอดอยางทั่วถึง มีการรูสารสนเทศดานการนําสารสนเทศไปใช
ประโยชนอยางไรบาง จากการศึกษาพบวา ผูเรียนมีสภาพการรูสารสนเทศดานการนาํสารสนเทศไปใช
ประโยชนไดในระดับพอใช 
 Avner  (2003) ที่ศึกษาเรื่องการรูสารสนเทศทางดิจิตอลของนักเรียนในโรงเรียนขนาดกลาง ใน
ประเทศแคนาดา เพื่อศึกษาถึงปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะในการสอนการรูสารสนเทศทางดิจิตอล 
ผลการศกึษาพบวายังขาดเครื่องมือในการสบืคนทางออนไลน ซ่ึงถือวาเปนเครื่องมือที่เปนประโยชน
มากและนักเรยีนมีความตองการ  
 Gibson (2002) ไดศึกษาเกีย่วกับปญหาในการทดสอบคุณภาพสื่อการแนะนําการรูสารสนเทศ
สําหรับนักเรียนในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 5 ในการรบัรูเกี่ยวกับการใชเว็บสารสนเทศออนไลนเพื่อ
ชวยในการศกึษาการวจิัยนี้เปนการวจิัยเชงิคุณภาพเริ่มตนป 1998 ถึงป 1999 โดยทดสอบกับเด็กนกัเรียน
จํานวน 10 คน อายุระหวาง 10-11 ป ที่มพีื้นฐานความรูในการอานที่แตกตางกัน เครื่องมือที่ใชในการ
เก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถาม การสัมภาษณการสังเกตการณ การสํารวจไฟลเก็บขอมูลการใช
คอมพิวเตอร รายงานประจําวันของนกัเรียน (Student journal) บันทกึการออกสํารวจ (Research field 
note) และโครงการของนักเรยีน (Student projects) การศกึษากําหนดใหนักเรยีนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 
สรางคําถามการคนควาเพื่อการคนคืนสารสนเทศดวยตนเอง ผลการศึกษาพบวา นักเรียนไมพึงพอใจใน
การใชคอมพิวเตอรในการสบืคนแบบออนไลน แมวานักเรียนบางคนจะไดเรียนกลยุทธใหมๆในการ
คนควาสารสนเทศก็ตาม เพราะการสืบคนแบบออนไลนไมไดชวยใหนักเรียนสามารถคนคืนสารสนเทศ
สําหรับคําถามที่มีความซับซอนไดดวยตนเอง และแนะนาํวาตองการใหมีครูหรือบรรณารักษคอยดแูล
ในการแนะนําหรือสอนนักเรียนใหเขาใจในกระบวนการสืบคนอีกดวย 
 Gomm (2005) ที่ไดศึกษาถึงปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการวิเคราะหความตองการ
การรูสารสนเทศและทักษะทางคอมพิวเตอร ของนักศึกษาชั้นปที่ 1 Utah State University ผลการ 
ศึกษาพบวานกัศกึษายังมีปญหาในเรื่องการรูสารสนเทศเรื่องการคนคืนดวยระบบออนไลน และไดมี
การเสนอแนะวาตองการใหบรรณารักษและครูผูสอนคอยดูแลและแนะนําการสืบคนในขณะที่นกัศึกษา
สืบคนดวย 
 Caravello และคณะ (2001) ทําการประเมนิการรูสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยแคลิฟอรเนีย (The University of California) : โครงการสํารวจความรู ความสามารถและ
ทักษะการรูสารสนเทศของหองสมุด UCLA โดยใชแบบทดสอบเพื่อวดัทักษะหรือความรูของนักศกึษา
วามีความรูหรือทักษะเกี่ยวกบัการใชทรัพยากรสารสนเทศ และการสืบคนสารสนเทศออนไลน เปน
เครื่องมอืประเมินความรูความสามารถและทักษะการรูสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน 
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500 คน และไดแบบทดสอบกลับคืนจํานวน 453 ชุด ตัวแปรตนที่ใชในการศึกษาไดแก เพศ ระดับผล
การเรียน ระดบัชั้นป สาขาวชิา ระยะเวลาในการเรียนวิชาการใชหองสมุดและการใชหองสมุดของ
นักศึกษา ผลการวิจัยพบวา ระดับความรูความสามารถและทักษะการรูสารสนเทศเกี่ยวกับการใช
ทรัพยากรสารสนเทศและการสืบคนสารสนเทศออนไลน โดยรวมของนักศึกษาแตกตางกัน และระดับ
การรูสารสนเทศโดยทั่วไปที่ไดจากการประเมิน พบวา นักศึกษารอยละ 45.5 มีการรูสารสนเทศใน
ระดับต่ํา นกัศกึษารอยละ 52.0 ไมสามารถบอกแหลงเพื่อคนหาสารสนเทศได  และนกัศึกษารอยละ 
62.0 ไมสามารถบอกวิธีการเขียนบรรณานกุรมอางอิงบทความวารสารไดเมื่อเปรียบเทียบตามตัวแปร 
ที่ศึกษา พบวา   
 1.  นักศึกษาทีใ่ชหองสมุดบอยไดคะแนนจากการตอบแบบทดสอบสูงกวานกัศึกษาที่ใช
หองสมุดนอย 
 2.  นักศึกษาที่เรียนวิชาการใชหองสมุด มีระดับการรูสารสนเทศสูงกวานักศึกษาที่ไมเคยเรียน
วิชาการใชหองสมุด 
 3.  นักศึกษาชัน้ปที่ 4 ไดคะแนนในการตอบแบบทดสอบสูงกวานกัศกึษาชั้นปอ่ืนๆ และไมพบ
ความแตกตางระหวาง ช้ันปที่1 ปที่2 และปที่3  
 4.  นักศึกษาสาขามนุษยศาสตร ไดคะแนนในการตอบแบบทดสอบสูงกวานกัศึกษาสาขา
สังคมศาสตรและสาขาวิทยาศาสตร 
 5.  นักศึกษาทีใ่ชฐานขอมูลหนังสือมากไดคะแนนในการตอบแบบทดสอบสูงกวานักศึกษาที่ใช
ฐานขอมูลนอย  
 สวนคําถามอื่นๆที่นักศึกษาตอบวาไมทราบและไมมีความรูในเรื่องดังกลาวคือ การประเมิน
เว็บไซต การระบุแหลงที่อยูของสารสนเทศ การเขียนบรรณานุกรมอางอิงหนังสือและบทความวารสาร 
การใชตรรกบลีูน การคนหาขอมูลจากโอแพค และการพจิารณาเนื้อเร่ืองโดยดูจากเลขเรียกหนังสือ  
 
สรุปประเด็นสาํคัญจากงานวจัิย 
 
1.  สภาพการรูสารสนเทศ  
  
     1.1  ดานการแสวงหาสารสนเทศ 
            ระดับการรูสารสนเทศดานการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาระดับบณัฑติศึกษาพบวายงัมี
ทักษะทางดานการแสวงหาสารสนเทศในระดับนอย (วฒุิพงษ  บุไธสง, 2542) เชนเดียวกับนกัศึกษา
ระดับปริญญาตรีที่มีระดับการรูสารสนเทศดานการแสวงหาสารสนเทศในระดับนอย (Hepworth, 1999 ; 
Caravello , 2001) อีกทั้งยังมกีารศึกษาพบวาการรูสารสนเทศดานการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษา
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ระดับปริญญาตรี อยูในระดบัพอใช (ดวงกมล  อุนจิตติ, 2545 ; Stern, 2002 ; Hibberson, 2002) และอยู
ในระดบัดีอีกดวย (ปภาดา  เจียวกก, 2547; ธัญญาปกรณ  นิมิตรประจักษ, 2547)  

 
     1.2  ดานการใชเคร่ืองมือในการเขาถึงสารสนเทศ 
            ระดับการรูสารสนเทศดานการใชเครื่องมือในการเขาถึงสารสนเทศ พบวา นกัศึกษามกีารใช
เครื่องมือในการเขาถึงสารสนเทศคือ การใชอินเทอรเน็ตและใชตรรกบลีูนในระดับพอใช (ดวงกมล  อุน
จิตติ, 2546; Stern, 2002) แตระดับการรูสารสนเทศดานการใชเครื่องมือในการเขาถึงสารสนเทศของ
นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษายังอยูในระดบันอย (วุฒิพงษ  บุไธสง, 2542; Caravello , 2001)  
 
     1.3  ดานการกําหนดขอบเขตและการคนคืนสารสนเทศ 
            ระดับการรูสารสนเทศดานการกําหนดขอบเขตและการคนคนืสารสนเทศ พบวาอยูในระดับ
พอใช (Stern, 2002 ; ธัญญาปกรณ  นิมิตรประจักษ, 2547 ; ดวงกมล  อุนจิตติ, 2546 ; ปภาดา   
เจียวกก, 2547) แต Hepworth (1999) พบวา นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีความสามารถและทักษะการคน
คืนสารสนเทศที่จํากัดและอยูในระดบันอย ซ่ึงมีความสอดคลองกับ วุฒพิงษ  บุไธสง (2542) ที่พบวา
ระดับการรูสารสนเทศของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ดานการกําหนดขอบเขตและการคนคืนสารสนเทศ
อยูในระดับนอยเชนกนั  
 
     1.4  ดานการประเมินสารสนเทศที่คนคืนได 
            ระดับการรูสารสนเทศดานการประเมินสารสนเทศที่คนคืนได พบวา มีการประเมินสารสนเทศ
และแหลงที่มาอยางมีวจิารณญาณ รวมทัง้สามารถเชื่อมโยงสารสนเทศที่ไดรับการคัดเลือกไวแลวกับ
พื้นฐานความรูเดิมที่ตนเองมีอยูในระดับพอใช (ธัญญาปกรณ  นิมิตรประจักษ, 2547 ; Stern, 2000 ; ดวง
กมล  อุนจิตติ, 2545 ; ปภาดา  เจียวกก, 2547) ซ่ึงมีความขดัแยงกับ วุฒพิงษ  บุไธสง (2542) ที่ไดศึกษา
ระดับการรูสารสนเทศดานการประเมินสารสนเทศที่คนคืนไดของนักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษาพบวายัง
มีความสามารถในระดับนอย  
 
     1.5  ดานการนําสารสนเทศไปใชประโยชนในการแกไขปญหา 
            ระดับการรูสารสนเทศดานการนําสารสนเทศไปใชประโยชนในการแกไขปญหา พบวานกัศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษามีระดับการรูสารสนเทศดานการนําสารสนเทศไปใชประโยชนในการแกไขปญหา
ในระดบัพอใช (วุฒิพงษ  บไุธสง, 2542) ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาระดับการ 
รูสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรีดานการนําสารสนเทศไปใชประโยชนในการแกไขปญหา 
พบวา อยูในระดับพอใชเชนกัน (ดวงกมล  อุนจิตติ, 2545 ; Hebberson, 2002)  
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2.  การเปรียบเทียบการรูสารสนเทศ 
 
     2.1  จําแนกตามคณะที่ศึกษา 
            การเปรียบเทียบระดบัการรูสารสนเทศของนักศึกษาโดยจาํแนกตามคณะที่ศกึษา พบวา คณะ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มีการรูสารสนเทศสูงกวาคณะศึกษาศาสตร มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
(ดวงกมล  อุนจิตติ, 2545) 
 
     2.2  จําแนกตามเพศ 
            การเปรียบเทียบระดบัการรูสารสนเทศของนักศึกษาโดยจาํแนกตามเพศ พบวา ไมมีความ
แตกตางกันในระดับการรูสารสนเทศตามตัวแปรเพศที่ศกึษา (ปภาดา เจยีวกก, 2547; ดวงกมล  
 อุนจิตติ, 2545; ธัญญาปกรณ  นิมิตรประจกัษ, 2547; สุจิรา  ธงงาม, 2547; ธิดาพร  นามสุข, 2534) 
 
     2.3  จําแนกตามระดับผลการเรียน 
            การเปรียบเทียบระดบัการรูสารสนเทศของนักศึกษาโดยจาํแนกตามผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
พบวา นกัศึกษาที่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดีมาก มีระดับการรูสารสนเทศในทุกดานดีกวา นักศกึษาที่มี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดี และ พอใช (ปภาดา เจียวกก, 2547; วนุชชิดา  สุภัควนิช, 2547; Caravello, 
2001) 
 
3.  ประสบการณในการเรียนวิชาการใชหองสมุดและการรูสารสนเทศ 

การเปรียบเทยีบระดับการรูสารสนเทศของนักศึกษาโดยศึกษาจากประสบการณการเรียน
วิชาการใชหองสมุดและประสบการณการฝกอบรมการใชหองสมุด พบวา นักศกึษาที่มีประสบการณใน
การเรียนวิชาการใชหองสมุดและมีประสบการณในการฝกอบรมการใชหองสมุดมีการรูสารสนเทศ
มากกวานักศกึษาที่ไมมีประสบการณในการเรียนวิชาการใชหองสมุดและการฝกอบรมการใชหองสมุด 
(วนุชชิดา  สุภคัวนิช, 2547; ดวงกมล  อุนจติติ, 2545; Caravello, 2001) 
 
4.  สภาพปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการรูสารสนเทศ 

ปญหาและอุปสรรคของระดับการรูสารสนเทศของนักศึกษาคือ ขาดความรูความเขาใจ เร่ือง
การรูสารสนเทศและยังขาดเครื่องมือและอุปกรณในการเขาถึงสารสนเทศ (ธิดาพร  นามสุข, 2534; 
Avner, 2003) ไมมีแหลงขอมูลสําหรับการศึกษาคนควาสารสนเทศอยางเพียงพอ (วนุชชิดา สุภัควนิช, 
2547; สุจิรา  ธงงาม, 2547) อีกทั้งยังประสบปญหาในเรือ่งของการขาดครูหรือบรรณารักษคอยใหการ
ชวยเหลือหรือแนะนําขณะผูใชสืบคนสารสนเทศ (Gibson, 2003; Goom, 2005) 

 


