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บทท่ี 5 
 

การอภิปรายผลการวิจัย 
 

 การวิจยัเร่ือง การรูสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรีช้ันปที่ 1 มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ี  
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
การศึกษาการรูสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรีช้ันปที่ 1 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยา
เขตปตตานี มวีัตถุประสงคดังนี ้
1.  คนหาการรูสารสนเทศของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีช้ันปที่ 1 มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร  
วิทยาเขตปตตานี 
2.  เปรียบเทียบการรูสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรีช้ันปที่ 1 มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ตามคณะที่ศึกษา ประเภทโรงเรียนทีน่ักศึกษาสําเร็จการศึกษา 
ประเภทจังหวดัที่นักศกึษาสาํเร็จการศึกษา ระดับผลการเรียน และประสบการณในการเรียนวิชาการใช
หองสมุดและการรูสารสนเทศ 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 
การรูสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรีช้ันปที่ 1 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  
วิทยาเขตปตตานี ที่มี คณะทีศ่ึกษา ประเภทโรงเรียนที่นกัศึกษาสําเร็จการศึกษา ประเภทจังหวัดที่
นักศึกษาสําเร็จการศึกษา ระดับผลการเรียน ประสบการณในการเรียนวิชาการใชหองสมุดและการรู
สารสนเทศตางกันมีการรูสารสนเทศแตกตางกัน  
  
วิธีดําเนินการวิจัย  
 
1.  ประชากรที่ใชในการวิจยัคร้ังนี้คือนักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปที่ 1 มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จํานวน 2,372 คน ใชวธีิการสุมตัวอยาง ประเภทหลายขั้นตอนไดกลุม
ตัวอยางจํานวน 342 คน  
 



 92

2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจยั เปนแบบทดสอบแบบตรวจสอบรายการจาํนวน 50 ขอ   
2.1.  แบบทดสอบสําหรับกลุมตัวอยางแบงเปน 2 ตอนดังนี้  

 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบทดสอบ ไดแก คณะที่ศึกษา โรงเรียนที่นักศกึษา 
สําเร็จการศึกษา ประเภทจังหวัดทีน่ักศกึษาสําเร็จการศึกษา ระดับผลการเรียน ประสบการณในการเรียน
วิชาการใชหองสมุด มีลักษณะเปนแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ 
         ตอนที่ 2  แบบทดสอบเกี่ยวกับการรูสารสนเทศในดานตางๆ ตามมาตรฐานการรู
สารสนเทศของสมาคมหองสมุดมหาวิทยาลัยและวิจัย (ACRL) ทั้ง 5 มาตรฐาน คือ  

  มาตรฐานที่ 1 ผูเรียนที่เปนผูรูสารสนเทศสามารถกําหนดชนิดและขอบเขตของ
สารสนเทศที่ตนเองตองการได    

  มาตรฐานที่ 2  ผูเรียนที่เปนผูรูสารสนเทศสามารถเขาถึงสารสนเทศที่ตองการ 
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   

  มาตรฐานที่ 3  ผูเรียนที่เปนผูรูสารสนเทศสามารถประเมินสารสนเทศและแหลงที่มา
อยางมีวิจารณญาณ รวมทั้งสามารถเชื่อมโยงสารสนเทศที่ไดรับการคัดเลือกไวแลวกบัพื้นฐานความรู
เดิมที่ตนเองมอียูได   

  มาตรฐานที่ 4  ผูเรียนที่เปนผูรูสารสนเทศในฐานะบุคคลหรือสมาชิกของกลุมสามารถ
ใชสารสนเทศในการแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ   

  มาตรฐานที่ 5  ผูเรียนที่เปนผูรูสารสนเทศมีความเขาใจในเรื่อง เศรษฐกจิ กฎหมาย และ
ประเด็นของสงัคมเกี่ยวกับการใชและการเขาถึงสารสนเทศ รวมถึงการใชสารสนเทศอยางถูกตองตาม
หลักจริยธรรมและกฎหมาย  
 ผูวิจัยไดแบงการทดสอบการรูสารสนเทศตามมาตรฐานการรูสารสนเทศออกเปน 5 ดาน ดาน
ละ 10 ขอ รวมเปนแบบทดสอบจํานวน 50 ขอ ดังนี ้
     ดานการกําหนดชนิดและขอบเขตสารสนเทศ              จํานวน 10  ขอ 
     ดานการเขาถึงสารสนเทศ        จํานวน 10  ขอ 
              ดานการประเมินสารสนเทศ                    จํานวน 10  ขอ 
     ดานการใชสารสนเทศ                                                  จํานวน 10  ขอ 
     ดานกฎหมายสารสนเทศ                                               จํานวน 10  ขอ 
ลักษณะของแบบทดสอบเปนแบบปรนยัชนิดเลือกตอบที่มี 4 ตัวเลือก ในแตละขอมีคําตอบที่ถูกตอง
เพียงคําตอบเดยีว เกณฑการใหคะแนนคือ ตอบถูกให 1 คะแนน ตอบผดิ หรือไมตอบให  
0  คะแนน ซ่ึงมีเกณฑวดัการรูสารสนเทศไว  5 ระดับ ดังนี้  
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 เกณฑวัดการรูสารสนเทศ  
 คะแนน  0 - 10  หมายถึง  มีการรูสารสนเทศ  ต่ําที่สุด 
 คะแนน  11-20  หมายถึง  มีการรูสารสนเทศ  ต่ํา 
 คะแนน  21-30  หมายถึง  มีการรูสารสนเทศ  ปานกลาง 
 คะแนน  31-40  หมายถึง  มีการรูสารสนเทศ  สูง 
 คะแนน  41-50  หมายถึง  มีการรูสารสนเทศ  สูงมาก 
        เกณฑการแปรผลคาเฉลี่ยการรูสารสนเทศ 
 0.01 - 2.00 หมายถึง  มีการรูสารสนเทศ  ต่ําที่สุด  
 2.01 - 4.00 หมายถึง  มีการรูสารสนเทศ  ต่ํา 
 4.01 - 6.00 หมายถึง  มีการรูสารสนเทศ  ปานกลาง 
 6.01 - 8.00 หมายถึง  มีการรูสารสนเทศ  สูง 
 8.01 - 10.00 หมายถึง  มีการรูสารสนเทศ  สูงที่สุด 
แบบทดสอบไดผานการตรวจสอบจากอาจารยที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน และไดทดลอง
ใชกับนกัศึกษาระดับปริญญาตรีช้ันปที่ 1 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
ที่มิใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน และทดสอบความเชื่อมั่นของแบบทดสอบโดยใชสูตร KR21 (Kuder-
Richardson Formulas) (ลัดดาวัลย  เพชรโรจน และอัจฉรา  ชํานิประศาสน, 2545 : 149) แบบทดสอบมี
ระดับความเชือ่มั่นที่ 0.84 
3.  การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยเก็บขอมูลดวยตนเองเริ่มตั้งแต 5 กรกฎาคม 2549 ถึง 12  กันยายน 2549 
ใชระยะเวลาทั้งส้ิน 2 เดือน 8 วัน 
4.  การวิเคราะหขอมูล นําแบบทดสอบมาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณและนํามาวเิคราะหขอมูลตาม
รายละเอียดดังนี้ 
         4.1.  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบทดสอบ ใชคาความถี่และคารอยละ   
          4.2.  การรูสารสนเทศจําแนกตามมาตรฐานการรูสารสนเทศ  5 มาตรฐาน โดยใชคาเฉลี่ยและคา
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
          4.3.  ทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ t-test ในกรณีทดสอบความแตกตาง ระหวางคาเฉลี่ยของขอมูล 
2  กลุม และใช F-test ในกรณีทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของขอมูลที่มีมากกวา  
2 กลุม และทดสอบรายคูโดยวิธีการของเชฟเฟ นําเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
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สรุปผลการวิจัย  
 

การวิจยัเร่ือง การรูสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรีช้ันปที่ 1 มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี ้
 
1.  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบทดสอบ 
     1.1.  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบทดสอบ 
             กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาชั้นปที ่1 ปการศึกษา 2548 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  
วิทยาเขตปตตานี จําแนกตามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบทดสอบดังนี ้

จําแนกตามคณะที่ศกึษา  เปนนักศกึษาจากคณะศึกษาศาสตร จํานวนมากที่สุด (รอยละ 31.90) 
จําแนกตามประเภทโรงเรยีนที่นักศึกษาสําเร็จการศึกษา เปนโรงเรียนในสังกัดเอกชนสอนศาสนา
อิสลามจํานวนมากที่สุด (รอยละ 62.60) จําแนกตามประเภทจังหวัดทีน่ักศึกษาสําเร็จการศึกษา เปน
โรงเรียนในสามจังหวดัชายแดนภาคใตจํานวนมากที่สุด (รอยละ 67.80) 
จําแนกตามระดับผลการเรียน นักศกึษาทีม่ีระดับผลการเรียนสะสมระหวาง 2.00-2.99 จํานวนมากที่สุด 
(รอยละ 74.90) จําแนกตามประสบการณในการเรียนวชิาการใชหองสมุดและการรูสารสนเทศ 
 นักศึกษามีประสบการณ (รอยละ 57.60) รองลงมาคือไมมีประสบการณ (รอยละ 42.40)  
 
2.  การรูสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปท่ี 1 มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร  
     วิทยาเขตปตตานี ตามมาตรฐานการรูสารสนเทศ 5 มาตรฐาน 
      2.1.  การรูสารสนเทศจําแนกตามมาตรฐานการรูสารสนเทศ 5 มาตรฐาน 
                   พบวา การรูสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรีช้ันปที่ 1 มหาวิทยาลัย  
สงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดบัปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปน 
รายดานพบวา มาตรฐานที่ 1 ดานการกําหนดชนิดและขอบเขตสารสนเทศ และมาตรฐานที่ 5  
ดานกฎหมายสารสนเทศ อยูในระดับสูง รองลงมา คือมาตรฐานที่ 2 ดานการเขาถึงสารสนเทศ  
มาตรฐานที่ 3 ดานการประเมินสารสนเทศ และมาตรฐานที่ 4  ดานการใชสารสนเทศ อยูใน 
ระดับปานกลาง  
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3.  เปรียบเทียบการรูสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปท่ี 1 มหาวิทยาลัย 
      สงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จําแนกตามคณะทีศ่ึกษา ประเภทโรงเรียนท่ีนกัศึกษาสําเร็จ  
      การศึกษา ประเภทจังหวัดท่ีนักศึกษาสาํเร็จการศึกษา ระดับผลการเรียน ประสบการณในการ  
      เรียนวิชาการใชหองสมดุ ผลการวิจัยพบวา  
      3.1.  คณะที่ศึกษา 

   นักศึกษาระดับปริญญาตรีช้ันปที่ 1 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี  
ที่มีคณะที่ศกึษาตางกันมีการรูสารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน  
แตรายดานพบวา มาตรฐานที ่2  ดานการเขาถึงสารสนเทศ มีความแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.001 และเมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคู พบวา นักศกึษาคณะศกึษาศาสตรมี
ความสามารถในการเขาถึงสารสนเทศ มากกวา นกัศึกษาคณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  3.2.  ประเภทโรงเรียนท่ีนกัศึกษาสําเร็จการศึกษา 
   นักศึกษาระดับปริญญาตรีช้ันปที่ 1 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ที่มี 

ประเภทโรงเรยีนที่สําเร็จการศึกษาแตกตางกันมีการรูสารสนเทศโดยรวมแตกตางกนั ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐาน และเมื่อพิจารณารายดานพบวา มาตรฐานที่ 1 มาตรฐานที่ 2  มาตรฐานที่ 4  และมาตรฐานที่ 
5  มีความแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และมาตรฐานที่ 3  ความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001โดยนักศกึษาที่สําเร็จการศึกษาจากประเภทโรงเรียนในสังกดักรมสามัญ
เดิมและโรงเรยีนประเภทอืน่ๆ มีการรูสารสนเทศในทกุมาตรฐาน มากกวา นักศกึษาที่สําเร็จการศึกษา
จากโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  
       3.3.  ประเภทจังหวัดท่ีนกัศึกษาสําเร็จการศึกษา 

นักศึกษาระดบัปริญญาตรีช้ันปที่ 1 มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ในประเภท
จังหวดัที่นกัศกึษาสําเร็จการศึกษาแตกตางกันมีการรูสารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกนั ซ่ึงไมสอดคลอง
กับสมมตฐิาน แตรายดานพบวา มาตรฐานที ่1 ดานการกําหนดชนิดและขอบเขตสารสนเทศ มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมือ่ทดสอบความแตกตางเปนรายคู พบวา 
นักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาจากโรงเรียนในจังหวดัอื่นในภาคใต มีความสามารถในการกําหนดชนดิและ
ขอบเขตสารสนเทศไดมากกวา  นักศกึษาทีสํ่าเร็จการศึกษาจากโรงเรียนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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     3.4. ระดับผลการเรียน 
นักศึกษาระดบัปริญญาตรีช้ันปที่ 1 มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ที่มีระดับผล

การเรียนแตกตางกันมีการรูสารสนเทศโดยรวมแตกตางกันซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน  
และเมื่อพิจารณารายดานพบวา มาตรฐานที่ 1 มาตรฐานที่ 3 มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 มาตรฐานที่ 4 และมาตรฐานที่ 5 ความแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
โดยที่นักศกึษาที่มีระดับผลการเรียนมากกวา 3.00 มีการรูสารสนเทศ มากกวา นักศกึษาที่มีระดับผลการ
เรียนระหวาง 2.00-2.99 กลุมเดียวเทานัน้   

3.5. ประสบการณในการเรียนวิชาการใชหองสมุดและการรูสารสนเทศ 
 นักศึกษาระดบัปริญญาตรีช้ันปที่ 1 มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ที่มี

ประสบการณและไมมีประสบการณในการเรียนวิชาการใชหองสมุดมีการรูสารสนเทศโดยรวมไม
แตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน  
 
การอภิปรายผล 
 จากผลการวิจยัเร่ือง การรูสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรีช้ันปที่ 1 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี มีประเดน็ที่นาสนใจนาํมาอภิปราย ดงันี้  
 
1. วัตถุประสงคขอท่ี 1 เพื่อคนหาการรูสารสนเทศของนกัศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปท่ี 1 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี  
      1.1. การรูสารสนเทศของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีชัน้ปท่ี 1 มหาวทิยาลัย 

สงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ตามมาตรฐานการรูสารสนเทศ ท้ัง 5 มาตรฐาน พบวา 
นักศึกษาระดบัปริญญาตรีช้ันปที่ 1 มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ีมีการรู

สารสนเทศโดยรวมในระดับปานกลาง  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ศกัยภาพของนักเรียนระดับมัธยมศกึษาที่
เขาศึกษาตอในระดับมหาวทิยาลัยช้ันปที1่ นั้น ยังขาดความพรอม เตรยีมตัวไมเพยีงพอเพราะ
กระบวนการเรียนการสอนในระดับมัธยมศึกษายังมกีารเสริมสรางใหผูเรียนรูจักการคนควาดวยตนเอง
และคิดวิเคราะหนอย ประกอบกับระบบการศึกษาในระดบัมัธยมศึกษาของไทยยังขาดความตระหนักถึง
ความสําคัญของการเรียนรูดวยตนเอง ใชส่ือเทคโนโลยีเพื่อการศึกษานอย สถานศึกษาสวนใหญยงัสอน
โดยใชครูบรรยาย ไมเนนใหผูเรียนรูจักการอาน การคนควาดวยตวัเอง หรือรูวิธีใชคอมพิวเตอรและ
ภาษาอังกฤษแบบใชงานได นอกจากนี้การผลิตและพัฒนาสื่อเพื่อการศึกษาที่มีคุณภาพก็ยังมจีํานวนนอย 
(วิทยากร  เชยีงกูล, 2544: 72) ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของดรุณี  จําปาทอง (2549) ที่พบวา นกัเรยีน
ระดับมัธยมศกึษาที่เขาศึกษาตอในระดับมหาวิทยาลัยนัน้ ยังขาดความพรอมในการศกึษาระดับ
มหาวิทยาลัยเพราะกระบวนการเรียนการสอนในระดับมธัยมศึกษา ยังมีการเสริมสรางใหผูเรียนรูจกัคิด
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วิเคราะห หาเหตุผลและศึกษาคนควาดวยตนเองในระดบันอย อีกทั้งยงัสอดคลองกับการศึกษาของ 
Hepworth (2002) ที่พบวา ครูผูสอนในระดับมัธยมศึกษานั้นแทจริงแลว เปนผูรูสารสนเทศและ
ตระหนกัถึงความสําคัญของเรื่องนี้ แตใชวธีิการสอนแบบจัดเตรียมความพรอมใหนกัเรียนทกุอยาง
แทนที่จะสอนใหรูถึงหลักการหรือวิธีการเพื่อใหนกัเรียนคนควาคิดวิเคราะหสารสนเทศจากแหลงที่
หลากหลายดวยตนเอง ดงันัน้เมื่อเขามาศกึษาในระดับมหาวิทยาลัย นกัศึกษาชัน้ปที1่ จึงยังคงคุนเคยกับ
การศึกษาที่ครูจัดเตรียมความพรอมใหทุกอยางจึงขาดการกระตือรือรนที่จะศึกษาคนควาดวยตนเอง ดัง
การศึกษาของ นิติพร  สุนทรนนท (2547) ที่พบวา จากการสํารวจของฝายหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี  ในการจดักิจกรรมสาธิตวิธีใชรายการสืบคนแบบ
ออนไลน ใหแกนักศกึษาชั้นปที่ 1 ทุกสาขาวิชา ปรากฏวานักศึกษาเขารวมกิจกรรมนอย จึงมีปญหาใน
การสืบคนสารสนเทศในเวลาตอมา และจากผลการวิจัยยงัพบอีกวา ผูใชบริการมีความตองการรับ
บริการหรือความชวยเหลือจากบรรณารักษอยูในระดับมาก และผูใชบริการมีความคิดเห็นวาควรให
ความรูเกี่ยวกบัการใชเทคนคิการสืบคน นั่นแสดงวาผูใชบริการมีปญหาในการสืบคนสารสนเทศ จาก
เหตุผลขางตนจึงทําใหนักศึกษาระดับปริญญาตรีช้ันปที่1 มีการรูสารสนเทศในระดับปานกลาง 
นอกจากนี้อาจเปนเพราะสาเหตุตางๆดังนี้  

1)  ความแตกตางกันของมาตรฐานการรูสารสนเทศของสมาคมหองสมุดมหาวิทยาลยัและวิจยั
แหงสหรัฐอเมริกา  (ACRL) กับวิชาที่เกี่ยวกับการรูและการใชสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตปตตานี  

จากการศึกษามาตรฐานการรูสารสนเทศของสมาคมหองสมุดมหาวิทยาลัยและวิจยัแหง
สหรัฐอเมริกา พบวา ทั้ง 5 มาตรฐาน ครอบคลุมในเรื่อง การกําหนดขอบเขต การเขาถึง  การใช  การ
ประเมินและกฎหมายสารสนเทศ เมื่อศึกษาขอมูลโดยรวมแลวมกีารสอนการรูสารสนเทศที่หลากหลาย 
ทั้งดานการสอนเรื่องการระบุปญหาและขอบเขตของสารสนเทศ ประเภทและรูปแบบของแหลง
สารสนเทศ การระบุแหลงและการคนคืนสารสนเทศ การสอนชองทางในการเขาถึงสารสนเทศ การ
กําหนดกลยุทธในการคน เทคนิคการคนคําตางๆ เชน เทคนิคการตัดปลายคํา การใชตรรกบูลีน การ
จํากัดผลการคน การใชคํากวางกวา คําแคบกวาในการคนสารสนเทศ ดานการคนหาสารสนเทศ มีการ
สอนการใชเครื่องมือชวยคนตางๆทั้งที่เปนสิ่งพิมพและอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงจะเนนเรื่องการสืบคนโดย
เครื่องมือการสืบคนอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงการสืบคนมีความทันสมัยและรวดเร็ว ดานการประเมิน
สารสนเทศมีการสอนในเรื่องเกณฑที่ใชในการประเมนิสารสนเทศ อีกทั้งมีการสอนในเรื่องเกี่ยวกับ
กฎหมายและจริยธรรมในการใชสารสนเทศ การเขียนรายงาน และการเขียนบรรณานกุรม  

สําหรับการเรียนการสอนดานการรูและการใชสารสนเทศของประเทศไทย มีการสอนตั้งแต
ระดับมัธยมศกึษา ซ่ึงเปนวชิาเลือก และมเีนื้อหาวิชาเกีย่วกับการใชหองสมุดและการคนควาเบื้องตน
เทานั้น ไมไดมีเนื้อหาการสบืคนสารสนเทศที่ลึกซึ้ง และบางโรงเรียนไมไดจดัใหเปนวิชาเลือก แตไป
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รวมอยูกับรายวิชาภาษาไทยที่เนนเรื่องการใชภาษามากกวาการคนควา  (ชุติมา  สัจจานันท, 2544: 57) 
สําหรับการเรียนการสอนในระดับมหาวทิยาลัย มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ไดจัด
รายวิชา 411-101 ภาษากับความคิดและการสื่อสาร เปนวิชาบังคับที่นกัศึกษาระดับปริญญาตรีช้ันปที่1 
ทุกคนตองเรียน และรายวิชา 421-101 การรูและการใชสารสนเทศ เปนวิชาเลือก โดยวิชา 411-101 ภาษา
กับความคิดและการสื่อสาร มีเนื้อหาที่เนนการใชคําในภาษาไทย การเขียนรายงาน การฝกทักษะ
ทางดานการสือ่สาร การคนควาสารสนเทศ การใชสารสนเทศที่ถูกตองเพื่อการเขียนรายงานอยางมี
ระบบ ถึงแมจะเปนรายวิชาบังคับที่นักศึกษาทุกคนตองเรียน แตมีเนื้อหาที่เกีย่วกับทกัษะการสืบคน
สารสนเทศไมลึกซึ้งเปนเพียงทักษะในการใชภาษาไทยเพื่อเขียนรายงานและเขยีนบรรณานุกรมเบื้องตน
เทานั้นจึงทําใหนักศกึษายังไมไดรับการสอนที่เปนทักษะการรูสารสนเทศโดยแทจริง  และรายวิชา 421-
101 การรูและการใชสารสนเทศ มีเนื้อหาเกี่ยวกับ ความหมายและความสําคัญของสารสนเทศเพื่อการ
เรียนรูตลอดชวีิต ลักษณะและรูปแบบของสารสนเทศ แหลงสารสนเทศและบริการ การแสวงหา
สารสนเทศและความรู การสืบคนและการเขาถึงแหลงและบริการสารสนเทศโดยใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ การประเมิน การคัดเลือก การวเิคราะห การใชประโยชนและการนําเสนอสารสนเทศ 
จริยธรรมของผูใชสารสนเทศและกฎหมายลิขสิทธิ์ (คูมือการศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน,ี 2549 : 337)  ลักษณะรายวิชานี้มเีนือ้หาใกลเคยีงกับมาตรฐานการรู
สารสนเทศของสมาคมหองสมุดมหาวิทยาลัยและวิจัยทัง้ 5 มาตรฐานแลว แตทางมหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทรไมไดกําหนดรายวิชานี้ใหเปนรายวิชาบังคับ นักศึกษาจึงสามารถเลือกเรียนหรือไมเรียน
ก็ได และนักศกึษาที่ลงทะเบยีนเรียนจึงมาจากหลากหลายคณะที่สังกัด จึงตองเริ่มตั้งแตพื้นฐานและ
เนื้อหาบางสวนจะตองสอนแคความรูพื้นฐานเทานัน้ เชน ความรูเกีย่วกับคําสําคัญ ความรูเกีย่วกับหัว
เร่ือง เทคนิคการคน การตัดคํา การใชตรรกบูลีน ซ่ึงมีเนือ้หาและรายละเอียดที่ตองใชในการสืบคน สวน
ดานการประเมินสารสนเทศซึ่งถือวาเปนเรื่องสําคัญ ในการพิจารณาคณุภาพของสารสนเทศ แตการ
ประเมินกเ็ปนอีกเรื่องหนึ่งทีน่ักศึกษาไมคอยมีความเขาใจและขาดการสังเคราะหในหลักเกณฑการ
ประเมินสารสนเทศ ซ่ึงสอดคลองงานวิจัยของ ปภาดา  เจียวกก (2547) ที่พบวา นิสิตมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตรไมเขาใจหลักเกณฑการประเมินสารสนเทศ  
 2)  ทักษะกระบวนการคิด การคิดเปนความสามารถที่สําคัญสําหรับการรูสารสนเทศตั้งแต
เร่ิมตนจนสิ้นสุดกระบวนการคนหาสารสนเทศ แตในระบบการศึกษาของไทยนับตัง้แตระดับ
ประถมศึกษาจนถึงระดับอุดมศึกษา ระบบการสอนของไทยจะเนนการจํามากกวา การสอนในเรื่องการ
คิดมีอยูบาง แตไมมากนกัซึ่งก็ชวยใหนักศกึษามีความสามารถในการคิดไดบาง (ดวงกมล  อุนจิตติ 
,2545: 63) เพยีงแตนกัศึกษายังขาดการฝกฝนทักษะวิธีการคิดวิเคราะหอยางเปนระบบและขาดการคิด
แบบริเร่ิมสรางสรรค นอกจากนี้นกัศึกษาเองยังใหความสําคัญกับทักษะในการคิดวเิคราะหนอยกวา
ทักษะอืน่ๆ เชน ทักษะการใชคอมพิวเตอร ทักษะการสืบคนออนไลน (Hepworth, 1999) 
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 3)  ประสบการณของนักศึกษา คือ ในปจจบุันทุกคนอยูในโลกแหงเทคโนโลยี เทคโนโลยีเขา
มาเกี่ยวของกบัชีวิตประจําวนัมากมาย นอกเหนือจากความรูที่ไดจากการเรียนในหองเรียนแลวนั้น 
นักศึกษายังไดรับประสบการณจากภายนอกหองเรียน เชน ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต หรือ
ฐานขอมูลตางๆ ที่หองสมุดบอกรับ และคาํแนะนําการใชของหองสมุด (ปภาดา  เจยีวกก, 2547 : 2547)  
ดังนั้นจงึกลาวไดวา ความรูสวนหนึ่งของนกัศึกษามาจากการไดรับการศึกษาภายในหองเรียนและอีก
สวนหนึ่งมาจากประสบการณของนักศกึษาเอง  
 เมื่อพิจารณาจากเหตุผลขางตน นักศกึษาระดับปริญญาตรีช้ันปที่1 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตปตตานี มีการรูสารสนเทศโดยรวม 5 มาตรฐาน อยูในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ ธัญญาปกรณ  นิมิตรประจักษ (2547); ดวงกมล  อุนจติติ (2545); ปภาดา  เจียวกก 
(2547); Stern (2000) ; Hepworth (1999) ที่พบวา นกัศึกษามีการรูสารสนเทศโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง และพบวานักศกึษามทีักษะการรูสารสนเทศคอนขางจํากัด จึงทาํใหประสบปญหาในการคนควา
ขอมูลสารสนเทศตางๆ 

เมื่อพิจารณารายดานพบวา มาตรฐานที่ 1 ดานการกําหนดชนิดและขอบเขตสารสนเทศอยูใน
ระดับสูงอันดบัแรก ทั้งนี้อาจเปนเพราะวานักศึกษาเรียนในรายวิชา 411-101 ภาษากบัความคิดและการ
ส่ือสารซึ่งเปนวิชาบังคับ มีเนื้อหาการสอนในสวนของการกําหนดขอบเขตสารสนเทศเพื่อสืบคน
สารสนเทศในการเขียนรายงานเบื้องตนได อีกทั้งนักศกึษาอีกสวนหนึ่งที่เรียนในรายวิชา 421-101 การรู
และการใชสารสนเทศ ซ่ึงมีเนื้อหาการสอนเกี่ยวกับ ความหมายและความสําคัญของสารสนเทศเพื่อการ
เรียนรูตลอดชวีิต ลักษณะและรูปแบบของสารสนเทศ แหลงสารสนเทศ การแสวงหาสารสนเทศ การ
สืบคนและการเขาถึงสารสนเทศและการบริการสารสนเทศโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (คูมือ
การศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี, 2549: 337) ซ่ึงเนื้อหาใน
รายวิชาดังกลาวทําใหนักศกึษามีความรูและเกดิทักษะในการกําหนดชนิดและขอบเขตสารสนเทศนี้เปน
มาตรฐานแรกที่โดยทั่วไปมาตรฐานที1่ คือ มาตรฐานเบื้องตนที่ทุกคนควรรูและปฏิบตัิไดกอนทีจ่ะ
ปฏิบัติในมาตรฐานตอไป จากเหตุผลดังกลาวขางตนจึงทําใหนกัศึกษามีการรูสารสนเทศในมาตรฐานที่
1 ดานการกําหนดชนิดและขอบเขตสารสนเทศ  มากที่สุด รองลงมาคือ มาตรฐานที ่5 ดานกฎหมาย
สารสนเทศ อยูในระดับสูงเชนกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาปจจุบันกฎหมายสารสนเทศ เปนสิ่งที่เกิดขึน้
ใหม มีการประชาสัมพันธขาวสารดานกฎหมายลิขสิทธิ์สารสนเทศอยูเปนประจําโดยผานสื่อโฆษณา
ประชาสัมพันธที่หลากหลายทั้ง โทรทัศน หนังสือพิมพ เว็บไซตตางๆจึงทําใหรับทราบขาวสารดานนี้ 
ไดรวดเร็วและสะดวกยิ่งขึ้น อีกทั้งปจจุบันนี้ทุกคนใหความสนใจและตืน่ตัวในเรื่องกฎหมายลิขสิทธิ์
สารสนเทศมากขึ้น  

อีกทั้งในรายวชิา 411-101 ภาษากับความคดิและการสื่อสาร และรายวิชา 421-101 การรูและการ
ใชสารสนเทศ ที่เปดสอนในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี มีการสอนในเรื่องของ
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กฎหมายสารสนเทศอีกดวย เนื่องจากการเขียนรายงานตองมีการนําผลงานของบุคคลอื่นมาอางอิง 
ดังนั้น นกัศึกษาตองมีความรูในเรื่องการอางอิงผลงานของบุคคลอื่นและเรียนรูหลักการเขียน
บรรณานุกรมที่ถูกตองดวย จึงทําใหนักศึกษามีการรูสารสนเทศดานนีอ้ยูในระดับสูงอีกดวย  

สวนมาตรฐานที่ 3  ดานการประเมินสารสนเทศอยูในระดับต่ําสุด ทั้งนีอ้าจเปนเพราะวาวิชา 
421-101 การรูและการใชสารสนเทศซึ่งมีเร่ืองการประเมนิสารสนเทศรวมอยูดวยนั้น เปนวิชาเลือกที่
ไมไดบังคับเรยีน นกัศึกษาจงึไมไดเรียนทกุคนจึงอาจทําใหนกัศึกษามคีวามรูความเขาใจในการประเมิน
สารสนเทศอยูในระดบัปานกลาง อีกทั้งนกัศึกษายังขาดความเขาใจในหลักเกณฑการประเมินคุณคาและ
ความนาเชื่อถือของสารสนเทศและแหลงสารสนเทศซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ  ธัญญาปกรณ  
นิมิตรประจักษ (2547) ; ดวงกมล  อุนจิตติ (2545) ; Stern (2000) ; Hepworth (1999)  ที่พบวานกัศกึษา
ไมสามารถตรวจสอบความถูกตองของเวบ็เพจ ไมทราบวิธีการประเมินสารสนเทศจากเว็บไซตทําให
การคิดวเิคราะหและการประเมินสารสนเทศอยูในระดับปานกลาง และยังสอดคลองกับงานวจิัยของ 
ปภาดา  เจียวกก (2547) ที่พบวาดานการประเมินสารสนเทศ นิสิตมหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ 
ประสานมิตร มีการรูสารสนเทศดานการประเมินระดับปานกลางอาจเปนเพราะวาไมมีการสอนในเรื่อง
การประเมินการรูสารสนเทศ นิสิตจึงไมเขาใจหลักเกณฑในการพิจารณาคุณคาและความนาเชื่อถือของ
สารสนเทศและแหลงสารสนเทศ แตนิสิตสามารถใชความรูที่ไดจากประสบการณในการคนหา
สารสนเทศ และความคิดเหน็ของตนเองมาใชในการตอบแบบทดสอบจากการพจิารณาคะแนนเฉลี่ย
ของคําถาม พบวา นิสิตมีคะแนนเฉลี่ยเกีย่วกับการประเมินสารสนเทศจาก เวิลดไวดเว็บ และการเลือก
แหลงสารสนเทศที่เปนแหลงบุคคลอยูในระดับต่ํา นัน่คือ นิสิตไมทราบหลักเกณฑทีใ่ชในการประเมิน
สารสนเทศที่คนจากเว็บไซต 
  
2.  วัตถุประสงคขอท่ี 2 เปรียบเทียบการรูสารสนเทศของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีชัน้ปท่ี 1 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จําแนกตามตัวแปรดงันี้  
          2.1. จําแนกตามคณะทีศ่ึกษา  
     พบวา นกัศึกษาที่มีคณะแตกตางกันมกีารรูสารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว เหตุทีก่ารวิจยัปรากฏเชนนี้อาจเปนเพราะวานกัศึกษาทุกคนแมจะศึกษาอยูในคณะ
ตางกันแตก็มบีทบาทและหนาที่เชนเดียวกันคือการเรียน และศึกษาหาความรู ดังนัน้จึงมีการรู
สารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกัน คือ นักศกึษาทุกคณะตางก็ตองการสารสนเทศเพื่อคนควา
ประกอบการเรียนดวยกันทัง้ส้ิน และอาจเปนเพราะวานกัศึกษาสวนใหญศึกษาอยูในโรงเรียนในสาม
จังหวดัชายแดนภาคใต มพีื้นความรูดานสารสนเทศในระดับมัธยมศึกษาที่ใกลเคียงกนั แมวาการวจิยั
คร้ังนี้จะศึกษากับนักศกึษาในระดับปริญญาตรีช้ันปที่ 1 แตสวนใหญจะเปนวิชาพืน้ฐานที่ไมแตกตางกัน
มากนัก  และจากการศึกษางานวิจยัของ ดวงกมล อุนจิตต ิ(2545)  พบวา เนื่องจากศกัยภาพของนักเรียน
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ระดับมัธยมศกึษาที่เพิ่งเขามาศึกษาตอในระดับปริญญาตรีช้ันปที่ 1 นั้น ยังขาดความพรอมหรือเตรียมตัว
ไมเพียงพอเพราะกระบวนการเรียนการสอนในระดับมัธยมศึกษาไมไดเสริมสรางใหผูเรียนรูจักคิด
วิเคราะห รูจักการหาเหตุผลและศึกษาคนควาดวยตนเอง อีกทั้งสอดคลองกับการวิจยัของ Hepworth 
(1999)  ที่พบวาครูผูสอนในระดับมัธยมศกึษาเปนผูรูสารสนเทศและตระหนกัถึงความสําคัญของเรื่องนี้ 
แตใชวิธีการสอนโดยจดัเตรยีมความพรอมใหกับนักเรยีนแทนทีจ่ะสอนใหรูถึงหลักการหรือวิธีการเพื่อ
สงเสริมใหนักเรียนคนควาสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศที่หลากหลาย ประกอบกบัระบบการศกึษา
ของไทยขาดความตระหนักถึงความสําคัญของการเรียนรูดวยตนเองโดยใชส่ือและเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา สถานศึกษาสวนใหญยังสอนแบบดั้งเดิมโดยใหครูบรรยาย วธีิสอนไมไดเนนใหผูเรียนรูจกั
การอานการคนควาดวยตนเอง หรือรูวิธีใชคอมพิวเตอรและภาษาอังกฤษแบบใชงานได นอกจากนี้การ
ผลิตพัฒนาสื่อเพื่อการศึกษาที่มีคุณภาพก็ยงัมีจํานวนนอย (วิทยากร  เชียงกูล, 2544 :72) และจาก
การศึกษางานวิจัยเร่ืองการใชหองสมุดของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตปตตานี ของฐะปะนีย  เทพญา และ สิริพันธ  เดชพลกรัง (2543) พบวา นักศึกษาสวนใหญเขา
ใชหองสมุดเพือ่อานหนังสือหรือตําราวิชาการ รองลงมาอานวารสารและหนังสือพิมพรวมทั้งเขามา
ทบทวนบทเรยีนแตละวิชา และทํางานที่ไดรับมอบหมายจากอาจารยผูสอน นักศึกษาสวนใหญเรียนรู
การใชหองสมดุจากทกัษะการเรียนและจากการใชหองสมดุในระดับมัธยมศึกษาจึงทําใหการรู
สารสนเทศไมแตกตางกัน  เมื่อพิจารณารายดานพบวา นกัศึกษาคณะศกึษาศาสตรมีการรูสารสนเทศ
มากกวาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรทั้งนี้อาจจะเปนลักษณะเฉพาะของแตละคณะวิชา และอาจ
เกิดจากความสามารถเฉพาะตัวทีแ่ตกตางกันเกีย่วกับประสบการณในการใชคอมพิวเตอร ซ่ึงปจจุบันทุก
คนอยูในโลกแหงเทคโนโลยี นอกเหนือจากความรูที่ไดจากการเรยีนในหองเรียนแลวนั้น นักศึกษายัง
ไดรับประสบการณจากภายนอกหองเรยีน เชน ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต หรือฐานขอมลู
ตางๆ ที่หองสมุดบอกรับ และคําแนะนําการใชของหองสมุด (ปภาดา  เจียวกก, 2547 : 2547)  ดังนัน้จึง
กลาวไดวา ความรูสวนหนึ่งของนักศึกษามาจากการไดรับการศึกษาภายในหองเรียน และอีกสวนหนึ่ง
มาจากประสบการณของนักศึกษาเอง และทักษะเกีย่วกับการสืบคนสารสนเทศของนักศึกษาแตละคณะ
ตางกันจึงมกีารรูสารสนเทศแตกตางกัน  
  
 2.2  จําแนกตามประเภทโรงเรียนท่ีนักศึกษาสําเร็จการศึกษา 
  พบวา นกัศึกษาที่สําเร็จการศึกษาจากประเภทโรงเรียนทีแ่ตกตางกัน มกีารรูสารสนเทศ
แตกตางกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก หลักสูตรการเรียนการสอนของโรงเรียนแตละประเภทมีความแตกตาง
กัน โดยโรงเรยีนในสังกัดเอกชนสอนศาสนาอิสลาม เร่ิมจากการจดัการศึกษาในรูปแบบของปอเนาะใน
ระยะเริ่มตนไมมีหลักสูตร ไมมีช้ันเรียน ไมมีการวัดผลการเรียนการสอน จะขึ้นอยูกับความพรอมของ
ผูสอน คือ โตะครู และสวนใหญไมจํากัดอายุ และใชภาษาทองถ่ิน (มลายู) ในการสอน (สํานักงาน
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คณะกรรมการการศึกษาเอกชน, 2528)  เดมิมีวัตถุประสงคเพื่อสืบทอดศาสนาเปนหลัก การถายทอด
สวนใหญเปนหนาที่ของโตะครู สภาพการสอนโดยทั่วไปจะเปนลักษณะที่โตะครูวางเมื่อใดก็สอนเมื่อ
นั้น ระยะเวลาของการศึกษาอบรมในระบบปอเนาะไมมกีําหนดที่แนนอนวาเมื่อใดจงึจะสําเร็จการศึกษา 
เนื้อหาวิชาที่ใชสอนเปนวิชาศาสนาเพียงอยางเดยีว การเรียนการสอนใชภาษามลายู ไมมีการสอนวชิา
สามัญและภาษาไทย ตอมาระเบียบขอกําหนดของกระทรวงศึกษาธิการ ใหผูรับใบอนุญาตหรือโตะครู
เปนผูบริหารสูงสุดของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม มีผูจัดการและครูใหญเปนผูบริหารงาน
วิชาการและหลักสูตรการเรียนการสอนของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จากการศึกษาของ 
พิสุทธิ์  บุญเจริญ (2541) พบวาเยาวชนไทยมุสลิมสวนใหญจะเขาศึกษาในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลาม ซ่ึงมีการสอนวิชาศาสนาควบคูกับการสอนวิชาสามัญ แกนักเรยีนทุกระดับชัน้ จุดประสงคหลัก
ของการสอนวชิาศาสนาคือ ใหเยาวชนมีคณุธรรม จริยธรรม เปนพลเมืองดีของปะเทศ อยางไรก็ตาม
กลับพบวาการจัดการศึกษาของโรงเรยีนเอกชนสอนศาสนาอิสลามประสบความสําเร็จอยางมากในเชิง
ปริมาณ แตในดานคุณภาพนัน้ยังไมอาจกลาวไดวาประสบความสําเร็จ สาเหตุประการหนึ่งนั้นคือความ
ไมพรอมของทรัพยากรทั้ง ทรัพยากรบุคคลที่จัดการเรยีนการสอน และทรัพยากรสารสนเทศที่จะอํานวย
ความสะดวกในการเรียนการสอนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ 
คณิตา  นิจจรัลกุล และคณะ (2536) ที่พบวาการจัดการศกึษาของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม
สาเหตุที่ดอยคณุภาพทางการศึกษาสืบเนื่องจากปญหาที่สําคัญอีกประการหนึ่งคือ ปญหาจากสื่อการ
เรียนการสอน ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆในการเรยีนและอุปกรณการสอนมีไมเพียงพอ วิธีสอนของ
ครูสอนศาสนายังไมเหมาะสม ครูผูสอนใชอุปกรณและสื่อประกอบการสอนนอยมาก วิธีการสอนไม
นาสนใจ ใชวธีิการสอนแบบบรรยายโดยการอานใหฟงและบอกจดเปนสวนใหญ สาเหตุสําคัญที่ครูที่
ครูผูสอนวิชาศาสนาไมใชส่ือประกอบการสอนนั้น เนื่องมาจากครูผูสอนไมมีวุฒกิารศึกษาหรือมวีฒุิ
การศึกษาต่ํา ใชวิธีสอนแบบที่เคยถูกสอนมาหรืออีกประการหนึ่งคือขาดแคลนสื่ออุปกรณการสอนที่
ทันสมัย นอกจากนี้ สุวิมล  เขี้ยวแกวและคณะ (2545) ไดศึกษารูปแบบการบริหารวิชาการในเขตพืน้ที่
การศึกษาสําหรับหาจังหวัดชายแดนภาคใต และไดเสนอรูปแบบเพื่อพัฒนาการศึกษาไว 8 ขอ 
โดยเฉพาะเสนอแนะใหจัดการเรียนการสอนโดยใหใชส่ือเทคโนโลยีทันสมัยและเตรียมความพรอม ให
มีแหลงการเรยีนรูในชุมชนและเสนอใหจดัศูนยวิทยบรกิารที่มีระบบเครือขายเชื่อมโยงภายในพื้นที่และ
ตางพื้นที่ใหผูเรียนสามารถเรียนรูดวยตนเองเพราะที่ผานมาโรงเรียนและชุมชนพัฒนาในดานนี้นอยและ
มีความแตกตางกัน ดวยเหตดุังกลาวจึงอาจทําใหนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาจากโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลามมีการรูสารสนเทศที่แตกตางกับนักศกึษาทีสํ่าเร็จการศึกษาจากโรงเรียนในสังกดักรม
สามัญและโรงเรียนประเภทอื่นๆ (สาธิต เทศบาล อาชีวศึกษา) ซ่ึงมีการรูสารสนเทศอยูในระดับสูงทุก
มาตรฐาน ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาโรงเรียนในสังกัดกรมสามัญเดิมอยูภายใตการกํากับดูแลของกรทรวง
ศึกษาธิการที่มกีารควบคุมเรือ่งมาตรฐานและหลักสูตรการเรียนการสอนที่มีคุณภาพมาโดยตลอด ใน
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สวนโรงเรียนสาธิตเองก็อยูในความรับผิดชอบของมหาวิทยาลัยจึงไดรับการนิเทศและการจัดการเรียน
การสอนตามมาตรฐานที่กระทรวงกําหนด ไดรับการดแูลใกลชิด มีการพัฒนาอาจารยผูสอนอยางเปน
ระบบและตอเนื่อง อีกทั้งครู อาจารยโรงเรียนสาธิตเองกม็ีความกระตือรือรนในการแสวงหาสารสนเทศ
เพื่อสอนใหนกัเรียนในโรงเรียนมีความรูเร่ืองสารสนเทศ ดังงานวจิัยของ พีระพล  ยศธสาร (2547)  ที่
พบวา ครูอาจารย โรงเรียนสาธิตระดับมัธยม มหาวิทยาลัยขอนแกนมีความตองการในตัวสารสนเทศอยู
ในระดบัมากที่สุด คือ มีความตองการขอมูล เพื่อนําไปใช ในการเรียนการสอน  และในสวนของ
นักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาจากโรงเรียนเทศบาลและอาชีวศึกษามีการรูสารสนเทศระดับสูงนั้นอาจเปน
เพราะวานักศกึษาที่สําเร็จการศึกษาจากโรงเรียนทั้งสองประเภทเปนนักศึกษาที่มีระดับผลการเรยีนสูง 
จึงสามารถสอบเขาศึกษาตอในระดบัอุดมศึกษาไดและมกีารรูสารสนเทศดีตามไปดวย 
 
            2.3  จําแนกตามจังหวัดท่ีนักศึกษาสําเร็จการศึกษา 
                    พบวา นักศกึษาที่สําเร็จการศึกษาจากจังหวดัตางกันมกีารรูสารสนเทศโดยรวมไมแตกตาง
กันซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวานักศกึษาทีสํ่าเร็จการศึกษาจาก
โรงเรียนในจังหวัดอืน่ในภาคใต มีความสามารถในการกําหนดชนิดและขอบเขตสารสนเทศ มากกวา 
นักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาจากโรงเรียนในสามจังหวดัชายแดนภาคใตทัง้นี้อาจจะเปนเพราะวาโรงเรยีน
ในจังหวดัอื่นในภาคใต มีความพรอมทั้งดานบุคลากร เทคโนโลยีและสื่อการสอน ตลอดจนสภาพสังคม
เศรษฐกิจซึ่งสงผลไปถึงการพัฒนาคณุภาพการศึกษาของนักเรียนที่ศึกษาในจังหวัดอืน่ในภาคใต ขณะที่
สามจังหวดัชายแดนภาคใตมสีภาพพื้นที่ สังคม เศรษฐกิจแตกตางจากจงัหวัดอืน่ๆ ดังที่ สุวิมล  เขี้ยวแกว
และคณะ (2545) กลาวไววาสามจังหวดัชายแดนภาคใตมสีภาพทางสังคมสวนใหญเปนสังคมมุสลิม
ดังนั้นโรงเรียนในสามจังหวัดชายแดนภาคใตสวนใหญก็จะเปนโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ที่
เนนการเรยีนการสอนในเรื่องของสังคม ศาสนา และวัฒนธรรมมุสลิมซึ่งแตกตางจากสภาพโรงเรียนใน
จังหวดัอื่นในภาคใต อีกทั้งจารุณี  ขวัญแกว (2547) ยังศึกษาพบวาผูบริหารของโรงเรียนในสามจังหวดั
ชายแดนภาคใตยังมีประสิทธิภาพในการบริหารคุณภาพของสถานศึกษาในระดับนอยเมื่อเทียบกบัความ
ตองการในการพัฒนาการบริหารจัดการสถานศึกษาซึ่งพบวา สถานศกึษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต
มีความพรอมในการรับการประเมินทั้งภายนอกและภายในเพียงรอยละ13.49 เทานั้น นอกจากนี้ยังพบวา 
ผูบริหารโรงเรียนสวนหนึ่งโดยเฉพาะสังกดัสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (ในสวนของ
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม) ยังขาดความรูความเขาใจในการบริหารจัดการสถานศึกษาตาม
แนวทางปฏิรูปการศึกษา นอกจากนี้ผูบริหารมีการโยกยายบอยทําใหการปฏิบัติงานขาดความตอเนื่อง 
และสงผลถึงครูผูสอนและการพัฒนาคุณภาพการศึกษาทําใหการประเมนิผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียนในทกุระดับการศึกษาโดยเฉพาะนกัเรียนชัน้มัธยมศึกษาปที่ 6  พบวา นกัเรียนที่ศึกษาในสาม
จังหวดัชายแดนภาคใต มีคะแนนการสอบวัดความรูระดบัประเทศต่ํากวามาตรฐานทกุรายวิชา และยัง
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พบวานกัเรียนสวนใหญไมไดใชภาษาไทยสื่อสารในชีวิตประจําวนัประกอบกับมีการพัฒนาครูผูสอน
รายวิชาภาษาไทยนอยมาก จงึสงผลใหคุณภาพการศกึษาอยูในระดับต่ํา 
 เนื่องจากวิชาภาษาไทยสอนเกี่ยวกับทักษะการใชคําซ่ึงนกัเรียนสามารถนํามาปรับใชกับการ
กําหนดคําคนและกําหนดขอบเขตเพื่อสืบคนสารสนเทศได แตเมื่อนักเรียนในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใตมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในวิชาภาษาไทยอยูในระดับนอยจึงสงผลใหความสามารถในกําหนด
ชนิดและขอบเขตสารสนเทศของนักเรียนแตกตางกันดวย  
 
            2.4  จําแนกตามระดบัผลการเรียน  
        ผลการวิจัยพบวา นักศกึษาที่มีระดับผลการเรียนแตกตางกันมกีารรูสารสนเทศโดยรวม
แตกตางกันซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว เมื่อพจิารณาเปนรายดานพบวานักศึกษาที่มีระดับผลการ
เรียนแตกตางกันมีการรูสารสนเทศแตกตางกัน อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับ
การวิจยัของ ปภาดา  เจียวกก (2547) ที่พบวานิสิตที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกนั มกีารรูสารสนเทศ
โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาตามระดับผลการ
เรียนพบวานกัศึกษาที่มีระดบัผลการเรียนสะสมมากกวา 3.00 มีการรูสารสนเทศ มากกวา นกัศึกษาที่มี
ระดับผลการเรียนสะสมระหวาง 2.00-2.99 ทั้งนี้อาจเปนเพราะวานักศกึษาที่มีระดับผลการเรียนดจีะเขา
ใชหองสมุดบอยครั้งกวาและมีความรูความสามารถและทักษะในการใชหองสมุด ชอบเสาะแสวงหา
ความรูและใฝรูจึงทําใหเปนผูที่มีความสามารถทั้งทางดานความคิดและสติปญญาดีกวา จากการที่เขาไป
คนควาหาความรูบอยๆทําใหเขามีทักษะทางการรูสารสนเทศสูงกวานกัศึกษาที่มีระดับผลการเรียนต่ํา  
นอกจากนี้ยังพบวาความสามารถทางการรูสารสนเทศจะขึ้นอยูกับปจจัยทางดานความสามารถในการคิด
วิเคราะห จึงทาํใหนกัศึกษาที่มีระดับผลการเรียนสูงมีความสามารถในการคิดอยางมีวิจารณญาณสูงกวา
นักศึกษาที่มีระดับผลการเรยีนต่ําอีกดวย (สมสุข  โถวเจริญ, 2542 : 13) อีกทั้งยังสอดคลองกับการศึกษา
ของ อัญชลี สารรัตนะ และคณะ (2546) เร่ืองลักษณะการปฏิบัติของผูที่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงใน
มหาวิทยาลัยขอนแกน ที่พบวา ลักษณะของผูที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงสวนใหญมีสติปญญาอยูใน
ระดับสูงกวาปกติถึงรอยละ 80.52 รอยละ 14.60 ฉลาดกวาปกติไมตองใหพอแมเตือนเรื่องทําการบาน 
ทบทวนสิ่งที่เรียนไปแลวเสมอและทันทีทีว่างพยายามทํางานใหดีขึ้น ตัง้ใจเรียนทุกวชิาแมวางานทีค่รูให
นาเบื่อและไมนาสนใจจะตั้งใจทําจนเรียบรอยไมละเลยและสอดคลองกับ ปภาดา  เจียวกก (2547)  ที่
พบวานกัศึกษาที่มีระดับผลการเรียนดีมากจะใชหองสมุดบอยครั้งมากกวา และมีความรูในการใช
หองสมุดสูงกวานักศกึษาทีม่ีระดับผลการเรียนต่ํา จึงทําใหนกัศึกษาทีม่ีระดับผลการเรียนสะสมมากกวา 
3.00 มีการรูสารสนเทศ มากกวา นกัศึกษาที่มีระดับผลการเรียนสะสมระหวาง 2.00-2.99 
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 2.5  จําแนกตามประสบการณในการเรียนวิชาการใชหองสมุดและการรูสารสนเทศ 
         ผลการวิจัยพบวา นกัศกึษาที่มีประสบการณและไมมีประสบการณในการเรียนวิชาการใช
หองสมุดและการรูสารสนเทศโดยรวมและรายดานไมแตกตางกันซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว
ทั้งนี้อาจเปนเพราะวานักศึกษามีประสบการณในการเรียนในรายวิชาการใชหองสมุดและการรู
สารสนเทศตามที่มหาวิทยาลัยเปดสอนในชั้นปที่1 อยูแลว สําหรับนักศกึษาที่ไมมีประสบการณในการ
เรียนรายวิชาการใชหองสมุดและการรูสารสนเทศที่มหาวิทยาลัยเปดสอนอาจเปนผูทีม่ีประสบการณ 
ความสามารถและทักษะสวนตัวในการสบืคนสารสนเทศมากอน ซ่ึงในปจจุบนัทุกคนอยูในโลกแหง
เทคโนโลยี และเทคโนโลยีเขามามีความเกีย่วของกับชีวติประจําวนัมากมาย จากการศกึษาของ ปภาดา  
เจียวกก (2547) พบวา นอกจากความรูที่ไดจากการเรยีนในหองเรียนแลวนักศกึษายังไดรับประสบการณ
จากภายนอกหองเรียนอีกดวย เชนประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตหรือฐานขอมลูตางๆที่หองสมุด
บอกรับ และคาํแนะนําการใชหองสมุด ดังนั้นจึงกลาวไดวาความรูสวนหนึ่งของนักศกึษามาจากการ
ไดรับการศึกษาภายในหองเรียนและอีกสวนหนึ่งมาจากประสบการณของนักเรียนเอง ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของ ดวงกมล  อุนจติติ (2545) ที่พบวา นักศกึษาที่ไมลงทะเบียนในรายวิชาการรูสารสนเทศมี
การรูสารสนเทศไมแตกตางกับนักศกึษาทีล่งทะเบียนในรายวิชาการรูสารสนเทศ เนื่องจากนกัศึกษามี
ประสบการณ ความรูและทักษะทางดานคอมพิวเตอรดวยตนเองแลว และคิดวาตนมีความรูความ 
สามารถมากพอในการสืบคนสารสนเทศและไมจําเปนตองเรียนเพิ่มเตมิอีก ดังนั้นนกัศึกษาที่มี
ประสบการณและไมมีประสบการณในการเรียนวิชาการใชหองสมุดและการรูสารสนเทศจึงมีการรู
สารสนเทศไมแตกตางกัน  
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ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 
1.  ผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ควรมีการจัดการเรยีน
การสอนการรูสารสนเทศอยางเขมแข็ง ตองปรับปรุงดานทรัพยากรสารสนเทศ ส่ืออุปกรณการสอน 
และตองกําหนดเปาหมาย ตัวช้ีวดัความสาํเร็จของการรูสารสนเทศของผูเรียน มีระบบการติดตาม 
ประเมินผล อยางชัดเจน  
2.   ครูบรรณารักษควรรวมกบัคณะครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จัดตั้งศูนยเครือขายการ 
รูสารสนเทศภายในกลุมโรงเรียนสามจังหวดัชายแดนภาคใต เพื่อหาแนวทางการพัฒนาการรู
สารสนเทศของนักเรียนรวมกัน 

 3.   มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ควรมกีารประเมินระดับการรูสารสนเทศเบื้องตน
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีช้ันปที่1 ทุกป เพื่อใชเปนขอมูลพื้นฐานในการพัฒนานกัศึกษา  
 4.   คณาจารยภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรซ่ึงเปนผูเชี่ยวชาญดานการรูสารสนเทศ
โดยตรง ควรพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนการรูสารสนเทศโดยบูรณาการกับรายวิชาตางๆ  
ของมหาวิทยาลัย 
 5.   บรรณารักษสํานักหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ ควรรวมมือกับคณาจารยภาควชิาตางๆ เพื่อให
หองสมุดเปนแหลงความรู และสนับสนนุสื่ออุปกรณที่หลากหลาย  
 
ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 
 1.  ควรมีการศึกษาการรูสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาและนักศึกษาระดับปริญญาตรีทุก
ช้ันป เพื่อทราบระดับการรูสารสนเทศของนักศึกษาและใชเปนขอมูลในการพัฒนาตอไป 
2.  ควรมีการศกึษาการรูสารสนเทศของอาจารยในมหาวทิยาลัยเพื่อทราบระดับการรูสารสนเทศของ
อาจารยอันจะใชเปนแนวทางและเพิ่มศกัยภาพใหอาจารยสนใจศกึษาคนควาสารสนเทศและ ใชแหลง
ความรูที่หลากหลายมากขึ้น 
3.  ควรศึกษาปญหาและอุปสรรคในการรูสารสนเทศของนักศึกษาเฉพาะกลุม เชน นกัศึกษาที่ระดบัผล
การเรียนต่ํา หรือนักศึกษาทีสํ่าเร็จการศึกษาจากโรงเรียนในสามจังหวัดชายแดนภาคใตโดยใชการวิจัย
เชิงคุณภาพ  
 


