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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ เร่ืองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารเพื่อการศึกษาของนักศึกษาระดับปรญิญาตร ีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
ปตตาน:ี กรณศีึกษา ไอท ีโซน หอสมุด จอหน เอฟ เคนเนดี้ ผูวิจัยไดจาํแนกหัวขอเพ่ือนํามาใช
เปนกรอบแนวคิดในการวิจยัดังนี้  
  
1. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 
 
    1.1 บทบาทและความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 
   เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีบทบาทและความสําคัญกบัการศึกษาอยางมาก
ทําใหผูใชเขาถึงแหลงความรูและแหลงขอมูลไดมากและรวดเร็ว เปนกลไกที่สําคญัในการสราง
เครือขายการเรียนรูตางๆ เชน  มีการเชื่อมโยงระบบการเรียนรูระหวางครูกับศิษยขยายโอกาส
ทางการเรียนรูผานเครือขายและการศึกษาทางไกล  ลดระยะทางและเวลาชวยลดชองวางสวนกลาง
กับภูมภิาค  เปดโลกทศันสูโลกกวาง  สรางการเรียนรูตามอัธยาศัย  โดยการเรียนรูผานสื่อตางๆ  
ไมยึดติดกบัสถานที่และบุคคล (ไพรัช  ธวัชพงษ และกฤษณะ  ชางกลอม, 2541 ; ยืน ภูวรวรรณ 
และสมชาย นาํประเสริฐชัย, 2546: 58-59 ; สานติย กายาผาด, 2542: 18-19)และชวย
สงเสริมใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต (เพิลส  แสงทรัพยทวี, 2546) 
 
    1.2  การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 
  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชกับการศึกษามีหลายวิธี  
แตที่ใชโดยทั่วไปและแพรหลายสรุปไดดังนี้ คือ 
  1.2.1 การคนควาและการเขาถึงสารสนเทศ  เนื่องจากอินเทอรเน็ตเปนขายงานที่รวม
ขายงานตาง ๆ มากมายเขาไวดวยกัน จึงทําใหสามารถสืบคนขอมูลจากแหลงตางๆ ทั่วโลกได  
การคนควาในเรื่องที่สนใจทุกสาขาวิชาเพือ่นํามาใชในการเรียนการสอนและการวิจยั การสืบคน
แหลงขอมูลนี้สามารถทําไดโดยใชโปรแกรมในการคนหา  เชน โปรแกรมในเวิลดไวดเว็บ google  
และ lycos  เปนตน เพ่ือคนหาขอมูลที่อยูในแมขายตาง ๆ ทั่วโลกทีต่องการได  และยังสามารถ
ติดตอเขาสูแมขายหองสมุดตาง ๆ เพ่ือคนหารายชื่อและขอยืมหนังสือที่ตองการไดเชนกัน 
(กิดานนัท  มลิทอง, 2540 : 330-331 ; ถนอมพร ตนัติพิพัฒน, 2539 : 4-9 ; บปุชาติ  
ทัฬหิกรณ, 2546 : 1-11) 
  1.2.2 การเรียนและตดิตอส่ือสาร เชน  อภิปราย  ถกเถียง  แลกเปล่ียน  และสอบถาม
ขอมูลขาวสาร ความคดิเห็นทั้งกับผูที่สนใจศึกษาในเรื่องเดียวกัน หรือกับผูเช่ียวชาญ 
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ในสาขาตางๆ  ผูสอนและผูเรียนสามารถใชอินเทอรเน็ตในการเรียนและติดตอส่ือสารกันได   
โดยที่ผูสอนจะเสนอเนื้อหาบทเรียนโดยใชหองเรียนเสมือน  เพ่ือใหผูเรียนเปดอานเรื่องราวและ
ภาพประกอบที่เสนอในแตละบทเรียน  หรือการเสนอบทเรียนในลักษณะของการสอนใช
คอมพิวเตอรชวยสอนไวในเวิลดไวดเวบ็  เพ่ือใหผูเรียนสามารถใชการเชื่อมโยงในการเรียนรู 
ในลักษณะสื่อหลายมิติได  เมื่ออานบทเรียนแลวผูเรียนจะถามคาํถามทีต่นยังของใจและทํางาน
ตามที่กําหนดไวแลวสงกลับไปยงัผูสอนไดทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  หรือเขาหองสนทนา 
นอกจากนี้กลุมผูเรียนดวยกันเองยังสามารถติดตอส่ือสารกัน  เพ่ือทบทวนบทเรียนหรืออภิปราย
เนื้อหาเร่ืองราวที่เรียนไปแลวไดโดยผานทางกลุมสนทนา กลุมอภปิราย และไปรษณยี
อิเล็กทรอนิกส หรือการติดตอกับผูเรียนในสถาบนัอื่นโดยผานทางกระดานขาว และยูสเน็ตก็ได
เชนกัน (กิดานันท  มลิทอง, 2540 : 330-331 ; ถนอมพร ตันติพิพัฒน, 2539 : 4-9 ;  
บุปชาติ  ทฬัหิกรณ, 2546 : 1-11) 
  1.2.3 การศึกษาทางไกล  การใชอินเทอรเน็ตในการศกึษาทางไกลอาจจะใชในรูปแบบ
ของการสื่อสารตามที่กลาวแลวในเรื่องของการเรียนและติดตอส่ือสาร เปนการชวยขจัดปญหา
ทางดานการขาดแคลนผูเช่ียวชาญ  ขอจาํกัดในดานเวลาและสถานที่ของผูเรียนและผูสอน   
โดยการใชบทเรียนที่อยูบนเว็บแทนหนังสือเรียน  ผูเรียนจะเปดอานบทเรียนเมื่อใดก็ไดแลวแต
เวลาวางของตน  และสามารถเก็บบทเรียนนั้นไวทบทวนไดตามรูปแบบของการศึกษาทางไกล 
หรือจะมกีารเรียนการสอนในลักษณะของการประชุมทางไกลโดยคอมพิวเตอรและการประชุม
ทางไกลโดยวดีิทัศน  การศกึษาทางไกลผานอินเทอรเนต็นี้  จะตองมีการนัดเวลาในการเรียน 
กันกอนลวงหนา  เพ่ือใหผูเรียนมาอยูพรอมกันและเรียนจากผูสอนท่ีการสอนจาก
สถาบันการศกึษา ในการเรียนระบบนี้นอกจากจะมีเครือ่งคอมพิวเตอรแลวยังตองมีอุปกรณและ
วัสดุอ่ืนๆ ประกอบ ไดแก  กลองวีดิทัศน  ไมโครโฟน  ลําโพง  และซอฟตแวรโปรแกรมในการ
รับสงสัญญาณเพื่อสงภาพและเสียงของผูสอนจากสถาบันการศึกษา  ผูเรียนจะสามารถรับภาพ
และเสียงของผูสอนไดจากมอนิเตอรของคอมพิวเตอร  ถาในกรณีหองเรียนมีกลองวีดิทัศนอยูดวย
จะทําใหผูเรียนสามารถถามคําถามสงกลับไปยังผูสอนไดทันทีผานทางไมโครโฟน  โดยที่ผูสอน
สามารถเห็นภาพและไดยินเสียงผูเรียนดวย  แตถาเปนหองเรียนที่ไมมีกลองวีดิทัศนตดิตั้งอยู  
ผูเรียนจะสามารถถามคาํถามไปยังผูสอนไดโดยการใชโทรศัพทหรือไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  
(กิดานนัท  มลิทอง, 2540 : 330-331 ; ถนอมพร ตนัติพิพัฒน, 2539: 4-9 ; เพิลส แสง
ทรัพยทวี, 2546) 
  1.2.4 การประยุกตใชอินเทอรเน็ตในกจิกรรมการเรียนการสอน เปนการใชอินเทอรเน็ต
ในกิจกรรมการเรียนการสอนในระดับโรงเรียนและมหาวทิยาลัย  เชน การจัดตั้งโครงการรวม
ระหวางสถาบนัการศึกษาเพือ่แลกเปลี่ยนขอมูลหรือการสอนในวิชาตางๆ รวมกัน  
(กิดานนัท มลทิอง, 2540 : 330-331 ; ถนอมพร ตันติพิพัฒน, 2539 : 4-9) 
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  1.2.5 การใชงานในหองสมุด  ในปจจุบนัหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน 
เกือบทุกแหงไดนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการดาํเนินงาน  นอกจากนี้ยังสงเสริมใหมีความ
รวมมือในการใหบริการในลกัษณะเครือขาย  เชน  โครงการ PULINET และโครงการ THAILIS 
การนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในหองสมุดทําใหผูใชไดรับความสะดวกมากขึ้น เชน  
บริการ ยืม - คืน การคนหาหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพตาง ๆ ที่ตองการไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 
  1.2.6 การใชงานในหองปฏิบัติการ  มีการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ
ทํางานในหองปฏิบัติการรวมกันกับอุปกรณอ่ืน ๆ  เชน  การจําลองแบบ การออกแบบวงจรไฟฟา   
การควบคุมการทดลองผานระบบโทรคมนาคม  ซึ่งอุปกรณที่ทันสมัยในปจจบุันตางผนวก
ความสามารถของเทคโนโลยีสารสนเทศเขาไปดวยแทบทั้งส้ิน 
           1.2.7 การใชในงานประจําและงานบริหาร เชน การจดัทําทะเบียนประวตันิักเรียน 
นักศึกษา การเลือกเรียนหรือการลงทะเบยีนเรียน การแสดงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การแนะแนว
อาชีพ การแนะแนวศึกษาตอ ขอมูลผูปกครอง ขอมูลครูจะทําใหครู อาจารยสามารถติดตามและ
ดูแลนักเรียนไดดีข้ึนรวมทั้งครู อาจารยก็จะสามารถพฒันาตนเองไดสูงข้ึนดวย 
(ครรชิต มาลยัวงศ, 2540 : 40-43) 
   จากการวิจัยในครั้งนี้ผูวจิัยจึงไดกําหนดรูปแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารเพื่อการศึกษา โดยการจัดกลุมและจําแนกหัวขอตามวัตถุประสงคเพ่ือการศึกษา 
ไวดังนี้ คือ   
   1. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาตามวตัถุประสงคเพ่ือ 
การคนควา 
   2. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาตามวตัถุประสงคเพ่ือ 
การติดตอส่ือสาร 
   3. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาตามวตัถุประสงคเพ่ือ 
การเรียนรู 
 
2. แนวคิดเรื่องวินัย 5 ประการของ Peter  Senge 
 
 Senge ผูเช่ียวชาญในการสรางองคกรแหงการเรียนรู ไดนําแนวคิดของคําวา  
“องคกรแหงการเรียนรู” ซึ่งเปนศัพทของการบริหารจัดการ หมายถึง องคกรที่ซึ่งบุคคลากร
สามารถเพิ่มพูนความรูความสามารถไดอยางตอเนื่องและสามารถสรางผลงานไดตามความ
ปรารถนาอีกทัง้เปนแหลงสรางความคดิทางปญญาโดยการเรียนรูที่จะเรียนรูรวมกัน  
และการจะสรางใหเกิดองคกรแหงการเรียนรูไดนั้น Senge ไดแนะนาํวาองคกรตองสรางวินัยหรือ
หลัก 5 ประการ ใหเกิดขึ้นแกบุคลากร สรุปไดดังนี้ คือ (วิจารณ  พานิช, 2545 ; อํานาจ  
วัดจินดา, ม.ป.ป. ; Senge, 2000) 
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1.  ความเชี่ยวชาญเฉพาะบุคคล (Personal Mastery) หมายถึง ความรูความเชี่ยวชาญเฉพาะ
บุคคลที่ควรไดรับการสงเสริมใหมีการพัฒนาอยางตอเนื่องอยูเสมอ  

2. แบบจําลองความคิด (Mental Models) หมายถึง การยึดมั่นถือมั่นของบุคคลที่มีอิทธิผลตอ
แนวทางการปฏิบัติ  

3. สรางวิสัยทัศนรวม (Building Shared Vision) หมายถึง การระดมความคดิของสมาชิกใน
กลุมเพื่อสรางจุดประสงครวมเพื่อเปนสัญญาขอผูกมัดทางใจและเปนแนวทางในการปฏิบัติ
รวมกัน 

4. การเรียนเปนทีม (Team Learning) หมายถึง การเรียนรูของกลุมสมาชิกที่ผานกระบวนการ
แลกเปล่ียนความคิด ความรู ประสบการณ ภายใตจุดประสงคและแนวทางปฏิบตัริวมกัน 

5. การคิดเชงิระบบ (Systems Thinking) หมายถึง วิธคีิดและภาษาที่ใชอธิบายพฤติกรรมความ
เปนไปตางๆเพ่ือใหสามารถเปลี่ยนแปลงระบบไดอยางมปีระสิทธิผลสอดคลองกับความเปนไป 
ในโลกแหงความจริง  
 องคกรที่มีการเรียนรูจะตองมีการเรียนรูเกิดขึ้น 3 ระดับ อาจจะเกดิขึน้ทีละระดบั หรือ
พรอมๆกันทั้ง 3 ระดบั (อรจรีย ณ ตะกั่วทุง, 2548)ไดแก 
 1. การเรียนรูระดับบุคคล ไดแกการแสวงหาความรู การพัฒนาเชาวปญญาทศันคต ิโดย
การศึกษาคนควาดวยตนเองและแลกเปลี่ยนสิ่งที่เรียนรูกับผูอ่ืนได การเรียนรูระดับนี้เนนการ
กระตุนใหแตละคนใฝรูและสรางโอกาสการเรียนรูไดตอเนื่อง 
 2. การเรียนรูระดับกลุม ไดแก การเพิ่มพนูความรู ความสามารถของกลุมจากการใหทุก
คนมีสวนรวม และไดแลกเปลี่ยนสิ่งที่ตอนมีระหวางกัน การเรียนรูระดับกลุมเกดิขึ้นจากผลการ
เรียนรูระดับบคุคล นัน่คือสวนหนึ่งทุกคนนําส่ิงที่ตนเรียนรูมาสูกลุม การเรียนรูระดับกลุมจะ
เกิดขึ้นไดโดยกิจกรรมหรือกระบวนการทีเ่อ้ือตอกระบวนการกลมหรือปฏิสัมพันธของสมาชิกใน
กลุม 
 3.การเรียนรูระดับองคกร ไดแก การนําความรู ความสามารถและทุกอยางที่แตละบุคคล
แตละกลุมมีมาใชรวมกันเพื่อเปาหมายขององคกรการเรียนรูระดับนีจ้ะเกิดขึ้นไดองคกรตองให
อํานาจคนของตนในการใชความรูที่มีเพ่ือองคกรตองมีการบูรณาการคณุภาพเขากับคุณภาพชีวิต
การทํางานและตองสรางชองวางสําหรับการเรียนรูทั้งที่เปนสถานที่ ส่ิงอํานวยความสะดวก และ
เวลา 
 กลาวไดวาการเรียนรูระดับบคุคลสามารถสรางข้ึนไดโดยการแลกเปลี่ยนสิ่งที่เรียนรูกับ
ผูอ่ืน และการเรียนรูระดับกลุมจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อทุกคนมีสวนรวมในการแลกเปลี่ยนสิ่งที่ตนม ี
การมีกิจกรรมที่เอ้ือตอกระบวนการเรยีนรูกลุมสามารถสรางข้ึนไดโดยนําเทคโนโลยสีารสนเทศมา
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ใชเปนเครื่องมือเพ่ือการศึกษาและการแลกเปลี่ยนความรูชวยในการกระตุนและสรางโอกาสการ
เรียนรูที่ตอเนื่อง 
 หองสมุดนับวาเปนองคกรแหงการเรียนรูที่คอยใหการและสนับสนุนสงเสริมกระบวนการ
ศึกษาเพื่อการเรียนรูของนักศึกษาในการพัฒนาเชาวปญญาและการคนหาศักยภาพของตนเองได
อยางตอเนื่อง 
 ผูวิจัยไดนําแนวคิดดังกลาวมาปรับใชกับงานวิจัย ตามวัตถุประสงคเพ่ือการเรียนรูวาจาก
การใชเครื่องมือในการที่นีค้ือ การที่นักศกึษาไดใชอีเมล การสนทนากลุม และใชเวบ็บอรด เปน
เครื่องมือในการใชงานเพื่อการอภิปราย ถกเถียง แลกเปล่ียนประสบการณ ซักถามปรึกษาปญหา 
และสอบถามกับเพื่อนและอาจารย ทําใหนักศึกษาเขาใจมุมองและการคิดของผูอ่ืนและไมยึดตดิ
กับประสบการณเดิม สงผลใหเกิดการเรียนรูและมีการพัฒนาตอเนื่องและเปนระบบ 
 
3. แนวคิดเรื่องความพึงพอใจ 
 
     3.1  ความหมายความพึงพอใจ 
    ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรูสึก ทศันคติหรือเจตคติของมนุษยหรือบุคคลทีม่ีตอ
เร่ืองใดเรื่องหนึ่งซึ่งตั้งอยูบนความตองการพื้นฐาน  เปนนามธรรมเปนการแสดงออกคอนขาง
ซับซอน จะเกดิขึ้นก็ตอเมื่อบุคคลไดรับสิง่ที่ตนเองตองการหรือ เปนไปตามตนเองตองการ
ความรูสึกดังกลาวนี้จะลดลงหรือไมเกิดขึ้น  ถาหากความตองการหรือเปาหมายนัน้ไมไดรับการ
ตอบสนอง  และในการที่บุคคลมีความพึงพอใจหรือไมนั้น  จะตองมีประสบการณโดยตรง 
หรือทางออมเสียกอน (ขนิษฐา โสภานนท, 2538: 19 ; บังอร  ผงผาน, 2538 : 29 ;  
มนตรี   เฉียบแหลม, 2536) ในการวัดความพึงพอใจจะตองอาศัยขอมูลหลาย ๆ ดานประกอบ
กัน เพราะความพึงพอใจเปนเรื่องของแตละคน ซึ่งจะแตกตางกันไปตามสถานภาพของแตละ
บุคคล (บุญเรอืง ขจรศิลป, 2529) 
 
     3.2  ความพึงพอใจกับการบริการ 
    ความพึงพอใจของผูใชบริการเปนสิ่งที่ผูรับบริการจะแสดงออกในทางบวกหรือลบตอ
ส่ิงที่ไดรับจากการบริการและการนําเสนอการบริการโดยเปรียบเทียบกับสิ่งที่ไดคาดหวังไว   
ซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงไปไดตามปจจัยแวดลอมและสถานการณที่เกิดขึ้นในระหวางการบริการ 
ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูรับบรกิารในดานตาง ๆ มีดังนี ้คอื (มหาวิทยาลัยสุโขทัย 
ธรรมาธิราช  สาขาวิชาคหกรรมศาสตร, 2542 ; อเนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุลพัฒกิจ 
,2548)  
    1) ผลติภณัฑบริการ  ในการนาํเสนอการบริการจะตองมีผลิตภัณฑบริการที่มีคณุภาพ
และระดบัการใหบริการที่ตรงกับความตองการของผูรับบริการ  โดยผูประกอบการบรกิารจะตอง
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แสดงใหผูรับบริการเห็นถึงความเอาใจใสและจริงใจตอการสรางเสริมคุณภาพของผลิตภัณฑ
บริการที่จะสงมอบใหแกผูรับบริการ 
    2) ราคาคาบริการ  ความพึงพอใจของผูบริการเกิดจากการประเมนิคุณภาพและ
รูปแบบของการบริการเทียบกับราคาคาบริการที่จะตองจายออกไป  โดยผูประกอบกิจการบริการ
จะตองกําหนดราคาคาบริการที่เหมาะสมกับคุณภาพของการบริการและเปนไปตามความเต็มใจที่
จะจาย  ของผูรับบริการ คาบริการนี้จะถูกหรือแพงข้ึนอยูกับความสามารถในการจายและเจตคติ
ตอราคาของกลุมผูรับบรกิารอีกดวย 
    3) สถานทีบ่ริการ  ผูบรกิารจะตองมองหาสถานที่ในการใหบริการที่ผูรับบริการ
สามารถเขาถึงไดโดยสะดวก  มีสถานที่กวางขวางเพียงพอ  และตองคาํนึงถึงการอํานวยความ
สะดวกแกผูรับบริการในทกุดาน  เชน  การมีสถานที่จอดรถ  หรือการใหบริการผานระบบ
อินเทอรเน็ต  ซึ่งทําใหประเด็นดานสถานที่บริการลดลงไปได  เปนตน 
    4) การสงเสริมแนะนําการบริการ  จะตองใหขอมูลขาวสารในเชิงบวกแกผูรับบริการทั้ง
ในดานคุณภาพการบริการ และภาพลักษณของการบริการ  ผานทางสื่อตาง ๆ  เพ่ือใหผูรับบริการ
ไดนําขอมูลเหลานี้ไปชวยประเมินเพื่อตดัสินใจ 
    5) ผูใหบรกิาร  จะตองตระหนักถึงตนเองวามีสวนสําคัญในการสรางใหเกิดความ 
พึงพอใจในการบริการของผูรับบริการ  โดยในการกําหนดกระบวนการจัดการ  การวางรูปแบบ
การบริการจะตองคํานึงถึงผูรับบริการเปนสําคัญ  ทั้งแสดงพฤติกรรมบริการและเสนอสิ่งที่ลูกคา
ตองการดวยความสนใจ  เอาใจใสอยางเตม็ที่ดวยจิตสํานึกของการบริการ 
    6) สภาพแวดลอมของการบริการ  จะตองสรางใหเกิดความสวยงามของอาคารสถานที่  
ผานการออกแบบตกแตง  การแบงพ้ืนที่อยางเหมาะสมลงตัว สรางใหเกิดภาพลักษณที่ดีของ
กิจการบริการและสื่อภาพลักษณเหลานี้ออกไปสูผูรับบริการ 
    7) กระบวนการบริการ  เพ่ือมุงหวังใหเกิดความมีประสิทธิภาพของการจัดการระบบ
การบริการเพื่อเพ่ิมความคลองตัวและความสามารถในการสนองตอบตอความตองการของลูกคา
ไดอยางถูกตอง  มีคุณภาพ  โดยนําบุคลากรเทคโนโลยีเขามารวมกันเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
บริการและหวงัตอประสิทธผิลที่จะเกิดขึ้นตอผูรับบริการ  
    โดยสรุปแลวความพึงพอใจเปนเรื่องของจิตใจ  ในการวัดความพึงพอใจจะตองอาศัย
ขอมูลหลาย ๆ ดานประกอบกันเพราะความพึงพอใจเปนเรื่องของแตละคน  ซึ่งจะแตกตางกันไป
ตามสถานภาพของแตละบคุคล  ความพงึพอใจในการบริการก็เชนกัน ในการบริการใดๆ ก็ตาม 
ผูใชจะรับรูถึงการใหบริการมากนอยเพียงใดข้ึนอยูกับความพึงพอใจเปนสิ่งสําคญั  
    จากแนวคิดขางตนผูวิจัยไดนาํแนวคดิดงักลาวมาปรับใชกับการบริการดาน 
ความพึงพอใจในการใชบรกิารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ณ ไอที โซน 
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4. แนวคิดเรื่องความตองการ 
 
 ความตองการ หมายถึง  ความไมเพียงพอ  ความไมสมดุล ในสภาวะที่บุคคลยังขาดหรือ
ยังไมมีส่ิงใดส่ิงหนึ่งและมีความตองการทีจ่ะมีหรือใหไดมาในสิ่งเหลานั้น  ซึ่งส่ิงที่มนุษยยังขาดอยู   
ยังตองการมีแตไมมีนั้น  จะเกิดชองวางเกิดความขัดแยงหรือความไมลงรอยความตองการนี้หาก
ยังไมไดรับการบําบัดใหเปนที่พอใจตามสมควรแลวจะเปนอุปสรรคตอการเรียนรูและการพัฒนา
ตาง ๆ เปนอยางย่ิง (วิทย เที่ยงบูรณธรรม, 2541: 583 ; วิจิตร อาวะกุล, 2535 ; โสภา  ชูพิกุล
ชัย, 2521) ดังทฤษฎีของ Maslow (1970 อางถึงใน อุนตา นพคุณ,2546:91-92)ไดเสนอ
แนวคิดวาความตองการของมนุษยมี 5 ระดับ และมาสโลว ไดตั้งสมมุติฐาน เรียกวา “ลําดับขั้น
แหงความตองการของมนุษย” (Hierarchy of  Needs) แบงได 5 ลําดับ ดังภาพประกอบ 3 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 3 ลําดบัขั้นแหงความตองการของมนุษย  5 ข้ันของมาสโลว  
 1) ความตองการสิ่งจําเปนทางรางกาย (Physiological Needs) ไดแก ความหิว  
ความกระหาย การพักผอน ซึ่งเปนสิ่งที่จําเปนตอการดํารงชีวิต 
  2) ความตองการในดานความปลอดภัย (Safety Needs) ไดแก ความปลอดภัยในดาน
รางกายและความปลอดภัยในดานเศรษฐกิจ เชน ความมั่นคงในหนาที่การงาน ความมั่นคง
เก่ียวกับที่อยูอาศัย ความมั่นคงเกี่ยวกับการออมทรัพย ฯลฯ 
  3) ความตองการในดานสังคม (Social or Belongingness Needs) ไดแก ความรัก  
การยอมรับ การเปนสมาชิกของกลุมหรือหมูคณะ ซึ่งเปนความตองการของบุคคลที่จะไดรับความ
รัก การยอมรับ ความผูกพันกับผูอ่ืนและสังคม  

ตองการ 
ไดกระทาํตน 

ตามความสามารถ 
ตองการไดรับการยกยอง 

 
ตองการไดรับความรัก 

ตองการไดรับความปลอดภยั 
ตองการทางรางกาย และสรีระ

วิทยา

ความตองการทาง
สติปญญา 

ความตองการทาง
สังคม 

ความตองการสวน
บุคคล 



 

 

19

  4) ความตองการที่จะไดรับการยกยองนับถือ (Esteem Needs) ไดแก ความตองการให
ผูอ่ืนเห็นวาตนนั้นมคีุณคา เปนคนทีน่านบัถือ มีความเขมแข็ง งดงาม เปนคนที่มปีระโยชน 
   5) ความตองการที่จะไดรับความสําเร็จ ในชีวิต (Self-realization or Self actualization) 
ไดแก ความตองการที่จะเปนบุคคลที่ตัวตนปรารถนาอยากจะเปน ซึ่งอาจจะแสดงออกไดโดย
หลายวิธี เชน การเปนมารดาที่ดี การเปนครทูี่ดี การเปนนักกีฬาที่ดี การเปน   นักดนตรีที่ดี 
ตามที่ปรารถนาไว  
 และประภาพนัธ พลายจันทร (2546: 6) ไดสรุปความตองการของ Maslow ไววา 
1) มนุษยมีความตองการ  ความตองการมีอยูเสมอและไมส้ินสุด  ความตองการใดที่ไดรับการ
ตอบสนองแลวความตองการอยางอ่ืนจะเขามาแทนที่ขบวนการ 2) ความตองการที่ไดรับการ
ตอบสนองแลวจะไมเปนสิ่งจูงใจของพฤตกิรรมอีกตอไป  และ 3) ความตองการของมนุษยมี
ลําดบัขั้น  ตามความสําคญั กลาวคือ เมื่อความตองการในระดบัต่ํา ไดรับการตอบสนองแลว 
ความตองการในระดบัสูงก็จะเรียกรองใหมีการตอบสนองดวย  
 โดยสรุปแลวความตองการ หมายถึง สภาวะที่บุคคลยังขาดสิ่งใดส่ิงหนึ่งและมุงใหไดมาซึ่ง
ส่ิงนั้น สภาวะดังกลาวคือ ชองวางอันเกิดขึ้นจากสิ่งที่บคุคลปรารถนาหรือตองการ  ถาหากบคุคล
ไมไดมาซึ่งส่ิงที่ตนปรารถนานั้นแลว  ก็จะทําใหบุคคลอยูในสภาวะทีต่องพยายามขวนขวายให
ไดมาซึ่งส่ิงนั้นอยูเร่ือย ๆ และความปรารถนาของบุคคลในสิ่งตางๆ ก็จะเปลี่ยนแปลงไปตาม
สภาพแวดลอมนั้นดวย   
 จากการศึกษาแนวคดิความตองการและแนวคิดความพงึพอใจพบวามีความสอดคลอง
และเช่ือมโยงกันผูวิจัยจึงไดนําปจจัยดังกลาวมาใชในการวัดความตองการในการปรับปรุงแกไข
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ณ ไอที โซน  
 
5. แนวคิดเรื่องการจัดสภาพแวดลอม 
 
    5.1  ความหมายของสภาพแวดลอม 
   ความหมายของสภาพแวดลอม  คําวาสภาพแวดลอม สภาวะแวดลอม  และส่ิงแวดลอม 
ตางเปนคํามาจากภาษาอังกฤษคําเดียวกันและมีความหมายเหมือนกัน (บัณฑติ จลุาสัย และ 
อรวรรณ  ศิริรัตนพิริยะ, ม.ป.ป. : 1) หมายถึง สภาพภายนอกที่มีอิทธิพลตอชีวิตและการพัฒนา
อินทรีย  ยูเนสโก  ไดใหความหมายไววาเปนสิ่งที่อยูรอบตัวมนษุยทั้งที่เปนธรรมชาติ  และส่ิงที่
มนุษยสรางข้ึน  รวมทั้งสภาพแวดลอมทางสังคมของมนุษยดวยซึ่งใหกินความถึงส่ิงที่เปน
นามธรรม  เชน  ระเบียบแบบแผนของสังคม  ประเพณี  วัฒนธรรม  คานิยม  ความเชื่อ  
(วินัย วีระวัฒนานนท, 2530 : 1) สมเดจ็พระเทพรัตนราชสุดาสยามบรมราชกุมารี ไดทรงให
ความหมายสภาพแวดลอมวาเปนสภาพรอบตัว ซึ่งมีอิทธิพลตอความเปนอยูของมนุษย  
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(บัณฑิต  จุลาสัย และ อรวรรณ ศิริรัตนพิริยะ, ม.ป.ป. : 1)  และคณะกรรมการสิ่งแวดลอม
แหงชาติ (ม.ป.ป. : 9)  ไดใหความหมายไววาเปนทกุส่ิงทุกอยาง  ซึ่งอยูรอบตัวมนุษยทั้งที่มีชีวิต 
และไมมีชีวิต  ทั้งที่เปนรูปธรรมและนามธรรม  มีอิทธิพลเก่ียวโยงกัน  เปนปจจัยในการเกื้อหนุน
ซึ่งกันและกัน  ผลกระทบจากปจจัยหนึ่งจะมีสวนเสริมสรางหรือทําลายอีกสวนหนึ่งอยางหลีกเล่ียง
ไมได  ซึ่งเปนวงจรที่เก่ียวของกันไปทั้งระบบ  สภาพแวดลอมจึงหมายถึง  ทุกส่ิงทุกอยางที่อยู
รอบตัวมนษุยที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติและมนุษยไดสรางข้ึน  อาจอยูในลักษณะของรูปธรรม
และนามธรรม ซึ่งสามารถสมัผัสไดและมีอิทธิตอความเปนอยูของมนุษยทั้งหลาย (สุทธิดา  
อาขวานนท, 2545) 
  
    5.2  ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมของมนุษยกับสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
   จิตวิทยาสภาพแวดลอม ซึ่งเปนวิชาที่วาดวยความสัมพันธระหวางพฤติกรรมของมนุษย
และสภาพแวดลอมทางกายภาพ ถือวาสภาพแวดลอมทางกายภาพที่มนุษยเปนสวนหนึ่งของ
สภาพแวดลอมและไมอาจแยกออกจากสภาพแวดลอมที่มนุษยไดสรางข้ึน ดังนั้นทัง้
สภาพแวดลอมและมนุษยตางก็มีความสัมพันธซึ่งกันและกัน กลาวคือ มนุษยสรางสภาพแวดลอม
ทางกายภาพขึ้นตามความตองการของมนุษย ในขณะเดยีวกันสภาพแวดลอมทางกายภาพนัน้ก็มี
ผลกระทบตอพฤติกรรมของมนุษย 
   พฤติกรรมของมนษุยจะแตกตางกันไปในสภาพแวดลอมทางกายภาพที่แตกตางกัน   
ในกรณีที่มนุษยไมสามารถเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมได  พฤติกรรมของมนุษยจะมีการ
เปลี่ยนแปลงหรือมีการปรับใหอยูในสภาพที่เหมาะสมกับสภาพแวดลอม เปนตนวา พฤติกรรม
นักเรียนในหองเรียนที่จัดเปนหองเรียนรวม  หรือในกรณีมนุษยสามารถทําการแกไขเปล่ียนแปลง
เพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของมนุษย เชน  อาจมีการทาสีใหดูสดใส ตดิรูปภาพประกอบ
ใหมีชีวิตชีวา ติดพดัลม และอ่ืน ๆ ในหองเรียนเพื่อใหเหมาะสมกับกจิกรรมการเรียนการสอน 
เปนตน 
   ในการจดัสภาพแวดลอมลอมทางกายภาพนั้น ส่ิงสําคญัที่สุดของงานออกแบบ 
และวางแผนคอื การจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพสามารถตอบสนองความตองการทางหนาที่ใช
สอยตางๆ สภาพแวดลอมจะตองสอดคลอง  และสนบัสนุนกิจกรรมตาง ๆ ที่เกิดขึ้น  ดังนั้น  
งานออกแบบและงานวางแผน  จึงเก่ียวของกับกระบวนการเกิดพฤติกรรมในสภาพแวดลอม 
พฤติกรรมจะตองเกิดขึ้นในสภาพแวดลอมกายภาพที่เหมาะสม แตปญหาอยูที่วานักออกแบบ 
และวางแผนมกัไมไดตระหนกัถึงความตองการทางหนาทีใ่ชสอยที่แตกตางกันของผูใชกลุมตางๆ 
แตมักจะคิดเอาเองวา   ความตองการทั่วไปเปนอยางนัน้อยางนี้ บุคคลหรือกลุมบุคคลตางๆ 
นอกจากจะมพีฤติกรรมในสภาพแวดลอมกายภาพแตกตางกัน  ยังมีมโนทัศนเก่ียวกับ
สภาพแวดลอมกายภาพแตกตางกันดวย  ในการกําหนดสภาพแวดลอมจึงตองคํานงึถึงพฤติกรรม
ของมนุษย  ซึง่ประกอบ  คอื  กิจกรรม  วัตถุและสถานที่ (วิมลสิทธิ์ หรยางกูร, 2528 : 27) 
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   สรุปไดวา  สภาพแวดลอมคือส่ิงที่อยูรอบตัวเราเองจะเกิดขึ้นโดยมนษุยสรางข้ึนหรือ  
โดยธรรมชาตก็ิตาม  เมื่อมสีวนกระตุนหรือเสริมแรงใหเกิดการเรียนรูแกผูเขาไปสัมผัส  ควรทีจ่ะ
เรียกสิ่งนี้วาเปนสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
  
    5.3   การจัดสภาพแวดลอมทางการศึกษา 
   ณรงค ณ เชียงใหม (2525 อางถึงใน ศณียา  จโินวฒัน, 2547) ไดใหคําจาํกัดความ
ของ การจัดสภาพแวดลอมทางการศึกษาวา 
   คําวา “การจัดสภาพแวดลอมทางการศึกษา” ประกอบดวยคําหลัก 3 คํา ไดแก  
การจัด สภาพแวดลอม และการศึกษา 
   การจดั  เปนวิธีการในการจัดสราง  จัดหาการปรับปรุง  และการปรับเปลี่ยน
สภาพแวดลอม 
   สภาพแวดลอม  เปนสภาพแวดลอมที่อยูรอบตัวของผูเรียน และสงผลตอ
กระบวนการพฒันาพฤติกรรมของผูเรียน  ไดแก  สภาพแวดลอมทางกายภาพ  สภาพแวดลอม
ทางจิตภาพและสภาพแวดลอมทางสังคมภาพ 
   การศึกษา เปนกระบวนการพัฒนาพฤตกิรรมของผูเรียนดานพุทธิพิสัย จิตพิสัย   
และทักษะพิสัย 
   ดั้งนั้น การจดัสภาพแวดลอมทางการศึกษา  หมายถึง  การจัดสภาพแวดลอมที่อยู
รอบตัวของผูเรียน ซึ่งสงผลตอกระบวนการพัฒนาพฤตกิรรมการศึกษา 
 
     5.4  การจัดสภาพแวดลอมและบรรยากาศในสถานศึกษา 
   การจดัสภาพแวดลอมและบรรยากาศทีเ่อ้ือตอการเรียนรู กรมสามัญศึกษา.  
หนวยศึกษานเิทศก (2532 : 1-10 อางถึงใน สรัสนันท ศรีประทักษ, 2534: 10)  
ไดกลาวถึงสภาพแวดลอมดานกายภาพ ดังนี้ 
   สภาพแวดลอมดานกายภาพ  ไดแก  บริเวณโรงเรียน  อาคารสถานที่ หองเรียนหรือ
หองประกอบอื่นๆ  วัสดุอุปกรณ  ตลอดจนระบบแสงสวางและการถายเทอากาศ  ซึง่ไดแบง
บริเวณภายในหองเรียนออกเปน  4  บริเวณ ดังนีค้ือ 1) บริเวณเรียน สามารถแบงออกเปน  2  
ลักษณะ ไดแก หองเรียนทั่วไป  หมายถึงหองเรียนโดยทั่วไปที่ใชสอนตามปกต ิและหองเรียนวิชา
เฉพาะ หมายถึงบริเวณเพื่อการเรียนรูตางๆหรือหองเรียนประจําวิชาทีม่ีลักษณะพิเศษ ซึ่งตองการ
อุปกรณ  เครือ่งใชพิเศษแตกตางจากหองเรียนอื่นๆ เชน  หองปฏิบตักิารวิทยาศาสตร  หองเรียน
วิชาดนตรี เปนตน  2) บริเวณบริการและสนับสนนุการเรียน หมายถึง  พ้ืนที่ที่จดัขึ้นเพื่อกิจกรรม 
3) บริเวณพักผอนหยอนใจ หมายถึง บริเวณที่ใชพักผอนอิริยาบถพบปะสงัสรรคระหวางเพื่อนฝูง  
เลนกีฬา  ฟงดนตรี  เชน  สโมสรนักเรียน  สนามกีฬา  สวนหยอม เปนตน และ4) บริเวณที่พัก
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อาศัย หมายถึง  บริเวณที่ใชเปนที่พักอาศยัของนักเรียน ครู  คนงาน ภารโรง(สุปรียา หิรัญโต, 
2524 : 183-185) 
   วิจิตร  วรุตบางกูร (2524 : 54) ยังไดแบงสวนตางๆ ในสถานศึกษาตามระดับความ
ดังของเสียง  ออกเปน 3 เขตคือ 1) บริเวณที่เงียบเสียง   ไดแกบริเวณการเรียนการสอนซึ่งเปน
สถานที่ตั้งอาคารตาง ๆ  หองเรียนทั่วไปและหองเรียนเฉพาะบางหองและหองสมุด  เปนบริเวณที่
ตองการความสงบ  เพ่ือใหเกิดสมาธใินการเรียนและการทํางาน 2) บริเวณที่มีเสียงปานกลาง 
ไดแก  บริเวณที่จัดไวเปนสํานักงาน  ธุรการ  หองประชุม  หองนั่งเลน  เปนตน  และ3) บริเวณที่
มีความดัง ไดแก  บริเวณทีต่ั้งโรงฝกงาน  โรงพลศึกษา หองดนตรี  สนามกีฬา  เปนตน 
   จากขอมูลดงักลาวสรุปไดวาสภาพแวดลอมทางกายภาพของสถานศกึษามีหลากหลาย
รูปแบบขึ้นอยูกับการลักษณะของการแบงประเภท 
   การจดัสภาพแวดลอมทางกายภาพทีด่ี  จะชวยสงเสริมใหบุคลากรมีความสะดวกในการ
ทํางาน  ชวยสนับสนนุใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ  การนําเทคโนโลยีที่มาใชในการศึกษา 
เพ่ือใหผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองไดนั้น  ตองมีการจัดสภาพแวดลอม 
บรรยากาศ  รวมทั้งแหลงเรียนรูตางๆ ที่หลากหลาย  และเอ้ือตอการเรียนรูของแตละบุคคล 
(พรรณี โพธิ์ศรี, 2542 : 15 อางถึงใน ศณียา จิโนวัฒน, 2547 : 4) กลาววาการจัด
สภาพแวดลอมทางการศึกษาในโลกยุคสารสนเทศเชนทุกวันนี้ เทคโนโลยีสารสนเทศนับวาเปน
เครื่องมือในการจัดสภาพแวดลอมทางการศึกษาท่ีเอ้ือตอการเรียนรูไดเปนอยางดี  และยัง
สามารถสรางบรรยากาศจูงใจใหผูเรียนเกดิความอยากเรียนอยากรูและเรียนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ (ไชยยศ  เรืองสุวรรณ, 2537)  
 กลาวไดวาการจัดสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนรูที่ดีนั้นตองคํานึงถึงพฤติกรรมของ
มนุษย  ซึ่งประกอบดวย กิจกรรม  วัตถุและสถานที่  หองสมุดนับวาเปนสถานศึกษาที่ตองการ
ความสงบ เพ่ือใหเกิดสมาธใินการเรียนและการทํางานควรเปนสถานที่ที่ไมมีเสียงรบกวน  รวมทั้ง
สภาพแวดลอมทางกายภาพควรมีอุณหภูมิ แสงสวางที่พอเหมาะ และมีอากาศถายเทสะดวก   
 
6. ไอที โซน หอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ สํานักวิทยบริการ 
   
    6.1  การจัดตั้ง ไอที โซน 
  หอสมุดจอหน  เอฟ  เคนเนดี้  สํานักวิทยบริการ ไดจดับริการ IT  Zone  แกนักศึกษา  
อาจารย  ขาราชการ  พนักงาน  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี  ณ  บริเวณชั้น 3  
อาคารสํานักวทิยบริการ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสงเสริมการใชทรัพยากรสารสนเทศแบบออนไลน  
ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร   เร่ิมเปดบริการตั้งแตชวงตนภาคการศึกษาที่  1/2545  และมี
พิธีเปดอยางเปนทางการ  เมื่อวันที่  2  สิงหาคม  2545 มีจํานวนเครื่องทั้งส้ิน 254 เครื่อง   
โดยแบงเปนสองสวน คือสวนที่1 ใชสําหรับใหบริการอินเทอรเน็ตและสืบคนสารสนเทศ
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อิเล็กทรอนิกส  (154  เครื่อง)  สวนที่ 2 คือ ใชสําหรับฝกอบรมและใหบริการโปรแกรม 
Application ตางๆ เชน โปรแกรมจัดทําเอกสาร โปรแกรมการพัฒนาเว็บไซต เปนตน   
โดยแบงเปนสองหองคือ หองคอมพิวเตอร 1 (30 เครื่อง) และคอมพวิเตอร 2 (70 เครื่อง)   
เครื่องสแกนเนอร  จํานวน  1  เครื่อง  และพรินเตอร  จํานวน  1  เครื่อง  โดยคดิคาบริการพิมพ
แผนละ 1 บาท  
 หอสมุดไดพัฒนาระบบการใหบริการ ไอที โซน  และระบบควบคุมการพิมพ มีการ
กําหนด  Login  และ Password  สําหรับควบคุมการใหบริการ  ซึ่งชวยใหผูใชบริการและผู
ใหบริการไดรับความสะดวกมากขึ้น  และไดใชบริการกันอยางทั่วถึง  หอสมุดจึงไดกําหนดสิทธใิน
การใชบริการดังนี้  อาจารย  ขาราชการ  พนักงานมหาวิทยาลัย  และผูเกษียณอายรุาชการใชไดไม
จํากัดชั่วโมงตอวัน/ภาคการศึกษา  นักศึกษาระดับบณัฑติศึกษาใชได  3  ช่ัวโมงตอวนั  และ  
100  ช่ัวโมงตอภาคการศึกษา  นักศึกษาปริญญาตรีใชได  2  ช่ัวโมงตอวัน  และ 80 ช่ัวโมงตอ
ภาคการศึกษา  สําหรับผูเขาเย่ียมชมหองสมุดใชได  8  ช่ัวโมงตอวัน (รวีวรรณ  ขําพล, 2548) 
 
    6.2  ระเบียบปฏิบัติการเขาใชบริการ ไอที โซน 
  6.2.1  เวลาที่ใหบริการ 
   ภาคการศึกษาปกต ิ 
   วันจันทร-ศุกร  เวลา 8. 45 - 21.00 น. 
   วันเสาร          เวลา 9. 15 - 19.30 น.  
   วันอาทติย       เวลา 9. 15 - 16.30 น. 
  6.2.2  สิทธกิารใชบริการ 
   6.2.2.1 อาจารย  ขาราชการ  และบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย  มีสิทธิในการ
ใชไมจํากัดจาํนวนชั่วโมง 
   6.2.2.2 นักศึกษาระดบัปริญญาตรี  มีสิทธิใชบริการ  80  ช่ัวโมงตอภาค
การศึกษา  นกัศึกษาระดบัปริญญาโท  และปริญญาเอก  มีสิทธิใชบรกิาร  100  ช่ัวโมง 
  6.2.3  การแจง account หมายถึง รหัสการเขาใชบริการ ไอที โซน ที่หอสมุดไดกําหนด
ข้ึน มีรายละเอียดดังนีค้ือ 
   6.2.3.1 หอสมุดจะแจง account บริการ ไอที โซน ผานทาง  e-mail  ของผูใช  
สวนหองคอมพิวเตอร 1 (30 เครื่อง) และหองคอมพิวเตอร 2 (70 เครื่อง) รับ account ไดที่
เคาเตอรบริการ ไอที โซน 
   6.2.3.2 ผูใชสามารถตรวจสอบรหัสประจําตัวผูใชภายใน  1  เดือนแรกของ
ภาคการศึกษานั้น หากพนกาํหนดดังกลาวจะตองจายคาธรรมเนียม  50 บาท 
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  6.2.4  การบริการหองคอมพิวเตอร 
     หอสมุดจดัใหบริการหองคอมพิวเตอร  จํานวน 2 หอง  คือ หองคอมพิวเตอร 
1 (30 เครื่อง) และหองคอมพิวเตอร 2 (70 เครื่อง) โดยมีอัตราคาบริการตอช่ัวโมงการใช ดังนี้ 
   6.2.4.1 บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย ไดแก นักศึกษา อาจารย  ขาราชการ  
พนักงานมหาวิทยาลัย  และผูเกษียณอายขุองมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  ช่ัวโมงละ 10  บาท 
   6.2.4.2 บุคคลภายนอก ช่ังโมงละ  20  บาท 
   ผูใชบริการสามารถสืบคนอนิเทอรเน็ตและใชโปรแกรมตางๆ ได  เชน 
โปรแกรมการพัฒนาเวบ็เพจ  โปรแกรมการตกแตงภาพและภาพเคลื่อนไหว  โปรแกรมการทํา 
CAI ตลอดจนโปรแกรมการจัดทําเอกสาร เปนตน 
  6.2.5  การบริการสแกนเอกสาร 
   ฝายหอสมุดจอหน  เอฟ  เคนเนดี้  ใหบริการสแกนเอกสารขอมูลเชิงวิชาการ
เทานั้น 
  6.2.6  การบริการสั่งพิมพเอกสาร 
             หอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ ไดบริการการพิมพดวยเครื่องพิมพเลเซอร  
ในอัตราคาบรกิารแผนละ 1 บาท ผูใชสามารถเติมเงินผานเจาหนาทีใ่หบริการประจําเคานเตอร
บริการ ไอท ีโซน ตามราคา ดังนี ้
  10 บาท สามารถพิมพได 10 แผน 
    20 บาท สามารถพิมพได 20 แผน 
    30 บาท สามารถพิมพได 30 แผน 
    40 บาท สามารถพิมพได 40 แผน 
    50 บาท สามารถพิมพได 50 แผน 
   100 บาท สามารถพิมพได 100 แผน (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
สํานักวิทยบรกิาร หอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้, 2549)       
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7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
      จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของในเรื่องการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษาท้ังในประเทศและตางประเทศสรุปไดดังนี ้
 
     7.1  สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา     
    7.1.1  ความถี่ที่ใช 
     ภัทรียา  ไชยณรงค (2547) ศึกษาการใชอินเทอรเน็ตของนิสิตระดับปรญิญา
ตรีมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒพบวามีความถี่ในการใชอินเทอรเน็ต  5-15 ครั้งตอเดือนครั้ง
ละ 1-2 ช่ัวโมง ซึ่งตางกับงานวิจัยของ กัลยา  คงนาค (2545) ศกึษาพบวานักศึกษาใช
อินเทอรเน็ตใชโดยเฉลี่ย 1-2 ครั้งตอสัปดาห และงานวิจัยของ  วันชาติ  ภูม ี(2545) และ  
วรรณกานต  ยามสุข (2545) ศึกษาพบวาความถีใ่นการใชของนักศึกษาสวนใหญใชครั้งละ 1-3  
ช่ัวโมง  ขณะที่งานวิจัยของ  พรวิไล  สุขมาก (2546) ศึกษาพบวานกัศึกษามีความถี่ในการใช
อินเทอรเน็ต 1 ครั้งตอสัปดาห  เปนเวลา  1 ช่ัวโมง  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  ธีรศักดิ ์  
ชักนํา (2546) ศึกษาพบวาความถี่ในการใช 1-3 ครั้งตอสัปดาห  เปนเวลา 15 นาที ถึง1 ช่ัวโมง  
ซึ่งตางกับงานวิจัยของ Brockington (2003) ศึกษาพบวานักศึกษามีความถี่ในการใชอินเทอรเน็ต
ประมาณ 1- 4 ช่ัวโมงทุกวัน  
    7.1.2  ชวงเวลาที่ใช 
     วีรยุทธ  ชุตมิารังสรรค (2546) ศึกษาสภาพการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษา 
ในมหาวิทยาลยัอุบลราชธานพีบวา ชวงเวลาที่ใชคือเวลา 16.30-24.00 น. และงานวิจัยของ 
สุวิมล  ธนะผลเลิศ (2545) ศึกษาพบวาชวงเวลาที่ใชสวนใหญจะใชในชวงเวลาวางจากการเรียน
วันจันทร-ศุกร  ชวงเวลา 16.00-17.00 น.  และ 15.00-16.00น.  ขณะที่งานวจิัยของ  
ธีรศักดิ ์ ชักนาํ (2546) ศึกษาพบวาชวงเวลาที่นักศึกษาใชบริการอยูในชวงเวลา 12.00-13.00 
น. และเวลา  16.30 น.  เปนตนไป ซึ่งตางกับงานวิจัยของ วรรณกานต  ยามสุข (2545) ศึกษา
พบวานักศึกษาจะเขาใชอินเทอรเน็ตชวงบายถึงเย็นในชวงเวลา  12.00-16.00 น. และ
นอกจากนี้งานวิจัยของ มนกาจ  สิงหพันธ (2546) ศึกษาพบวาชวงเวลาที่นักศึกษาใช
เวิลดไวดเวบ็ วันธรรมดาเวลา 18.01-21.00 น.วันหยุดชวงเวลา 18.01-21.00 น. และ 
21.01-24.00น.  
    7.1.3  สถานที่ที่ใช 
      วีรยุทธ  ชุติมารังสรรค (2546) และพัชรี  ไชยฤกษ (2545) ศึกษาพบวา
สถานที่ที่ใชของนักศึกษาคอื  ศนูยบริการอินเทอรเน็ตและคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย  
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ภัทรียา  ไชยณรงค (2547) ศึกษาพบวาสถานที่ทีน่ักศึกษาใชคือ
สํานักคอมพิวเตอรมากที่สุด รองลงมาคือ บานตนเอง และงานวิจัยของ ไพรัตน  สุนทรวิทย 
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(2545) ศึกษาพบวานักศึกษาสวนใหญจะใชเครื่องคอมพิวเตอรสวนตัวที่บาน ซึ่งตางกับงานวิจัย
ของ วันชาติ  ภูมี (2545) ศึกษาพบวานกัศึกษาสวนใหญจะใชบริการอินเทอรเน็ตที่ราน
อินเทอรเน็ต โดยมีเหตุผลที่เลือกใชเนื่องจากสามารถเขาใชไดตลอดเวลาที่ตองการ  สําหรับจุดที่
ใชอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัยพบวา  สวนใหญใชบริการที่คณะ/ภาควิชา   
            7.1.4  บริการอินเทอรเน็ตที่ใช 
     วรรณกานต  ยามสุข (2545) วันชาติ  ภูมี (2545) วัสสมาลย  ตนิทุกานท 
(2547) และ Brockington (2003) ศึกษาพบวาบริการอินเทอรเน็ตทีใ่ชคือ เว็บไชต และ  
อีเมล และงานวิจัยของ วีรยุทธ ชุติมารังสรรค (2546) และไพรัตน  สุนทรวิทย (2545) 
ศึกษาพบวาบริการที่นักศึกษาใชเปนประจําทุกวัน เวิลดไวดเว็บ และไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  
บริการคนควาจากหองสมุดผานเครือขายอินเทอรเน็ตและการคนควาขอมูลทางวิชาการ 
สอดคลองกับงานวิจัยของ ภัทรียา  ไชยณรงค (2547) ศึกษาพบวาบริการอินเทอรเน็ตที่ใชของ
นิสิตดานประกอบการเรียนพบวา มีการใชบริการเวิลดไวดเว็บมากทีสุ่ด รองลงมาคือ  
การดาวนโหลดขอมูล  ดานการใชบริการอินเทอรเน็ตคนควาหาความรูทั่วไปพบวามีการใช
เวิลดไวดเวบ็มากที่สุด รองลงมาคือไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และดานการใชประโยชนจากแหลง
คนควาบนอินเทอรเน็ตพบวานิสิตมีการใชฐานขอมูลออนไลนในระดับนอย  แตใชฐานขอมูล
ทรัพยากรของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ และท่ัวๆ ไปมากที่สุด เชน  
เว็บ sanook และโปรแกรมคนหา คือ google ในขณะที่งานวิจัยของ Alkhezzi (2002) ศึกษา
พบวาบริการอินเทอรเน็ตที่นกัศึกษาใช คือ browsing, searching, WWW  และ  e-mail 
นอกจากนี้งานวจิัยของ ปาวีณา ฉํ่าก่ิง (2546) ศึกษาพบวาบริการอินเทอรเน็ตที่นกัศึกษาใชเปน
ประจํา คือ ใชบริการเว็บไซตของมหาวิทยาลัยในการตรวจสอบผลการเรียนและการลงทะเบียน 
    7.1.5  วัตถุประสงคที่ใช     
     พัชรา  คะประสิทธิ์ (2546) ศึกษาพบวาวัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ต
เพ่ือการเรียนรูของนักศึกษาแบงได  3 ดานดังนี้ คือ 1) ดานการติดตอส่ือสาร  2) ดานการสบืคน
ขอมูล  3) ดานความบันเทิง สอดคลองกับงานวิจัยของ Alkhezzi (2002) ศึกษาพบวามี
วัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษาของคณะ
ศึกษาศาสตรมหาวิทยาลัยคูเวตดังนี้คือ 1) การสํารวจขอมูล (Browsing) 2) การสืบคนขอมูล  
3) การติดตอส่ือสาร 4) ความบันเทิง ในขณะที่งานวิจัยของ วันชาติ ภูมี (2545)ศึกษาพบวา
วัตถุประสงคการใชเพ่ือการสืบคนขอมูล งานวิจัยของ จรีุรัตน  เสนาะกรรณ (2545) ศึกษาพบวา
นักศึกษาใชอินเทอรเน็ตเพือ่พัฒนาการเรียนรูของตนเองและทํารายงาน  และงานวิจยัของ ศราวดี  
จันทโสฬส (2547) ศึกษาพบวาวัตถปุระสงคของนิสิตสวนใหญใชอินเทอรเน็ตเพือ่การเรียนการ
สอนและหาแหลงขอมูลจากอินเทอรเน็ตทัง้ในและตางประเทศ  ขณะที่งานวิจัยของ ปาวีณา ฉํ่าก่ิง 
(2546) ศึกษาพบวานักศึกษามีวัตถปุระสงคในการอนิเทอรเน็ตดานการเรียน คือ การคนควา
เพ่ือทํารายงาน  นอกจากนีง้านวิจัยของ Al-Motrif (2000) ไดตรวจหาเหตุผลการใช
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อินเทอรเน็ตของนักศึกษามหาวิทยาลัยโอไฮโอไวโดยกําหนดตามวตัถปุระสงค 4 ประการดังนี้คือ 
1) วัตถุประสงคในการอินเทอรเน็ตเพื่อเปนเครื่องมือในการเรียนการสอน 2) วัตถุประสงคใน
การอินเทอรเน็ตเพื่อใชเปนเครื่องมือการวิจัย  3) วัตถปุระสงคในการอินเทอรเน็ตเพื่อใชเปน
เครื่องมือในการติดตอส่ือสาร และ4) วัตถปุระสงคในการอินเทอรเน็ตเพื่อใชเปนเครื่องมือความ
บันเทิง โดยจําแนกตามเพศ และระดบัการศึกษาระดบัปรญิญาตรี และระดับปริญญาโท แตการ
วิจัยครั้งนี้ผูวิจยัไดเสนอเฉพาะนักศึกษาปริญญาตรีซึ่งสรุปไดวา  เครือ่งมือในการเรียนการสอน  
เครื่องมือในการติดตอส่ือสาร  และเคร่ืองมือความบนัเทิงมีความสัมพันธตอการใชอินเทอรเน็ต
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติและเปนตัวชี้วดั GPA ของนักศึกษา 
    สรุปไดวา สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไดแก  
ความถี่ที่ใช  ชวงเวลาที่ใช  สถานที่ที่ใช  บริการอินเทอรเน็ตที่ใช และวัตถุประสงคที่ใช   
 
     7.2  ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
   7.2.1  ปญหาจากตัวผูใช 
     กัลยา รัตนศิวะ (2546) จุรีรัตน  เสนาะกรรณ (2545) ปาวีณา ฉํ่าก่ิง 
(2546)พรวิไล  สุขมาก (2546) และ Muangsamai (2003) ศึกษาวิจัยพบวาปญหาการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษา คือ ทักษะการใชคอมพิวเตอรและ
ภาษาอังกฤษในการตดิตอส่ือสารและแสวงหาขอมูล สอดคลองกับงานวจิัยของ วีรยุทธ ชุติมา
รังสรรค (2546) และ วันชาติ ภูมี (2545) ศึกษาพบวาผูใชไมมีความชํานาญในการใช
อินเทอรเน็ตในการสืบคน  
   7.2.2  ปญหาดานฮารดแวรและซอฟตแวร 
    กัลยา รัตนศวิะ (2546) ศึกษาปญหาดานฮารดแวรและซอฟตแวรพบวาการใช
บริการดานฮารดแวรและซอฟตแวรที่ใหบริการอินเทอรเน็ตสวนใหญ  มีปญหาในเรื่องของจํานวน
เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการมีไมเพียงพอ และประสิทธิภาพของเครื่องต่ํา ทาํใหคอมพิวเตอร
ทํางานชา (ธีรศักดิ์  ชักนํา, 2546 ; ปาวณีา  ฉํ่าก่ิง, 2546 ; พรวิไล  สุขมาก, 2546 ; พัชรี  ไชย
ฤกษ,2545 ; วันชาต ิ ภูมี, 2545 ; วีรยุทธ  ชุติมารังสรรค, 2546) 
   7.2.3  ปญหาดานระบบสื่อสาร  
    กัลยา รัตนศิวะ (2546) ศึกษาปญหาที่มีตอระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของ
นักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรีพบวามดีานระบบสื่อสาร ติดตอยากเพราะมี
ผูใชจํานวนมาก หมายเลขโทรศัพทมีจํานวนจํากัด  และชองสัญญาณต่ําทาํใหการสือ่สารลาชา  
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ (จุรีรัตน  เสนาะกรรณ, 2545 ; ธีรศักดิ์ ชักนาํ, 2546 ; พรวิไล   
สุขมาก, 2546 ; พัชรี  ไชยฤกษ, 2545 ; วันชาติ  ภูมี, 2545 ; วีรยุทธ  ชุติมารังสรรค, 2546) 
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   7.2.4  ปญหาจากเจาหนาที่บุคลากร 
    ปวีณา  ฉํ่าก่ิง (2546) ศึกษาพบวาเจาหนาที่บคุลากรยังขาดความรู   
ทักษะดานคอมพิวเตอร ขณะที่งานวิจัยของ ถาวร อินทะแสง (2547) ศึกษาพบวาบคุลากรไมได
รับการพัฒนาอยางตอเนื่อง นอกจากนี้งานวิจัยของ กัลยา รัตนศิวะ (2546) ศึกษาพบวาขาด
บุคลากรเพื่อปรึกษาและขอความชวยเหลือเมื่อเกิดปญหา 
   7.2.5  ปญหาดานการบริการ 
     ธีรศักดิ ์ ชักนํา (2546) ศึกษาการใชบริการอินเทอรเน็ตในหองสมุดของ
นักศึกษาสาขาสัตวแพทยศาสตรในประเทศไทย  ปญหาดานการบริการ พบวาพ้ืนที่ในการ
ใหบริการคบัแคบ  เวลาเปด/ปดไมเหมาะสม  ระยะเวลาในการใหบริการอินเทอรเน็ตนอย   
ไมมีเจาหนาทีใ่หคําแนะนํา  สอดคลองกับงานวิจัยของ ปาวีณา ฉํ่าก่ิง (2546) ศึกษาปญหาการใช
งานอินเทอรเน็ตพบวาการบริการอินเทอรเน็ตไมทั่วถึง และเปด/ปดหองไมตรงกับเวลาที่ประกาศ
ไว  นอกจากนีง้านวิจัยของ วีรยุทธ  ชุติมารังสรรค (2546) ศึกษาพบวาเวลาทีใ่หบริการมีนอย 
    สรุปไดวา ปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก ปญหาจากตัวผูใช  
ปญหาดานฮารดแวรและซอฟตแวร  ปญหาดานระบบสื่อสาร  ปญหาจากเจาหนาที่บคุลากร  และ
ปญหาดานการบริการ    
 
     7.3  ความพึงพอใจในการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
   สุวิมล  ธนะผลเลศิ (2545) ศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการอินเทอรเน็ต 
ของนิสิตในศนูยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยพบวา
นิสิตมีความพงึพอใจในการบริการอินเทอรเน็ตโดยภาพรวมมีความพึงพอใจมาก เชน ระบบ
ฐานขอมูล  การรอเขารับบริการ  สถานที่ใหบริการ  อุณหภูมิหอง  แสงสวาง  โตะตัง้คอมพิวเตอร  
การใหบริการของบุคลากรและเวลาที่เปดใหบริการ  นิสิตมีความพึงพอใจนอยไดแก ความสะดวก
ในการสัญจรในพื้นที่บริการคอมพวิเตอร  และราคาคาบริการตาง ๆ เชน คาพิมพเอกสาร   
และราคาแผนดิสเก็ต    
   สรุปไดวา ความพึงพอใจในการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดย
ภาพรวม มีหลายดาน ไดแก  ระบบฐานขอมูล  การรอเขารับบริการ  สถานทีใ่หบรกิาร  
อุณหภูมิหอง แสงสวาง  โตะตั้งคอมพิวเตอร การใหบรกิารของบุคลากรและเวลาที่เปดใหบริการ  
และมีความพงึพอใจนอย ในเรื่องความสะดวกในการสญัจรในพืน้ที่บริการคอมพิวเตอร  
และราคาคาบริการตางๆ   
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     7.4  ความตองการในการปรับปรุงแกไขการบรกิารเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร 
    7.4.1  ความตองการดานฮารดแวรซอฟตแวรและระบบการสือ่สาร 
    ธีรศักดิ์  ชักนํา (2546) ศึกษาพบวานกัศึกษามีความตองการใหเพ่ิมจํานวน
คอมพิวเตอร พร้ินเตอร และประสิทธิภาพของเครื่อง  และเพ่ิมโปรแกรมซอฟตแวรที่ใหบริการ 
สอดคลองกับงานวิจัยของ กิตติยา  ขุมทอง (2546) ศึกษาพบวานกัศึกษาตองการเพิ่มจํานวน
เครื่องคอมพิวเตอร  และการเพิ่มหนวยความจําและความเรว็ในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต 
 
    7.4.2 ความตองการดานการใหบริการ 
    ธีรศักดิ ์ ชักนํา (2546) และ ชัยวัฒน  รัตนรุงโรจน (2546) ศึกษาพบวา
นักศึกษามีความตองการใหขยายพื้นที่ใหบริการใหมากขึ้น  และเวลาที่ใหบริการอนิเทอรเน็ต  
ไมจํากัดบริการอินเทอรเน็ตในบางบริการ   ตองการฝกอบรม  สอนแนะนาํการใชอินเทอรเน็ต 
และตองการใหมีบรรณารักษประจําหองบริการอินเทอรเน็ต  สอดคลองกับงานวิจยัของ กิตติยา  
ขุมทอง (2546) ศึกษาพบวานักศึกษามคีวามตองใหมบีรรณารักษประจําหองบริการอินเทอรเน็ต  
และใหขยายสถานที่ใหบริการ  และเวลาทีใ่หบริการใหมากยิ่งข้ึน 
    สรุปไดวา  ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไดแก ความ
ตองการดานฮารดแวรซอฟแวรและระบบการสื่อสาร และความตองการดานการใหบริการ 
 
       7.5  ปจจัยที่สงผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 
    สุจินตรา  นอยทรัพย (2546) ศึกษาพบวาปจจัยที่มีสงผลตอการใชอินเทอรเน็ต 
ของนักศึกษามีหลายดานไดแก ดานสื่อตางๆ ที่มีอิทธิพลตอการใชอินเทอรเน็ต  ดานการสงเสริม
การใชอินเทอรเน็ตจากผูปกครอง ดานวัตถุประสงคในการใชบริการอนิเทอรเน็ต เชน บริการถาย
โอนขอมูล (FTP) บริการกลุมขาว และดานทัศนคติเก่ียวกับอินเทอรเน็ต ขณะที่งานวิจัยของ  
สิริพร สุทธิพรมณีวัฒน (2545) ศึกษาพบวาปจจัยที่สงผลตอการใชอินเทอรเน็ต  ไดแก                                
ดานประสบการณในการใชคอมพิวเตอร และดานทัศนคติเก่ียวกับอินเทอรเน็ต 
    สรุปไดวา  ปจจัยที่สงผลตอการใชอินเทอรเน็ตไดแก  ดานสื่อตางๆที่มีอิทธิพลตอการ
ใชอินเทอรเน็ต  ดานการสงเสริมการใชอินเทอรเน็ตจากผูปกครอง ดานวัตถปุระสงคในการใช
บริการอินเทอรเน็ต  และประสบการณในการใชคอมพิวเตอร   
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของผูวิจัยไดกําหนดตัวแปรตามเพื่อศึกษาการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ณ ไอที โซน เพ่ือการศึกษาของนักศึกษาดังนี้  
 1) สภาพการใช  ไดแก ความถี่ที่ใช ชวงเวลาที่ใช และวัตถุประสงคที่ใช    
 2) ปญหาการใช ไดแก ปญหาจากตัวผูใช ปญหาดานฮารดแวร ปญหาซอฟตแวร ปญหา
ดานระบบสื่อสาร ปญหาดานสภาพแวดลอม และปญหาดานการบริการ 
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 3) ความพึงพอใจในการใชบริการ ไดแก ดานฮารดแวร ดานซอฟตแวร ดานระบบสื่อสาร 
ดานสภาพแวดลอม และดานการบริการ 
 4) ความตองการในการปรับปรุงแกไขการบริการ ไดแก ความตองการดานฮารดแวร 
ความตองการดานซอฟตแวร ความตองการดานระบบสือ่สาร ความตองการดานสภาพแวดลอม
และความตองการดานการบริการ 
 5) ปจจัยที่สงผลตอการใช ไดแก ปจจัยดานฮารดแวร ปจจัยซอฟตแวร ปจจยัดาน
ระบบสื่อสาร ปจจัยบุคลากรผูใหบริการ ปจจัยดานสภาพแวดลอม และปจจัยดานการบริการ 


