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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ เร่ืองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารเพื่อการศึกษาของนักศึกษาระดับปรญิญาตร ีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
ปตตาน:ี กรณศีึกษา ไอท ีโซน หอสมุด จอหน เอฟ เคนเนดี้ ผูวิจัยไดจาํแนกหัวขอเพ่ือนํามาใช
เปนกรอบแนวคิดในการวิจยัดังนี้  
  
1. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 
 
    1.1 บทบาทและความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 
   เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีบทบาทและความสําคัญกบัการศึกษาอยางมาก
ทําใหผูใชเขาถึงแหลงความรูและแหลงขอมูลไดมากและรวดเร็ว เปนกลไกที่สําคญัในการสราง
เครือขายการเรียนรูตางๆ เชน  มีการเชื่อมโยงระบบการเรียนรูระหวางครูกับศิษยขยายโอกาส
ทางการเรียนรูผานเครือขายและการศึกษาทางไกล  ลดระยะทางและเวลาชวยลดชองวางสวนกลาง
กับภูมภิาค  เปดโลกทศันสูโลกกวาง  สรางการเรียนรูตามอัธยาศัย  โดยการเรียนรูผานสื่อตางๆ  
ไมยึดติดกบัสถานที่และบุคคล (ไพรัช  ธวัชพงษ และกฤษณะ  ชางกลอม, 2541 ; ยืน ภูวรวรรณ 
และสมชาย นาํประเสริฐชัย, 2546: 58-59 ; สานติย กายาผาด, 2542: 18-19)และชวย
สงเสริมใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต (เพิลส  แสงทรัพยทวี, 2546) 
 
    1.2  การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 
  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชกับการศึกษามีหลายวิธี  
แตที่ใชโดยทั่วไปและแพรหลายสรุปไดดังนี้ คือ 
  1.2.1 การคนควาและการเขาถึงสารสนเทศ  เนื่องจากอินเทอรเน็ตเปนขายงานที่รวม
ขายงานตาง ๆ มากมายเขาไวดวยกัน จึงทําใหสามารถสืบคนขอมูลจากแหลงตางๆ ทั่วโลกได  
การคนควาในเรื่องที่สนใจทุกสาขาวิชาเพือ่นํามาใชในการเรียนการสอนและการวิจยั การสืบคน
แหลงขอมูลนี้สามารถทําไดโดยใชโปรแกรมในการคนหา  เชน โปรแกรมในเวิลดไวดเว็บ google  
และ lycos  เปนตน เพ่ือคนหาขอมูลที่อยูในแมขายตาง ๆ ทั่วโลกทีต่องการได  และยังสามารถ
ติดตอเขาสูแมขายหองสมุดตาง ๆ เพ่ือคนหารายชื่อและขอยืมหนังสือที่ตองการไดเชนกัน 
(กิดานนัท  มลิทอง, 2540 : 330-331 ; ถนอมพร ตนัติพิพัฒน, 2539 : 4-9 ; บปุชาติ  
ทัฬหิกรณ, 2546 : 1-11) 
  1.2.2 การเรียนและตดิตอส่ือสาร เชน  อภิปราย  ถกเถียง  แลกเปล่ียน  และสอบถาม
ขอมูลขาวสาร ความคดิเห็นทั้งกับผูที่สนใจศึกษาในเรื่องเดียวกัน หรือกับผูเช่ียวชาญ 
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ในสาขาตางๆ  ผูสอนและผูเรียนสามารถใชอินเทอรเน็ตในการเรียนและติดตอส่ือสารกันได   
โดยที่ผูสอนจะเสนอเนื้อหาบทเรียนโดยใชหองเรียนเสมือน  เพ่ือใหผูเรียนเปดอานเรื่องราวและ
ภาพประกอบที่เสนอในแตละบทเรียน  หรือการเสนอบทเรียนในลักษณะของการสอนใช
คอมพิวเตอรชวยสอนไวในเวิลดไวดเวบ็  เพ่ือใหผูเรียนสามารถใชการเชื่อมโยงในการเรียนรู 
ในลักษณะสื่อหลายมิติได  เมื่ออานบทเรียนแลวผูเรียนจะถามคาํถามทีต่นยังของใจและทํางาน
ตามที่กําหนดไวแลวสงกลับไปยงัผูสอนไดทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  หรือเขาหองสนทนา 
นอกจากนี้กลุมผูเรียนดวยกันเองยังสามารถติดตอส่ือสารกัน  เพ่ือทบทวนบทเรียนหรืออภิปราย
เนื้อหาเร่ืองราวที่เรียนไปแลวไดโดยผานทางกลุมสนทนา กลุมอภปิราย และไปรษณยี
อิเล็กทรอนิกส หรือการติดตอกับผูเรียนในสถาบนัอื่นโดยผานทางกระดานขาว และยูสเน็ตก็ได
เชนกัน (กิดานันท  มลิทอง, 2540 : 330-331 ; ถนอมพร ตันติพิพัฒน, 2539 : 4-9 ;  
บุปชาติ  ทฬัหิกรณ, 2546 : 1-11) 
  1.2.3 การศึกษาทางไกล  การใชอินเทอรเน็ตในการศกึษาทางไกลอาจจะใชในรูปแบบ
ของการสื่อสารตามที่กลาวแลวในเรื่องของการเรียนและติดตอส่ือสาร เปนการชวยขจัดปญหา
ทางดานการขาดแคลนผูเช่ียวชาญ  ขอจาํกัดในดานเวลาและสถานที่ของผูเรียนและผูสอน   
โดยการใชบทเรียนที่อยูบนเว็บแทนหนังสือเรียน  ผูเรียนจะเปดอานบทเรียนเมื่อใดก็ไดแลวแต
เวลาวางของตน  และสามารถเก็บบทเรียนนั้นไวทบทวนไดตามรูปแบบของการศึกษาทางไกล 
หรือจะมกีารเรียนการสอนในลักษณะของการประชุมทางไกลโดยคอมพิวเตอรและการประชุม
ทางไกลโดยวดีิทัศน  การศกึษาทางไกลผานอินเทอรเนต็นี้  จะตองมีการนัดเวลาในการเรียน 
กันกอนลวงหนา  เพ่ือใหผูเรียนมาอยูพรอมกันและเรียนจากผูสอนท่ีการสอนจาก
สถาบันการศกึษา ในการเรียนระบบนี้นอกจากจะมีเครือ่งคอมพิวเตอรแลวยังตองมีอุปกรณและ
วัสดุอ่ืนๆ ประกอบ ไดแก  กลองวีดิทัศน  ไมโครโฟน  ลําโพง  และซอฟตแวรโปรแกรมในการ
รับสงสัญญาณเพื่อสงภาพและเสียงของผูสอนจากสถาบันการศึกษา  ผูเรียนจะสามารถรับภาพ
และเสียงของผูสอนไดจากมอนิเตอรของคอมพิวเตอร  ถาในกรณีหองเรียนมีกลองวีดิทัศนอยูดวย
จะทําใหผูเรียนสามารถถามคําถามสงกลับไปยังผูสอนไดทันทีผานทางไมโครโฟน  โดยที่ผูสอน
สามารถเห็นภาพและไดยินเสียงผูเรียนดวย  แตถาเปนหองเรียนที่ไมมีกลองวีดิทัศนตดิตั้งอยู  
ผูเรียนจะสามารถถามคาํถามไปยังผูสอนไดโดยการใชโทรศัพทหรือไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  
(กิดานนัท  มลิทอง, 2540 : 330-331 ; ถนอมพร ตนัติพิพัฒน, 2539: 4-9 ; เพิลส แสง
ทรัพยทวี, 2546) 
  1.2.4 การประยุกตใชอินเทอรเน็ตในกจิกรรมการเรียนการสอน เปนการใชอินเทอรเน็ต
ในกิจกรรมการเรียนการสอนในระดับโรงเรียนและมหาวทิยาลัย  เชน การจัดตั้งโครงการรวม
ระหวางสถาบนัการศึกษาเพือ่แลกเปลี่ยนขอมูลหรือการสอนในวิชาตางๆ รวมกัน  
(กิดานนัท มลทิอง, 2540 : 330-331 ; ถนอมพร ตันติพิพัฒน, 2539 : 4-9) 
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  1.2.5 การใชงานในหองสมุด  ในปจจุบนัหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน 
เกือบทุกแหงไดนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการดาํเนินงาน  นอกจากนี้ยังสงเสริมใหมีความ
รวมมือในการใหบริการในลกัษณะเครือขาย  เชน  โครงการ PULINET และโครงการ THAILIS 
การนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในหองสมุดทําใหผูใชไดรับความสะดวกมากขึ้น เชน  
บริการ ยืม - คืน การคนหาหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพตาง ๆ ที่ตองการไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 
  1.2.6 การใชงานในหองปฏิบัติการ  มีการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ
ทํางานในหองปฏิบัติการรวมกันกับอุปกรณอ่ืน ๆ  เชน  การจําลองแบบ การออกแบบวงจรไฟฟา   
การควบคุมการทดลองผานระบบโทรคมนาคม  ซึ่งอุปกรณที่ทันสมัยในปจจบุันตางผนวก
ความสามารถของเทคโนโลยีสารสนเทศเขาไปดวยแทบทั้งส้ิน 
           1.2.7 การใชในงานประจําและงานบริหาร เชน การจดัทําทะเบียนประวตันิักเรียน 
นักศึกษา การเลือกเรียนหรือการลงทะเบยีนเรียน การแสดงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การแนะแนว
อาชีพ การแนะแนวศึกษาตอ ขอมูลผูปกครอง ขอมูลครูจะทําใหครู อาจารยสามารถติดตามและ
ดูแลนักเรียนไดดีข้ึนรวมทั้งครู อาจารยก็จะสามารถพฒันาตนเองไดสูงข้ึนดวย 
(ครรชิต มาลยัวงศ, 2540 : 40-43) 
   จากการวิจัยในครั้งนี้ผูวจิัยจึงไดกําหนดรูปแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารเพื่อการศึกษา โดยการจัดกลุมและจําแนกหัวขอตามวัตถุประสงคเพ่ือการศึกษา 
ไวดังนี้ คือ   
   1. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาตามวตัถุประสงคเพ่ือ 
การคนควา 
   2. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาตามวตัถุประสงคเพ่ือ 
การติดตอส่ือสาร 
   3. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาตามวตัถุประสงคเพ่ือ 
การเรียนรู 
 
2. แนวคิดเรื่องวินัย 5 ประการของ Peter  Senge 
 
 Senge ผูเช่ียวชาญในการสรางองคกรแหงการเรียนรู ไดนําแนวคิดของคําวา  
“องคกรแหงการเรียนรู” ซึ่งเปนศัพทของการบริหารจัดการ หมายถึง องคกรที่ซึ่งบุคคลากร
สามารถเพิ่มพูนความรูความสามารถไดอยางตอเนื่องและสามารถสรางผลงานไดตามความ
ปรารถนาอีกทัง้เปนแหลงสรางความคดิทางปญญาโดยการเรียนรูที่จะเรียนรูรวมกัน  
และการจะสรางใหเกิดองคกรแหงการเรียนรูไดนั้น Senge ไดแนะนาํวาองคกรตองสรางวินัยหรือ
หลัก 5 ประการ ใหเกิดขึ้นแกบุคลากร สรุปไดดังนี้ คือ (วิจารณ  พานิช, 2545 ; อํานาจ  
วัดจินดา, ม.ป.ป. ; Senge, 2000) 
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1.  ความเชี่ยวชาญเฉพาะบุคคล (Personal Mastery) หมายถึง ความรูความเชี่ยวชาญเฉพาะ
บุคคลที่ควรไดรับการสงเสริมใหมีการพัฒนาอยางตอเนื่องอยูเสมอ  

2. แบบจําลองความคิด (Mental Models) หมายถึง การยึดมั่นถือมั่นของบุคคลที่มีอิทธิผลตอ
แนวทางการปฏิบัติ  

3. สรางวิสัยทัศนรวม (Building Shared Vision) หมายถึง การระดมความคดิของสมาชิกใน
กลุมเพื่อสรางจุดประสงครวมเพื่อเปนสัญญาขอผูกมัดทางใจและเปนแนวทางในการปฏิบัติ
รวมกัน 

4. การเรียนเปนทีม (Team Learning) หมายถึง การเรียนรูของกลุมสมาชิกที่ผานกระบวนการ
แลกเปล่ียนความคิด ความรู ประสบการณ ภายใตจุดประสงคและแนวทางปฏิบตัริวมกัน 

5. การคิดเชงิระบบ (Systems Thinking) หมายถึง วิธคีิดและภาษาที่ใชอธิบายพฤติกรรมความ
เปนไปตางๆเพ่ือใหสามารถเปลี่ยนแปลงระบบไดอยางมปีระสิทธิผลสอดคลองกับความเปนไป 
ในโลกแหงความจริง  
 องคกรที่มีการเรียนรูจะตองมีการเรียนรูเกิดขึ้น 3 ระดับ อาจจะเกดิขึน้ทีละระดบั หรือ
พรอมๆกันทั้ง 3 ระดบั (อรจรีย ณ ตะกั่วทุง, 2548)ไดแก 
 1. การเรียนรูระดับบุคคล ไดแกการแสวงหาความรู การพัฒนาเชาวปญญาทศันคต ิโดย
การศึกษาคนควาดวยตนเองและแลกเปลี่ยนสิ่งที่เรียนรูกับผูอ่ืนได การเรียนรูระดับนี้เนนการ
กระตุนใหแตละคนใฝรูและสรางโอกาสการเรียนรูไดตอเนื่อง 
 2. การเรียนรูระดับกลุม ไดแก การเพิ่มพนูความรู ความสามารถของกลุมจากการใหทุก
คนมีสวนรวม และไดแลกเปลี่ยนสิ่งที่ตอนมีระหวางกัน การเรียนรูระดับกลุมเกดิขึ้นจากผลการ
เรียนรูระดับบคุคล นัน่คือสวนหนึ่งทุกคนนําส่ิงที่ตนเรียนรูมาสูกลุม การเรียนรูระดับกลุมจะ
เกิดขึ้นไดโดยกิจกรรมหรือกระบวนการทีเ่อ้ือตอกระบวนการกลมหรือปฏิสัมพันธของสมาชิกใน
กลุม 
 3.การเรียนรูระดับองคกร ไดแก การนําความรู ความสามารถและทุกอยางที่แตละบุคคล
แตละกลุมมีมาใชรวมกันเพื่อเปาหมายขององคกรการเรียนรูระดับนีจ้ะเกิดขึ้นไดองคกรตองให
อํานาจคนของตนในการใชความรูที่มีเพ่ือองคกรตองมีการบูรณาการคณุภาพเขากับคุณภาพชีวิต
การทํางานและตองสรางชองวางสําหรับการเรียนรูทั้งที่เปนสถานที่ ส่ิงอํานวยความสะดวก และ
เวลา 
 กลาวไดวาการเรียนรูระดับบคุคลสามารถสรางข้ึนไดโดยการแลกเปลี่ยนสิ่งที่เรียนรูกับ
ผูอ่ืน และการเรียนรูระดับกลุมจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อทุกคนมีสวนรวมในการแลกเปลี่ยนสิ่งที่ตนม ี
การมีกิจกรรมที่เอ้ือตอกระบวนการเรยีนรูกลุมสามารถสรางข้ึนไดโดยนําเทคโนโลยสีารสนเทศมา
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ใชเปนเครื่องมือเพ่ือการศึกษาและการแลกเปลี่ยนความรูชวยในการกระตุนและสรางโอกาสการ
เรียนรูที่ตอเนื่อง 
 หองสมุดนับวาเปนองคกรแหงการเรียนรูที่คอยใหการและสนับสนุนสงเสริมกระบวนการ
ศึกษาเพื่อการเรียนรูของนักศึกษาในการพัฒนาเชาวปญญาและการคนหาศักยภาพของตนเองได
อยางตอเนื่อง 
 ผูวิจัยไดนําแนวคิดดังกลาวมาปรับใชกับงานวิจัย ตามวัตถุประสงคเพ่ือการเรียนรูวาจาก
การใชเครื่องมือในการที่นีค้ือ การที่นักศกึษาไดใชอีเมล การสนทนากลุม และใชเวบ็บอรด เปน
เครื่องมือในการใชงานเพื่อการอภิปราย ถกเถียง แลกเปล่ียนประสบการณ ซักถามปรึกษาปญหา 
และสอบถามกับเพื่อนและอาจารย ทําใหนักศึกษาเขาใจมุมองและการคิดของผูอ่ืนและไมยึดตดิ
กับประสบการณเดิม สงผลใหเกิดการเรียนรูและมีการพัฒนาตอเนื่องและเปนระบบ 
 
3. แนวคิดเรื่องความพึงพอใจ 
 
     3.1  ความหมายความพึงพอใจ 
    ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรูสึก ทศันคติหรือเจตคติของมนุษยหรือบุคคลทีม่ีตอ
เร่ืองใดเรื่องหนึ่งซึ่งตั้งอยูบนความตองการพื้นฐาน  เปนนามธรรมเปนการแสดงออกคอนขาง
ซับซอน จะเกดิขึ้นก็ตอเมื่อบุคคลไดรับสิง่ที่ตนเองตองการหรือ เปนไปตามตนเองตองการ
ความรูสึกดังกลาวนี้จะลดลงหรือไมเกิดขึ้น  ถาหากความตองการหรือเปาหมายนัน้ไมไดรับการ
ตอบสนอง  และในการที่บุคคลมีความพึงพอใจหรือไมนั้น  จะตองมีประสบการณโดยตรง 
หรือทางออมเสียกอน (ขนิษฐา โสภานนท, 2538: 19 ; บังอร  ผงผาน, 2538 : 29 ;  
มนตรี   เฉียบแหลม, 2536) ในการวัดความพึงพอใจจะตองอาศัยขอมูลหลาย ๆ ดานประกอบ
กัน เพราะความพึงพอใจเปนเรื่องของแตละคน ซึ่งจะแตกตางกันไปตามสถานภาพของแตละ
บุคคล (บุญเรอืง ขจรศิลป, 2529) 
 
     3.2  ความพึงพอใจกับการบริการ 
    ความพึงพอใจของผูใชบริการเปนสิ่งที่ผูรับบริการจะแสดงออกในทางบวกหรือลบตอ
ส่ิงที่ไดรับจากการบริการและการนําเสนอการบริการโดยเปรียบเทียบกับสิ่งที่ไดคาดหวังไว   
ซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงไปไดตามปจจัยแวดลอมและสถานการณที่เกิดขึ้นในระหวางการบริการ 
ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูรับบรกิารในดานตาง ๆ มีดังนี ้คอื (มหาวิทยาลัยสุโขทัย 
ธรรมาธิราช  สาขาวิชาคหกรรมศาสตร, 2542 ; อเนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุลพัฒกิจ 
,2548)  
    1) ผลติภณัฑบริการ  ในการนาํเสนอการบริการจะตองมีผลิตภัณฑบริการที่มีคณุภาพ
และระดบัการใหบริการที่ตรงกับความตองการของผูรับบริการ  โดยผูประกอบการบรกิารจะตอง
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แสดงใหผูรับบริการเห็นถึงความเอาใจใสและจริงใจตอการสรางเสริมคุณภาพของผลิตภัณฑ
บริการที่จะสงมอบใหแกผูรับบริการ 
    2) ราคาคาบริการ  ความพึงพอใจของผูบริการเกิดจากการประเมนิคุณภาพและ
รูปแบบของการบริการเทียบกับราคาคาบริการที่จะตองจายออกไป  โดยผูประกอบกิจการบริการ
จะตองกําหนดราคาคาบริการที่เหมาะสมกับคุณภาพของการบริการและเปนไปตามความเต็มใจที่
จะจาย  ของผูรับบริการ คาบริการนี้จะถูกหรือแพงข้ึนอยูกับความสามารถในการจายและเจตคติ
ตอราคาของกลุมผูรับบรกิารอีกดวย 
    3) สถานทีบ่ริการ  ผูบรกิารจะตองมองหาสถานที่ในการใหบริการที่ผูรับบริการ
สามารถเขาถึงไดโดยสะดวก  มีสถานที่กวางขวางเพียงพอ  และตองคาํนึงถึงการอํานวยความ
สะดวกแกผูรับบริการในทกุดาน  เชน  การมีสถานที่จอดรถ  หรือการใหบริการผานระบบ
อินเทอรเน็ต  ซึ่งทําใหประเด็นดานสถานที่บริการลดลงไปได  เปนตน 
    4) การสงเสริมแนะนําการบริการ  จะตองใหขอมูลขาวสารในเชิงบวกแกผูรับบริการทั้ง
ในดานคุณภาพการบริการ และภาพลักษณของการบริการ  ผานทางสื่อตาง ๆ  เพ่ือใหผูรับบริการ
ไดนําขอมูลเหลานี้ไปชวยประเมินเพื่อตดัสินใจ 
    5) ผูใหบรกิาร  จะตองตระหนักถึงตนเองวามีสวนสําคัญในการสรางใหเกิดความ 
พึงพอใจในการบริการของผูรับบริการ  โดยในการกําหนดกระบวนการจัดการ  การวางรูปแบบ
การบริการจะตองคํานึงถึงผูรับบริการเปนสําคัญ  ทั้งแสดงพฤติกรรมบริการและเสนอสิ่งที่ลูกคา
ตองการดวยความสนใจ  เอาใจใสอยางเตม็ที่ดวยจิตสํานึกของการบริการ 
    6) สภาพแวดลอมของการบริการ  จะตองสรางใหเกิดความสวยงามของอาคารสถานที่  
ผานการออกแบบตกแตง  การแบงพ้ืนที่อยางเหมาะสมลงตัว สรางใหเกิดภาพลักษณที่ดีของ
กิจการบริการและสื่อภาพลักษณเหลานี้ออกไปสูผูรับบริการ 
    7) กระบวนการบริการ  เพ่ือมุงหวังใหเกิดความมีประสิทธิภาพของการจัดการระบบ
การบริการเพื่อเพ่ิมความคลองตัวและความสามารถในการสนองตอบตอความตองการของลูกคา
ไดอยางถูกตอง  มีคุณภาพ  โดยนําบุคลากรเทคโนโลยีเขามารวมกันเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
บริการและหวงัตอประสิทธผิลที่จะเกิดขึ้นตอผูรับบริการ  
    โดยสรุปแลวความพึงพอใจเปนเรื่องของจิตใจ  ในการวัดความพึงพอใจจะตองอาศัย
ขอมูลหลาย ๆ ดานประกอบกันเพราะความพึงพอใจเปนเรื่องของแตละคน  ซึ่งจะแตกตางกันไป
ตามสถานภาพของแตละบคุคล  ความพงึพอใจในการบริการก็เชนกัน ในการบริการใดๆ ก็ตาม 
ผูใชจะรับรูถึงการใหบริการมากนอยเพียงใดข้ึนอยูกับความพึงพอใจเปนสิ่งสําคญั  
    จากแนวคิดขางตนผูวิจัยไดนาํแนวคดิดงักลาวมาปรับใชกับการบริการดาน 
ความพึงพอใจในการใชบรกิารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ณ ไอที โซน 
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4. แนวคิดเรื่องความตองการ 
 
 ความตองการ หมายถึง  ความไมเพียงพอ  ความไมสมดุล ในสภาวะที่บุคคลยังขาดหรือ
ยังไมมีส่ิงใดส่ิงหนึ่งและมีความตองการทีจ่ะมีหรือใหไดมาในสิ่งเหลานั้น  ซึ่งส่ิงที่มนุษยยังขาดอยู   
ยังตองการมีแตไมมีนั้น  จะเกิดชองวางเกิดความขัดแยงหรือความไมลงรอยความตองการนี้หาก
ยังไมไดรับการบําบัดใหเปนที่พอใจตามสมควรแลวจะเปนอุปสรรคตอการเรียนรูและการพัฒนา
ตาง ๆ เปนอยางย่ิง (วิทย เที่ยงบูรณธรรม, 2541: 583 ; วิจิตร อาวะกุล, 2535 ; โสภา  ชูพิกุล
ชัย, 2521) ดังทฤษฎีของ Maslow (1970 อางถึงใน อุนตา นพคุณ,2546:91-92)ไดเสนอ
แนวคิดวาความตองการของมนุษยมี 5 ระดับ และมาสโลว ไดตั้งสมมุติฐาน เรียกวา “ลําดับขั้น
แหงความตองการของมนุษย” (Hierarchy of  Needs) แบงได 5 ลําดับ ดังภาพประกอบ 3 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 3 ลําดบัขั้นแหงความตองการของมนุษย  5 ข้ันของมาสโลว  
 1) ความตองการสิ่งจําเปนทางรางกาย (Physiological Needs) ไดแก ความหิว  
ความกระหาย การพักผอน ซึ่งเปนสิ่งที่จําเปนตอการดํารงชีวิต 
  2) ความตองการในดานความปลอดภัย (Safety Needs) ไดแก ความปลอดภัยในดาน
รางกายและความปลอดภัยในดานเศรษฐกิจ เชน ความมั่นคงในหนาที่การงาน ความมั่นคง
เก่ียวกับที่อยูอาศัย ความมั่นคงเกี่ยวกับการออมทรัพย ฯลฯ 
  3) ความตองการในดานสังคม (Social or Belongingness Needs) ไดแก ความรัก  
การยอมรับ การเปนสมาชิกของกลุมหรือหมูคณะ ซึ่งเปนความตองการของบุคคลที่จะไดรับความ
รัก การยอมรับ ความผูกพันกับผูอ่ืนและสังคม  

ตองการ 
ไดกระทาํตน 

ตามความสามารถ 
ตองการไดรับการยกยอง 

 
ตองการไดรับความรัก 

ตองการไดรับความปลอดภยั 
ตองการทางรางกาย และสรีระ

วิทยา

ความตองการทาง
สติปญญา 

ความตองการทาง
สังคม 

ความตองการสวน
บุคคล 
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  4) ความตองการที่จะไดรับการยกยองนับถือ (Esteem Needs) ไดแก ความตองการให
ผูอ่ืนเห็นวาตนนั้นมคีุณคา เปนคนทีน่านบัถือ มีความเขมแข็ง งดงาม เปนคนที่มปีระโยชน 
   5) ความตองการที่จะไดรับความสําเร็จ ในชีวิต (Self-realization or Self actualization) 
ไดแก ความตองการที่จะเปนบุคคลที่ตัวตนปรารถนาอยากจะเปน ซึ่งอาจจะแสดงออกไดโดย
หลายวิธี เชน การเปนมารดาที่ดี การเปนครทูี่ดี การเปนนักกีฬาที่ดี การเปน   นักดนตรีที่ดี 
ตามที่ปรารถนาไว  
 และประภาพนัธ พลายจันทร (2546: 6) ไดสรุปความตองการของ Maslow ไววา 
1) มนุษยมีความตองการ  ความตองการมีอยูเสมอและไมส้ินสุด  ความตองการใดที่ไดรับการ
ตอบสนองแลวความตองการอยางอ่ืนจะเขามาแทนที่ขบวนการ 2) ความตองการที่ไดรับการ
ตอบสนองแลวจะไมเปนสิ่งจูงใจของพฤตกิรรมอีกตอไป  และ 3) ความตองการของมนุษยมี
ลําดบัขั้น  ตามความสําคญั กลาวคือ เมื่อความตองการในระดบัต่ํา ไดรับการตอบสนองแลว 
ความตองการในระดบัสูงก็จะเรียกรองใหมีการตอบสนองดวย  
 โดยสรุปแลวความตองการ หมายถึง สภาวะที่บุคคลยังขาดสิ่งใดส่ิงหนึ่งและมุงใหไดมาซึ่ง
ส่ิงนั้น สภาวะดังกลาวคือ ชองวางอันเกิดขึ้นจากสิ่งที่บคุคลปรารถนาหรือตองการ  ถาหากบคุคล
ไมไดมาซึ่งส่ิงที่ตนปรารถนานั้นแลว  ก็จะทําใหบุคคลอยูในสภาวะทีต่องพยายามขวนขวายให
ไดมาซึ่งส่ิงนั้นอยูเร่ือย ๆ และความปรารถนาของบุคคลในสิ่งตางๆ ก็จะเปลี่ยนแปลงไปตาม
สภาพแวดลอมนั้นดวย   
 จากการศึกษาแนวคดิความตองการและแนวคิดความพงึพอใจพบวามีความสอดคลอง
และเช่ือมโยงกันผูวิจัยจึงไดนําปจจัยดังกลาวมาใชในการวัดความตองการในการปรับปรุงแกไข
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ณ ไอที โซน  
 
5. แนวคิดเรื่องการจัดสภาพแวดลอม 
 
    5.1  ความหมายของสภาพแวดลอม 
   ความหมายของสภาพแวดลอม  คําวาสภาพแวดลอม สภาวะแวดลอม  และส่ิงแวดลอม 
ตางเปนคํามาจากภาษาอังกฤษคําเดียวกันและมีความหมายเหมือนกัน (บัณฑติ จลุาสัย และ 
อรวรรณ  ศิริรัตนพิริยะ, ม.ป.ป. : 1) หมายถึง สภาพภายนอกที่มีอิทธิพลตอชีวิตและการพัฒนา
อินทรีย  ยูเนสโก  ไดใหความหมายไววาเปนสิ่งที่อยูรอบตัวมนษุยทั้งที่เปนธรรมชาติ  และส่ิงที่
มนุษยสรางข้ึน  รวมทั้งสภาพแวดลอมทางสังคมของมนุษยดวยซึ่งใหกินความถึงส่ิงที่เปน
นามธรรม  เชน  ระเบียบแบบแผนของสังคม  ประเพณี  วัฒนธรรม  คานิยม  ความเชื่อ  
(วินัย วีระวัฒนานนท, 2530 : 1) สมเดจ็พระเทพรัตนราชสุดาสยามบรมราชกุมารี ไดทรงให
ความหมายสภาพแวดลอมวาเปนสภาพรอบตัว ซึ่งมีอิทธิพลตอความเปนอยูของมนุษย  
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(บัณฑิต  จุลาสัย และ อรวรรณ ศิริรัตนพิริยะ, ม.ป.ป. : 1)  และคณะกรรมการสิ่งแวดลอม
แหงชาติ (ม.ป.ป. : 9)  ไดใหความหมายไววาเปนทกุส่ิงทุกอยาง  ซึ่งอยูรอบตัวมนุษยทั้งที่มีชีวิต 
และไมมีชีวิต  ทั้งที่เปนรูปธรรมและนามธรรม  มีอิทธิพลเก่ียวโยงกัน  เปนปจจัยในการเกื้อหนุน
ซึ่งกันและกัน  ผลกระทบจากปจจัยหนึ่งจะมีสวนเสริมสรางหรือทําลายอีกสวนหนึ่งอยางหลีกเล่ียง
ไมได  ซึ่งเปนวงจรที่เก่ียวของกันไปทั้งระบบ  สภาพแวดลอมจึงหมายถึง  ทุกส่ิงทุกอยางที่อยู
รอบตัวมนษุยที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติและมนุษยไดสรางข้ึน  อาจอยูในลักษณะของรูปธรรม
และนามธรรม ซึ่งสามารถสมัผัสไดและมีอิทธิตอความเปนอยูของมนุษยทั้งหลาย (สุทธิดา  
อาขวานนท, 2545) 
  
    5.2  ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมของมนุษยกับสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
   จิตวิทยาสภาพแวดลอม ซึ่งเปนวิชาที่วาดวยความสัมพันธระหวางพฤติกรรมของมนุษย
และสภาพแวดลอมทางกายภาพ ถือวาสภาพแวดลอมทางกายภาพที่มนุษยเปนสวนหนึ่งของ
สภาพแวดลอมและไมอาจแยกออกจากสภาพแวดลอมที่มนุษยไดสรางข้ึน ดังนั้นทัง้
สภาพแวดลอมและมนุษยตางก็มีความสัมพันธซึ่งกันและกัน กลาวคือ มนุษยสรางสภาพแวดลอม
ทางกายภาพขึ้นตามความตองการของมนุษย ในขณะเดยีวกันสภาพแวดลอมทางกายภาพนัน้ก็มี
ผลกระทบตอพฤติกรรมของมนุษย 
   พฤติกรรมของมนษุยจะแตกตางกันไปในสภาพแวดลอมทางกายภาพที่แตกตางกัน   
ในกรณีที่มนุษยไมสามารถเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมได  พฤติกรรมของมนุษยจะมีการ
เปลี่ยนแปลงหรือมีการปรับใหอยูในสภาพที่เหมาะสมกับสภาพแวดลอม เปนตนวา พฤติกรรม
นักเรียนในหองเรียนที่จัดเปนหองเรียนรวม  หรือในกรณีมนุษยสามารถทําการแกไขเปล่ียนแปลง
เพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของมนุษย เชน  อาจมีการทาสีใหดูสดใส ตดิรูปภาพประกอบ
ใหมีชีวิตชีวา ติดพดัลม และอ่ืน ๆ ในหองเรียนเพื่อใหเหมาะสมกับกจิกรรมการเรียนการสอน 
เปนตน 
   ในการจดัสภาพแวดลอมลอมทางกายภาพนั้น ส่ิงสําคญัที่สุดของงานออกแบบ 
และวางแผนคอื การจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพสามารถตอบสนองความตองการทางหนาที่ใช
สอยตางๆ สภาพแวดลอมจะตองสอดคลอง  และสนบัสนุนกิจกรรมตาง ๆ ที่เกิดขึ้น  ดังนั้น  
งานออกแบบและงานวางแผน  จึงเก่ียวของกับกระบวนการเกิดพฤติกรรมในสภาพแวดลอม 
พฤติกรรมจะตองเกิดขึ้นในสภาพแวดลอมกายภาพที่เหมาะสม แตปญหาอยูที่วานักออกแบบ 
และวางแผนมกัไมไดตระหนกัถึงความตองการทางหนาทีใ่ชสอยที่แตกตางกันของผูใชกลุมตางๆ 
แตมักจะคิดเอาเองวา   ความตองการทั่วไปเปนอยางนัน้อยางนี้ บุคคลหรือกลุมบุคคลตางๆ 
นอกจากจะมพีฤติกรรมในสภาพแวดลอมกายภาพแตกตางกัน  ยังมีมโนทัศนเก่ียวกับ
สภาพแวดลอมกายภาพแตกตางกันดวย  ในการกําหนดสภาพแวดลอมจึงตองคํานงึถึงพฤติกรรม
ของมนุษย  ซึง่ประกอบ  คอื  กิจกรรม  วัตถุและสถานที่ (วิมลสิทธิ์ หรยางกูร, 2528 : 27) 
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   สรุปไดวา  สภาพแวดลอมคือส่ิงที่อยูรอบตัวเราเองจะเกิดขึ้นโดยมนษุยสรางข้ึนหรือ  
โดยธรรมชาตก็ิตาม  เมื่อมสีวนกระตุนหรือเสริมแรงใหเกิดการเรียนรูแกผูเขาไปสัมผัส  ควรทีจ่ะ
เรียกสิ่งนี้วาเปนสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
  
    5.3   การจัดสภาพแวดลอมทางการศึกษา 
   ณรงค ณ เชียงใหม (2525 อางถึงใน ศณียา  จโินวฒัน, 2547) ไดใหคําจาํกัดความ
ของ การจัดสภาพแวดลอมทางการศึกษาวา 
   คําวา “การจัดสภาพแวดลอมทางการศึกษา” ประกอบดวยคําหลัก 3 คํา ไดแก  
การจัด สภาพแวดลอม และการศึกษา 
   การจดั  เปนวิธีการในการจัดสราง  จัดหาการปรับปรุง  และการปรับเปลี่ยน
สภาพแวดลอม 
   สภาพแวดลอม  เปนสภาพแวดลอมที่อยูรอบตัวของผูเรียน และสงผลตอ
กระบวนการพฒันาพฤติกรรมของผูเรียน  ไดแก  สภาพแวดลอมทางกายภาพ  สภาพแวดลอม
ทางจิตภาพและสภาพแวดลอมทางสังคมภาพ 
   การศึกษา เปนกระบวนการพัฒนาพฤตกิรรมของผูเรียนดานพุทธิพิสัย จิตพิสัย   
และทักษะพิสัย 
   ดั้งนั้น การจดัสภาพแวดลอมทางการศึกษา  หมายถึง  การจัดสภาพแวดลอมที่อยู
รอบตัวของผูเรียน ซึ่งสงผลตอกระบวนการพัฒนาพฤตกิรรมการศึกษา 
 
     5.4  การจัดสภาพแวดลอมและบรรยากาศในสถานศึกษา 
   การจดัสภาพแวดลอมและบรรยากาศทีเ่อ้ือตอการเรียนรู กรมสามัญศึกษา.  
หนวยศึกษานเิทศก (2532 : 1-10 อางถึงใน สรัสนันท ศรีประทักษ, 2534: 10)  
ไดกลาวถึงสภาพแวดลอมดานกายภาพ ดังนี้ 
   สภาพแวดลอมดานกายภาพ  ไดแก  บริเวณโรงเรียน  อาคารสถานที่ หองเรียนหรือ
หองประกอบอื่นๆ  วัสดุอุปกรณ  ตลอดจนระบบแสงสวางและการถายเทอากาศ  ซึง่ไดแบง
บริเวณภายในหองเรียนออกเปน  4  บริเวณ ดังนีค้ือ 1) บริเวณเรียน สามารถแบงออกเปน  2  
ลักษณะ ไดแก หองเรียนทั่วไป  หมายถึงหองเรียนโดยทั่วไปที่ใชสอนตามปกต ิและหองเรียนวิชา
เฉพาะ หมายถึงบริเวณเพื่อการเรียนรูตางๆหรือหองเรียนประจําวิชาทีม่ีลักษณะพิเศษ ซึ่งตองการ
อุปกรณ  เครือ่งใชพิเศษแตกตางจากหองเรียนอื่นๆ เชน  หองปฏิบตักิารวิทยาศาสตร  หองเรียน
วิชาดนตรี เปนตน  2) บริเวณบริการและสนับสนนุการเรียน หมายถึง  พ้ืนที่ที่จดัขึ้นเพื่อกิจกรรม 
3) บริเวณพักผอนหยอนใจ หมายถึง บริเวณที่ใชพักผอนอิริยาบถพบปะสงัสรรคระหวางเพื่อนฝูง  
เลนกีฬา  ฟงดนตรี  เชน  สโมสรนักเรียน  สนามกีฬา  สวนหยอม เปนตน และ4) บริเวณที่พัก



 

 

22

อาศัย หมายถึง  บริเวณที่ใชเปนที่พักอาศยัของนักเรียน ครู  คนงาน ภารโรง(สุปรียา หิรัญโต, 
2524 : 183-185) 
   วิจิตร  วรุตบางกูร (2524 : 54) ยังไดแบงสวนตางๆ ในสถานศึกษาตามระดับความ
ดังของเสียง  ออกเปน 3 เขตคือ 1) บริเวณที่เงียบเสียง   ไดแกบริเวณการเรียนการสอนซึ่งเปน
สถานที่ตั้งอาคารตาง ๆ  หองเรียนทั่วไปและหองเรียนเฉพาะบางหองและหองสมุด  เปนบริเวณที่
ตองการความสงบ  เพ่ือใหเกิดสมาธใินการเรียนและการทํางาน 2) บริเวณที่มีเสียงปานกลาง 
ไดแก  บริเวณที่จัดไวเปนสํานักงาน  ธุรการ  หองประชุม  หองนั่งเลน  เปนตน  และ3) บริเวณที่
มีความดัง ไดแก  บริเวณทีต่ั้งโรงฝกงาน  โรงพลศึกษา หองดนตรี  สนามกีฬา  เปนตน 
   จากขอมูลดงักลาวสรุปไดวาสภาพแวดลอมทางกายภาพของสถานศกึษามีหลากหลาย
รูปแบบขึ้นอยูกับการลักษณะของการแบงประเภท 
   การจดัสภาพแวดลอมทางกายภาพทีด่ี  จะชวยสงเสริมใหบุคลากรมีความสะดวกในการ
ทํางาน  ชวยสนับสนนุใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ  การนําเทคโนโลยีที่มาใชในการศึกษา 
เพ่ือใหผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองไดนั้น  ตองมีการจัดสภาพแวดลอม 
บรรยากาศ  รวมทั้งแหลงเรียนรูตางๆ ที่หลากหลาย  และเอ้ือตอการเรียนรูของแตละบุคคล 
(พรรณี โพธิ์ศรี, 2542 : 15 อางถึงใน ศณียา จิโนวัฒน, 2547 : 4) กลาววาการจัด
สภาพแวดลอมทางการศึกษาในโลกยุคสารสนเทศเชนทุกวันนี้ เทคโนโลยีสารสนเทศนับวาเปน
เครื่องมือในการจัดสภาพแวดลอมทางการศึกษาท่ีเอ้ือตอการเรียนรูไดเปนอยางดี  และยัง
สามารถสรางบรรยากาศจูงใจใหผูเรียนเกดิความอยากเรียนอยากรูและเรียนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ (ไชยยศ  เรืองสุวรรณ, 2537)  
 กลาวไดวาการจัดสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนรูที่ดีนั้นตองคํานึงถึงพฤติกรรมของ
มนุษย  ซึ่งประกอบดวย กิจกรรม  วัตถุและสถานที่  หองสมุดนับวาเปนสถานศึกษาที่ตองการ
ความสงบ เพ่ือใหเกิดสมาธใินการเรียนและการทํางานควรเปนสถานที่ที่ไมมีเสียงรบกวน  รวมทั้ง
สภาพแวดลอมทางกายภาพควรมีอุณหภูมิ แสงสวางที่พอเหมาะ และมีอากาศถายเทสะดวก   
 
6. ไอที โซน หอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ สํานักวิทยบริการ 
   
    6.1  การจัดตั้ง ไอที โซน 
  หอสมุดจอหน  เอฟ  เคนเนดี้  สํานักวิทยบริการ ไดจดับริการ IT  Zone  แกนักศึกษา  
อาจารย  ขาราชการ  พนักงาน  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี  ณ  บริเวณชั้น 3  
อาคารสํานักวทิยบริการ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสงเสริมการใชทรัพยากรสารสนเทศแบบออนไลน  
ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร   เร่ิมเปดบริการตั้งแตชวงตนภาคการศึกษาที่  1/2545  และมี
พิธีเปดอยางเปนทางการ  เมื่อวันที่  2  สิงหาคม  2545 มีจํานวนเครื่องทั้งส้ิน 254 เครื่อง   
โดยแบงเปนสองสวน คือสวนที่1 ใชสําหรับใหบริการอินเทอรเน็ตและสืบคนสารสนเทศ
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อิเล็กทรอนิกส  (154  เครื่อง)  สวนที่ 2 คือ ใชสําหรับฝกอบรมและใหบริการโปรแกรม 
Application ตางๆ เชน โปรแกรมจัดทําเอกสาร โปรแกรมการพัฒนาเว็บไซต เปนตน   
โดยแบงเปนสองหองคือ หองคอมพิวเตอร 1 (30 เครื่อง) และคอมพวิเตอร 2 (70 เครื่อง)   
เครื่องสแกนเนอร  จํานวน  1  เครื่อง  และพรินเตอร  จํานวน  1  เครื่อง  โดยคดิคาบริการพิมพ
แผนละ 1 บาท  
 หอสมุดไดพัฒนาระบบการใหบริการ ไอที โซน  และระบบควบคุมการพิมพ มีการ
กําหนด  Login  และ Password  สําหรับควบคุมการใหบริการ  ซึ่งชวยใหผูใชบริการและผู
ใหบริการไดรับความสะดวกมากขึ้น  และไดใชบริการกันอยางทั่วถึง  หอสมุดจึงไดกําหนดสิทธใิน
การใชบริการดังนี้  อาจารย  ขาราชการ  พนักงานมหาวิทยาลัย  และผูเกษียณอายรุาชการใชไดไม
จํากัดชั่วโมงตอวัน/ภาคการศึกษา  นักศึกษาระดับบณัฑติศึกษาใชได  3  ช่ัวโมงตอวนั  และ  
100  ช่ัวโมงตอภาคการศึกษา  นักศึกษาปริญญาตรีใชได  2  ช่ัวโมงตอวัน  และ 80 ช่ัวโมงตอ
ภาคการศึกษา  สําหรับผูเขาเย่ียมชมหองสมุดใชได  8  ช่ัวโมงตอวัน (รวีวรรณ  ขําพล, 2548) 
 
    6.2  ระเบียบปฏิบัติการเขาใชบริการ ไอที โซน 
  6.2.1  เวลาที่ใหบริการ 
   ภาคการศึกษาปกต ิ 
   วันจันทร-ศุกร  เวลา 8. 45 - 21.00 น. 
   วันเสาร          เวลา 9. 15 - 19.30 น.  
   วันอาทติย       เวลา 9. 15 - 16.30 น. 
  6.2.2  สิทธกิารใชบริการ 
   6.2.2.1 อาจารย  ขาราชการ  และบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย  มีสิทธิในการ
ใชไมจํากัดจาํนวนชั่วโมง 
   6.2.2.2 นักศึกษาระดบัปริญญาตรี  มีสิทธิใชบริการ  80  ช่ัวโมงตอภาค
การศึกษา  นกัศึกษาระดบัปริญญาโท  และปริญญาเอก  มีสิทธิใชบรกิาร  100  ช่ัวโมง 
  6.2.3  การแจง account หมายถึง รหัสการเขาใชบริการ ไอที โซน ที่หอสมุดไดกําหนด
ข้ึน มีรายละเอียดดังนีค้ือ 
   6.2.3.1 หอสมุดจะแจง account บริการ ไอที โซน ผานทาง  e-mail  ของผูใช  
สวนหองคอมพิวเตอร 1 (30 เครื่อง) และหองคอมพิวเตอร 2 (70 เครื่อง) รับ account ไดที่
เคาเตอรบริการ ไอที โซน 
   6.2.3.2 ผูใชสามารถตรวจสอบรหัสประจําตัวผูใชภายใน  1  เดือนแรกของ
ภาคการศึกษานั้น หากพนกาํหนดดังกลาวจะตองจายคาธรรมเนียม  50 บาท 
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  6.2.4  การบริการหองคอมพิวเตอร 
     หอสมุดจดัใหบริการหองคอมพิวเตอร  จํานวน 2 หอง  คือ หองคอมพิวเตอร 
1 (30 เครื่อง) และหองคอมพิวเตอร 2 (70 เครื่อง) โดยมีอัตราคาบริการตอช่ัวโมงการใช ดังนี้ 
   6.2.4.1 บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย ไดแก นักศึกษา อาจารย  ขาราชการ  
พนักงานมหาวิทยาลัย  และผูเกษียณอายขุองมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  ช่ัวโมงละ 10  บาท 
   6.2.4.2 บุคคลภายนอก ช่ังโมงละ  20  บาท 
   ผูใชบริการสามารถสืบคนอนิเทอรเน็ตและใชโปรแกรมตางๆ ได  เชน 
โปรแกรมการพัฒนาเวบ็เพจ  โปรแกรมการตกแตงภาพและภาพเคลื่อนไหว  โปรแกรมการทํา 
CAI ตลอดจนโปรแกรมการจัดทําเอกสาร เปนตน 
  6.2.5  การบริการสแกนเอกสาร 
   ฝายหอสมุดจอหน  เอฟ  เคนเนดี้  ใหบริการสแกนเอกสารขอมูลเชิงวิชาการ
เทานั้น 
  6.2.6  การบริการสั่งพิมพเอกสาร 
             หอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ ไดบริการการพิมพดวยเครื่องพิมพเลเซอร  
ในอัตราคาบรกิารแผนละ 1 บาท ผูใชสามารถเติมเงินผานเจาหนาทีใ่หบริการประจําเคานเตอร
บริการ ไอท ีโซน ตามราคา ดังนี ้
  10 บาท สามารถพิมพได 10 แผน 
    20 บาท สามารถพิมพได 20 แผน 
    30 บาท สามารถพิมพได 30 แผน 
    40 บาท สามารถพิมพได 40 แผน 
    50 บาท สามารถพิมพได 50 แผน 
   100 บาท สามารถพิมพได 100 แผน (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
สํานักวิทยบรกิาร หอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้, 2549)       
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7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
      จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของในเรื่องการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษาท้ังในประเทศและตางประเทศสรุปไดดังนี ้
 
     7.1  สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา     
    7.1.1  ความถี่ที่ใช 
     ภัทรียา  ไชยณรงค (2547) ศึกษาการใชอินเทอรเน็ตของนิสิตระดับปรญิญา
ตรีมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒพบวามีความถี่ในการใชอินเทอรเน็ต  5-15 ครั้งตอเดือนครั้ง
ละ 1-2 ช่ัวโมง ซึ่งตางกับงานวิจัยของ กัลยา  คงนาค (2545) ศกึษาพบวานักศึกษาใช
อินเทอรเน็ตใชโดยเฉลี่ย 1-2 ครั้งตอสัปดาห และงานวิจัยของ  วันชาติ  ภูม ี(2545) และ  
วรรณกานต  ยามสุข (2545) ศึกษาพบวาความถีใ่นการใชของนักศึกษาสวนใหญใชครั้งละ 1-3  
ช่ัวโมง  ขณะที่งานวิจัยของ  พรวิไล  สุขมาก (2546) ศึกษาพบวานกัศึกษามีความถี่ในการใช
อินเทอรเน็ต 1 ครั้งตอสัปดาห  เปนเวลา  1 ช่ัวโมง  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  ธีรศักดิ ์  
ชักนํา (2546) ศึกษาพบวาความถี่ในการใช 1-3 ครั้งตอสัปดาห  เปนเวลา 15 นาที ถึง1 ช่ัวโมง  
ซึ่งตางกับงานวิจัยของ Brockington (2003) ศึกษาพบวานักศึกษามีความถี่ในการใชอินเทอรเน็ต
ประมาณ 1- 4 ช่ัวโมงทุกวัน  
    7.1.2  ชวงเวลาที่ใช 
     วีรยุทธ  ชุตมิารังสรรค (2546) ศึกษาสภาพการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษา 
ในมหาวิทยาลยัอุบลราชธานพีบวา ชวงเวลาที่ใชคือเวลา 16.30-24.00 น. และงานวิจัยของ 
สุวิมล  ธนะผลเลิศ (2545) ศึกษาพบวาชวงเวลาที่ใชสวนใหญจะใชในชวงเวลาวางจากการเรียน
วันจันทร-ศุกร  ชวงเวลา 16.00-17.00 น.  และ 15.00-16.00น.  ขณะที่งานวจิัยของ  
ธีรศักดิ ์ ชักนาํ (2546) ศึกษาพบวาชวงเวลาที่นักศึกษาใชบริการอยูในชวงเวลา 12.00-13.00 
น. และเวลา  16.30 น.  เปนตนไป ซึ่งตางกับงานวิจัยของ วรรณกานต  ยามสุข (2545) ศึกษา
พบวานักศึกษาจะเขาใชอินเทอรเน็ตชวงบายถึงเย็นในชวงเวลา  12.00-16.00 น. และ
นอกจากนี้งานวิจัยของ มนกาจ  สิงหพันธ (2546) ศึกษาพบวาชวงเวลาที่นักศึกษาใช
เวิลดไวดเวบ็ วันธรรมดาเวลา 18.01-21.00 น.วันหยุดชวงเวลา 18.01-21.00 น. และ 
21.01-24.00น.  
    7.1.3  สถานที่ที่ใช 
      วีรยุทธ  ชุติมารังสรรค (2546) และพัชรี  ไชยฤกษ (2545) ศึกษาพบวา
สถานที่ที่ใชของนักศึกษาคอื  ศนูยบริการอินเทอรเน็ตและคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย  
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ภัทรียา  ไชยณรงค (2547) ศึกษาพบวาสถานที่ทีน่ักศึกษาใชคือ
สํานักคอมพิวเตอรมากที่สุด รองลงมาคือ บานตนเอง และงานวิจัยของ ไพรัตน  สุนทรวิทย 
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(2545) ศึกษาพบวานักศึกษาสวนใหญจะใชเครื่องคอมพิวเตอรสวนตัวที่บาน ซึ่งตางกับงานวิจัย
ของ วันชาติ  ภูมี (2545) ศึกษาพบวานกัศึกษาสวนใหญจะใชบริการอินเทอรเน็ตที่ราน
อินเทอรเน็ต โดยมีเหตุผลที่เลือกใชเนื่องจากสามารถเขาใชไดตลอดเวลาที่ตองการ  สําหรับจุดที่
ใชอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัยพบวา  สวนใหญใชบริการที่คณะ/ภาควิชา   
            7.1.4  บริการอินเทอรเน็ตที่ใช 
     วรรณกานต  ยามสุข (2545) วันชาติ  ภูมี (2545) วัสสมาลย  ตนิทุกานท 
(2547) และ Brockington (2003) ศึกษาพบวาบริการอินเทอรเน็ตทีใ่ชคือ เว็บไชต และ  
อีเมล และงานวิจัยของ วีรยุทธ ชุติมารังสรรค (2546) และไพรัตน  สุนทรวิทย (2545) 
ศึกษาพบวาบริการที่นักศึกษาใชเปนประจําทุกวัน เวิลดไวดเว็บ และไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  
บริการคนควาจากหองสมุดผานเครือขายอินเทอรเน็ตและการคนควาขอมูลทางวิชาการ 
สอดคลองกับงานวิจัยของ ภัทรียา  ไชยณรงค (2547) ศึกษาพบวาบริการอินเทอรเน็ตที่ใชของ
นิสิตดานประกอบการเรียนพบวา มีการใชบริการเวิลดไวดเว็บมากทีสุ่ด รองลงมาคือ  
การดาวนโหลดขอมูล  ดานการใชบริการอินเทอรเน็ตคนควาหาความรูทั่วไปพบวามีการใช
เวิลดไวดเวบ็มากที่สุด รองลงมาคือไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และดานการใชประโยชนจากแหลง
คนควาบนอินเทอรเน็ตพบวานิสิตมีการใชฐานขอมูลออนไลนในระดับนอย  แตใชฐานขอมูล
ทรัพยากรของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ และท่ัวๆ ไปมากที่สุด เชน  
เว็บ sanook และโปรแกรมคนหา คือ google ในขณะที่งานวิจัยของ Alkhezzi (2002) ศึกษา
พบวาบริการอินเทอรเน็ตที่นกัศึกษาใช คือ browsing, searching, WWW  และ  e-mail 
นอกจากนี้งานวจิัยของ ปาวีณา ฉํ่าก่ิง (2546) ศึกษาพบวาบริการอินเทอรเน็ตที่นกัศึกษาใชเปน
ประจํา คือ ใชบริการเว็บไซตของมหาวิทยาลัยในการตรวจสอบผลการเรียนและการลงทะเบียน 
    7.1.5  วัตถุประสงคที่ใช     
     พัชรา  คะประสิทธิ์ (2546) ศึกษาพบวาวัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ต
เพ่ือการเรียนรูของนักศึกษาแบงได  3 ดานดังนี้ คือ 1) ดานการติดตอส่ือสาร  2) ดานการสบืคน
ขอมูล  3) ดานความบันเทิง สอดคลองกับงานวิจัยของ Alkhezzi (2002) ศึกษาพบวามี
วัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษาของคณะ
ศึกษาศาสตรมหาวิทยาลัยคูเวตดังนี้คือ 1) การสํารวจขอมูล (Browsing) 2) การสืบคนขอมูล  
3) การติดตอส่ือสาร 4) ความบันเทิง ในขณะที่งานวิจัยของ วันชาติ ภูมี (2545)ศึกษาพบวา
วัตถุประสงคการใชเพ่ือการสืบคนขอมูล งานวิจัยของ จรีุรัตน  เสนาะกรรณ (2545) ศึกษาพบวา
นักศึกษาใชอินเทอรเน็ตเพือ่พัฒนาการเรียนรูของตนเองและทํารายงาน  และงานวิจยัของ ศราวดี  
จันทโสฬส (2547) ศึกษาพบวาวัตถปุระสงคของนิสิตสวนใหญใชอินเทอรเน็ตเพือ่การเรียนการ
สอนและหาแหลงขอมูลจากอินเทอรเน็ตทัง้ในและตางประเทศ  ขณะที่งานวิจัยของ ปาวีณา ฉํ่าก่ิง 
(2546) ศึกษาพบวานักศึกษามีวัตถปุระสงคในการอนิเทอรเน็ตดานการเรียน คือ การคนควา
เพ่ือทํารายงาน  นอกจากนีง้านวิจัยของ Al-Motrif (2000) ไดตรวจหาเหตุผลการใช
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อินเทอรเน็ตของนักศึกษามหาวิทยาลัยโอไฮโอไวโดยกําหนดตามวตัถปุระสงค 4 ประการดังนี้คือ 
1) วัตถุประสงคในการอินเทอรเน็ตเพื่อเปนเครื่องมือในการเรียนการสอน 2) วัตถุประสงคใน
การอินเทอรเน็ตเพื่อใชเปนเครื่องมือการวิจัย  3) วัตถปุระสงคในการอินเทอรเน็ตเพื่อใชเปน
เครื่องมือในการติดตอส่ือสาร และ4) วัตถปุระสงคในการอินเทอรเน็ตเพื่อใชเปนเครื่องมือความ
บันเทิง โดยจําแนกตามเพศ และระดบัการศึกษาระดบัปรญิญาตรี และระดับปริญญาโท แตการ
วิจัยครั้งนี้ผูวิจยัไดเสนอเฉพาะนักศึกษาปริญญาตรีซึ่งสรุปไดวา  เครือ่งมือในการเรียนการสอน  
เครื่องมือในการติดตอส่ือสาร  และเคร่ืองมือความบนัเทิงมีความสัมพันธตอการใชอินเทอรเน็ต
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติและเปนตัวชี้วดั GPA ของนักศึกษา 
    สรุปไดวา สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไดแก  
ความถี่ที่ใช  ชวงเวลาที่ใช  สถานที่ที่ใช  บริการอินเทอรเน็ตที่ใช และวัตถุประสงคที่ใช   
 
     7.2  ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
   7.2.1  ปญหาจากตัวผูใช 
     กัลยา รัตนศิวะ (2546) จุรีรัตน  เสนาะกรรณ (2545) ปาวีณา ฉํ่าก่ิง 
(2546)พรวิไล  สุขมาก (2546) และ Muangsamai (2003) ศึกษาวิจัยพบวาปญหาการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษา คือ ทักษะการใชคอมพิวเตอรและ
ภาษาอังกฤษในการตดิตอส่ือสารและแสวงหาขอมูล สอดคลองกับงานวจิัยของ วีรยุทธ ชุติมา
รังสรรค (2546) และ วันชาติ ภูมี (2545) ศึกษาพบวาผูใชไมมีความชํานาญในการใช
อินเทอรเน็ตในการสืบคน  
   7.2.2  ปญหาดานฮารดแวรและซอฟตแวร 
    กัลยา รัตนศวิะ (2546) ศึกษาปญหาดานฮารดแวรและซอฟตแวรพบวาการใช
บริการดานฮารดแวรและซอฟตแวรที่ใหบริการอินเทอรเน็ตสวนใหญ  มีปญหาในเรื่องของจํานวน
เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการมีไมเพียงพอ และประสิทธิภาพของเครื่องต่ํา ทาํใหคอมพิวเตอร
ทํางานชา (ธีรศักดิ์  ชักนํา, 2546 ; ปาวณีา  ฉํ่าก่ิง, 2546 ; พรวิไล  สุขมาก, 2546 ; พัชรี  ไชย
ฤกษ,2545 ; วันชาต ิ ภูมี, 2545 ; วีรยุทธ  ชุติมารังสรรค, 2546) 
   7.2.3  ปญหาดานระบบสื่อสาร  
    กัลยา รัตนศิวะ (2546) ศึกษาปญหาที่มีตอระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของ
นักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรีพบวามดีานระบบสื่อสาร ติดตอยากเพราะมี
ผูใชจํานวนมาก หมายเลขโทรศัพทมีจํานวนจํากัด  และชองสัญญาณต่ําทาํใหการสือ่สารลาชา  
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ (จุรีรัตน  เสนาะกรรณ, 2545 ; ธีรศักดิ์ ชักนาํ, 2546 ; พรวิไล   
สุขมาก, 2546 ; พัชรี  ไชยฤกษ, 2545 ; วันชาติ  ภูมี, 2545 ; วีรยุทธ  ชุติมารังสรรค, 2546) 
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   7.2.4  ปญหาจากเจาหนาที่บุคลากร 
    ปวีณา  ฉํ่าก่ิง (2546) ศึกษาพบวาเจาหนาที่บคุลากรยังขาดความรู   
ทักษะดานคอมพิวเตอร ขณะที่งานวิจัยของ ถาวร อินทะแสง (2547) ศึกษาพบวาบคุลากรไมได
รับการพัฒนาอยางตอเนื่อง นอกจากนี้งานวิจัยของ กัลยา รัตนศิวะ (2546) ศึกษาพบวาขาด
บุคลากรเพื่อปรึกษาและขอความชวยเหลือเมื่อเกิดปญหา 
   7.2.5  ปญหาดานการบริการ 
     ธีรศักดิ ์ ชักนํา (2546) ศึกษาการใชบริการอินเทอรเน็ตในหองสมุดของ
นักศึกษาสาขาสัตวแพทยศาสตรในประเทศไทย  ปญหาดานการบริการ พบวาพ้ืนที่ในการ
ใหบริการคบัแคบ  เวลาเปด/ปดไมเหมาะสม  ระยะเวลาในการใหบริการอินเทอรเน็ตนอย   
ไมมีเจาหนาทีใ่หคําแนะนํา  สอดคลองกับงานวิจัยของ ปาวีณา ฉํ่าก่ิง (2546) ศึกษาปญหาการใช
งานอินเทอรเน็ตพบวาการบริการอินเทอรเน็ตไมทั่วถึง และเปด/ปดหองไมตรงกับเวลาที่ประกาศ
ไว  นอกจากนีง้านวิจัยของ วีรยุทธ  ชุติมารังสรรค (2546) ศึกษาพบวาเวลาทีใ่หบริการมีนอย 
    สรุปไดวา ปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก ปญหาจากตัวผูใช  
ปญหาดานฮารดแวรและซอฟตแวร  ปญหาดานระบบสื่อสาร  ปญหาจากเจาหนาที่บคุลากร  และ
ปญหาดานการบริการ    
 
     7.3  ความพึงพอใจในการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
   สุวิมล  ธนะผลเลศิ (2545) ศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการอินเทอรเน็ต 
ของนิสิตในศนูยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยพบวา
นิสิตมีความพงึพอใจในการบริการอินเทอรเน็ตโดยภาพรวมมีความพึงพอใจมาก เชน ระบบ
ฐานขอมูล  การรอเขารับบริการ  สถานที่ใหบริการ  อุณหภูมิหอง  แสงสวาง  โตะตัง้คอมพิวเตอร  
การใหบริการของบุคลากรและเวลาที่เปดใหบริการ  นิสิตมีความพึงพอใจนอยไดแก ความสะดวก
ในการสัญจรในพื้นที่บริการคอมพวิเตอร  และราคาคาบริการตาง ๆ เชน คาพิมพเอกสาร   
และราคาแผนดิสเก็ต    
   สรุปไดวา ความพึงพอใจในการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดย
ภาพรวม มีหลายดาน ไดแก  ระบบฐานขอมูล  การรอเขารับบริการ  สถานทีใ่หบรกิาร  
อุณหภูมิหอง แสงสวาง  โตะตั้งคอมพิวเตอร การใหบรกิารของบุคลากรและเวลาที่เปดใหบริการ  
และมีความพงึพอใจนอย ในเรื่องความสะดวกในการสญัจรในพืน้ที่บริการคอมพิวเตอร  
และราคาคาบริการตางๆ   
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     7.4  ความตองการในการปรับปรุงแกไขการบรกิารเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร 
    7.4.1  ความตองการดานฮารดแวรซอฟตแวรและระบบการสือ่สาร 
    ธีรศักดิ์  ชักนํา (2546) ศึกษาพบวานกัศึกษามีความตองการใหเพ่ิมจํานวน
คอมพิวเตอร พร้ินเตอร และประสิทธิภาพของเครื่อง  และเพ่ิมโปรแกรมซอฟตแวรที่ใหบริการ 
สอดคลองกับงานวิจัยของ กิตติยา  ขุมทอง (2546) ศึกษาพบวานกัศึกษาตองการเพิ่มจํานวน
เครื่องคอมพิวเตอร  และการเพิ่มหนวยความจําและความเรว็ในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต 
 
    7.4.2 ความตองการดานการใหบริการ 
    ธีรศักดิ ์ ชักนํา (2546) และ ชัยวัฒน  รัตนรุงโรจน (2546) ศึกษาพบวา
นักศึกษามีความตองการใหขยายพื้นที่ใหบริการใหมากขึ้น  และเวลาที่ใหบริการอนิเทอรเน็ต  
ไมจํากัดบริการอินเทอรเน็ตในบางบริการ   ตองการฝกอบรม  สอนแนะนาํการใชอินเทอรเน็ต 
และตองการใหมีบรรณารักษประจําหองบริการอินเทอรเน็ต  สอดคลองกับงานวิจยัของ กิตติยา  
ขุมทอง (2546) ศึกษาพบวานักศึกษามคีวามตองใหมบีรรณารักษประจําหองบริการอินเทอรเน็ต  
และใหขยายสถานที่ใหบริการ  และเวลาทีใ่หบริการใหมากยิ่งข้ึน 
    สรุปไดวา  ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไดแก ความ
ตองการดานฮารดแวรซอฟแวรและระบบการสื่อสาร และความตองการดานการใหบริการ 
 
       7.5  ปจจัยที่สงผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 
    สุจินตรา  นอยทรัพย (2546) ศึกษาพบวาปจจัยที่มีสงผลตอการใชอินเทอรเน็ต 
ของนักศึกษามีหลายดานไดแก ดานสื่อตางๆ ที่มีอิทธิพลตอการใชอินเทอรเน็ต  ดานการสงเสริม
การใชอินเทอรเน็ตจากผูปกครอง ดานวัตถุประสงคในการใชบริการอนิเทอรเน็ต เชน บริการถาย
โอนขอมูล (FTP) บริการกลุมขาว และดานทัศนคติเก่ียวกับอินเทอรเน็ต ขณะที่งานวิจัยของ  
สิริพร สุทธิพรมณีวัฒน (2545) ศึกษาพบวาปจจัยที่สงผลตอการใชอินเทอรเน็ต  ไดแก                                
ดานประสบการณในการใชคอมพิวเตอร และดานทัศนคติเก่ียวกับอินเทอรเน็ต 
    สรุปไดวา  ปจจัยที่สงผลตอการใชอินเทอรเน็ตไดแก  ดานสื่อตางๆที่มีอิทธิพลตอการ
ใชอินเทอรเน็ต  ดานการสงเสริมการใชอินเทอรเน็ตจากผูปกครอง ดานวัตถปุระสงคในการใช
บริการอินเทอรเน็ต  และประสบการณในการใชคอมพิวเตอร   
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของผูวิจัยไดกําหนดตัวแปรตามเพื่อศึกษาการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ณ ไอที โซน เพ่ือการศึกษาของนักศึกษาดังนี้  
 1) สภาพการใช  ไดแก ความถี่ที่ใช ชวงเวลาที่ใช และวัตถุประสงคที่ใช    
 2) ปญหาการใช ไดแก ปญหาจากตัวผูใช ปญหาดานฮารดแวร ปญหาซอฟตแวร ปญหา
ดานระบบสื่อสาร ปญหาดานสภาพแวดลอม และปญหาดานการบริการ 
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 3) ความพึงพอใจในการใชบริการ ไดแก ดานฮารดแวร ดานซอฟตแวร ดานระบบสื่อสาร 
ดานสภาพแวดลอม และดานการบริการ 
 4) ความตองการในการปรับปรุงแกไขการบริการ ไดแก ความตองการดานฮารดแวร 
ความตองการดานซอฟตแวร ความตองการดานระบบสือ่สาร ความตองการดานสภาพแวดลอม
และความตองการดานการบริการ 
 5) ปจจัยที่สงผลตอการใช ไดแก ปจจัยดานฮารดแวร ปจจัยซอฟตแวร ปจจยัดาน
ระบบสื่อสาร ปจจัยบุคลากรผูใหบริการ ปจจัยดานสภาพแวดลอม และปจจัยดานการบริการ 


