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บทที่ 3 
วิธีการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่องการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน:ี กรณีศึกษา ไอท ีโซน หอสมุดจอหน 
เอฟ เคเนดี ้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงคดังนี ้เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบสภาพการใช 
ปญหาการใช ความพึงพอใจในการใชบรกิาร ความตองการในการปรับปรุงแกไขการบริการ และ
ปจจัยที่สงผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศกึษาของนักศกึษาระดับ
ปรญิญาตรี โดยมีวิธีการวิจยัดังนี ้
 
ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย  ไดแก  นักศึกษาระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร   
วิทยาเขตปตตานี  ช้ันปที่ 1-4 จาก 5 คณะ  1 วิทยาลัย ไดแก คณะศึกษาศาสตร   
คณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  วิทยาลัยอิสลามศึกษา   
คณะวิทยาการสื่อสาร  และคณะศิลปกรรมศาสตร รวมประชากรทั้งส้ิน จํานวน 7,528 คน  
ดังรายละเอยีดในตาราง 1 ดังนี้ (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี งานทะเบียนและ
สถิตินักศึกษา, 2549)  
 
ตาราง 1  จาํแนกกลุมประชากรตามคณะของนักศึกษาระดับปริญญาตรีช้ันปที่ 1-4 
 

คณะ จํานวนประชากร (คน) 
ศึกษาศาสตร 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
วิทยาลัยอิสลามศึกษา 
วิทยาการสื่อสาร 
ศิลปกรรมศาสตร 

2,203 
2,531 
1,064 
887 
683 
160 

รวม 7,528 
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ตาราง 1.1  จาํแนกกลุมประชากรนักศึกษาระดับปริญญาตรีตามคณะ/ระดับชั้นป 

 
ที่มา : มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี งานทะเบียนและสถิตินักศึกษา 2549  

คณะ ช้ันปที่ศึกษา จํานวนประชากร (คน) 
ศึกษาศาสตร 
 
 
 
 
มนุษยศาสตรและ 
สังคมศาสตร 
 
 
 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
 
 
 
 
วิทยาลัยอิสลามศึกษา 
 
 
 
 
วิทยาการสื่อสาร 
 
 
 
 
ศิลปกรรมศาสตร 
 
 
 

1 
2 
3 
4 
 
1 
2 
3 
4 
 
1 
2 
3 
4 
 
1 
2 
3 
4 
 
1 
2 
3 
4 
 
1 
2 
3 
4 

541 
742 
503 
417 

 
801 
732 
562 
436 

 
317 
282 
242 
223 

 
167 
280 
263 
177 

 
244 
260 
145 
34 
 

40 
37 
46 
37 

 รวม 7,528 
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กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ไดแก  นักศึกษาระดับปริญญาตรีช้ันปที่ 1-4  
ในภาคเรียนที ่2 ประจําปการศึกษา 2549 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ี 
จํานวน 380 คน กําหนดใหมีความเชื่อมั่นที่มีความคลาดเคลื่อนไดไมเกินรอยละ 5 คือ .05 ดังนี้ 
 

n  =  2Ne1
N

+
 

 
เมื่อ n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 N แทน ขนาดประชากรทั้งหมด 
 e แทน ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง 

 
 

n  =  )( 205052871
5287

.,
,
×+

 

 
    ไดขนาดของกลุมตัวอยาง  =  380  คน 
 และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงช้ันแบบเทียบสัดสวน 
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 การเทียบสัดสวนระหวางจํานวนประชากรกับขนาดของกลุมตัวอยาง ซึ่งจะไดกลุมตัวอยาง
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีตามคณะดังรายละเอียดในตาราง 2 
 
ตาราง 2  จําแนกกลุมตัวอยางนักศึกษาระดับปริญญาตรีตามคณะ/ระดับชั้นป 
 

คณะ ช้ันปที่ศึกษา จํานวนประชากร 
(คน) 

จํานวนกลุมตัวอยาง 
(คน) 

ศึกษาศาสตร 
 
 
 
 
มนุษยศาสตรและ 
สังคมศาสตร 
 
 
 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
 
 
 
 
วิทยาลัยอิสลามศึกษา 
 
 
 
 
วิทยาการสื่อสาร 
 
 
 
 
 
 

1 
2 
3 
4 
 
1 
2 
3 
4 
 
1 
2 
3 
4 
 
1 
2 
3 
4 
 
1 
2 
3 
4 
 
 
 

541 
742 
503 
417 

 
801 
732 
562 
436 

 
317 
282 
242 
223 

 
167 
280 
263 
177 

 
244 
260 
145 
34 
 
 
 

26 
36 
24 
18 
 

38 
34 
28 
21 
 

15 
14 
12 
11 
 
8 
14 
13 
9 
 

12 
13 
7 
6 
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คณะ ช้ันปที่ศึกษา จํานวนประชากร 
(คน) 

จํานวนกลุมตัวอยาง 
(คน) 

ศิลปกรรมศาสตร 1 
2 
3 
4 

40 
37 
46 
37 

5 
5 
6 
5 

 รวม 7,528 380 

 
   ตาราง 2.1  จําแนกกลุมตัวอยางนักศึกษาระดับปริญญาตรีตามคณะ/ระดับชั้นป 
    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะ จํานวนกลุมตัวอยางชั้นปที่ 1-4(คน) 
ศึกษาศาสตร 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
วิทยาลัยอิสลามศึกษา 
วิทยาการสื่อสาร 
ศิลปกรรมศาสตร 

104 
121 
53 
43 
38 
21 

รวม 380 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชการวิจัยครั้งนี้คือ  แบบสอบถาม  สรุปขั้นตอนไดดังนี้ 
 ศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ จากนัน้ผูวจิัยจึงศึกษาวธิกีารสรางเครื่องมือ
สรางแบบสอบถามตามโครงสรางของแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบจากอาจารยที่ปรึกษา นาํ
แบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบแลวปรบัปรุงแกไขเสนอใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจทาน 
อีกครั้ง  เมื่อไดรับไดรับการตรวจสอบแกไขจากอาจารยที่ปรึกษาเรียบรอยแลว จึงใหผูเช่ียวชาญ
พิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 4 ทาน แลวนําผลการพิจารณามาคาํนวณหาดัชนคีวาม
สอดคลอง ซึ่งจะเลือกเฉพาะขอคําถามทีม่ีคาดัชนีความสอดคลองตัง้แต 0.5 ข้ึนไป หากขอคาํถามที่
มีคาดัชนีไมถึงระดับ 0.5 แตพบวาเปนมปีระเด็นที่มีความสําคญั ผูวจิัยจึงไดทาํการปรับขอคําถาม
นั้นตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญเพื่อใหมีเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและสมบูรณมากยิ่งข้ึน  
 หลังจากนั้นผูวิจัยจึงนําแบบสอบถามไปทดลองใช กับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะ
ศึกษาศาสตร คณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี วิทยาลัยอิสลาม
ศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี  ระหวางวันที่ 1- 5 พฤศจิกายน 2549 
จํานวนทั้งส้ิน 30 คน นาํผลการทดลองใชมาวิเคราะหหาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบถามโดยวิธี
สัมประสิทธิ์แอลฟา ของครอนบาค ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ทั้งฉบับ 0.8890 
นํามาปรับปรุงแบบสอบถามจากผลวิเคราะหใหมีความสมบูรณอีกครั้ง  จึงดาํเนินการจัดพิมพ
แบบสอบถาม  ฉบบัสมบูรณ  เพ่ือใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
  
 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย ผูวิจัยนาํแบบสอบถามไปสํารวจจากกลุมตัวอยางดวย
ตัวเอง จํานวน 380 ชุด โดยการแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยาง ณ บริการไอท ีโซน และรอรับ
คืน ณ เคานเตอร ระหวางวนัที่ 1 ธนัวาคม 2549 ถึง 5 มกราคม 2550 รวมระยะเวลาเปน 1 เดือน 
5 วัน ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน 380 ชุด คิดเปนรอยละ 100 จากนั้นจึงรวบรวม
แบบสอบถามทั้งหมดแลวนาํขอมูลไปวิเคราะห 
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การวิเคราะหขอมูล  
   
 การวิจัยนี้ผูวิจยัวิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอรซึ่งดําเนนิการตามขั้นตอนดงันี้ 
1. ขอมูลเก่ียวกับคุณสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่และหา
คารอยละ  นําเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
2. ขอมูลเก่ียวกับสภาพการใช  ปญหาการใช  ความพึงพอใจในการใชบริการ  ความตองการในการ
ปรับปรุงแกไขการบริการ  และปจจัยที่สงผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ณ ไอที โซน เพ่ือการศึกษาของนักศึกษา ใชสถิติเชิงพรรณนา คือ วิเคราะหโดยหาคารอยละ 
คาเฉล่ีย คาเบีย่งเบนมาตรฐานนาํเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
3. ทดสอบสมมติฐานทีต่ั้งไวโดยใชสถิติคาที เพ่ือทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของขอมูล
ตัวอยางที่มี  2  กลุม  และใชคาสถิติคาเอฟ เพ่ือทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของขอมูล
กลุมตัวอยางที่มีมากกวา  2  กลุม  และทดสอบคาเฉล่ียรายคูดวยวิธกีารของเชฟเฟเมื่อพบวามี
ความแตกตางอยางมีนัยสําคญัทางสถิต ิ
 เกณฑที่ใชในการแปลผล สภาพการใช ปญหาการใช  ความพึงพอใจในการใชบรกิาร   
ความตองการในการใชปรับปรุงแกไขการบริการ  และปจจัยที่สงผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศึกษาของนักศึกษา ณ ไอท ีโซน โดยใชเกณฑสัมบูรณซึ่งแบงเปน 5 ระดับ 
ตามระดับคะแนนเฉลี่ยดังนี้ 
 

คะแนนเฉลี่ย  เกณฑการแปลผล
4.51-5.00 หมายถึง ระดับมากที่สุด 
3.51-4.50 หมายถึง ระดับมาก 
2.51-3.50 หมายถึง ระดับปานกลาง 
1.51-2.50 หมายถึง ระดับนอย 
1.00-1.50 หมายถึง ระดับนอยที่สุด 
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สถิตทิี่ใชในการวิจัย 
 
1. สถิติที่ใชในการหาคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
    1.1 หาคาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ของแบบสอบถามและภาษาทีใ่ช ตลอดจนสิง่ที่ควรปรับปรุง
แกไข โดยการตรวจสอบของผูเช่ียวชาญ จาํนวน 4 ทาน แลวนําผลทีไ่ดไปทาํการวิเคราะหหาความ
เที่ยงตรงเชิงโครงสราง โดยการหาคาดัชนคีวามสอดคลองระหวางขอคําถามกบัโครงสรางของ
พฤติกรรม โดยกําหนดการพิจารณาคะแนน ดังนี ้
  + 1 เมื่อขอคาํถามสอดคลองกับโครงสรางของพฤติกรรม 
     0  เมื่อไมแนใจวาขอคาํถามสอดคลองกับโครงสรางของพฤติกรรม 
  - 1  เมื่อขอคาํถามไมสอดคลองกับโครงสรางของพฤติกรรม 
 
    1.2 สถิติทีใ่ชตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือวิจัย คือ  คาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ  โดยใชสูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟา ของครอนบัค  
2. สถิติวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา คือ สถิติที่ใชสรุปบรรยายคุณลักษณะของกลุมตัวอยางสถิติที่
นํามาใช ไดแก  
    2.1 คารอยละ ใชเพ่ืออภิบายขอมูลทั่วไปของกลุมตวัอยาง ซึ่งไดแกตัวแปรตน คือ เพศ  
ระดับชั้นป คณะ  ความถี่ทีใ่ช และชวงเวลาที่ใช 
    2.2 คาเฉล่ีย ใชเพ่ือการจัดกลุมของขอมูลซึ่งในที่นีค้ือตัวแปรตามไดแก สภาพการใช ปญหาการ
ใช ความพึงพอใจในการใชบริการ ความตองการในการปรับปรุงแกไข และปจจัยทีส่งผลตอการใช 
    2.3 คาเบีย่งเบนมาตรฐาน ใชเพ่ือหาคาการวดัการกระจายของขอคําถามแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating scale) ทั้งนี้เพ่ือการจัดลําดับคาเฉล่ียของขอคําถามนั้นๆ ซึ่งในที่นี้คือตัวแปร
ตามไดแก สภาพการใช ปญหาการใช ความพึงพอใจในการใชบริการ ความตองการในการปรบัปรงุ
แกไข และปจจัยที่สงผลตอการใช 
3. สถิติเชิงอางอิงและเชิงอนุมาน คือ เปนการนาํผลขอมูลที่เก็บมาไดจากกลุมตัวอยาง ไปใชอางอิง 
และอธิบายถึงกลุมประชากรทั้งหมด ไดแก     
    3.1 การทดสอบคาที  การทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยสองกลุมวาแตกตางอยางมี
นัยสําคัญหรือไม  
    3.2 การทดสอบคาเอฟ  ดวยวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพ่ือทดสอบความ
แตกตางระหวางคาเฉล่ียของขอมูลกลุมตัวอยางที่มีมากกวา 2 กลุม   
    3.3 การทดสอบคาเฉล่ียรายคู  เมื่อพบวามีคาเฉล่ียแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติดวยวิธี
ของเชฟเฟ 

     
 


