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บทที่ 5 
การอภิปรายผลการวิจัย 

 
 การวิจัย เร่ืองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี: กรณีศึกษา หอสมุด จอหน เอฟ 
เคนเนดี้ สรุปไดดังนี ้
 
วัตถุประสงค 
 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพการใช ปญหาการใช ความพึงพอใจในการใชบรกิาร ความตองการใน
การปรับปรุงแกไขการบริการ และปจจัยทีส่งผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือการศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  ศึกษาเฉพาะกรณีการใช ไอที โซน หอสมุดจอหน 
เอฟ เคนเนดี้ สํานักวิทยบรกิาร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี   
 2. เพ่ือเปรียบเทียบสภาพการใช  ปญหาการใช  ความพงึพอใจในการใชบริการ  
ความตองการในการปรบัปรงุแกไขการบรกิาร และปจจยัที่สงผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศึกษาของนักศึกษา จําแนกตามเพศ ระดบัชั้นป คณะ  
 
สมมติฐาน 
 
 นักศึกษาท่ีมีเพศ ระดบัชั้นป และคณะตางกัน มีสภาพการใช ปญหาการใช  
ความพึงพอใจในการใชบรกิาร ความตองการในการปรับปรุงแกไขการบริการ และปจจัยที่สงผล
ตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศกึษาแตกตางกัน 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 
1. ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาระดบัปริญญาตรี  ปการศึกษา 2549 จํานวน  
7,528  คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงช้ัน ไดกลุมตวัอยาง จํานวน 380 คน 
2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยไดจัดทําข้ึน แบงออกเปน 6 ตอน ดังนี ้
    ตอนที ่1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามเปนคําถามตรวจสอบรายการ (Checklist)  
จํานวน 5 ขอ 
    ตอนที ่2 สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของนกัศึกษา ณ ไอที 
โซน เปนคาํถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับจํานวน 58 ขอ 
    ตอนที ่3 ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของนกัศึกษา 
ณ ไอที โซน เปนคาํถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดบัจํานวน 48 ขอ 
    ตอนที ่4 ความพึงพอใจในการใชบรกิารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา  
ของนักศึกษา ณ ไอที โซน เปนคาํถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดบั 
จํานวน 14 ขอ 
    ตอนที ่5 ความตองการในการปรบัปรงุแกไขการบรกิารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือการศึกษาของนักศึกษา ณ ไอที โซน เปนคาํถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 
5 ระดับ จํานวน 20 ขอ 
    ตอนที ่6 ปจจัยที่สงผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศกึษาของ
นักศึกษา ณ ไอที โซนเปนคาํถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับจาํนวน 10 
ขอ 
 แบบสอบถามชุดนี้ ไดผานการปรึกษาตออาจารยที่ปรึกษาและผูเช่ียวชาญ จาํนวน 4 ทาน 
และไดทดลองใชกับนักศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานีที่
มิใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยเก็บขอมูลดวยตนเอง เร่ิมตั้งแต 11 ธนัวาคม พ.ศ. 2549  
ถึง 15  มกราคม พ.ศ.2550 ใชระยะเวลาทั้งส้ิน 1 เดือน 5 วัน 
4. การวิเคราะหขอมูลสภาพของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชคาความถีแ่ละคารอยละ วิเคราะห
สภาพการใช  ปญหาการใช ความพึงพอใจในการใชบรกิาร ความตองการในการปรับปรุงแกไข
การบริการ และปจจัยที่สงผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา โดยใช
คาความถี่และคารอยละ คาเฉล่ียและคาเบีย่งเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดวยสถิติที ใน
กรณีทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของขอมูล 2 กลุม และใชคาเอฟ ในกรณีทดสอบความ
แตกตางระหวางคาเฉล่ียของขอมูลที่มีมากกวา 2 กลุม และทดสอบรายคูโดยวิธีการของเชฟเฟ   
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สรุปผลการวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่องการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน:ี กรณีศึกษา ไอท ีโซน หอสมุด จอหน 
เอฟ เคนเนดี้ สรุปไดดังนี ้
 
1. สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของนักศึกษา ณ ไอที โซน 
 จากผลการวิจยัพบวานักศึกษาสวนใหญใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษา ณ ไอที โซน เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มคีวามถี่ที่ จาํนวน 1-2 ครั้ง/สัปดาห เปน
นักศึกษาระดบัชั้นป 3 สังกัดวิทยาลัยอิสลามศึกษา ชวงเวลาที่ใชคือวันปกติจนัทรถึงศุกรเวลา 
13.00-18.00 น ใชตามวตัถุประสงคเพ่ือการคนความากที่สุด รองลงมาคือการใชวัตถุประสงค
เพ่ือการเรียนรู และการใชวตัถุประสงคเพ่ือการติดตอส่ือสาร ตามลําดับ เมื่อพิจารณารายดาน
พบวา 
 1) วัตถุประสงคเพ่ือการคนควา นักศึกษาสวนใหญใชเวลิดไวดเว็บเพือ่ใชระบบ 
สารสนเทศเพือ่การจัดการของนักศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยใหบริการ ไดแก การใชเพ่ือตรวจสอบเกรด 
การใชเพ่ือคนหารายวิชาที่เปดสอนเพื่อลงทะเบียน และการใชเพ่ือตรวจสอบการชําระ
คาลงทะเบียน ใชเพ่ืออานหลักสูตรและเนือ้หาวิชา อยูในระดบัมาก รองลงมาคือการใชเพ่ือ
ติดตามขาวสารการศึกษาในตางประเทศและตางประเทศ สวนการใชเวิลดไวดเว็บเพื่อการคนควา
หาขอมูลประกอบทํารายงาน/วิจัย/โครงงาน การใชเพ่ือศึกษารายวิชาหองเรียนเสมือนของ
มหาวิทยาลัย เพ่ือการศึกษาทางไกลผานอนิเทอรเน็ต เพ่ือใชดาวนโหลดบทความ/วารสารทาง
วิชาการเพื่อการศึกษา และการใชดาวนโหลดโปรแกรมประยุกตใหมนํามาประกอบการใชงาน 
และใชเวิลดไวดเว็บ เพ่ือสืบคนสารสนเทศจากฐานขอมูลของหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี ้สํานัก
วิทยบริการจัดใหบริการ และการใชเวิลดไวดเว็บ เพ่ือใชส่ือมัลติมเีดีย ไดแก การใชทีวีออนไลน 
วีดิทัศนตามประสงค และวิทยุออนไลนเพ่ือการศึกษา พบวาอยูในระดับปานกลาง ตามลาํดบั 
 2) ดานวัตถุประสงคเพ่ือการเรียนรู นักศึกษาใชเว็บบอรดสงผลตอการเรียนรูของ
นักศึกษามากที่สุด ไดแก เกิดการเรียนรูเปนทีม ไดแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัเพือ่น/ผูเช่ียวชาญ 
เขาใจมุมมองและการคดิของผูอ่ืน เกิดการเรียนรูและมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง เกิดการคดิอยาง
เปนระบบ รองลงมาคือการใชอีเมล และสนทนากลุมสงผลตอเรียนรูอยูในระดบัปานกลาง 
ตามลาํดบั 
 3) ดานวัตถุประสงคเพ่ือการติดตอส่ือสาร พบวานักศึกษามีการใชอีเมล สนทนากลุมและ
เว็บบอรดเพื่อติดตอส่ือสารกับเพื่อนมากกวา การใชเพ่ือติดตอส่ือสารกับอาจารย ทุกดาน 
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3. เปรียบเทียบสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของนักศึกษา 
ณ ไอที โซน จําแนกตามตวัแปรเพศ ระดับชั้นป และคณะ 
 นักศึกษาท่ีมีเพศตางกัน มสีภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เพ่ือการศึกษา ณ ไอท ีโซน โดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดานไดแก วัตถุประสงค
เพ่ือการคนควา ดานวตัถุประสงคเพ่ือการติดตอส่ือสาร และดานวัตถปุระสงคเพ่ือการเรียนรู 
พบวาไมแตกตางกันในทุกดาน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว 
 นักศึกษาท่ีมีระดับชัน้ปตางกัน มีสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เพ่ือการศึกษา ณ ไอท ีโซน โดยรวมไมแตกตางกันและเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที ่.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว คือ นักศึกษาระดบัชั้นป 3  
มีระดับการใช มากกวานักศกึษาระดับชั้นป 4 ป2 และป 1 ไดแก การใชเวิลดไวดเว็บ เพ่ือใช
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการของนักศึกษาที่มหาวิทยาลัยใหบริการ รองลงมาคือ การใช
เวิลดไวดเวบ็ เพ่ือติดตามขาวสารการศึกษา การใชเวิลดไวดเว็บ เพ่ือการคนควาหาขอมูล
ประกอบการทํารายงาน/วจิัย/โครงงาน การใชเวิลดไวดเว็บ เพ่ือศึกษารายวิชาในหองเรียนเสมือน
ของสถาบัน และเพ่ือการศึกษาทางไกลผานอินเทอรเน็ต การใชเวิลดไวดเว็บ เพ่ือใชสืบคน
สารสนเทศจากฐานขอมูลของหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ สํานักวิทยบริการมีใหบรกิาร การใช
เวิลดไวดเวบ็ เพ่ือใชดาวโหลดขอมูลเพ่ือการศึกษา และการใชเวิลดไวดเว็บ เพ่ือใชส่ือมัลติมีเดีย
เพ่ือการศึกษา ตามลาํดบั 
 นักศึกษาท่ีเรียนคณะตางกัน มีสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เพ่ือการศึกษา ณ ไอท ีโซน โดยรวมไมแตกตางกันและเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที ่.05 ซึ่งสอดคลองสมมติฐานที่ตั้งไว คือนักศึกษาวิทยาลัยอิสลามศึกษา 
มีระดับการใชในดานวตัถุประสงคเพ่ือคนควา มากกวานักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร และคณะศิลปกรรมศาสตร  
 
4. ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของนักศึกษา ณ ไอท ี
โซน 
 จากผลการวิจยัพบวานักศึกษาสวนใหญมปีญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารเพื่อการศึกษา ณ ไอที โซน โดยรวมอยูในระดบัปานกลางไดแก ปญหาดานตัวผูใช 
รองลงมาคือปญหาดานสภาพแวดลอม ปญหาดานการบริการ ปญหาดานซอฟตแวร ปญหาดาน
ระบบการสื่อสาร และปญหาดานฮารดแวร เมื่อพิจารณารายดานพบวา 
 1) ปญหาดานตัวผูใช คือ นักศึกษาสวนใหญมีปญหาเกี่ยวกับความรูและทักษะการใชเว็บ
บอรด อีเมล และสนทนากล ุ มตามวัตถปุระสงคเพ่ือการติดตอส่ือสารและเพื่อการเรียนรู ความรู
และทักษะการใชเวิลดไวดเว็บ เพ่ือใชดาวนโหลด และเพ่ือใชส่ือมัลตมิีเดียตามวตัถปุระสงคเพ่ือ
การคนควา ความรูและทักษะภาษาอังกฤษ และความรูและทักษะการใชวัสดุอุปกรณคอมพิวเตอร 
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ไดแก เครื่องพรินเตอร เครื่องสแกนเนอร อุปกรณเสริม ชุดหูฟง และเคร่ืองคอมพิวเตอร 
ตามลาํดบั 
 2) ปญหาดานสภาพแวดลอม คือ นักศึกษาสวนใหญมปีญหาในเรื่อง ระดับอณุหภมูิ 
ระดับแสงสวาง การจัดวางวัสดุอุปกรณ ความสงบเงียบ และสถานทีต่ัง้ ณ ไอที โซน บริเวณชั้น 3 
และพ้ืนที่ในการสัญจร ตามลําดบั และยังพบปญหาเกี่ยวกับการจัดวางวัสดุอุปกรณและพ้ืนที่
ใหบริการมีสภาพที่แออัด 
 3) ปญหาดานการบริการ นักศึกษาสวนใหญมีปญหาเกี่ยวกับระเบียบปฏิบตัิการการเขา
ใชบริการ คือ ราคาคาพิมพเอกสาร 1/1หนากระดาษ รองลงมาคือคณุภาพกระดาษ ราคา
คาบริการและระบบการเติมเงินการใชบรกิารคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตหองบริการ 1และ 2 
จํานวนชั่วโมงที่ใหบริการตอวัน การแจงรหัสการเขาใชบริการ ระยะเวลาที่ใหตรวจสอบรหัสเขาใช
บริการ และคาปรับเมื่อพนระยะเวลาการประกาศ และพบวาปญหาดานบคุลากรผูใหบริการคือ 
ความรูความสามารถในการใหคําแนะนาํและตอบคําถามในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต
เบื้องตน ตามลําดบั 
 4) ปญหาดานซอฟตแวร นักศึกษาสวนใหญมีปญหาเกี่ยวกับความสมบูรณของโปรแกรม
ที่จัดใหบริการ ความทันสมัยของโปรแกรมที่จัดใหบริการ อยูในระดับปานกลาง ตามลําดบั 
 5) ปญหาดานระบบการสื่อสาร นักศึกษาสวนใหญมปีญหาเกี่ยวกับความเร็วในการใช 
อีเมล สนทนากลุม และเว็บบอรด ตามวตัถุประสงคเพ่ือการติดตอส่ือสารและวัตถุประสงคเพ่ือ
การเรียนรู สวนปญหาความเร็วในการใชเวิลดไวดเว็บ เพ่ือการดาวนโหลด และเพ่ือใชมัลติมีเดีย
ตามวตัถุประสงคเพ่ือการคนควา อยูในระดับปานกลาง ตามลาํดบั 
 6) ปญหาดานฮารดแวร แบงเปน 2 ประเด็นคือ 1)ปญหาดานสภาพการพรอมใชงาน
ของวัสดุอุปกรณคอมพิวเตอร คือ เครื่องพรินเตอร อุปกรณเสริมชุดหูฟง เครื่องคอมพิวเตอร 
และเคร่ืองสแกนเนอร ตามลําดบั 2)ปญหาดานความเพียงพอของวัสดุอุปกรณคอมพิวเตอรคือ  
เครื่องพรินเตอร อุปกรณเสริมชุดหูฟง เครื่องสแกนเนอร พบวาอยูในระดับปานกลาง 
และพบวาอยูในระดบันอยคอืความเพียงพอของเครื่องคอมพิวเตอร ตามลําดับ และยังพบปญหา
สภาพเครื่องคอมพิวเตอรที่ชํารุดขาดการซอมบํารุง 
 
5. เปรียบเทียบปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของ
นักศึกษา ณ ไอที โซน จําแนกตามตัวแปรเพศ ระดับชั้นป และคณะ 
 นักศึกษาท่ีมีเพศ ระดบัชั้นป และคณะตางกัน มีปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการศึกษา ณ ไอที โซน ไดแก ปญหาดานตัวผูใช ปญหาดานฮารดแวร ปญหาดาน
ซอฟตแวร ปญหาดานระบบการสื่อสาร ปญหาดานสภาพแวดลอม และปญหาดานการบริการ  
ไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมตฐิานที่ตั้งไว 
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6. ความพึงพอใจในการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาของ
นักศึกษา ณ ไอที โซน 
 จากผลการวิจยัพบวานักศึกษาสวนใหญมคีวามพึงพอใจในการใชบรกิารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ณ ไอที โซน โดยรวมอยูในระดับปานกลางเรียงลําดับ
จากมากไปหานอยพบวา นกัศึกษามีความพึงพอใจในการใชบริการตอดานซอฟตแวรระดับมาก
ที่สุด คือ ประสิทธิภาพของโปรแกรมคอมพิวเตอรที่จัดใหบริการ รองลงมาคือความพึงใจดาน 
ระบบการสื่อสาร คือ ประสิทธิภาพในการใชอีเมล สนทนากลุม และเว็บบอรดตามวัตถุประสงค
เพ่ือการติดตอส่ือสารและวัตถุประสงคเพ่ือการเรียนรู และประสิทธิภาพของการใช เวิลดไวดเว็บ 
เพ่ือใชดาวนโหลด เพ่ือใชส่ือมัลติมีเดียตามวัตถุประสงคเพ่ือการคนควา ความพึงพอใจในการใช
บริการดานฮารดแวร คือ ความพรอมของวัสดุอุปกรณที่ใหบริการ ไดแก เครื่องคอมพิวเตอร 
สแกนเนอร พรินเตอร อุปกรณเสริมชุดหูฟง ความพึงพอใจในการใชบริการดานสภาพแวดลอม 
คือ สภาพแวดลอมและสถานใหบริการ ไอที โซน ณ ปจจุบัน และความพึงพอใจในการใชบริการ
ดานการบริการ คือการบริการ ของบุคลากรผูใหบริการ และระเบียบปฏิบัติการเขาใชบริการของ 
ไอที โซน ตามลําดบั  
 
7. เปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษาของนักศึกษา ณ ไอที โซน จําแนกตามตัวแปรเพศ ระดับชั้นป และคณะ 
 กลุมนักศึกษาที่มีเพศ ระดบัชั้นป และคณะตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการ
บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ณ ไอท ีโซน ไดแก ความพึงพอใจ 
ในการใชบริการดานฮารดแวร ความพึงพอใจในการใชบริการซอฟตแวร ความพึงพอใจในการใช 
บริการดานระบบการสื่อสาร ความพึงพอใจในการใชบรกิารดานสภาพแวดลอมและความพึงพอใจ
ในการใชบริการดานการบรกิาร ไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว 
 
8. ความตองการในการปรับปรุงแกไขการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษาของนักศึกษา ณ ไอที โซน 
 จากผลการวิจยัพบวานักศึกษาสวนใหญมคีวามตองการในการปรบัปรงุแกไขการบรกิาร
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ณ ไอที โซน โดยรวมอยูในระดบัมาก
เรียงลําดับจากมากไปหานอยพบวา นักศึกษามีความตองการดานฮารดแวรมากทีสุ่ด คือ ใหเพ่ิม
จํานวนวัสดุอุปกรณคอมพิวเตอร ไดแก เครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณเสริมตางๆ เชน ชุดหูฟง 
ไมโครโฟน และ กลองWebCam เครื่องบนัทึกขอมูล CD-RW เครื่องสแกนเนอรและเคร่ือง
พรินเตอรที่มีประสิทธิภาพ รองลงมาความตองการในการปรับปรุงแกไขการบริการดานระบบการ
ส่ือสาร คือ ขยายชองทางการสื่อสารในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต ความตองการในการปรับปรุง
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แกไขการบริการดานซอฟตแวร คือ ตองการเพิ่มโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ใหบริการ (สวนที่ไมเสีย
คาใชจาย) เชน โปรแกรม Nero โปรแกรม Picture slide show โปรแกรม Microsoft Office 
เปนตน ความตองการในการปรับปรุงแกไขการบริการดานสภาพแวดลอม คือ นักศกึษาตองการ
ใหขยายพื้นที่ใหบริการ จดัสรรพื้นที่ใหบริการสําหรับ ไอที โซน เฉพาะ มีอากาศท่ีถายเท ระดบั
อุณหภูมิ แสงสวางเพียงพอและพอเหมาะ มีบรรยากาศที่เงียบสงบเอื้อตอการเรียนรู และ
นอกจากนี้นักศึกษามีความตองการในการปรับปรุงแกไขการบริการดานการบริการ คือ  
ดานบุคลากรผูใหบริการนักศึกษาตองการใหมีเจาหนาทีใ่หบริการที่มคีวามรูความเชี่ยวชาญเฉพาะ 
และสามารถใหบริการประจาํเคานเตอรไดตลอดเวลา ควรใหความใสใจ และเอาใจใสกับ
ผูใชบริการใหมากยิ่งข้ึน ดานระเบียบปฏบิัติการเขาใชบริการ ไอท ีโซน พบวา นักศึกษาสวนใหญ 
มีความตองการใหมีการจัดโปรโมชั่นสวนลดชั่วโมงการเขาใชบริการคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต
หองบริการ 1 และ2 และคาบริการสั่งพิมพเอกสาร และใหมีการประชาสัมพันธการใหบริการผาน
ส่ือตางๆอยางตอเนื่องและท่ัวถึง เพ่ิมเวลาใหบริการ 2-3 ชม. ตอวัน เพ่ิมเวลาใหบริการ  
80-100 ชม. ตอ 1 ภาคการศึกษา และสามารถเขาใชบริการไดตลอด 24 ช่ัวโมง ตามลําดับ  
สวนดานการบริการอื่นๆพบวา นักศึกษาสวนใหญมีความตองการการจัดฝกอบรมทกัษะการใช
โปรแกรม-ใหม การฝกอบรมทักษะการใชคอมพิวเตอร และการฝกอบรมทักษะการใช
อินเทอรเน็ต เพ่ือการสืบคนสารสนเทศ อยูในระดบัมาก ตามลาํดบั  
 
9. เปรียบเทียบความตองการในการปรับปรุงแกไขการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อการศึกษาของนักศึกษา ณ ไอที โซน จําแนกตามตัวแปรเพศ ระดับชัน้ป และคณะ 
 นักศึกษาท่ีมีเพศ และระดับชั้นปตางกัน มคีวามตองการในการปรบัปรงุแกไขการบรกิาร
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ณ ไอที โซน ไดแก ดานฮารดแวร ดานระบบ
การสื่อสาร ดานซอฟตแวร ดานสภาพแวดลอมของการบริการ และดานการบริการ โดยรวมและ
รายดานไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 นักศึกษาท่ีเรียนคณะตางกัน มีความตองการในการปรับปรุงแกไขการบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ณ ไอที โซน โดยรวมและรายดานพบวา ดานฮารดแวร 
ดานซอฟตแวร ดานระบบการสื่อสาร ดานสภาพแวดลอม และดานการบริการ แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 ทุกดาน ซึง่สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว เมื่อพิจารณาเปนราย
ดานพบวา 
   1) ดานฮารดแวร คือ นักศึกษาวิทยาลัยอิสลามศึกษามีความตองการในการปรับปรุง
แกไขการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ณ ไอที โซนไดแก การเพิ่ม
จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร เครื่องสแกนเนอร เครื่องพรินเตอร และเพ่ิมจํานวนอปุกรณเสริม
ตางๆ ไดแก ชุดหูฟงไมโครโฟน และ WebCam เครื่องบันทึกขอมูล CD-RW เครื่องสแกนเนอร
และเคร่ืองพรินเตอร เปนตน มากกวานักศึกษาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีและคณะ
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ศิลปกรรมศาสตร สวนนักศกึษาคณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตรมีความตองการในการ
ปรับปรุงแกไขการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ณ ไอที โซน มากวา
นักศึกษาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คณะวิทยาการสื่อสาร และคณะศิลปกรรมศาสตร 
   2) ดานซอฟตแวร คือ นกัศึกษาวิทยาลัยอิสลามศึกษามีความตองการในการปรับปรุง
แกไขการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ณ ไอที โซน ไดแก  
เพ่ิมโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ใหบริการทั้งสองสวนคือสวนที่ 1 หองบริการ 1 และ 2 และ  
สวนที่ 2 ไอที โซน ภายนอก มากกวานักศกึษาคณะศึกษาศาสตร สวนนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตรมีความตองการในการปรับปรุงแกไขมากกวานักศึกษาคณะศึกษาศาสตร คณะ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คณะวิทยาการสื่อสารและคณะศิลปกรรมศาสตร 
   3) ดานระบบการสื่อสาร คือ นักศึกษาวิทยาลัยอิสลามศึกษามีความตองการในการ
ปรับปรุงแกไขการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ณ ไอที โซน ไดแก 
การขยายชองทางการสื่อสารในการเชื่อมตออินเทอรเนต็ มากกวานักศึกษาในคณะศิลปกรรม
ศาสตร สวนนกัศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมีความตองการในการปรับปรุงแกไข
มากกวานักศกึษาคณะศิลปกรรมศาสตร 
   4) ดานสภาพแวดลอม คอื นักศึกษาวิทยาลัยอิสลามศกึษามีความตองการในการ
ปรับปรุงแกไขการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ณ ไอที โซนไดแก 
ขยายพื้นที่ใหบริการ ปรับเปลี่ยนตาํแหนงและสถานทีต่ั้งใหบริการ ไอที โซน จากบริเวณชั้น 3  
เปนชั้น 1 จดัสรรพื้นที่ใหบริการสําหรับ ไอที โซน เฉพาะ ที่มีอากาศถายเท มีระดบัอุณหภูมิ และ
แสงสวางพอเหมาะและมบีรรยากาศที่เงียบสงบ มากกวานักศึกษาคณะศิลปกรรมศาสตร สวน
นักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมีความตองการในการปรับปรุงแกไขมากกวา
นักศึกษาคณะศิลปกรรมศาสตร  
   5) ดานการบริการ คือ นกัศึกษาวิทยาลัยอิสลามศึกษามีความตองการในการปรับปรุง
แกไขการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ณ ไอที โซนไดแก  
เพ่ิมเจาหนาทีท่ี่มีความรูความเชี่ยวชาญเฉพาะในการใหบริการ และจดัใหมีเจาหนาที่ใหบริการ
อยางเพียงพอ มีการประชาสัมพันธการใหบริการผานสือ่ตางๆอยางตอเนื่องและท่ัวถึง  
จัดโปรโมชั่นสวนลดชั่วโมงการเขาใชบริการคอมพิวเตอร/อินเทอรเน็ต (หองบริการ 1 และ2)  
และการสั่งพิมพเอกสาร เพ่ิมจํานวนชั่วโมงการใหบริการ ขยายเวลาเปด/ปดใหบริการ  
สามารถเขาใชบริการไดตลอด 24 ช่ัวโมง จัดฝกอบรมทกัษะการใชคอมพิวเตอร การใชโปรแกรม
ใหมๆ และการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการสบืคนสารสนเทศ มากกวานักศึกษาคณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลย ีคณะวิทยาการสือ่สาร และคณะศิลปกรรมศาสตร สวนนักศึกษาคณะมนษุยศาสตรและ
สังคมศาสตรมีความตองการในการปรับปรุงแกไขการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ณ ไอที โซน มากกวานักศกึษาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และคณะศิลปกรรมศาสตร 
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นอกจากนี้นักศึกษาคณะศึกษาศาสตรมีความตองการในการปรับปรุงแกไขมากวานกัศึกษาคณะ
ศิลปกรรมศาสตร 
 
10. ปจจัยที่สงผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของนักศึกษา 
ณ ไอที โซน 
 ปจจัยที่สงผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศกึษา ณ ไอท ีโซน
ของนักศึกษา โดยรวมพบวาอยูในระดบัมาก ไดแก ปจจยัดานฮารดแวรมากที่สุด คือ ความพรอม
ของชุดวัสดุอุปกรณคอมพิวเตอรที่มีความทันสมัย มีประสิทธิภาพและเพียงพอกับการใหบริการ 
รองลงมาเปนปจจัยดานซอฟตแวร คือ โปรแกรมคอมพิวเตอรที่จัดใหบริการจะตองมีความ
ทันสมัย สมบรูณ ตอบสนองความตองการในการใชงานของผูใชบริการ ปจจัยดานระบบการ
ส่ือสาร คือ ระบบการสื่อสารที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ปจจัยดานบุคลกรผูใหบริการ คือ  
การมีเจาหนาที่ประจําเคานเตอรใหคาํแนะนํา ชวยเหลือและบริการตอบคําถาม และมีจิตบริการ 
ที่ดี ปจจัยดานการบริการ คอื การมีระบบการจัดการทีด่มีีประสิทธิภาพ ไดแก การประชาสัมพันธ  
และการสงเสริมการบริการ และปจจัยดานสภาพแวดลอม คือ สถานที่ตั้ง ไอที โซน มีบรรยากาศ
ที่เงียบสงบและเอื้อตอการเรียนรู และสถานที่ตั้งไอท ีโซน ณ บริเวณชั้น 3 สงผลตอการมาใช
บริการ ตามลาํดบั  
 
11. เปรียบเทียบปจจัยที่สงผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 
ของนักศึกษา ณ ไอที โซน จําแนกตามตวัแปรที่ศึกษา 
 นักศึกษาท่ีมีเพศตางกัน มปีจจัยที่สงผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือการศึกษา ณ ไอท ีโซน โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานทีต่ัง้ไว เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ในปจจยัดานฮารดแวร และปจจัย
ดานซอฟตแวรแตกตางกันดังนี ้
    1) ปจจัยดานฮารดแวรพบวา ความพรอมของชุดวัสดุอุปกรณคอมพิวเตอรที่ใหบริการ
ที่มีความทันสมัย มีประสิทธภิาพและมใีหบริการอยางเพียงพอเปนปจจัยที่สงผลตอการใชของ
นักศึกษาเพศชาย มากกวานักศึกษาเพศหญิง   
    2) ปจจัยดานซอฟตแวรพบวา โปรแกรมคอมพิวเตอรที่จัดใหบรกิารมีความทนัสมยั 
สมบูรณ ตอบสนองความตองการในการใชงานของผูใชบริการสงผลตอการใชของนักศึกษาเพศ
ชาย มากกวานักศึกษาเพศหญิง 
 นักศึกษาท่ีมีระดับชัน้ปตางกัน มีปจจัยที่สงผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพื่อการศึกษา ณ ไอที โซน โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานทีต่ัง้ไว 
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 นักศึกษาท่ีเรียนคณะตางกัน มีปจจัยที่สงผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพื่อการศึกษา ณ ไอที โซน โดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานระบบ
การสื่อสารแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งสอดคลองกันสมมตฐิานที่ตั้งไว 
คือ ปจจัยดังกลาวเปนปจจัยที่สงผลตอการใชของนักศึกษาคณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร
มากกวานักศกึษาคณะศิลปกรรมศาสตร 
  
อภิปรายผลการวิจัย 
 
 1. สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของนักศึกษา ณ 
ไอที โซน 
     จากการศกึษาครั้งนี้พบวาสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษาของนักศึกษา ณ ไอที โซน พบวานักศึกษาสวนใหญมีการใชตามวัตถปุระสงคเพ่ือการ
คนความากทีสุ่ด โดยมีการใชเวิลดไวดเว็บเพื่อใชระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการของนักศึกษา 
สอดคลองกับงานวิจัยของ วันชาต ิภูม ี(2545: 104) พบวานักศึกษาใชอินเทอรเน็ตเพื่อการ
สืบคนขอมูลบริการทางการศึกษา ทั้งนี้อาจเปนเพราะนกัศึกษามีความจําเปนตองใชระบบ
สารสนเทศเพือ่การจัดการศกึษาตลอดหลกัสูตรจนกระทั่งสําเร็จการศกึษา และนอกจากนี้
นักศึกษาจะตองจัดการตารางเรียน ไดแก การสํารวจรายวิชาเพื่อลงทะเบียน การเพิ่ม-ถอน
รายวิชา เปลี่ยนกลุมเรียน ใหแลวเสร็จภายใน 2 สัปดาหแรกของภาคการศึกษานัน้ๆ โดย
ดําเนนิการผานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการของนักศึกษาท่ีทะเบยีนจัดใหบริการเทานั้น เปน
เหตุใหนักศึกษาตองใชบริการดังกลาวเพือ่การจัดการศกึษาและตดิตามขอมูลขาวสารการศึกษา
ของตนเอง 
     รองลงมาคอืการใชตามวตัถุประสงคเพ่ือการเรียนรู พบวานักศึกษามีการใชอีเมล 
สนทนากลุม และเว็บบอรด อยูในระดับปานกลาง อาจเปนเพราะนักศึกษาไดรับการกระตุนในการ
แสวงหาความรูดวยการแลกเปลี่ยนความคดิรวมกันจากการมอบหมายงานของอาจารยใน
ประมาณนอย จึงทําใหนักศกึษาขาดวินัยดานการแลกเปลี่ยนความคดิเห็นรวมกันผานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา สอดคลองกับแนวคดิของ Senge (2000) จาก 1 ใน 5 
วินัยวา การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นรวมกันเปนเปาหมายที่มีคุณคามากตอการสรางทีม ดังนั้น
อาจารยควรสงเสริมใหนักศกึษาไดแลกเปลี่ยนความรูประสบการณรวมกันผานอีเมล สนทนากลุม 
และเว็บบอรดมากยิ่งข้ึน 
      และเมื่อเปรียบเทียบการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของ
นักศึกษา ณ ไอที โซน ตามตัวแปรระดบัชั้นป พบวา นกัศึกษาระดบัชั้นปที่ 3 ใชตามวัตถุประสงค
เพ่ือการคนความากกวานักศกึษาระดับชั้นปที่ 4 ปที่2 และปที่ 1 ทั้งนีอ้าจเปนเพราะนักศึกษา
ระดับชั้นปที่ 3 สวนใหญตองเรียนรายวิชาเฉพาะสาขาวชิาและวิชาที่เก่ียวกับการวิจัย เชน 
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การศึกษาอิสระ โครงงาน และวิจัยในสาขา (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, 2549) เพ่ือเตรียม
ความพรอมและเปนขอมูลประกอบการทดลองและการทําโครงงาน เมื่อข้ึนระดับชัน้ปที่ 4 ดวย
เหตุผลดังกลาวนักศึกษาระดับชั้นปที่ 3 จงึมีระดับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษาตามวัตถุประสงคเพ่ือการคนความากกวาระดบัชั้นปอ่ืนๆ 
 
 2. ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของนักศึกษา ณ 
ไอที โซน มีประเด็นที่ควรพิจารณาดังน้ี 
     2.1 ปญหาจากตัวผูใชพบวา นักศึกษามีปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพื่อการศึกษาระดับปานกลาง ไดแก 1) ความรูและทักษะการใชอีเมล สนทนากลุม และ
เว็บบอรดตามวัตถุประสงคเพ่ือการติดตอส่ือสารและเพื่อการเรียนรู 2)ความรูและทักษะการใช
เวิลดไวดเวบ็เพื่อใชส่ือมัลตมิีเดียตามวตัถปุระสงคเพ่ือการคนควา 3)ความรูและทักษะการใช
ภาษาอังกฤษ และ4)ความรูและทักษะการใชเครื่องพรินเตอร เครื่องสแกนเนอร อุปกรณเสริมชดุ
หูฟง และเคร่ืองคอมพิวเตอร สอดคลองกับงานวิจัยของ กัลยา รัตนศิวะ(2546)จุรีรัตน เสนาะ
กรรณ (2545) ปาวีณา ฉํ่าก่ิง(2546) พรวิไล สุขมาก (2546) และMuangsamai (2003) 
พบวาปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษา คือทักษะการใช
คอมพิวเตอรโปรแกรมคอมพิวเตอร และภาษาอังกฤษในการตดิตอส่ือสารและแสวงหาขอมูล 
สอดคลองกับ ชุมจิตต แซฉ่ัน (2549 : 295) พบวาปจจัยดานภาษาสงผลตอการเขาถึง
สารสนเทศ และพบวาคนทีใ่ชภาษาอังกฤษเปนภาษาประจําชาติหรือคนที่มีความรูความสามารถ
ในการสื่อสารดวยภาษาอังกฤษมีโอกาสในการเขาถึงสารสนเทศไดมากกวา ดังนั้นมหาวิทยาลัย
ควรสนับสนนุกิจกรรมดานภาษาอังกฤษที่มีเนื้อหาขอมูลสารสนเทศเปนภาษาอังกฤษ และอาจารย
ผูสอนควรจัดกิจกรรมดานการเรียนการสอนที่มีการปฏิสัมพันธผานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารใหมากขึ้น 
     2.2 ปญหาดานสภาพแวดลอมพบวา สถานที่ตั้ง ไอที โซน บริเวณช้ัน 3 สงผลตอการ
มาใชบริการ และพบวานักศึกษามีความพงึพอใจในการเขาใชบริการอยูในระดบัปานกลาง สวน
ความตองการในการปรบัปรงุแกไขการบรกิารของนักศึกษาพบวา นักศกึษาตองการใหปรับเปลี่ยน
สถานที่ตั้ง ไอที โซน จากบรเิวณชั้น 3เปนชั้น 1 อยูในระดับมาก ทั้งนีอ้าจเปนเพราะสถานทีต่ั้ง  
ไอที โซน ใหบริการอยูช้ัน 3 จึงไมสะดวกตอการเขาใชงานของผูใชบริการและไมสามารถขยาย
เวลาเปดใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมงได และยังพบวาสถานที่ใหบริการ ณ ไอท ีโซน บริเวณ
ภายนอกสวนที่ไมเสียคาใชจายยังไมไดมกีารจัดใหเปนสัดสวนเฉพาะ จึงทําใหมีปญหาในเรื่องของ
การควบคุมระดับเสียง และมีสภาพการสญัจรไปมาพลุกพลานทําใหขาดสมาธิในการศึกษาคนควา  
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     2.3 ปญหาดานการบริการของเจาหนาที่พบวา นักศกึษามีปญหาในการขอรับ
คําแนะนาํและตอบคําถามในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเบือ้งตนอยูในระดับปานกลาง
ทั้งนี้อาจเปนเพราะเจาหนาที่ใหบริการประจําเคานเตอร ไอที โซน ขาดความรูความเชี่ยวชาญ
เฉพาะดาน สอดคลองกับงานวิจัยของ วันชาติ ภูมี (2545) พบวาบคุคลที่มีความรูและความ
ชํานาญในการใหคําปรึกษามีไมเพียงพอและไมมีผูทาํหนาที่นีโ้ดยตรง ดงันั้นสาํนกัวิทยบริการควร
จัดใหมีการพัฒนาบุคลากรเจาหนาทีใ่หบริการประจําเคานเตอร ไอที โซน มคีวามรูเช่ียวชาญ
เฉพาะและสามารถชวยเหลือใหคําปรึกษากับนักศึกษาได 
 
 3. ปจจัยที่สงผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพือ่การศึกษาของ
นักศึกษา ณ ไอที โซนพบวา 
     ปจจัยดานฮารดแวรและซอฟตแวรเปนปจจัยที่สงผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศึกษาของนักศึกษา ณ ไอท ีโซน อยูในระดบัมาก และพบวานกัศึกษามี
ความตองการใหปรับปรุงแกไขในประเดน็ฮารดแวรและซอฟตแวรอยูในระดบัมากเชนกัน ทั้งนี้
อาจเปนเพราะสภาพความพรอมใชงานของวัสดุอุปกรณคอมพิวเตอรที่ใหบริการ ณ ไอที โซน 
ขาดประสิทธภิาพสงผลใหมีขอจํากัดในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 
      สวนปจจยัดานระบบการสื่อสารพบวา ความเร็วของระบบการสื่อสารเปนปจจัยที่
สงผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของนักศึกษาอยูในระดบัมาก
และพบวาความตองการในการปรับปรุงแกไขดานระบบสือ่สารของนักศึกษาอยูในระดบัมาก
เชนกัน สอดคลองกับงานวิจยัของ จุรีรัตน  เสนาะกรรณ (2545) ธีรศักดิ์ ชักนาํ (2546) พรวิไล 
สุขมาก (2546) พัชรี ไชยฤกษ (2545) วันชาต ิ ภูม ี(2545) และ วีรยุทธ  ชุติมารังสรรค 
(2546) พบวาระบบการสื่อสารมีชองสัญญาณต่ําทาํใหเกิดความลาชาในการถายโอนและการ
ดาวนโหลดขอมูล ทั้งนี้อาจเปนเพราะนักศึกษาสวนใหญเขาใชบริการ ณ ไอที โซน ระหวาง 
13.00-18.00 น. รอยละ 62.9 ทําใหจราจรหรือเสนทางอินเทอรเนต็แนนมากสงผลใหเกิดความ
ลาชาในการสบืคนและการดาวนโหลดขอมูลได ดังนัน้มหาวิทยาลัยควรสนับสนุนใหขยายชอง
ทางการสื่อสารเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพความเร็วของระบบสื่อสารและทําใหนักศึกษาไดเขาใชบริการ 
ณ ไอที โซน มากยิ่งข้ึน 
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ขอเสนอแนะ 
  
 1. ขอเสนอแนะเพื่อการนําไปใช 
     1.1 สงเสริมใหอาจารยมอบหมายงานใหผูเรียนไดใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพื่อการศึกษามากขึ้นดวยการรวมกันแสดงความคิดเห็นผานทางอีเมล สนทนากลุม และ
เว็บบอรด 
      1.2 สํานกัวิทยบริการควรขยายพื้นที่ใหบริการ ณ ไอที โซน และจัดสถานที่ใหบริการ
เปนสัดสวนเฉพาะเพื่อความสะดวกในการเขาใชบริการ และสามารถขยายเวลาเปดใหบริการได
ตลอด 24 ช่ัวโมง 
      1.3 สํานกัวิทยบริการควรมีการจัดอบรมใหกับเจาหนาที่ประจาํเคานเตอร ไอที โซน 
ใหมีความรูความเชี่ยวชาญเฉพาะดานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตและความรูเก่ียวกับจิตวิทยา
การบริการ เพ่ือเสริมประสิทธิภาพของการบริการและการชวยเหลือใหคําปรึกษากับนักศึกษา 
      1.4 สํานกัวิทยบริการควรเตรียมความพรอมของวัสดุกระดาษที่ใชสําหรับพิมพ 
อุปกรณเครื่องคอมพิวเตอร เครื่องสแกนเนอร เครื่องพรินเตอร และอุปกรณเสริม ไดแก ชุดหูฟง 
กลองWebCam เครื่องบนัทึกขอมูล CD-RW ที่มีประสิทธิภาพและเพียงพอกับการใชงานของ
นักศึกษา สวนอุปกรณที่ชํารุดควรดาํเนินการปรับปรุงแกไขอยางเรงดวน 
      1.5 สํานกัวิทยบริการควรขยายเวลาใหบริการกับนกัศึกษาจากเดมิ 2 ชม./ วัน และ
80 ชม. / 1 ภาคการศึกษา เปน 3 ชม./วัน 100 ชม./ 1 ภาคการศกึษาสําหรับการคนควาและ
การใชเพ่ือการศึกษา 
      1.6 สํานกัวิทยบริการควรจัดโครงการฝกอบรมทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารอยางตอเนื่องเพ่ือแกไขปญหาใหกับนักศึกษาท่ีขาดทกัษะการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 
      1.7 มหาวิทยาลัยควรพัฒนาระบบการสื่อสารใหมปีระสิทธิภาพ ดานความเร็วในการ
รับสงขอมูล เพ่ือรองรับนักศึกษาท่ีมีจํานวนเพิ่มมากขึ้นและสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการเขาถึงแหลงสารสนเทศจากหองสมุดโลกผานระบบเครือขายอนิเทอรเน็ต
ไดตลอดเวลาและทุกจุดที่เปดบริการเชื่อมตออินเทอรเน็ตใหกับนักศกึษา เพ่ืออํานวยความ
สะดวกในการคนควาและการเรยีนรูนอกชั้นเรียน 
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 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
     2.1 ควรศกึษาพฤติกรรมการมีวินัยในการเรียนรู 5 ประการของ Peter Senge กับการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรีและนักศึกษา
ระดับปริญญาโท 
     2.2 ควรศกึษาการจัดสภาพแวดลอมทีเ่อ้ือตอการเรียนรูดานการยศาสตรของ
นักศึกษาระดบัปริญญาตร ี


