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บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

การวิจยัคร้ังนี้เปนการศึกษา การใชและปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวจิัยและ
เพื่องานเขียนทางวิชาการ ของคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ โดยผูวิจยัไดทําการศึกษาเอกสาร
และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของกับเรือ่งดังกลาว รวมทั้งกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎทีี่เกี่ยวของ  ดงันี้ 

1. ความหมายและความสําคญัของทรัพยากรสารนิเทศ 
2. รูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศ 
3. แหลงของทรัพยากรสารนเิทศ 
4. ลักษณะของทรัพยากรสารนิเทศ 
5. ความหมายของงานเขียนทางวิชาการและงานวจิัย 
6. ประเภทของงานเขียนทางวิชาการและงานวิจยั 
7. วัตถุประสงคของงานเขียนทางวิชาการและงานวิจยั 
8. แนวคดิและพฤติกรรมการใชและการแสวงหาทรัพยากรสารนิเทศ 
9. งานวิจยัที่เกีย่วของ 

 
ความหมายและความสําคัญของทรัพยากรสารนิเทศ 
 

ทรัพยากรสารนิเทศ  (Information resources) หมายถึง สาระความรูทั้งปวงที่มีอยูในรูป
วัสดุตางๆ ทั้งในรูปทรัพยากรตีพิมพ ทรัพยากรไมตีพิมพ และรวมถึงทรัพยากรสื่อ 
อิเล็กทรอนิกสประเภทตางๆ  ที่มีคุณคาและคุณประโยชนในการใหความรูตามวัตถุประสงคของ
ผูใช  (จีราภรณ  รักษาแกว, 2541 ; ชุติมา  สัจจานันท, 2530 ; นันทิยา  จรูญแสง, 2544  : 10 ;    
ประภาวดี  สืบสนธิ์, 2530 ;  ภาวนิี  มูลทว,ี 2542 ; แมนมาส  ชวลิต, 2539 ;  สุขุม  เฉลยทรัพย,  
2532 ;  Loudon and Landon, 1997 ;  McGarry, 1981 ;  McGraw – Hill, 1989)  

นอกจากนี้ยังมนีักวิชาการและผูทรงคุณวุฒหิลายทาน ไดใหความหมายของ ทรัพยากร  
สารนิเทศ ไววาหมายถึง วัสดุของหองสมุดในรูปวัสดุตพีิมพ โสตทัศนวัสดุ และวัสดุอิเล็กทรอนิกส  
(นันทา  วิทวฒุิศักดิ,์ 2540  : 34) และนอกจากนี้ ธาดาศกัดิ์ วชิรปรีชาพงษ (2540 : 1) ไดให
ความหมายของ ทรัพยากรสารนิเทศ วาหมายถึง ทรัพยากรหองสมุด และหรือวัสดหุองสมุด ที่เปน
วัสดุเพื่อการศกึษา และเพื่อการคนควาวิจยัในหองสมุด เชน หนังสอื วารสาร หนังสือพิมพ เอกสาร 
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จุลสาร และรวมถึง โสตทัศนวัสดุประเภทตางๆ อีกดวย สวน น้ําทพิย  วภิาวนิ (2546 : 50) ไดให
ความหมายของ ทรัพยากรสารนิเทศ (Information resources) วาคือ สารนิเทศประเภทตางๆ ที่มีการ
บันทึกไวในสือ่ประเภทตางๆ โดยนําเสนอดวยตัวอักษร ภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว อาจเรียกชื่อวา 
เปนทรัพยากรหองสมุด  หรือวัสดุหองสมดุ  และ สุจิน บตุรดีสุวรรณ  (2538 : 23) ไดใหความหมาย 
ของ ทรัพยากรสารนิเทศ วาหมายถึง วัสดเุพื่อการศึกษาคนควาในทุกรูปแบบ เชน หนังสือ วารสาร 
นิตยสาร หนังสือพิมพ เอกสาร จุลสาร รวมทั้งสื่อโสตทัศนวัสดุประเภทตางๆ ดวย สวนของ          
สุกานดา   ดีโพธ์ิกลาง และคณะ (2540 : 25)  ไดใหความของทรัพยากรสารนิเทศ วาหมายถึง ส่ิง    
ที่บันทึกความรูเร่ืองราว ขอมลูหรือขาวสาร อาจจะอยูในรูปวัสดุตีพิมพ และวัสดไุมตพีิมพ เชน 
หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ และวัสดุไมตีพิมพ เชน แถบวีดิทัศน แผนบันทึกเสยีง ภาพนิ่ง เปน
ตน 

จากที่กลาวมาขางตนสรุปไดวา ทรัพยากรสารนิเทศ  หมายถึง ส่ือวัสดปุระเภท  ตาง ๆ ทั้งที่
เปนทรัพยากรตีพิมพ  ทรัพยากรไมตีพิมพ และสื่อโสตทัศนวัสดุทุกประเภทรวมถึง 
ส่ืออิเล็กทรอนิกสประเภทฐานขอมูลคอมพิวเตอร ที่มีอยูในหองสมุดทั้งที่เปนการบันทึกขอมูล 
ขาวสาร  ขอเท็จจริง และสถิติตาง ๆ ตลอดจนงานทีเ่กิดจากจินตนาการหรือส่ิงอื่นใดที่ใชภาษา 
สัญลักษณ  ภาพ รหัส เพื่อเปนสื่อในการศกึษาคนควาตามวัตถุประสงคและความตองการของผูใช 

ทรัพยากรสารนิเทศ  นับวาเปนสิ่งที่มีความสําคัญตอบุคคลทุกเพศ ทุกวัย  เปนปจจยัที่
สําคัญไมยิ่งหยอนไปกวาทรพัยากรชนดิอืน่ สําหรับมนษุยในทุกสาขาอาชีพตั้งแตอดตีจวบจน 
กระทั่งถึงยุคปจจุบันดังที่  นงลักษณ  ไมหนายกจิ (2530 : 1) ไดกลาวไว ดังนี ้

1)  ในสวนภาครัฐบาล จะกระทําหนาที่อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลไมไดถา
ปราศจากขอมูลที่ทันสมัย ซ่ึงจะนําไปใชประกอบการวิเคราะหวนิิจฉัยส่ังการและการวางแผนเพื่อ
พัฒนาประเทศ  

2)  ในสวนวงการธุรกิจ ทรัพยากรสารนิเทศ เปนปจจยัที่สําคัญตอความสําเร็จในการ
ดําเนินงานประจําวันของโลกธุรกิจและคณุภาพของทรพัยากรสารนิเทศเปนปจจยัสําคัญสําหรับผู
ทํางานเพื่อใชในการวางแผนการคาดการณสําหรับอนาคต การวิจยัและการพัฒนากจิกรรมในดาน
ตางๆ ตลอดจนมีการพัฒนาในเรื่องการตัดสินใจและวิธีการตลาด กิจกรรมเหลานี้จะสาํเร็จไดดวยดี
เมื่อมีทรัพยากรสารนิเทศที่ถูกตองทันสมัย และมีปริมาณเหลือเฟอ 

3)  ในสวนวงการศึกษาและวิจัย ทรัพยากรสารนิเทศเปนปจจยัพื้นฐานที่สําคัญเพื่อ
ประกอบการเรียน การสอน การคนควาและวจิัยของนกัเรียน นักศกึษา ครู อาจารย และนักวิจัย      

4)  ในสวนบุคคลทั่วไป มีความตองการทรัพยากรสารนิเทศเพื่อใชในการพัฒนาอาชีพ และ
เพื่อการศึกษาในเรื่องอื่นๆ ที่ตนสนใจ และเพื่อความบนัเทงิ         
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นอกจากนี้ จรูญ มิลินทร (2536 : 7) ไดกลาวไวในเอกสารการอบรมผูบริหารของกรมการ      
ฝกหัดครู ไววา ทรัพยากรสารนิเทศ  มีประโยชนและมีความสําคัญสําหรับอาจารย เพื่อใชแกปญหา
และอุปสรรคในการตัดสินใจและสิ่งที่มักจะทําใหการตดัสินใจเกิดการผิดพลาด เพราะ ครู อาจารย 
ขาดขอมูล ขาวสาร ที่ทันสมัยและมีความรู ขาดความรูในการคนหาและขาดประสบการณ และหรือ
มี ขอมูลแตอาจจะไมถูกตองหรือขอมูลเหลานั้นถูกบิดเบือน สวน อุทยั  ทุติยะโพธิ (2533 : 6-7)  ได
กลาวถึงความสําคัญของ ทรัพยากรสารนิเทศ ไววา  การรูจักใชทรัพยากรสารนิเทศที่ถูกตองจะชวย
ใหบุคคลเกิดการเรียนรูในสิ่งที่ไมรู ทําใหเกดิความคิด และการเจริญงอกงามทางดานสติปญญา 
สามารถนําความรูมาใชใหเกดิประโยชนในการอยูรวมกนัในสังคมกับผูอ่ืนไดเปนอยางดี 
นอกจากนี้ทรัพยากรสารนิเทศอาจจะเปนเครื่องมอืในการตัดสินใจและแกไขปญหาตาง ๆ   ที่
เกิดขึ้นไดอยางมีประสิทธิภาพ        

ดังนั้นจึงสรุปไดวา ทรัพยากรสารนิเทศ  เปนสิ่งที่มีความสําคัญ  เพราะทําใหเกิดการเรียนรู 
เกิดความคิด  และการตัดสนิใจเพื่อคุณภาพชีวิต  เศรษฐกิจและสังคม  ไมนอยไปกวาทรัพยากรชนดิ
อ่ืน ไมวาจะเปนทรัพยากรธรรมชาติ  หรือทรัพยากรมนษุย โดยเฉพาะอยางยิ่งทรัพยากรมนุษย  
เพราะทรัพยากรสารนิเทศ  จะชวยใหเปนคนที่มีความรอบรู  ทันสมัย  ทันเหตกุารณ  ทําใหเปนคน
ที่นาเชื่อถือและ  ยังชวยในการพัฒนาและการวางแผนทัง้ในปจจบุันและอนาคต อันจะทําใหเกดิ
ความเจริญกาวหนาภายในองคกรนั้นได  ส่ิงที่สําคัญประการหนึ่งของทรัพยากรสารนิเทศที่ดี  คือ
จะตองตรงกรณี ทันตอเหตุการณ ถูกตองและสามารถตรวจสอบและยนืยันได (Hicks, 1992) และ
นอกจากนี้ ทรัพยากรสารนิเทศที่ดี จะตองถูกตองตามความเปนจริงมากที่สุดและเปนปจจุบัน  
ตรงตามความตองการมีความสมบูรณเพียงพอ เพื่อชวยในการตัดสินใจที่ดี  ไมผิดพลาดอันสงผลให
เกิดความเสียหายแกองคการ และ ทรัพยากรสารนิเทศที่ดีสําหรับอาจารยและนกัวจิัยนั้น จะตองมี
คุณสมบัติที่ดสีนองตอเปาหมายและวัตถุประสงคของผูใชได ตลอดจนตรงตอหนาทีรั่บผิดชอบ 
เหมาะสมกับระดับในการปฏิบัติงานของอาจารย โดยที่ทรัพยากรสารนเิทศเหลานั้น จะตองรับกับ
สถานการณในปจจุบัน ทนัตอเหตุการณความเคลื่อนไหวตามการเปลีย่นแปลงของเหตุการณ และมี
ความถูกตองในระดับที่มกีารยอมรับได งายตอการทําความเขาใจมีความซ้ําซอนนอยที่สุด เพื่อเปน
ประโยชนตอการใชของผูใชบริการทรัพยากรสารนิเทศ และเพื่อทําใหเกิดการเรยีนรู เกิด
แนวความคิดทางสติปญญา พรอมนําไปใชประโยชนในชีวิตประจําวนัและถายทอดไปสูอนุชนรุน
หลัง (เสนาะ  กล่ินงาม,  2533)  
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รูปแบบของทรัพยากรสารนเิทศ 
 

รูปแบบของ ทรัพยากรสารนเิทศ สามารถจําแนกไดหลายรูปแบบ สรุปไดดังนี้ (ดวงใจ           
ติรประเสริฐสิน, 2545 ; ธัญญรัตน ธิชัย, 2543 ; ระเบียบ  สุภวิธี, 2538 ; อติลักษณ  ศภุผล, 2543) 

1)  จําแนกตามสาขาวิชา เปนการแบงทรพัยากรสารนิเทศออกเปนกลุมเนื้อหาวิชา เชน   
ประวัติศาสตร รัฐศาสตร แพทยศาสตร มนษุยศาสตร เปนตน        

2)  จําแนกตามรูปลักษณ เปนการแบงทรพัยากรสารนิเทศออกตามลักษณะของวัสดุที่ใช
บันทึกขอมูล ซ่ึงแบงไดเปน 3 ประเภท คือ ทรัพยากรตีพมิพ ทรัพยากรไมตีพิมพ และฐาน
ขอมูลคอมพิวเตอร เปนตน 

3)  จําแนกตามแหลงที่มา เปนการแบงทรัพยากรสารนเิทศตามแหลงที่มาและแหลงที่เกิด
ของทรัพยากรสารนิเทศนั้น คือ จากบุคคล จากหนวยงานเอกชน จากหนวยงานรัฐบาล จากองคกร
ระหวางประเทศ หรืออาจจะแบงเปน ส่ิงพิมพปฐมภมูิ ส่ิงพิมพทุติยภมูิ และสิ่งพิมพตติยภูมิ เปนตน 

4)  จําแนกตามแหลงที่จัดเกบ็ เปนการแบงทรัพยากรสารนิเทศออกตามแหลงที่จัดเกบ็
ทรัพยากรสารนิเทศนั้น เชน หองสมุด ศูนยเอกสาร ศูนยสารนิเทศ หรือ สํานักวิทยบริการ เปนตน    

สําหรับการวิจยัในครั้งนี้ ผูวจิัยไดจําแนกรปูแบบของทรัพยากรสารนิเทศ โดยยดึหลักการ
จําแนกตามลักษณะรูปลักษณของทรัพยากรสารนิเทศ โดยสามารถแบงออกเปน 3 รูปแบบ ดังนี ้

1) ทรัพยากรตพีิมพ  (Printed material)  
     เปนทรัพยากรสารนิเทศ ที่ถายทอดจากความคิดและประสบการณของมนุษย โดยใช

เทคนิค การพมิพที่เปนลายลกัษณอักษรลงบนวัสดุที่เปนกระดาษ และรวบรวมเปนเลมโดยการ      
ตีพิมพจากเครื่องพิมพ สามารถรับรูไดดวยการอาน และสามารถอานไปมาไดหลายครั้ง  ไดแก   
(ชุติมา  สัจจานันท, 2536  ;  ดวงใจ  ติรประเสริฐสิน, 2545  ;  นันทิยา  จรูญแสง, 2544  ;  พวา          
พันธุเมฆา, 2539 ; ศศิธร  หวงัค้ํากลาง, 2542 ; สุชาตา  ชินะวิตร, 2535 ; เหลาทอง  สุริยะ, 2543 ; 
Miller, 1971)  
                  1.1)  หนังสือ (Book) จําแนกตามลักษณะรูปแบบออกเปน 4 รูปแบบ ดังนี ้
             1.1.1)  หนังสอืทั่วไป (General book) เปนหนังสือที่ใหยมืได ทั้งที่เปนหนังสือ
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยจัดเรียงไวบริการที่ช้ันหนังสือภายในหองสมดุ โดยที่ผูใชสามารถ
เลือกสรรและนํามายืมที่บริเวณ ยืม – คืน ภายใน เคานเตอร บริการ เชน หนังสือสารคดี หนังสือ
บันเทิงคดี และหนังสือสําหรับเด็ก เปนตน 
             1.1.2)  หนังสอือางอิง (Reference book) เปนหนังสือลักษณะพิเศษเหมาะแก
การศึกษาคนควาในหัวขอใดหัวขอหนึ่ง โดยไมจําเปนที่ตองใชทั้งเลม ใชเพื่อการประกอบและ
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อางอิงเพียงบางตอนเทานั้นและเปนหนังสือที่หายาก ราคาแพง โดยใหบริการภายในหองสมุด
เทานั้น เชน พจนานุกรม สารานุกรม นามานุกรม หนังสอืคูมือ ดรรชนีและสาระสังเขป เปนตน 
             1.1.3)  วิทยานพินธ ดุษฎีนพินธ  (Thesis / Dissertation) เปนสื่อส่ิงพิมพที่ผลิตมา
เพื่อการศึกษาอยาง เปนระบบของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในเรื่องที่ผูศึกษาสนใจสวนใหญมัก
เปนการคนพบสิ่งใหมๆ หรือเปนการพสูิจนทฤษฎี เชน วิทยานิพนธของนักศึกษา ระดับปริญญาโท 
และปริญญาเอก เปนตน                
             1.1.4) รายงานการวิจยั (Research book) เปนสิ่งพิมพที่มีผลการวิจัยที่มเีนื้อหา
ครบถวนสมบูรณ มีจุดมุงหมายที่ชัดเจน นําขอมูลมาวิเคราะหตามกระบวนการทางสถติิ และ
สรุปผลอยางมีระบบเพื่อใหเกิดองคความรูใหม 
          1.2) วารสารและนิตยสาร (Journal and magazine) เปนสื่อส่ิงพิมพที่มีกําหนดการออกที่
แนนอนติดตอกัน อาจจะออกเปน รายสัปดาห รายเดือน รายปกษ และรายป โดยมุงเนนสาระความรู
และความบนัเทิงตลอดจนความกาวหนาของวิทยาการตาง ๆ โดยที่วารสารมุงเนนในเรื่องสาระ
ความรู สวนนติยสารมุงเนนความบันเทิง            
          1.3)  หนังสือพิมพ (Newspaper) เปนสื่อส่ิงพิมพที่มีขนาดใหญเปนแผนพับไมเยบ็เลม 
มุงเสนอขาว ขอมูลที่ตองการความรวดเร็วในเรื่องตางๆ มีกําหนดการออกที่แนนอน ตดิตอกัน
อาจจะเปนรายวัน รายสัปดาห รายเดือน โดยมุงเสนอขาวสารและเหตกุารณบานเมืองในรอบวัน      
รอบสัปดาห และรอบเดือน เปนตน         
          1.4) จุลสาร (Pamphlet)  เปนสิ่งพิมพทีม่ีขนาดเล็ก ความหนาไมเกนิ 60 หนา มุงเสนอ
เร่ืองราวที่ตองการใหทราบโดยทัว่ถึงกัน สวนใหญเผยแพรแบบใหเปลา 
          1.5)  กฤตภาค (Clipping)  เปนสื่อส่ิงพิมพที่เกิดจาการคัดเลือกบทความที่เปนประโยชน
จากหนังสือพิมพหรือวารสารมาผนึกลงบนกระดาษแลวใสแฟมบริการ โดยไมประสงคจะจดัเก็บ
เอกสารเหลานัน้ทั้งเลม 
  2)  ทรัพยากรไมตีพิมพ (Non – printed material)   

      เปนทรัพยากรสารนิเทศที่มีการบันทึกลงในวัสดุชนดิอื่นที่นอกเหนือจากกระดาษ และ
ไมอยูในรูปสื่อส่ิงพิมพ โดยสวนใหญใชประสาทสัมผัสทางการมองเหน็หรือการฟง โดยผานทาง
อุปกรณหรือเครื่องมือเฉพาะของวัสดุชนดินั้นในการถายทอดทรัพยากรสารนิเทศ ไดแก (ดวงใจ     
ติรประเสริฐสิน, 2545 ; ธัญญรัตน  ธิชัย, 2543 ; นันทิยา  จรูญแสง, 2544 ; พวา  พนัธุเมฆา,  2539 ;  
ศศิธร  หวังค้ํากลาง, 2542 ; เหลาทอง  สุริยะ, 2543) 
          2.1)  ทัศนวัสดุ (Visual material) เปนทรัพยากรสารนิเทศประเภทใชดู จําแนกออกเปน 
2 ประเภท คือ 
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             2.1.1)  ประเภทที่ใหขอมูลดวยตนเอง ไมตองใชอุปกรณชนิดอื่นใดชวยในการ
ถายทอด เชน  แผนที่  แผนสถิติ  หุนจําลอง ของจริง ของตัวอยาง เปนตน 
             2.1.2)  ประเภทที่ตองใชอุปกรณหรือเครื่องมือในการถายทอดทรัพยากรสารนิเทศ
เหลานั้น เชน สไลด  ภาพนิง่  แผนโปรงใส  เปนตน 
          2.2)  โสตวัสดุ (Audio material) เปนทรัพยากรสารนเิทศประเภทใชเสียงเปนสื่อในการ
ถายทอดขอมูลเพื่อใชในการฟง ไดแก แผนเสียง แถบบนัทึกเสียง แผนดิสก รายการวิทยุ เปนตน 
          2.3) โสตทัศนวัสดุ (Audio – visual material) เปนทรัพยากรสารนิเทศประเภทใชดูและ
ใชฟง ที่มีทั้งภาพและเสียงพรอมกัน เชน ภาพยนตร วีดิทศัน รายการโทรทัศน เปนตน 

3)  ทรัพยากรสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภทฐานขอมูลคอมพิวเตอร (Computer database)   
      เปนฐานขอมูลที่รวบรวมขอมูลความรูจากแหลงทรัพยากรสารนิเทศประเภทตาง ๆ ทั้ง

ส่ือส่ิงพิมพ  ส่ือไมตีพิมพ และส่ือโสตทัศนวัสดุ โดยนําเสนอขอมูลในรูปดิจิทัล ตองอาศัยเครื่อง
คอมพิวเตอรชวยอาน โดยสามารถแบงตามชนิดของฐานขอมูลได คือ ฐานขอมูลบรรณานุกรม 
(Bibliographic database) ฐานขอมูลตัวเลขหรือฐานขอมลูที่ไมใชบรรณานุกรม (Numeric database 
Non - bibliographic database) และแบงตามลักษณะเนื้อหาของขอมูล คือ ฐานขอมูลอางอิง 
(Reference database) ฐานขอมูลตนแหลง (Sources database) และฐานขอมูลเนื้อหาเต็ม (Full – text 
database) โดยใหบริการสืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูลคอมพิวเตอร 3 ลักษณะ ดังนี้ (ธัญญรัตน      
ธิชัย, 2543 : 25 – 28) 
          3.1)  ฐานขอมูลเพื่อการคา (Commercial database) คือ ฐานขอมูลในระบบออนไลน                          
(On – line literature searching) โดยการเชือ่มโยง (Online) ไปยังผูจําหนาย (Supplier vendor)  
สารนิเทศในฐานขอมูลออนไลนจะทนัสมัยกวาฐานขอมลูในรูปจานคอมแพกต เชน DAO 
(ฐานขอมูลวิทยานิพนธทกุสาขา) เปนตน 
          3.2)  ฐานขอมูลเครือขายสารนิเทศพัฒนาขึ้นใชรวมกนั คือ ฐานขอมูลที่หองสมุดและ
ศูนยสารนิเทศในภาคี (Consortium) พัฒนาขึ้นเปนเครือขายสารนิเทศ (Information network) เพื่อ
ใชทรัพยากรสารนิเทศรวมกนั (Resource sharing) เชน ฐานขอมูล OCLC ของ Online Computer 
Library Center ในประเทศ สหรัฐอเมริกา เปนตน 
          3.3)  ฐานขอมูลที่พัฒนาขึ้นเอง (In - house database) แบงเปน ฐานขอมูลพื้นฐาน คอื 
ฐานขอมูลที่ หองสมุดจัดทําขึ้นเองเพื่ออํานวยความสะดวกแกผูใชในการใชทรัพยากรสารนิเทศของ
หองสมุดนั้น ๆ เชน  ฐานขอมูลหนังสือภาษาไทยและภาษาตางประเทศ  ฐานขอมูลวารสาร  เปนตน 
ฐานขอมูลตอมา  คือ  ฐานขอมูลเฉพาะเรื่อง / วิชา (Subject database)  คือ  ฐานขอมูลเฉพาะหวัขอ 
วิชาใดวิชาหนึง่ที่หองสมุดสังกัดเพื่อใชเปนฐานขอมูลคนควาวจิัยของอาจารยและนกัวิชาการ



 
  

 

19 

ตลอดจนนกัศกึษา  เชน  ฐานขอมูลจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
และฐานขอมลูใครเปนใครในประเทศไทย  ของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  เปนตน 

สรุปไดวา รูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศ ที่นํามาศึกษาวิจยัในครั้งนีส้ามารถจําแนกเปน  
3 รูปแบบ คือ 

1)  ทรัพยากรตีพิมพ เปนทรพัยากรสารนิเทศ ที่ถายถอดจากความคดิและประสบการณ 
โดยใชเทคนิคการพิมพและรวมรวมเปนรูปเลมลงบนกระดาษ สามารถรับรูดวยการอาน ไปมาได
หลายๆครั้ง เชน หนังสือ วารสารและนิตยสาร หนังสือพิมพ จุลสารและ กฤตภาค ฯลฯ 

2)  ทรัพยากรไมตีพิมพ เปนทรัพยากรสารนิเทศที่ใชการบันทึกลงวัสดชุนิดอื่น ที่ไมเปน
กระดาษ โดยใชการมองเห็นหรือการฟงสียง เพื่อการรับรูเนื้อหาของสารนิเทศชนิดนั้นๆโดยใช
เครื่องมือเฉพาะของทรัพยากรสารนิเทศชนิดนั้นทําการถายทอด  เชน  รูปภาพ  แผนที่  เทปเสียง  
สไลด  ฟลมสตริป  แผนโปรงใส  วีดิทัศน  รายการโทรทัศน  ฯลฯ 

3)  ทรัพยากรสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภทฐานขอมูลคอมพิวเตอร  เปนทรัพยากรสารนเิทศ  
ที่รวบรวมความรูจากแหลงตาง ๆ มาจัดทําในรูปดิจิทัล โดยตองอาศัยเครื่องคอมพิวเตอรชวยในการ
อานทรัพยากรสารนิเทศนั้น เชน  ฐานขอมลูในระบบออนไลน  ที่ทางสํานักงานบรหิารเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการพัฒนาการศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ไดเปดบริการแก
มหาวิทยาลัย จํานวน 6 ฐาน เชน ฐานขอมลู H.W.Wilson  ฐานขอมูล IEEE/IEE Electronic Library   
ฐานขอมูล ProQuest Dissertation & Theses  ฐานขอมูล ACM Digital Library  ฐานขอมูล Lexis 
and Nexis  ฐานขอมูล Web of Science  และ ฐานขอมูลที่หองสมุดสรางขึ้น เปนตน 
 
แหลงของทรพัยากรสารนิเทศ 
 

แหลงของทรัพยากรสารนิเทศ หมายถึง หนวยงานที่ทาํหนาที่ผลิตรวบรวม หรือเผยแพร
ทรัพยากรสารนิเทศ รวมถึงแหลงทรัพยากรบุคคลที่มีความรูความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน (เหลาทอง  
สุริยะ, 2543 : 34)  และนอกจากนีก้ารใชแหลงทรพัยากรสารนิเทศของผูใช ผูใชสวนใหญจะใช
ทรัพยากรสารนิเทศจากแหลงทรัพยากรสารนิเทศที่จะชวยใหตนเองสามารถไดทรัพยากรสารนิเทศ
ที่ตรงตามความตองการได และเปนแหลงทรัพยากรสารนิเทศที่มีความคงที่ การจัดระบบที่สามารถ
ใชงานไดงาย  และยังสามารถจําแนกแหลงของทรัพยากรสารนิเทศ  ออกไดดังนี้ (ดวงใจ                
ติรประเสริฐสิน, 2545 :19)      

1)  แหลงทรัพยากรสารนิเทศบุคคล ถือเปนแหลงสารนิเทศปฐมภูมิ เพราะเปนการสือ่สาร
โดยการพดูคุยสนทนาระหวางบุคคลอาจจะเปนผูปฏิบัตงิานและเผยแพรสารนิเทศในสถาบันบริการ
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สารนิเทศ นั้น ๆ หรือในหนวยงานตางๆ  เชน เพื่อนรวมงานภายในหนวยงานหรือภายนอก
หนวยงาน บรรณารักษซ่ึงเปนผูที่รับผิดชอบงานทางดานการใหบริการสารนิเทศ ตลอดจนวิเคราะห
ความตองการของ หนวยงานและผูใช รวมถึงแจงผูใชถึงการบริการและตัวทรัพยากรที่ใหบริการใน
สถาบันบริการสารนิเทศ และนอกจากนี้ผูที่มีความเชี่ยวชาญในสาขาวชิาตางๆ ซ่ึงเปนชื่อที่เรียกผูที่
มีความรู ความสามารถเฉพาะสาขาวิชา ในเรื่องที่เกี่ยวของกับวชิาชีพ หรือการทํางาน (ประภาส   
พาวินนัท และศิริพร ชิตพันธ, 2539  อางถึงใน ดวงใจ  ติรประเสริฐสิน, 2545 : 19)   

2)  แหลงทรัพยากรสารนิเทศสถาบัน เปนแหลงสารนิเทศที่เปนศูนยรวมความรู  ความ
คิดเห็นและเหตุการณสําคัญที่ถายทอดใหคนรุนหลังไดศึกษา เพื่อสนองความตองการขาวสาร  
ความรู  ความบันเทิงและการพักผอนหยอนใจของผูใชบริการทุกเพศทกุวยั โดยดําเนนิการตาม   
บทบาทและวตัถุประสงคของแตละแหง ซ่ึงไดแก หองสมุด ซ่ึงเปนแหลงทรัพยากรสารนิเทศ
สถาบันที่สําคัญตอการศึกษาคนควาหาความรูและเปนแหลงที่คัดเลือกจัดหา และรวบรวมวัสดุเพื่อ
การศึกษาคนควาทุกชนดิ  ทัง้ที่เปนสื่อตีพมิพ ส่ือไมตีพมิพ และสื่ออิเล็กทรอนิกส ใหสอดคลองกับ
การเรียนการสอนตามหลักสตูรของสถาบัน 

3)  แหลงทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส เปนแหลงทรัพยากรสารนเิทศที่แพรกระจาย
ขอมลูขาวสารผานระบบอินเทอรเน็ต มีทรัพยากรสารนิเทศที่ทันสมัย และเขาถึงไดสะดวก โดยใช
เครือขายคอมพิวเตอรในการสื่อสารและเชื่อมโยงสารนิเทศ เพื่อการเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศที่อยู
กระจัดกระจายทั่วโลกไดโดยงายและรวดเร็วดวยมาตรฐานการเชื่อมตอของกระทรวงกลาโหม 
สหรัฐอเมริกา ช่ือ ทีซีพี/ไอพี (TCP/IP) ผูใชสามารถใชเครื่องคอมพิวเตอรที่บาน ที่ทํางาน หรือ
สถาบันบริการสารนิเทศและสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลดจิิตอลระหวางกันไดอยางรวดเร็วในทุก
รูปแบบทั้งขอความภาพและเสียง และภาพเคลื่อนไหว 
  นอกจากนี้ อรรคพล  สารพล (2544 : 35) ยังไดจําแนกแหลงทรัพยากรสารนิเทศออกเปน    
4  แหลง ดังนี้  

1)  แหลงสารนิเทศบุคคล ไดแก ประสบการณของตนเอง เพื่อนหรือผูรวมงาน 
2)  แหลงสารนิเทศสถาบัน ไดแก หองสมดุโรงเรียน หองสมุดมหาวิทยาลัย หองสมดุ

วิทยาลัย หองสมุดประชาชน หนวยงานราชการ 
3)  แหลงสารนิเทศสื่อมวลชน ไดแก หนงัสือพิมพ วิทย ุโทรทัศน  
4)  แหลงสารนิเทศอื่นๆ ไดแก การประชมุ / สัมมนา การฝกอบรม / ดูงาน และนิทรรศการ       

หอกระจายขาว 
สวน  เหลาทอง  สุริยะ (2543 : 34) ไดสรุปไววา แหลงของทรัพยากรสารนิเทศจะตอง

ประกอบไปดวย 
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1)  แหลงสารนิเทศภายในตวับุคคล ผูแสวงหาทรัพยากรสารนิเทศแตละคนสามารถ
สรางสรรคสารนิเทศขึ้นเองได โดยการประมวลความคดิ ความรู ความจํา ประสบการณของตนเอง 
หรือการสังเกตอยางมีระบบ มีเปาหมายอยางชัดเจน หรืออาจจะสังเกตอยางไมมีระบบ ไมได
คาดการณมากอน แตเมื่อเหน็แลวสามารถนําผลมาประมวลในภายหลัง นอกจากนั้นยงัสามารถหา
สารนิเทศไดจาก ไฟลขอมูล เอกสาร ไดรวบรวม และเกบ็สะสมไวเพื่อใชประโยชนสวนตัว 
ไฟลขอมูลเอกสารเหลานี้เปนผลสืบเนื่องมาจากการเก็บรวมรวมสารนเิทศ ซ่ึงเกิดขึ้นจากพฤติกรรม
การแสวงหาสารนิเทศที่เกิดจากความตองการสารนิเทศที่ไมรีบดวน 

2)  แหลงสารนิเทศภายนอก หมายถึง แหลงสารนิเทศที่ไมใชตัวผูแสวงหาสารนิเทศ โดย
จําแนกไดดังนี ้
          2.1)  แหลงสารนิเทศบุคคล บุคคลเปนชองทางการสื่อสาร และการแสวงหาขอมูลอยาง     
ไมเปน ทางการ ไดแก เพื่อนรวมงาน เพื่อนรวมอาชีพเดยีวกัน เพื่อนบาน บุคคลที่เปนผูรูแหลง
บุคคลหรือการติดตอส่ือสารระหวางบุคคลเปนแหลงสารนิเทศภายนอกที่นิยมใช เพือ่คนหา
สารนิเทศที่ตองการมาเปนอนัดับแรก และเปนอันดับสองรองจากการใชประสบการณความคิดของ
ตนเอง 
          2.2)  แหลงสารนิเทศสถาบัน คือ สถาบันที่ใหบริการสารนิเทศ ชวยตอบคําถาม หรือให    
ขอมูลขาวสาร เร่ืองราวที่ตองการได แหลงสารนิเทศชนิดนี้ รวมถึงตัวบคุคลที่ทําหนาที่รับผิดชอบ 
และเกีย่วของกับสถาบัน เชน บรรณารักษ ครู แหลงสารนิเทศสถาบันสามารถจําแนกไดเปน 
             2.2.1)  สถาบันจัดตั้งขึ้น โดยมีจุดมุงหมายเพื่อดําเนนิการและใหบริการสารนิเทศ
อยางเปนทางการ เชน หองสมุด ศูนยสารนิเทศ เปนตน 
             2.2.2)  สถาบันที่ทําหนาดําเนินงานเฉพาะดาน แตสามารถใหบริการขอมูลขาวสาร     
ที่เกี่ยวของกับการดําเนนิงานที่ตองการได เชน คณะสัตวแพทย มหาวทิยาลัยขอนแกน และ
กระทรวงสาธารณสุข เปนตน 

3)  แหลงสารนิเทศสื่อมวลชน บุคคลอาจจะเขาถึงแหลงสารนิเทศที่ตองการโดยการเขาถึง
ส่ือมวลชน เชน ดูหนัง ดูโทรทัศน ฟงวิทย ุหรืออานหนังสือพิมพ แหลงสารนิเทศสื่อมวลชนนี้
สามารถ ใหคําตอบ หรือเร่ืองราวที่ตองการไดในทนัที พฤติกรรมการเก็บรวบรวมขอมูลสารนิเทศ
จึงเกิดจากการใช แหลงสื่อมวลชนมากกวาแหลงสารนิเทศอื่น 

จึงสรุปไดวา แหลงของทรัพยากรสารนิเทศ สวนใหญที่ผูใชใชในการคนหาขอมูล ขาวสาร 
สาระความรู สวนใหญจะเปนในรูปของแหลงสารนิเทศที่เปนตัวบุคคลโดยถามเพื่อนรวมงาน หรือ       
ผูเชี่ยวชาญในสาขานั้น แหลงสารนิเทศสถาบัน ที่ทําหนาที่รวบรวมและเผยแพรสารนิเทศ ตลอดจน
แหลงสารนิเทศสื่อมวลชนที่ใหบริการขาวสารขอมูลที่รวดเร็วทันใจ 
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สําหรับการวิจยัในครั้งนี้ ผูวจิัยไดจําแนกแหลงของทรัพยากรสารนิเทศ  โดยยดึหลักการ
จําแนกตามหลักแนวคิดของนักวิชาการประกอบกับความทันสมัยของเทคโนโลยีสารสนเทศที่เพิ่ม
มากขึ้น กอใหเกิดแหลงทรัพยากรสารนิเทศใหมเพิ่มมากขึ้นเชนกนั  ผูวจิัยจึงยึดหลักการจําแนก
แหลงของทรัพยากรสารนิเทศตามหลักของ ดวงใจ  ติรประเสริฐสิน (2545 : 19)  ซ่ึงจําแนกเปน      
3   แหลง ดังนี ้

1) แหลงทรัพยากรสารนิเทศบุคคล โดยหมายรวมถึง แหลงความรูจากตัวบุคคล 
2) แหลงทรัพยากรสารนิเทศสถาบัน โดยหมายรวมถึง แหลงทรัพยากรสารนิเทศที่ไดจาก

แหลงบริการสารนิเทศ 
3) แหลงทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส โดยหมายรวมถึง แหลงทรัพยากรสารนเิทศที่   

แพรกระจายขาวสารบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  
 
ลักษณะของทรัพยากรสารนเิทศ 
 

ลักษณะของทรัพยากรสารนเิทศ จะเปนเรือ่งของภาษาทีใ่ชในการนําเสนอเนื้อหาของ
ทรัพยากรสารนิเทศ ตลอดจนความทันสมยัของทรัพยากรสารนิเทศ ซ่ึงสามารถจําแนกไดดังนี ้

1)  ภาษา  หมายถงึ คําพูดหรือถอยคําที่ใชส่ือสารเพื่อใหเกดิความเขาใจ และเปนสวนที่
สําคัญที่นํามาใชเพื่อการสื่อสาร และเพื่อการเรียนรูส่ิงตางๆ  ภาษา จึงเปนเครื่องมือที่ใชส่ือสารที่
สําคัญที่สุดของมนุษย เพราะชวยใหมีความเขาใจที่ตรงกนัในดานการแสดงความคิดเห็น ความรูสึก
นึกคิด อารมณ ความตองการที่จะถายทอดจากตนเองไปยงับุคคลอื่น และเปนทีย่อมรับอยาง
แพรหลายในสังคม และภาษาอาจจะแบงไดเปน 2 ลักษณะ คือ วจนภาษา เปนการสือ่ความหมาย
โดยการใชถอยคําจากการเปลงเสียงออกมาเปน คําพูด มคีวามหมาย และ อวจนภาษา เปนการสื่อ
ความหมายโดยไมใชคําพดู แตใชกิริยาทาทางหรืออาการภาษา (พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน, 
2530 ; สนิท ฉิมเล็ก, 2542  ; สมโพธิ์  พุกเวส, 2534 ; ดวงใจ  ติรประเสรฐิสิน, 2545) 

นอกจากนี้  การใชภาษาทีด่ีนัน้  นอกจากจะเขียนถูกตองตามอักขรวิธีแลว  ควรมี
องคประกอบที่สําคัญ คือ การใชคํา  การเรียงลําดับความ  และการผูกประโยค  ซ่ึงตองชัดเจน  
กระชับ และตรงความหมาย  โดยเฉพาะภาษาไทย  ซ่ึงเปนภาษาทีย่าก  และเปนคําที่มคีวามหมาย
สมบูรณในตวั คําบางคําอาจจะมีหลายความหมาย  ทําใหไมสามารถสื่อสารไดตรงตามความ
ตองการ  (ดวงใจ  ติรประเสริฐสิน, 2545 : 17)  ในวงการศกึษา  ภาษาเปนเครื่องมือที่ใชในการ
ส่ือสารเพื่อสรางความเขาใจใหตรงกนั โดยเฉพาะในวงการศึกษาและวงการวิชาการแตละสาขาตาง
ภาษา  คําศัพทเทคนิคเฉพาะตัวทําใหนักวชิาการ หรืออาจารยจําเปนตองมีทักษะดานภาษาเปน   
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อยางดี เพื่อการศึกษาวิชาการตางๆ ใหมีความละเอยีดลึกซึ้งมากยิ่งขึ้น จึงมีความจําเปนและตองการ
ทรัพยากรสารนิเทศในรูปแบบของภาษาที่ตนเอง มีความรูความสามารถในการทําความเขาใจ     
(สิริรัตน  ตะราษี, 2540)   

ดังนั้น การเลือกใชทรัพยากรสารนิเทศของอาจารยเพื่อใชในงานวิจยัและงานเขยีนทาง
วิชาการ  จึงมกัจะพบวา  อาจารยมีการใชทรัพยากรสารนิเทศที่เปนภาษาที่ตนเองคุนเคย  และ 
เชี่ยวชาญ ทั้งนี้เพื่อเปนการประหยดัเวลาในการนําทรัพยากรสารนิเทศเหลานั้นมาใช (ดวงใจ        
ติรประเสริฐสิน, 2545 : 17)  นอกจากนี้  นกัวิชาการหรือผูเขียนบทความสวนใหญมักจะใช
ทรัพยากรสารนิเทศในการอางอิงงานที่เขียนโดยใชทรัพยากรสารนิเทศที่เปนภาษาของตนเอง 
มากกวาภาษาอื่น ทั้งนี้เนื่องจากผูเขียนงานวิชาการสวนใหญจะเขาใจภาษาของตนเองไดเปนอยางดี
และสามารถตีความรูปแบบประโยคไดอยางลึกซึ่ง (Line, 1969)  สําหรับการวิจยัในครั้งนี้จะจําแนก
รูปแบบภาษาของทรัพยากรสารนิเทศออกเปน ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาอื่นใดที่คณาจารย
ใชในงานวจิัยและงานเขยีนทางวิชาการทีน่อกเหนือจากภาษาดงักลาว 

2)  ความทันสมัยของทรัพยากรสารนิเทศ หมายถึง ชวงอายุของสารนิเทศ ซ่ึงเปนลักษณะ   
ทางธรรมชาติที่สําคัญอยางหนึ่งของทรัพยากรสารนิเทศที่มีการเปลี่ยนแปลง ทรัพยากรสารนิเทศ
บางชนิดอายกุารใชงานจะสั้น บางชนิดรูปแบบอายุจะยาวนาน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับการเลือกใช
ทรัพยากรสารนิเทศนั้น (ชัชวาล วงษประเสริฐ, 2537) 

นอกจากนี้ ภาวิณี  สินธุโครต (2540) และ ขวัญชนก ลีนาราช (2539) ไดจําแนกความ       
ทันสมัยของทรัพยากรสารนเิทศออกเปน 5 ระดับ คือ 

1) สารนิเทศทีผ่ลิตไมเกิน 1 ป 
  2) สารนิเทศทีผ่ลิตออกมาแลวมากกวา 1 ป แตไมเกิน 5 ป 

3) สารนิเทศทีผ่ลิตออกมาแลวมากกวา 5 ป แตไมเกิน 10 ป 
4) สารนิเทศทีผ่ลิตตั้งแต 10 ป ขึ้นไป 
5) สารนิเทศทีไ่มจํากัดอาย ุ
ประภาวดี  สืบสนธิ์  (2533) ไดกลาวไววา ความทันสมัยของทรัพยากรสารนิเทศมี

ความสัมพันธกับสาขาวิชาหรือเนื้อหาของตัวทรัพยากรสารนิเทศนั้น ดงัจะเห็นไดจาก ชวงอายุของ
ทรัพยากรสารนิเทศในสาขาทฤษฎีหรือประวัติศาสตรที่ผูใชตองการจะตรงกันขามกบัชวงอายุของ
ทรัพยากรสารนิเทศ สวนในสาขาวิทยาศาสตรหรือวิทยาศาสตรประยุกตที่ตองการใชงานจะยิ่งนอย 
เพราะตวัทรัพยากรสารนิเทศมีความเปลี่ยนแปลงมีความทันสมัยมากขึ้น เชนเดยีวกบังานวิจยัของ 
ดวงใจ  ติรประเสริฐสิน (2545)  ที่ศึกษาเรือ่ง การใชสารสนเทศเพื่อการสอนของอาจารย
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ท่ีพบวา อาจารยสํานักแพทยศาสตร และสํานักเทคโนโลยีสังคมมี
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การใชสารสนเทศที่มีความทนัสมัย 1 ปมีคาเฉลี่ยที่สูงสุด  นอกจากนี้ นนัทิยา จรูญแสง (2544) ได
ศึกษา การใชทรัพยากรสารนิเทศหองสมดุเพื่องานวิจยัและงานเขยีนทางวิชาการของคณาจารย
มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตบางเขน  พบวา อาจารยทกุตําแหนง เลือกใช ทรัพยากรสารนิทศที่
เปนฉบับปจจบุันมากที่สุด  สวน  กรรณกิาร มูลทวี (2538) ศึกษา การใชสารนเิทศของอาจารย
สถาบันราชภัฏ พบวา อาจารยสถาบันราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานครใชสารนิเทศที่มีความทันสมัย 
แตกตางกับอาจารยสถาบันราชภัฏนอกเขตกรุงเทพมหานคร กลาวคือ อาจารยสถาบันราชภัฏในเขต
กรุงเทพมหานครใชสารนิเทศที่มีชวงอายุ 1-6  เดือน และ 6-12  เดือน มากกวาอาจารยสถาบันราช
ภัฏนอกเขตกรุงเทพมหานคร ยกเวน สารนิเทศที่มีอายุ 1-5  ป และ 6–10  ป ซ่ึงอาจารยสถาบันราช
ภัฏนอกเขตกรุงเทพมหานครใชมากกวาอาจารยสถาบันราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร จึงทําให
ผูวิจัยกําหนดชวงอายุความทันสมัยของทรัพยากรสารนเิทศที่คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ใช
เพื่องานวจิัยและงานเขียนทางวิชาการ สําหรับการวิจยัในครั้งนี้ ดังนี้  

1) ทรัพยากรสารนิเทศฉบับปจจุบัน   
2) ทรัพยากรสารนิเทศที่มีอายุ 1- 6 เดือน  
3) ทรัพยากรสารนิเทศที่มีอาย ุ6-12 เดือน   
4) ทรัพยากรสารนิเทศที่มีอายุ 1-5 ป   

  5) ทรัพยากรสารนิเทศที่มีอายุ 6-10 ป  
 
ความหมายของงานเขียนทางวิชาการและงานวิจัย 
 

งานเขียนทางวชิาการและงานวิจยั  เกดิจากการศึกษาคนควารวบรวมเพื่อใหเกิด ทฤษฎี 
ความรูใหม ๆ  และเปนสิ่งทีใ่ชพิจารณาความสามารถของบุคคล  ดังที่ไดมีผูใหความหมายของ    
งานเขียนทางวชิาการและงานวิจยั  ไวดังนี ้

ภาวนีี มูลทวี (2542 : 14) ไดสรุปไววา งานเขียนทางวิชาการ หมายถึง  ผลงานที่สรางขึ้น
จากการศึกษาคนควารวบรวมเรียบเรียงขึ้นมาเปนความรูใหม โดยผลงานนั้นจะตองไดมาตรฐาน          
มีคุณภาพ ใหสาระความรู ทําใหวิทยาการในดานตางๆ เจริญกาวหนา และนําไปใชพัฒนางานใน
หนาที่ สวน ศศิธร หวังค้ํากลาง (2542 : 17) ไดสรุปความหมายของงานเขียนทางวิชาการ ไววา     
ผลงานที่เกิดจากการศึกษาคนควาวจิัยอยางมีระบบในแขนงวิชาใดวิชาหนึ่งจดัทําขึ้น ในหลาย
ลักษณะ โดยผูเขียนมุงสื่อสาระความรูมากกวาที่มุงประโยชนทางความรู อารมณหรือความบันเทิง 
โดยมีหลักฐานอางอิงเชื่อถือได     
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จึงสรุปความหมายของ งานเขียนทางวิชาการ ไดวา เปนผลงานที่เกิดขึ้นจากการศึกษา     
คนควา เพื่อเปรียบเทียบเรยีบเรียงเปนทฤษฎีความรูใหม โดยมีการวิจยั วิเคราะหอยางมีระบบ         
มีมาตรฐานมุงสาระความรู มากกวาความบนัเทิง  โดยมหีลักฐานที่อางองิที่เชื่อถือได  

สวน งานวิจยั หมายถึง ผลงานที่คนควาอยางดี อยางมีระบบ และมีจุดมุงหมายอยาง
แนนอนเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูล หรือหลักการบางอยางที่จะนําไปสูความกาวหนาทางวชิาการ หรือ
การนําวิชาการนั้นมาประยุกต มีลักษณะเปนเอกสารที่มีรูปแบบถูกตองตามหลักและวิธีการของการ
วิจัย (กุลวนิดา  ตุงคะเศรณี,  2530 : 15)  นอกจากนี้ นันทยิา จรูญแสง (2544 : 6) ไดสรุปความหมาย  
งานวิจยั ไววาหมายถึง  ผลงานที่มีการคนควาอยางมีระบบ  และมีจุดมุงหมายอยางแนนอนของ
คณาจารยเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลหรือหลักการบางอยางที่จะนําไปสูความกาวหนาทางวชิาการ หรือ
การนําวิชาการนั้นมาประยุกต มีลักษณะเปนเอกสารที่มีรูปแบบของการวิจัย ตามหลกัวิชาการ เชน 
มีการตั้งสมมุติฐาน หรือ มกีารกําหนดปญหาที่ชัดเจนสมเหตุสมผล โดยตองระบุจดุประสงคที่
ชัดเจนแนนอน มีการรวบรวม  ขอมูล พิจารณาวิเคราะห ตีความและสรุปผลการวิจัย ที่สามารถให
คําตอบหรือบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการ และ สุทธิลักษณ อําพันวงศ (2535 : 62)  ไดสรุป
ความหมายของ  งานวิจยั  วาหมายถึง   การคนหาขอเท็จจริงอยางจริงจังรอบคอบและมีระบบ  
เพื่อที่จะไดขอมูลบางอยางที่แทจริงในเรื่องนั้น ๆ  และนํามาวิเคราะหเพือ่ใหเกดิความรูอยาง
สมบูรณหรือนําผลการวิจัยมาใชแกปญหาในเรื่องใดเรือ่งหนึ่ง 

ดังนั้นจึงสรุปไดวา  งานวจิัย  หมายถึง  ผลงานที่มีการศึกษาคนควาอยางมีระบบ  มีจดุ     
มุงหมาย  ทีแ่นนอนเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลและหลักการที่จะนําไปสูความกาวหนาทางวิชาการ มี
รูปแบบและลกัษณะตรงตามมาตรฐานรูปแบบการวจิัย  เชน  การตั้งสมมุติฐาน  การกําหนดปญหา
ที่ชัดเจน มวีัตถุประสงคแนนอน และผลของงานวิจยัตองตอบสนองความประสงคตามที่ตองการได 
 
ประเภทของงานเขียนทางวชิาการและงานวิจัย 
 

งานเขียนทางวชิาการและงานวิจยั  สามารถจําแนกเปนประเภทไดดังนี้ (กุลวนดิา             
ตุงคะเศรณ,ี 2530 : 15 ;  สุทธิลักษณ  อําพนัวงศ, 2535 : 62)   

1)  หนังสือ / ตํารา คือ เอกสารทางวิชาการที่ใชในการเรียนการสอนวิชาใดวิชาหนึ่ง ทีม่ี
การเรียบเรียงอยางมีระบบ มีเนื้อหาสาระอยางละเอียด ครอบคลุมวิชาหรือสวนของวิชาที่ตน     
เชี่ยวชาญ โดยวัตถุประสงคเพื่อใชเปนหลักในการเรียนตามหลักสูตร โดยตองจัดทําเปนรูปเลมอยาง
เรียบรอย 
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2)  เอกสารคําสอน  คือ  เอกสารคําบรรยาย  หรืออุปกรณที่ใชในการสอนวิชาใดวิชาหนึ่ง 
เนื้อหาจะมีความสมบูรณมากกวา  เอกสารประกอบการสอน  เชน  เอกสารคําสอนมีลักษณะ         
ถอดความจากคําบรรยายในชั้นเรียน  เปนตน 

3)  เอกสารประกอบการสอน  คือ  เอกสารหรืออุปกรณที่ใชประกอบการสอนในวชิาใด
วิชาหนึ่ง ลักษณะเปนเอกสารหรืออุปกรณที่เกี่ยวกับวิชาที่สอน ประกอบดวย แผนการสอน หัวขอ
คําบรรยายมีรายละเอียดพอสมควรหรืออาจมีช่ือบทความ  หนังสืออานประกอบ  บทคดัยอเอกสาร
ที่เกี่ยวเนื่อง  หรือภาพเล่ือนที่ใชประกอบในการเรยีนการสอน 

4)  ผลงานวิจยั / บทความทางวิชาการ คือ เอกสารหรือผลงานที่มีการคนควาอยางเปน
ระบบ หรือเรียบเรียงจากงานเขียนทางวิชาการของตนเองหรือของคนอื่น และหรือมจีุดมุงหมาย
อยางแนนอนเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูล ที่จะนําไปสูความกาวหนาทางวิชาการ หรือการนําวิชาการนัน้
มาประยุกต โดยเฉพาะงานวิจัย ยังสามารถ แบงออกเปน 
          4.1)  การวจิัยเอกสาร (Documentary research) คือ การคนหาเอกสารภายในหองสมุด 
จากสิ่งพิมพและวัสดุประเภทตางๆ โดยส่ิงพิมพที่นํามาใช มี 2 อยาง คือ เอกสารตนเรื่อง คือ 
เอกสารของเรื่องนั้นๆ และเอกสารรอง คือ เอกสารที่มิใชตนตอของเอกสารนั้นๆ 
          4.2)  การวจิัยโดยการสํารวจ (Survey research) คือการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการใช     
แบบสอบถาม การสัมภาษณ และการสังเกตการณ 
          4.3)  การวจิัยโดยการทดลอง (Experimental research) คือ การเปรียบเทียบผลการวิจัย
จากการทดลอง 2 กลุม คือ กลุมทดลอง และกลุมควบคุม โดยนําผลการวิจัยมาเปรียบเทียบกัน  
          4.4)  การศกึษาเฉพาะกรณี (Case study) คือ การศึกษาอยางละเอียดถ่ีถวนเกี่ยวกับบุคคล   
คนเดียว หรือกลุมบุคคล หรือสถาบันแหงใดแหงหนึ่ง เพื่อใหทราบสาเหตุของเรื่อง 
 
วัตถุประสงคของงานเขียนทางวิชาการและงานวิจัย 
 

วัตถุประสงคของงานเขียนทางวิชาการและงานวจิัย   มดีังนี้ (ภาวนี  มลูทวี, 2542 ; วลัิย         
(อัคคอิชยา)  สตงคุณท, 2537)  

1)  เพื่อฝกการศึกษาคนควาดวยตนเองอยางกวางขวางลึกซึ้งทําใหเกดิความรูใหม ตลอดจน    
ขอเท็จจริงที่สามารถถายทอดใหนักศึกษาและผูสนใจอืน่ ๆ ได 

2)  สามารถนําไปใชในเชิงปฏิบัติเพื่อแกปญหาและปรับปรุงงานทั้งโดยตรงและโดยการ
ประยุกตใชโดยเฉพาะอยางยิง่การวิจยั         
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3)  แสดงถึงเกยีรติภูมิของสถาบันและความเจริญกาวหนาทางวิชาการ โดยเฉพาะอยางยิ่ง        
ผลงานที่ผลิตในสถาบันอุดมศึกษา ตลอดจนการฝกฝนตนเองในการทาํเอกสารประกอบคําสอน
และเอกสารการสอนไดดวยตนเอง และเปนสื่อในการเผยแพรความรู ความคิดนั้นใหแพรหลาย
กวางขวางออกไป เปนการเผยแพรช่ือเสียงเกียรติคณุของผูเขียน และเพื่อการเลื่อนตาํแหนงของ
ผูเขียนอีกดวย         

4)  แสดงใหเหน็ความตอเนื่อง ความสัมพันธ และความกาวหนาของความรูในแขนง
วิชาการนัน้ ๆ ตลอดจนเปนเครื่องเชิดชูวิชาชีพ เพราะทกุวิชาชีพตองมีผลงานทางวิชาการตลอดจน
งานวิจยัที่เปนพื้นฐานการสนับสนุน 

5)  เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนทั้งในดานเนื้อหาสาระ และกระบวนการเรียนรูตางๆ ของ
อาจารยผูสอนและนักศกึษา 
 
แนวคิด รูปแบบพฤติกรรมการใชและการแสวงหาทรัพยากรสารนิเทศ 
 

การใชทรัพยากรสารนิเทศเปนคําที่มีความหมายเชื่อมโยงและเกี่ยวของกับ Need,  Demand, 
Want และ Requirement  ซ่ึงเปนกระบวนการรับรูที่มีระดับของความตองการที่แตกตางกัน 
(Bouazza, 1989 : 145  อางถึงใน นันทิยา  จรูญแสง, 2544  : 17) และการใชทรัพยากรสารนิเทศจะ
เกิดขึ้นหลังจากพบวา ตนเองมีความตองการทรัพยากรสารนิเทศลักษณะใด และรูปแบบใด           
จากแหลงใด มาใชในการแกปญหาและชวยในการตดัสินใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งของบุคคล โดยที่ 
Wilson (1981) ไดทําการศึกษาถึงความตองการใชทรัพยากรสารนิเทศของผูใช  เพื่อใหทราบถึง
พฤติกรรมการแสวงหาทรัพยากรสารนิเทศของผูใช  จะไดนําผลการแสวงหาทรัพยากรสารนิเทศ
เพื่อเชื่อมโยงไปสูพฤติกรรมการใชทรัพยากรสารนิเทศของผูใช วาพอใจผลของการแสวงหาหรือไม
เพียงใด โดยสามารถสรุปไดดังนี้  ผูใชทรัพยากรสารนิเทศ เปนสวนหนึ่งของกระบวนการแสวงหา
ทรัพยากรสารนเิทศ เมื่อผูใชเกิดความตองการใชทรัพยากรสารนิเทศกจ็ะเกิดพฤติกรรมการคนหา
ทรัพยากรสารนิเทศจากแหลงทรัพยากรสารนิเทศที่เปนสถาบัน เชน หองสมุด หรือศูนยสารนิเทศ 
และหรืออาจจะเปนทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส เชน เว็บไซต ของหนวยงานราชการและ
องคกรเอกชนตาง ๆ ที่ใหความรูและรายละเอียดของทรัพยากรสารนิเทศที่ตองการได  และ
นอกจากนี้การรับรูและพฤติกรรมการแสวงหาทรัพยากรสารนิเทศผูใชอาจจะใชหรือไดรับจาก
แหลงทรัพยากรสารนิเทศบุคคล เชน ถามเพื่อน ถามบรรณารักษหองสมุด และทรัพยากรสารนิเทศ 
ดังกลาวอาจจะอยูในรูป ขอเท็จจริง (Fact)  คําแนะนํา  (Advice)  หรือในรูปของความคิดเห็น 
(Opinion) ซ่ึงอาจจะอยูในรปูลายลักษณอักษรหรือคําพดู (Oral) ก็ได  ตอมาในป 1999  Wilson ได
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เสนอรูปแบบพฤติกรรมการคนและการแสวงหาทรัพยากรสารนิเทศของบุคคลเพิ่มเติมวา นอกจาก
มีการแสวงหาทรัพยากรสารนิเทศมาใชตามวัตถุประสงคที่ตองการจากแหลงทรัพยากรสารนิเทศ
ตาง ๆ  แลวนัน้ บุคคลเหลานั้นยังมกีารแลกเปลี่ยนทรัพยากรสารนิเทศระหวางกัน โดยกระบวนการ
ดังกลาวเรยีกวา  รูปแบบพฤติกรรมการแสวงหาทรัพยากรสารนิเทศ  ดังภาพประกอบตอไปนี ้
 
ภาพประกอบที่ 3 รูปแบบพฤติกรรมการแสวงหาทรัพยากรสารนิเทศ (Wilson, 1999) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

ผูใชทรัพยากรสารนิเทศ 

ความตองการ 

พฤติกรรมการคนหาทรัพยากรสารนิเทศ 

แหลง
ทรัพยากรสารนิเทศ

ที่เปนทางการ 

แหลง
ทรัพยากรสารนิเทศ

ประเภทอื่น 

สําเร็จ ไมสําเร็จ 

การแลกเปลี่ยน
ทรัพยากรสารนิเทศ 

บุคคลอื่น 

การถายทอด
ทรัพยากรสารนิเทศ 

การใช
ทรัพยากรสารนิเทศ 

พอใจ / ไมพอใจ 
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สําหรับการวิจยัในครั้งนี้ ผูวจิัยไดอาศัยแนวคิดเรื่อง รูปแบบพฤติกรรมการแสวงหา
ทรัพยากรสารนิเทศของ Wilson (1999) ที่ระบุวา ความตองการใชทรัพยากรสารนิเทศของ       
บุคคลนําไปสูการใชและการแสวงหาทรัพยากรสารนิเทศ โดยมีคําถามวาทรัพยากรสารนิเทศ    
อะไรที่ผูใชตองการใชเพื่อตอบสนองวัตถุประสงคของผูใช และเริ่มตนกระบวนการแสวงหา
ทรัพยากรสารนิเทศ และแลกเปลี่ยนทรัพยากรสารนิเทศจากแหลงทรัพยากรสารนิเทศประเภท   
ตาง ๆ อยางไร ตลอดจนปญหาที่เกิดจากการใชและการแสวงหาทรัพยากรสารนิเทศของผูใช        
มาดัดแปลงเพือ่เปนแนวคิดในการวจิัยและอภิปรายผลการศึกษา ดังภาพประกอบตอไปนี ้
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ภาพประกอบ 4 รูปแบบพฤติกรรมการแสวงหาทรัพยากรสารนิเทศ1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

1 ดัดแปลงจาก Wilson (1999) 
 

จากภาพดังกลาวสามารถสรุปไดวา เมื่อผูใชทรัพยากรสารนิเทศเกิดความตองการใช
ทรัพยากรสารนิเทศ จึงเกิดพฤติกรรมการคนหาทรัพยากรสารนิเทศจากแหลงทรัพยากรสารนิเทศที่
เปนทางการ เชน หองสมุด หรือศูนยสารนิเทศ และหรอือาจจะเปนแหลงทรัพยากรสารนิเทศอื่น ๆ 

ผูใชทรัพยากรสารนิเทศ 

ความตองการ 

พฤติกรรมการคนหาทรัพยากรสารนิเทศ 

แหลง
ทรัพยากรสารนิเทศ

ที่เปนทางการ 

แหลง
ทรัพยากรสารนิเทศ

ประเภทอื่น 

สําเร็จ ไมสําเร็จ 

การแลกเปลี่ยน
ทรัพยากรสารนิเทศ 

บุคคลอื่น 

การถายทอด
ทรัพยากรสารนิเทศ 

การใช
ทรัพยากรสารนิเทศ 

พอใจ / ไมพอใจ 

        หยุด 
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เชน  หนวยงานของรัฐ และเอกชน สมาคม เปนตน เพื่อทีจ่ะไดทรัพยากรสารนิเทศที่ตองการ 
นอกจากจากนี ้เมื่อผูใชเกิดความตองการใชทรัพยากรสารนิเทศอาจจะคนหาทรัพยากรสารนิเทศได
จากการแลกเปลี่ยนกับบุคคลอื่น ๆ  ซ่ึงสามารถใหขอคิดเห็น  คําแนะนาํ  หรือขอเท็จจริง  ที่รวดเรว็  
สวนทรัพยากรสารนิเทศที่ไดโดยการแลกเปลี่ยนอาจจะอยูในรูปแบบของการบอกเลา  หรือการ
เขียนกเ็ปนได  และในการคนหาทรัพยากรสารนิเทศนั้น ผูใชอาจจะประสบผลสําเร็จ หรือไมสําเร็จ  
ก็เปนได ถาหากการคนหาทรพัยากรสารนิเทศไมประสบผลสําเร็จหรือลมเหลวผูใชอาจจะหยดุ
พฤติกรรมการคนหาทรัพยากรสารนิเทศ หรือเร่ิมกระบวนการคนหาทรัพยากรสารนิเทศจากแหลง
ทรัพยากรสารนิเทศประเภทตาง ๆ อีกครั้งหนึ่งเพื่อใหไดทรัพยากรสารนิเทศที่ตรงกับความตองการ
ใช และบางกรณีเมื่อผูใชประสบผลสําเร็จในการคนหาทรัพยากรสารนเิทศผูใชอาจหยุดโดยไม
นําไปใช หรือนําไปใชตามวตัถุประสงคของผูใชไดทั้งสองกรณี และทรัพยากรสารนเิทศที่ไดจาก
การคนหา อาจจะสนองตอบหรือไมสนองตอบตอความตองการใช ได  

นอกจากนี้ Wilson (1999) ยงัไดเสนอแนะถึงปจจัยความตองการในการใชและการคนหา
ทรัพยากรสารนิเทศของบุคคลสวนใหญไววา จะเกดิขึ้นจาก เพศ อายุ และแหลงของ
ทรัพยากรสารนิเทศ ตลอดจนลักษณะของทรัพยากรสารนิเทศที่รวมถึงความทันสมัยและความ
เหมาะสมของรูปแบบภาษาที่ใชในการนําเสนอเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศที่ผูใชสามารถใชและ
เขาใจได นอกจากนี้ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน และตําแหนงหนาที่ของผูใชที่
แตกตางกันลวนสงผลตอพฤติกรรมการแสวงหาทรพัยากรสารนิเทศเพื่อการนําไปใชในแกปญหา 
หรือขจัดสิ่งที่สงสัยของผูใชทั้งสิ้น สวน ประภาวดี  สืบสนธิ์ (2532) ไดจําแนกการใช
ทรัพยากรสารนิเทศของบุคคลออกเปน 4 ประเด็น คือ 

1)  เพื่อสนองความตองการสวนบุคคล 
2)  เพื่อการศึกษาและการเรียนรูตลอดชีวิต 
3)  เพื่อการปฏบิัติงาน 
4)  เพื่อปกครองสังคมและเพื่อวัตถุประสงคอ่ืนในระดบัสูงขึ้นไปในระดับชาติ เพื่อ

แลกเปลี่ยนวฒันธรรม เพื่อถายทอดเทคโนโลยี 
สําหรับ จริวรรณ  ภักดีบุตร (2535) และ Chen (1982) ไดกลาวถึงปจจยัที่มีผลตอการใช

ทรัพยากรสารนิเทศของบุคคล ไววา 
1)  ภารกจิทางดานอาชีพและการงานของผูใช ความแตกตางระหวางบคุคล กลุมอาชีพ  

ตําแหนงหนาที่ มีสวนกําหนดลักษณะการคนและการแสวงหาทรัพยากรสารนิเทศ โดยจะ
ครอบคลุม ในสวนของหนาที่รับผิดชอบของแตละบุคคล สาขาวิชาที่ผูใชประกอบอาชีพและ
ปฏิบัติงานตลอดจนลักษณะและสภาพแวดลอมขององคกร 
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2)  คุณสมบัตสิวนตัวของผูใช  เปนปจจยัทีสํ่าคัญในการกาํหนดพฤตกิรรมและการใช
ทรัพยากรสารนิเทศ นั้นๆ เชน สาขาวิชาทีผู่ใชสนใจ และระดับการศึกษาของผูใช รวมทั้ง 
สภาพแวดลอมสวนตัวของผูใช ไมวาจะเปน อายุ ประสบการณในการทํางาน และรายได เปนตน 

3)  การเขาถึงและการใชทรัพยากรสารนิเทศนั้น เชน มแีหลงทรัพยากรสารนิเทศ และคูมือ   
ชวยคน และสามารถคนหาไดงายดาย 

4)  ตัวทรัพยากรสารนิเทศ จะตองมีความถกูตองนาเชื่อถือ และตรงตามความตองการของ
ผูใช 

นอกจากนี้ ชัชวาล วงษประเสริฐ (2537) ไดกลาวถึงสาเหตุที่สําคัญในการตัดสินใจเลือกใช
ทรัพยากรสารนิเทศของบุคคล ไว 5 ประการ คือ 

1)  แหลงทรัพยากรสารนิเทศนั้นหาไดงาย ซ่ึงอาจจะเปนแหลงที่เปนทางการหรือไมเปน      
ทางการก็ได 

2)  พิจารณาจากประโยชนคณุคาของทรัพยากรสารนิเทศวาสามารถใชประโยชนในการ        
แกปญหามากนอยเพยีงใด 

3)  ภูมิหลังและลักษณะของผูใช เชน ประสบการณ อายุ เพศ ฯลฯ 
4)  ระบบสังคม การเมือง เศรษฐกิจและรายได ของผูใช โดยเฉพาะตําแหนงในสังคมจะ

เปน  ตัวกําหนดความตองการและการใชทรัพยากรสารนเิทศ 
5)  ผลของการใชทรัพยากรสารนิเทศครั้งที่ผานมา วาไดสารนิเทศที่ตรงตามความตองการ

หรือไมมากนอยเพียงใด  
จากปจจยัที่เกีย่วของดังกลาวแสดงใหเห็นวา  การใชทรัพยากรสารนิเทศของแตละบุคคล

จะเกิดขึ้นจากภารกิจในดานอาชีพและการงานของผูใช  รวมทั้งระดับการศึกษา  สภาพแวดลอม
สวนตัวไมวาจะเปน ประสบการณในการทาํงาน  เพศ  อายุ รายได  แหลงของทรัพยากรสารนิเทศ  
ลักษณะของทรัพยากรสารนเิทศที่รวมถึงความทันสมัยและความเหมาะสมของรูปแบบภาษา หรือ
ความสามารถในการเขาถึงแหลงทรัพยากรสารนิเทศรวมทั้งการใชทรัพยากรสารนิเทศในครั้งที่ผาน
มาวาตอบสนองความตองการในการใชทรัพยากรสารนเิทศไดมากนอยเพยีงใด ในสวนของวง
การศึกษา Needham (1981 อางถึงใน สริญดา สิทธิบุน, 2541 : 13) ไดกลาวถึงปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอ
การใชทรัพยากรสารนิเทศของ ครู อาจารย วาสวนใหญเกิดจาก 

1)  ตัวทรัพยากรสารนิเทศ ไดแก ประเภทของสารนิเทศที่ตางกัน อาจทําใหรูปแบบการใช
ตางกัน 

2)  องคกร มีผลกระทบตอการใชทรัพยากรสารนิเทศ เชน สภาพการสอนที่ผูสอนมีโอกาส
ในการเสนอความคิดและแนวปฏิบัติ เพื่อนาํไปสูการอภิปรายและความรวมมือระหวางผูสอน
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ดวยกัน และอาจขึ้นอยูกับการบริหารของผูบริหารและวิธีการที่ผูบริหารติดตอกับกลุมครู 
โดยเฉพาะการแบงหนาที่ความรับผิดชอบและการตัดสนิใจของผูสอนก็มีสวนรวมดวย 

3)  ลักษณะเฉพาะบุคคล ไดแก ประสบการณในการสอน พื้นฐานการศึกษา สาขาวชิาที่
สอน ตําแหนงหนาที่ สงผลตอการใชทรัพยากรสารนิเทศ 

4) ความสัมพนัธระหวางบุคคล การสื่อสารแบบไมเปนทางการระหวางกลุมผูสอน ไมวาจะ
เปนการพูดคยุกนัในหองพกัครู โดยเฉพาะอยางยิ่งผูที่มีความเชี่ยวชาญภายในกลุม หรือผูที่ทําหนาที่
กล่ันกรอง จะมีอิทธิพลในกระบวนการใชสารนิเทศมากกวาคนอืน่ ๆ โดยเปนผูใหคาํปรึกษาและ
ชวยกําหนดวธีิการจากแนวคิดของครูผูสอน 

จากที่กลาวมาขางตนสามารถสรุปไดวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการใชทรัพยากรสารนิเทศของ 
ครู อาจารย สวนใหญเกดิจาก ตัวทรัพยากรสารนิเทศ ทั้งในดานประเภทและรูปแบบของ
ทรัพยากรสารนิเทศ การสื่อสารภายในองคกร โดยการใชแหลงของทรัพยากรสารนเิทศบุคคลใน
ภายองคกร ตลอดจนคุณลักษณะเฉพาะบคุคล ไดแก  ประสบการณในการสอน พืน้ฐานการศกึษา  
สาขาวิชาที่สอน  ตําแหนงหนาที่ สงผลตอการใชทรัพยากรสารนิเทศทั้งสิ้น จากแนวคิดพฤติกรรม
การแสวงหาและการเลือกใชทรัพยากรสารนิเทศของบุคคล ดังกลาว ทาํใหทราบถึงความตองการ
และการใชทรัพยากรสารนิเทศของบุคคลอันสงผลตอพฤติกรรมการแสวงหาทรัพยากรสารนิเทศมา
ใชในการตอบคําถาม ขจัดขอสงสัยสนองความอยากรู หรือเปนแนวทางในการตดัสินใจดําเนินงาน
ตาง ๆ  ตามวัตถุประสงคของแตละบุคคล  โดยเฉพาะ อาจารยในมหาวทิยาลัย การแสวงหา
ทรัพยากรสารนิเทศเปนปจจยัที่สําคัญและสงผลตอความตองการและการใชทรัพยากรสารนิเทศ
ตามลักษณะเฉพาะบุคคลของอาจารย ทั้งนีเ้พื่อพัฒนาการเรียนการสอน การวิจยั และสรางสรรค
ผลงานทางวิชาการ เพื่อใหเกดิองคความรูใหม  ๆ ภายในสถาบัน (กุลนภา  พูเจริญ,  2531 : 5-13  
อางถึงใน ดวงใจ  ติรประเสรฐิสิน, 2545 : 25)  และวัตถุประสงคที่สําคัญประการหนึง่ คอื ใช
สําหรับการผลิตผลงานทางวชิาการเพื่อพิจารณากําหนดตําแหนงทางวชิาการในขั้นทีสู่งขึ้น  สวน
งานวิจยั ตองมหีนาที่ศึกษาสํารวจความรูใหมๆ โดยผลงานวิจยัจะใชเปนแนวทางเสนอแนะแกไข
ปญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นในวิชาการนั้น ๆ ซ่ึงเปนการสรางสรรค จรรโลงวิชาการตาง ๆ ให
พัฒนากาวหนาเจริญขึ้นตามลําดับ (นพพร พานิชสุข,  2525 : 48-50) โดยทั้งนี้ ตองมกีารคัดเลือก 
และแสวงหาทรัพยากรสารนเิทศใหตรงกับความตองการและวัตถุประสงคในการนําไปใช ตาม
ตําแหนงหนาที่ความรับผิดชอบของตนเอง หรือกิจกรรมในอาชีพของตนเอง 

โดยเฉพาะอยางยิ่งในวงการศกึษาระดับอุดมศึกษา การใชทรัพยากรสารนิเทศ มีความ
จําเปนและเปนสิ่งสําคัญในการใหการศึกษาแกนิสิต นักศึกษา ทําการวจิัยและพัฒนางานทาง 
วิชาการ  เอกสารประกอบการสอน  การบริการทางวิชาการแกสังคมและชุมชน  และเพือ่สงเสริม
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วิทยฐานะของครูและบุคลากรทางการศึกษา (สํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ, 2538 : 2) โดยเฉพาะ
ประเด็นในเรือ่งของการทํางานวิจยัและพฒันางานทางวชิาการ  จะเปนประเด็นหลักในการทําให
เกิดความรู และทฤษฎีใหมทีท่ันสมัยอยูเสมอ  จึงจําเปนตองจัดเตรียมทรัพยากรสารนิเทศใหมีความ
พรอมสําหรับการคนควาของอาจารย และใหเพยีงพอตอความตองการใช  อันจะสงผลใหงานวิจัย
และงานทางวชิาการนั้นมีความกาวหนา  (สุวรรณ นาคพนม, 2531 : 7)   

และในการวจิยัในครั้งนี้ ผูวจิัยไดอาศัยแนวคิดจากตัวแปรและรูปแบบพฤติกรรมการใช
และการแสวงหาทรัพยากรสารนิเทศของผูใชจากงานวจิยัของ จิราวรณ ภักดีบุตร (2535)  Chen 
(1982)  Needham (1981 อางถึงใน สริญดา สิทธิบุน, 2541 : 13) และ Wilson (1999) ที่พบวา            
ตําแหนงหนาที่ ระดับการศกึษา ประสบการณในการทํางาน และสาขาวิชาที่สอน เปนปจจยัที่มีผล
ตอการใชและการแสวงหาทรัพยากรสารนเิทศของผูใชจากแหลงทรัพยากรสารนิเทศประเภทตาง ๆ 
เพื่อการตอบคาํถาม และขจัดขอสงสัยสนองความอยากรู หรือเปนแนวทางในการตดัสินใจ
ดําเนินงานตาง ๆ  ตามวัตถุประสงคของแตละบุคคล ทั้งนี้เพื่อจะนําไปสูตัวช้ีวดั การใช
ทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวิจัยและงานเขยีนทางวิชาการของคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
ในดาน  รูปแบบ  ลักษณะ และแหลงของทรัพยากรสารนิเทศที่ใช วามีการใชและปญหาในการใช
ทรัพยากรสารนิเทศอยางไร  เพื่อผลการวิจยัจะไดนํามาปรับปรุงงานของสํานักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ตอไป 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ   
       

จากการศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวของกับเรื่อง  การใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวจิัยและงาน
เขียนทางวิชาการของคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ ทั้งในประเทศและตางประเทศ มีประเดน็
ที่สําคัญกับการวิจัย สรุปไดดังนี ้

 
1.  การใชและปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศ ในดาน 
     1.1 รูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศที่ใช 

จากการศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวของกับการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวิจัยและงานเขยีน
ทางวิชาการของคณาจารย  พบวา คณาจารยสวนใหญของสถาบันราชภัฏเพชรบุรี มีปริมาณการใช
ทรัพยากรสารนิเทศในรูปแบบตาง ๆ เพื่องานวิจยัและงานเขียนทางวชิาการในระดบัมากสูงสุด 3 
อันดับแรก ไดแก หนังสือภาษาไทย วารสารภาษาไทย และหนังสืออางอิงภาษาไทย ( เอก ชิตพันธ  
และ เชาวลิต คงแกว, 2540) ซ่ึงขัดแยงกับผลการวิจัยของ พัชรินทร ชันทอง (2533) ที่ศึกษาถึง การ
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ใชทรัพยากรสารนิเทสหองสมุดเพื่องานวิจยัและงานเขียนทางวิชาการของอาจารยวทิยาลัยครูภูเกต็    
ที่พบวา อาจารยสวนใหญใชหนังสือภาษาไทยในระดับปานกลาง ใชจลุสารและกฤตภาคในระดับ
นอย  สวน ภาวินี  มูลทวี (2542) ที่ศึกษาถึง การใชสารนิเทศเพื่อการผลิตผลงานทางวชิาการของ
อาจารย สถาบันราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา อาจารยตําแหนงผูชวยศาสตราจารย และ  
รองศาสตราจารยใชส่ือตีพิมพ ประเภทหนงัสือตํารา ในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ 
ศศิธร หวังค้ํากลาง (2542) ที่ศึกษาถึง ปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการเขียนงานทาง
วิชาการ  ของอาจารยสถาบันราชภัฏในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ พบวา ทรัพยากรสารสนเทศที่
อาจารยใชมากสุด คือ หนังสือสือตํารา เพราะเหน็วาเปนสื่อส่ิงพิมพที่มีความสําคัญและจําเปนตอ
การเขียนงานทางวิชาการ  

จากผลการวิจยัดังกลาวสรุปไดวา รูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศที่อาจารยใชสวนใหญจะ
เปนในรูปของสื่อตีพิมพ ทั้งที่เปนหนังสือตํารา หนังสือภาษาไทย วารสารภาษาไทย และหนังสือ
อางอิง ในระดบัมาก สวน จลุสาร และกฤตภาค มีการใชในระดบันอย 
     1.2 ลักษณะของทรัพยากรสารนิเทศที่ใช 

จากการศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวของกับการใชและปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่อ
งานวิจยัและงานเขียนทางวชิาการของคณาจารย เมื่อจําแนกตาม ภาษาที่ใชในการนําเสนอเนื้อหา
ของทรัพยากรสารนิเทศ ผลการการวิจยัพบวา อาจารยสถาบันราชภัฏในเขตกรงุเทพมหานคร        
ใชทรัพยากรสารนิเทศภาษาไทย เพื่อการผลิตผลงานทางวิชาการในระดับมาก สวนภาษาอังกฤษ    
มีการใชในระดับปานกลาง (ภาวนิี  มูลทวี, 2339)   นอกจากนี้ ภาวินี  สินธุโคตร (2540) ที่ศึกษาถึง 
ความตองการและการใชวัสดุสารนิเทศของอาจารยสถาบันเทคโนโลยรีาชมงคล วิทยาเขตกาฬสินธุ  
และขอนแกน พบวา อาจารยทุกคณะ ทั้งทีว่ิทยาเขตกาฬสินธุและขอนแกน มกีารใช
ทรัพยากรสารนิเทศที่เปนภาษาไทยในระดบัมาก สวนประเด็นดานความทันสมัยของเนื้อหา
ทรัพยากรสารนิเทศ นั้น ผลการวิจยัสวนใหญมีความเหน็ที่สอดคลองและคลายคลึงกัน กลาวคือ 
ความทันสมัยของเนื้อหาทรพัยากรสารนิเทศที่อาจารยใชเพื่องานวจิัยและงานเขยีนทางวิชาการ     
สวนใหญจะอยูในชวง อายุปจจุบัน และ 1 – 6 ป  (กรรณกิาร มูลทวี, 2538 ; นันทิยา  จรูญแสง,   
2544 ;  ภาวนิี  สินธุโคตร, 2540)   

จึงสรุปไดวา ลักษณะของทรัพยากรสารนเิทศที่อาจารยใชสวนใหญเมือ่จําแนกตาม         
ภาษาทีใ่ชเสนอเนื้อหาของทรัพยากรสารนเิทศ พบวา สวนใหญอาจารยใชทรัพยากรสานิเทศที่เปน
ภาษาไทยในระดับมาก สวนภาษาอังกฤษมกีารใชในระดบัปานกลาง  และความทันสมัยของเนื้อหา
ทรัพยากรสารนิเทศมีการใชชวงอายุปจจุบนั และ 1-6 ป 
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     1.3 แหลงทรัพยากรสารนเิทศที่ใช 
ผลการวิจัยของ Hart (1993) ที่ศึกษาถึง สภาพการใชแหลงสารนิเทศของคณาจารย

มหาวิทยาลัยของรัฐนิวยอรก พบวา แหลงทรัพยากรสารนิเทศที่อาจารยใชเพื่อการวจิยัและบริการ
ชุมชน จะใชแหลงทรัพยากรสารนิเทศสถาบัน คือ หองสมุดมหาวิทยาลยัในระดับมาก  ซ่ึงขัดแยง
กับผลการวิจัยของ ภาวินี  มลูทวี (2542)  ที่ศึกษาถึง การใชสารนิเทศเพื่อการผลิตผลงานทาง
วิชาการของอาจารยสถาบันราชภัฏในเขตกรงุเทพมหานคร โดยพบวา อาจารยสวนใหญใชแหลง
ทรัพยากรสารนิเทศสถาบัน โดยเฉพาะหองสมุดของสถาบันราชภัฏแตละแหงในเขต
กรุงเทพมหานครเพื่อการผลิตผลงานทางวชิาการในระดบัปานกลาง  สวน นนัทิยา จรูญแสง (2544)  
ที่ศึกษาถึง การใชทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดเพื่องานวิจัยและงานเขยีนทางวิชาการของ
คณาจารยมหาวิทยาลัยศรีปทมุ วิทยาเขตบางเขน กลับพบวา คณาจารยมหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยา
เขตบางเขน ใชแหลงทรัพยากรสารนิเทศบุคคลที่เปนผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานเพื่องานวิจยัและงาน
เขียนทางวิชาการอยูในระดบัปานกลาง แตใชแหลงทรพัยากรสารนิเทศสถาบันทุกรายการในระดับ
มาก ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะ ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน เปนผูที่มีความนาเชื่อถือ และเปนผู ที่มี
ประสบการณโดยตรงในสาขาวิชานั้น ๆ สามารถใหขอมูลที่ถูกตองตรงตามความตองการ  พรอม
ทั้งสามารถชี้แนะแหลงขอมูลอ่ืน ๆ ที่เปนประโยชนตอการเขียนงานวจิัยและผลงานทางวิชาการได
เปนอยางดี  ซ่ึงขัดแยงกับ วาทินี  นิลงาน (2546) ซ่ึงศึกษา การใชสารนเิทศของอาจารยสาขาดุริยางค
ศาสตร และ Brown (2002)  ซ่ึงศึกษา การใชสารนิเทศในกระบวนการวจิัยของอาจารยมหาวิทยาลัย
ของรัฐออนตาริโอ  ซ่ึงผลการวิจัยพบวา แหลงทรัพยากรสารนิเทศที่อาจารยใช  ไดแก แหลง
ทรัพยากรสารนิเทศบุคคล ประเภทผูเชีย่วชาญเฉพาะดานในระดบัมาก  สวน Olisen (1985) ที่ศึกษา
พฤติกรรมการแสวงหาสารนเิทศระหวางอาจารยกับนกัวิชาการ พบวา อาจารยจํานวนมากไมเคยเขา
ใชหองสมุดกลางของมหาวทิยาลัยเลย แตจะใชหองสมุดประชาชนมากกวา ทั้งนี้เปนเพราะวา 
ทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดประชาชนมีสวนที่เกี่ยวของกับวิถีชีวติของบุคคลภายในชุมชน 
ตลอดจนหองสมุดประชาชนมีจํานวนทรพัยากรที่หลากหลายไมเฉพาะเจาะจงเหมือนกับหองสมุด
กลางของมหาวิทยาลัยทีเ่นนเนื้อหาวิชาเฉพาะตามหลกัสูตรการเรียนการสอนของสถาบันหรือ
หนวยงานนั้น  ซ่ึงขัดแยงกับผลการวิจัยของ Razzaghi  (1990) ที่ศึกษา เร่ืองทางเลือกในการรับ
สารนิเทศที่ตองการของอาจารยในโรงเรียนแพทยของรัฐแท็กซัส  ที่พบวา  อาจารยใชแหลง
ทรัพยากรสารนิเทศสถาบันมากกวาแหลงทรัพยากรสารนิเทศบุคคล เชน การถามบรรณารักษ  

ดังนั้นจึงสรุปไดวา แหลงของทรัพยากรสารนิเทศที่อาจารยสวนใหญใชจะเปนแหลง
ทรัพยากรสารนิเทศสถาบัน ที่เปนหองสมดุกลางของมหาวิทยาลัย และหองสมุดประชาชน  และ
รองลงมามีการใชแหลงทรพัยากรสารนิเทศบุคคล 
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     1.4 ปญหาในการใชทรัพยากรสารนิเทศ 
ผลการวิจัยของ ศศิธร  หวังค้ํากลาง (2542) ที่ศึกษา ปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศเพื่อ

การเขียนงานทางวิชาการของอาจารยสถาบันราชภัฏในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา อาจารย
โดยรวมและจาํแนกตามตําแหนงทางวิชาการ มีปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการเขียนงาน
ทางวิชาการโดยรวมและรายดานทั้ง 6 ดาน อยูในระดับปานกลาง โดยเรียงจากคาเฉลี่ยจากมากไป
หานอยในรายดานคือ  ดานการใชหนังสือ  ดานการใชหนงัสืออางอิง  ดานสภาพทัว่ไป ดานการใช
วารสารดานการใชฐานขอมลู และดานการใชวัสดุไมตพีิมพ  เชนเดียวกับ  Bancroft, และคณะ  
(1998) ที่ศึกษาถึง การสํารวจการใชหองสมุดของอาจารยและนักศึกษาแหงมหาวิทยาลัยวอชิงตัน 
ในศตวรรษที่ 21 พบวา อาจารยมีปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศประเภทสื่อตีพิมพ ไดแก วารสาร 
และเสนอใหมกีารปรับปรุงงานบริการวารสารใหดีขึ้น และอาจารยมีปญหาในการคนหา
ทรัพยากรสารนิเทศประเภททรัพยากรสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภทฐานขอมูลคอมพิวเตอร  สวน      
ภาวนิี  มูลทวี (2542) ที่ศึกษาถึง การใชสารนิเทศเพื่อการผลิตผลงานทางวิชาการของอาจารย 
สถาบันราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา อาจารยสวนใหญมีปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศ
เพื่อการผลิตผลงานทางวิชาการ คือ ไมเขาใจระบบการคนควาและการใชการบริการแหลงของ
ทรัพยากรสารนิเทศ รองลงมาคือ ไมไดรับความสะดวกในการใชบริการ เชนเดียวกับ พัชรินทร    
ชันทอง (2533) ที่ศึกษาถึงการใชทรัพยากรหองสมุดเพื่องานวิจยัและงานเขียนทางวิชาการของ
อาจารยวิทยาลัยครูภูเกต็  นันทิยา  จรูญแสง (2544) ที่ศึกษาถึง การใชทรัพยากรสารสนเทศ
หองสมุดเพื่องานวิจยัและงานเขียนทางวิชาการของคณาจารยมหาวิทยาลัยศรีปทุม วทิยาเขตบางเขน 
และ เอก  ชิตพันธ  และ เชาวลิต  คงแกว (2540) ที่ศึกษาถึง การใชสารนิเทศเพื่อการสอน การ
ผลิตผลงานทางวิชาการ และการวิจยั ของอาจารยสถาบันราชภัฏเพชรบุรี มีผลวิจัยที่สอดคลองกัน
กลาวคือ อาจารยมีปญหาในดานเนื้อหาของทรัพยากรสารสนเทศที่ตองการมีนอย เนื้อหาไมตรงกับ
ความตองการ และลาสมัย สารนิเทศที่ตองการกลับไมมีในหองสมุด  นอกจากนีห้องสมุดยังจัด
ทรัพยากรสารนิเทศหองสมดุไมเปนระบบ คนหายาก ส่ือไมตีพิมพมปีญหาความไมสะดวกเกีย่วกับ
การใชส่ือและในเรื่องของสถานที่ ส่ืออิเล็กทรอนิกส มปีญหาในเรื่องความเมื่อยลาของสายตาใน
การรับรูสารนิเทศผานจอเทอรมินัล เปนเวลานาน สวนปญหาดานการใชภาษาทีใ่ชในการนําเสนอ
เนื้อหาของทรพัยากรสารนิเทศ พบวา ทรัพยากรสารนิเทศภาษาอังกฤษมีจํานวนไมเพียงพอ และ
ทรัพยากรสารสนเทศมีกําหนดออกไมทนัตามความตองการใช สวนในดานปญหาการใชแหลงของ
ทรัพยากรสารสนเทศ พบวา แหลงทรัพยากรสารสนเทศบุคคล และแหลงทรัพยากรสารสนเทศ
สถาบันมีทรัพยากรสารสนเทศที่ตองการนอย และไมเพียงพอตอการใช สวนแหลงทรัพยากร



 
  

 

38 

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส มีปญหาในดานการเชื่อมตอระบบเครือขายงานคอมพวิเตอรไปยังแหลง
ทรัพยากรสารสนเทศที่ตองการใชเวลานาน  

จากปญหาในการใชทรัพยากรสารนิเทศดงักลาวสามารถสรุปไดวา อาจารยสวนใหญของ
วิทยาลัยครูภูเก็ต สถาบันราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร และจังหวัดเพชรบุรี ตลอดจนมหาวิทยาลัย
ศรีปทุม วิทยาเขตบางเขน มปีญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวิจัยและงานเขยีนทางวิชาการ 
คือ ส่ือตีพิมพมีเนื้อหาไมตรงกับความตองการ ลาสมยั สารนิเทศที่ตองการไมมีในหองสมุด และ
การใชภาษาทีซั่บซอน กําหนดตีพิมพเผยแพรไมทันตอการใช  สวนแหลงทรัพยากรสารนิเทศ
สถาบันมีจํานวนทรัพยากรสารนิเทศนอยและไมตรงตามตองการ นอกจากนี้ผูใชยังไมเขาใจระบบ
การคนควาและการใชการบริการแหลงของทรัพยากรสารนิเทศ รองลงมาไมไดรับความสะดวกใน
การใชบริการแหลงของทรัพยากรสารนิเทศ และระบบการจัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศ ไมสะดวกแก
การคนหา  นอกจากนี้เปนปญหาที่เกิดจากการเชื่อมตอเครือขายคอมพิวเตอรไปยังแหลงทรัพยากร
อิเล็กทรอนิกส 

 
2. ปจจัยที่สงผลตอการใชและปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศ 

จากศึกษางานวิจัยทีเ่กีย่วของดังกลาวยังพบวา คุณลักษณะเฉพาะบุคคลประเภทอาจารย        
อันไดแก ระดบัการศึกษา ประสบการณในการทํางาน ระดับตําแหนงหนาที่ และสาขาวิชาที่สอน 
ลวนเปนปจจัยที่มีผลตอการใชและปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศ ดังนี้ 
     2.1 ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา เปนลักษณะเฉพาะบุคคลที่มีผลตอการใชและปญหาการใช
ทรัพยากรสารนิเทศ ซ่ึงจากงานวิจยัที่เกีย่วของพบวา ระดับการศึกษาทีแ่ตกตางกันมผีลตอการใช
และปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศ ผูที่มีระดับการศึกษาสูงจะมีการใชและมีความตองการ
ทรัพยากรสารนิเทศที่มีเนื้อหาลึกซึ้งมากกวา ดังที่ ธัญญรัตน  ธิชัย (2543) ที่ศึกษาถึง ความตองการ
และการใชสารนิเทศของอาจารยคณะพยาบาลศาสตร ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พบวา อาจารยที่
จบการศึกษาระดับปริญญาโทมีการใชทรัพยากรสารนิเทศทุกรูปแบบมากกวาอาจารยที่จบ
การศึกษาระดบัปริญญาตรี และปริญญาเอก แตงานวิจยัสวนหนึ่งกลับพบวา อาจารยของสถาบัน
ราชภัฏเพชรบุรี ที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีการใชสารนิเทศเพือ่การสอน การผลิตผลงาน
ทางวิชาการ และการวิจยั ที่ไมแตกตางกัน (เอก ชิตพันธ และ เชาวลิต คงแกว, 2540) 

สรุปไดวา ระดับการศึกษาทีแ่ตกตางกันของผูใช มีผลทําใหการใชและปญหาการใช
ทรัพยากรสารนิเทศของผูใชแตกตาง และไมแตกตางกัน ทําใหผูวจิัยสนใจนําตัวแปร                
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ระดับการศึกษา มาใชในการศึกษาวจิัยในเรื่องการใชและปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศ          
เพื่องานวจิัยและงานเขียนทางวิชาการของคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภฏัภูเก็ต 
     2.2 ประสบการณในการทํางาน  

ประสบการณในการทํางาน จากผลการศึกษาวิจยัที่เกี่ยวของพบวา ประสบการณในการ
ทํางานกอใหเกิดความแตกตางในดานการใชและปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศของบุคคล  
(ธัญญรัตน  ธิชัย, 2543) นอกจากนี ้ดวงจนัทร พยัคพันธุ (2539) ที่ศึกษา การใชสารนิเทศของ
คณาจารยสาขาวทิยาศาสตรกายภาพ สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ยังพบวา คณาจารยสาขาวิทยาศาสตร
กายภาพ สถาบันอุดมศึกษาของรัฐใชสารนิเทศแตกตางกันไปตามประสบการณในการทํางานของ
แตละบุคคล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงผูที่มีประสบการณในการทํางานสูงกวา 7 ป  
จะใหความสําคัญในการใชรูปแบบสารนิเทศ และแหลงสารนิเทศ มากกวาผูที่มีประสบการณใน
การทํางานนอยกวา 7 ป  

จากผลการวิจยัดังกลาวสามารถสรุปไดวา อาจารยที่มีประสบการณในการทํางานที่แตกตาง
กันมีการใชและปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศที่แตกตางกัน และไมแตกตางกัน ดังนั้น ผูวิจยัจึง
สนใจนําประสบการณในการทํางานของผูใชบริการมาเปนตัวแปรในการศึกษาครั้งนี้ 
     2.3 ตําแหนงหนาที่   

ตําแหนงหนาที่  เปนลักษณะเฉพาะบุคคลที่มีผลตอการใชและปญหาการใชทรัพยากร          
สารนิเทศ ซ่ึงจากงานวจิัยทีเ่กีย่วของพบวา ระดับตําแหนงหนาที่มีผลตอการใชและปญหาการใช
ทรัพยากรสารนิเทศของบุคคล  ซ่ึงผลการวิจัยของ กรรณกิาร  มูลทวี (2538)  ที่ศึกษาถึง การใช
สารนิเทศของอาจารยสถาบันราชภัฏ โดยพบวา อาจารยที่ทําหนาที่บริหารใชเนื้อหาทรัพยากร 
สารนิเทศมากกวาอาจารยทีท่ําหนาที่บริหารและสอนเกอืบทุกรายการแตกตางกัน ทัง้นี้อาจเปน
เพราะอาจารยที่ทําหนาที่บริหาร ทําหนาทีบ่ริหารงานหลายดาน จึงตองศึกษาหาความรูเกี่ยวกับงาน
ทุกดานที่เกี่ยวของจึงตองใชเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศมากกวาอาจารยที่ทําหนาที่บริหารและ
สอน ซ่ึงนอกจากงานบริหารยังมีงานสอนจงึใชเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ ในระดับปานกลาง 
นอกจากนี้ งานวิจยัของ นันทิยา จรูญแสง (2544) ที่ศึกษาถึง การใชทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด
เพื่องานวจิัยและงานเขียนทางวิชาการของคณาจารยมหาวิทยาลัยศรีปทมุ วิทยาเขตบางเขน พบวา
เมื่อมีการเปรียบเทียบตามระดับตําแหนงหนาที่ จําแนกตามตําแหนงทางวิชาการของอาจารย พบวา 
อาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการ ใชทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดมากกวาอาจารยที่ไมมีตําแหนง
ทางวิชาการในทุกรูปแบบ สวนดานการใชและปญหาการใชพบวา ตําแหนงศาสตราจารยมีการใช
มาก และประสบปญหาในการใชบริการนอยกวา รองศาสตราจารย ผูชวยศาสตราจารย และอาจารย 
ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของ ศศิธร  หวังค้ํากลาง (2542)  ที่ศึกษาถึง ปญหาการใชทรัพยากร
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สารสนเทศเพื่อการเขียนงานทางวิชาการของอาจารยสถาบันราชภัฏในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
พบวาในดานปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการเขียนงานทางวิชาการของอาจารยที่ไมมี
ตําแหนงทางวชิาการมีปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศโดยรวมและปญหารายดานมากกวา
อาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการ อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

ดังนั้นจึงสรุปไดวา ระดับตําแหนงหนาที่  ของผูใชทรัพยากรสารนิเทศมีผลตอการใช
ทรัพยากรสารนิเทศ  โดยอาจารยที่มีตําแหนงศาสตราจารยมีการใชทรัพยากรสารนิเทศในทุก
รูปแบบและประสบความสําเร็จในการใชมากกวาอาจารยที่มีตําแหนงอืน่ เชน รองศาสตราจารย 
และผูชวยศาสตราจารย ทําใหผูวิจยัสนใจนําตัวแปร ระดับตําแหนงหนาที่ มาใชในการศึกษาวิจยั 
ในเรื่องการใชและปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวิจยัและงานเขียนทางวชิาการของ
คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภฏัภูเก็ต     
     2.4 สาขาวิชาที่สอน 

สาขาวิชาที่สอน จากผลการศึกษาเอกสารและงานวิจยัทีเ่กี่ยวของพบวา สาขาวิชาที่สอน
ของคณาจารยมีความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ระหวางการใชและปญหาการ
ใชทรัพยากรสารนิเทศ กลาวคือ อาจารยสํานักวิทยาศาสตรใชสารสนเทศวิทยาศาสตร อาจารย
สํานักเทคโนโลยีสังคมใชทรัพยากรสารสนเทศทางมนุษยศาสตร (ดวงใจ  ติรประเสริฐสิน, 2545)  
สวนงานวิจยัของ นันทิยา จรูญแสง (2544) พบวา เมื่อเปรยีบเทียบปญหาในการใชทรัพยากร
สารสนเทศของหองสมุดในดานตางๆ กับประชากรที่จําแนกตามสาขามนุษยศาสตรและสาขา
วิทยาศาสตรพบวาแทบจะไมแตกตางกันในดานรูปแบบการใชทรัพยากรสารสนเทศ ดานเนื้อหา 
และความทนัสมัยของสารสนเทศ  ดานแหลงทรัพยากรสารสนเทศสถาบัน และแหลงทรัพยากร
สารสนเทศบุคคล สวนปญหาดานภาษา พบวา สาขามนษุยศาสตรประสบปญหาทรัพยากร
สารสนเทศภาษาไทยมจีํานวนไมเพยีงพอ และทรัพยากรสารสนเทศภาษาอังกฤษมีจํานวนไม
เพียงพอมากกวาสาขาอื่น สําหรับสาขาสังคมศาสตรประสบปญหานอยกวาสาขามนุษยศาสตร และ
สาขาวิทยาศาสตรในทุกดาน 

จากผลการวิจยัของ ดวงใจ  ติรประเสริฐสิน (2545) และ นันทิยา จรูญแสง (2544) สามารถ
สรุปไดวา สาขาวิชาที่สอน หรือสาขาวิชาที่สังกัด มีผลตอการใชและปญหาการใช
ทรัพยากรสารนิเทศของบุคคลประเภทอาจารย ทําใหผูวิจยัสนใจทีจ่ะนําตัวแปรดังกลาวมาใชศกึษา
ในครั้งนี้ ทั้งนีเ้พราะดวยสภาพแวดลอมของหนวยงานที่คลายคลึงและมีความเหมือนกับงานวิจยั
ดังกลาวขางตน 

จากผลการศึกษางานวจิัยขางตน จะเห็นไดวา คุณลักษณะเฉพาะบุคคลประเภทอาจารย เปน
ความแตกตางระหวางบุคคลอันถือเปนเอกลักษณเฉพาะของอาจารย ที่มผีลตอการใชและปญหาการ
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ใชทรัพยากรสารนิเทศของบุคคลมาใชในการตอบคําถาม และขจัดขอสงสัยสนองความอยากรูอยาก
เห็น หรือใชเปนแนวทางในการตัดสินใจในการดําเนินงาน ตามวัตถุประสงคของแตละบุคคล 
ดังนั้นในการวจิัยคร้ังนี้ผูวจิัยจึงไดเลือกเอาตัวแปรดังกลาวขางตน คือ ระดับการศกึษา ประสบการณ
ในการทํางาน  ตําแหนงหนาที่ และสาขาวชิาที่สอน โดยมีแนวคดิวาจะมีผลตอการใชและปญหา
การใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวจิัยและงานเขยีนทางวิชาการของคณาจารยมหาวทิยาลยัราชภัฏ
ภูเก็ตอยางแทจริง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




