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บทท่ี 3 
 

วิธีการวิจัย 
 
รูปแบบการวิจัย 
       

การวิจยั เร่ือง การใชและปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวจิัยและงานเขยีนทาง
วิชาการของคณาจารยมหาวทิยาลัยราชภัฏภูเก็ต เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล     
 
ประชากรที่ใชในการวิจัย 
        

ประชากรที่ใชในการวิจัย เปน คณาจารยประจําที่คงสภาพเปนอาจารย จาก 5 คณะวิชาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ในปการศึกษา 2549 จํานวนรวมทั้งสิ้น 159 คน ทั้งนี้ไมรวม อาจารยพิเศษ 
ผูที่อยูในชวงลาศึกษาตอ ลาคลอดบุตร ลาบวชและลาเพื่อประกอบพิธีกรรมทางศาสนาทุกศาสนา 
ลาฝกอบรมและดูงานระยะเวลาเกิน 6 เดือน ตลอดจนผูที่ลาเพื่อเพิ่มพนูความรูทางวชิาการ (โดย
ผูวิจัยไดรายช่ือคณะอาจารยทั้งหมดจากเลขานุการคณะทุกคณะ) ดังนี ้
 
ตาราง 1 จํานวนคณาจารยประจําที่ใชเปนกลุมประชากร จําแนกตามคณะวิชาที่สอน   

              คณะ                                                                     จํานวนคณาจารยประจาํ ( คน )    

   คณะวิทยาการจัดการ      25                                                
   คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี     50   
   คณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร    33                                                         
   คณะครุศาสตร       36                                                                        
   คณะเทคโนโลยีการเกษตร     15   
               รวม                                                                                    159   
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เคร่ืองมือในการวิจัย 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถามเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมี
ขั้นตอนดังนี ้
1.  ศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของ 
2.  ศึกษาวิธีการสรางเครื่องมือ และสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการวจิัย เปนชนิด
แบบประมาณคา แบบตรวจสอบรายการ และแบบสอบถามปลายเปด โดยลักษณะของ
แบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนตวัและสภาพการใชบริการแหลงของ
ทรัพยากรสารนิเทศของคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต มีลักษณะแบบตรวจสอบรายการ 
(Check list)          

ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวิจัยและงานเขยีน
ทางวิชาการของคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็มีลักษณะแบบประมาณคา (Rating scale) 5 
ระดับ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยทีสุ่ด ตามแบบมาตรวัดทัศนคติแบบลิเคอรท (Likert 
scale) 

ตอนที่ 3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวจิัยและงาน
เขียนทางวิชาการของคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็มลัีกษณะเปนแบบประมาณคา (Rating 
scale) 5 ระดับ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ตามแบบมาตรวดัทัศนคติแบบลิเคอรท 
(Likert scale) และแบบสอบถามปลายเปด เพื่อใหแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการ
ใชและปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวจิัยและงานเขยีนทางวิชาการของคณาจารย
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ 
3.  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหอาจารยทีป่รึกษาวิทยานพินธตรวจสอบแกไขใหถูกตองเหมาะสม
ตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัย 
4.  นําแบบสอบถามที่ผานการแกไขปรับปรุงตามขอที่ 3 ไปใหผูเชีย่วชาญจํานวน 5 ทานพิจารณา
ความถูกตองทางภาษา ความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา และความครอบคลุมในเรื่องที่ตองการศึกษา เพื่อ
หาคาดัชนีความสอดคลองระหวางวัตถุประสงคกับขอคําถาม (Index of Item Objective 
Congruency : IOC )  ผลปรากฏวาแบบสอบถามในแตละขอมีคาดัชนคีวามสอดคลองระหวาง
วัตถุประสงคกับขอคําถามมากกวา 0.6  ถือวาเปนแบบสอบถามที่นําไปใชได ดังรายละเอียดที่แสดง
ไวในภาคผนวก 
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5.  นําแบบสอบถามมาแกไขปรับปรุงตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ โดยปรึกษากับอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ 
6.  นําแบบสอบถามซึ่งผานการแกไขปรับปรุงไปทดลองใช (Try – out ) กับอาจารยที่ไมใชกลุม
ประชากรจากวิทยาลัยตาป จงัหวัดสุราษฏรธานี จํานวน 30 คน เพื่อตรวจสอบความถูกตองของ
ภาษา  ความสมบูรณของแบบสอบถาม ความเหมาะสมของขอคําถาม และปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น
ในการตอบแบบสอบถาม 
7.  นําแบบสอบถามที่ทดลองเก็บขอมูลมาหาความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามดวยการ
หาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-coefficient) ของ ครอนบาค (Cronbach) โดยไดคาความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ 0.9895 
8. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวเสนออาจารยทีป่รึกษาวิทยานพินธตรวจสอบอีกครั้ง กอน
นําไปเก็บรวบรวมขอมูล 
9. จัดพิมพแบบสอบถาม เพื่อใชในการเกบ็รวบรวมขอมูล 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
        

การเก็บรวบรวมขอมูล มีขั้นตอนดังนี ้
1.  ผูวิจัยสงจดหมายจากภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร คณะมนษุยศาสตรและ    
สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ถึง คณบดี ทั้ง 5 คณะ ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ เพือ่ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 
2.  ผูวิจัยนาํแบบสอบถามไปใหกลุมประชากรทุกภาควชิาจนครบตามจํานวนที่ระบไุว โดยขอความ    
รวมมือจากเลขานุการคณะวชิาตาง ๆ ทั้ง 5 คณะ ในการเก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ไดรับคืนจาก     
กลุมประชากร โดยใชเวลาในการเก็บขอมลูเร่ิมตั้งแตวันที่  20 มิถุนายน 2549 ถึง 30 สิงหาคม 2549 
ใชเวลาทั้งสิ้น 2 เดอืน 10 วัน 
3.  นําแบบสอบถามที่ไดรับมาตรวจสอบความสมบูรณของคําตอบและวิเคราะหขอมูลโดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูป 
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การวิเคราะหขอมูล 
         

ขั้นตอนการวเิคราะหขอมูลแบบสอบถามฉบับสมบูรณ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป มี
ขั้นตอนดังนี ้
1. ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 1 เกีย่วกับสถานภาพสวนตวั และสภาพการใชบริการแหลง
ของทรัพยากรสารนิเทศของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม ระดับการศึกษา ประสบการณในการ
ทํางาน  สาขาวิชาที่สอน  ตําแหนงหนาที่  ของคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ วิเคราะหขอมูล
โดยหาคารอยละ นําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
2.  ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามจาก ตอนที่ 2 เกี่ยวกับการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวิจยัและ
งานเขียนทางวชิาการ และจาก ตอนที่ 3 เกีย่วกับปญหาในการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวจิัย
และงานเขยีนทางวิชาการวิเคราะหขอมูลโดยหา  คาเฉลีย่ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาคําตอบ
ใหเลือก 5 คาคําตอบ และนาํเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง โดยกําหนดน้าํหนักคะแนนแต
ละระดับ ดังนี้  

มากที่สุด      ใหน้ําหนักคะแนน 5 
มาก              ใหน้ําหนักคะแนน 4 
ปานกลาง     ใหน้ําหนักคะแนน     3 
นอย              ใหน้ําหนักคะแนน 2 
นอยที่สุด      ใหน้ําหนักคะแนน 1 

 สวนการหาคาเฉลี่ย (Mean) ของแตละขอ เพื่อนํามาเปรียบเทียบเกณฑในการแปลผลและ
เปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรอิสระในดานการใชและปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศ 
ดังนี ้

คาเฉลี่ยอยูระหวาง  4.51 – 5.00 หมายความวา     มากทีสุ่ด      
คาเฉลี่ยอยูระหวาง  3.51 – 4.50 หมายความวา     มาก                                
คาเฉลี่ยอยูระหวาง  2.51 – 3.50 หมายความวา     ปานกลาง    
คาเฉลี่ยอยูระหวาง  1.51 – 2.50 หมายความวา     นอย             
คาเฉลี่ยอยูระหวาง  1.00 – 1.50 หมายความวา     นอยทีสุ่ด     
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สถิติท่ีใชในการวิจัย 
 
1.   สถิติที่ใชในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
    1.1  คาดัชนคีวามสอดคลองระหวางวัตถุประสงคกับขอคําถาม (Index of Item Objective 
Congruency : IOC) 
    1.2   คาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-coefficient) ของ ครอนบาค 
(Cronbach) 
2.   สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
    2.1   คารอยละ  
    2.2   คาเฉลี่ย เพื่อนําเสนอผลการเปรียบเทียบความแตกตางในดานการใชและปญหาการใช
ทรัพยากรสารนิเทศของคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ทั้งนี้เนื่องจากเปนกลุมประชากร
ทั้งหมดไมใชกลุมตัวอยางทีต่องใชสถิติเชิงอนุมานในการทดสอบสมมติฐาน 
    2.3   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




