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บทท่ี 4 
 

ผลการวิจัย 
 

 ผลการวิจัยเร่ือง การใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวจิัยและงานเขยีนทางวิชาการของ
คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภฏัภูเก็ต  ผูวจิัยไดนําเสนอผลการวิจยั โดยการวิเคราะหขอมูลและ    
แปลผลที่ไดจากแบบสอบถาม ตามลําดับดังนี ้
 
สัญลักษณในการวิเคราะหขอมูล 
 
 ในการนําเสนอและแปลความหมายผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณเพื่อ
ใชในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดงันี ้

N แทน จํานวนประชากร 
μ แทน คาเฉลี่ย 
σ แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 ผลการวิเคราะหขอมูลนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบความเรียง มีรายละเอยีด 
ดังตอไปนี ้
 ตอนที่ 1 สถานภาพสวนตวั และสภาพการใชบริการแหลงของทรัพยากรสารนิเทศเพื่อ
งานวิจยัและงานเขียนทางวชิาการของคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภเูก็ต ตาราง 2 - 9  
 ตอนที่ 2 การใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวิจยัและงานเขียนทางวิชาการของคณาจารย
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ ตาราง 10 - 17   
 ตอนที่ 3 ปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวจิัยและงานเขยีนทางวิชาการของ
คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภฏัภูเก็ต ตาราง 18 - 28 
 ตอนที่ 4 เปรียบเทียบการใชและปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวิจยัและงาน
เขียนทางวิชาการของคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ ตาราง 29 - 48 
 ตอนที่ 5 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภฏัภูเก็ตตอการใช
และปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวิจยัและงานเขียนทางวชิาการ 
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ตอนที่ 1 สถานภาพสวนตัว และสภาพการใชบริการแหลงของทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวิจัยและ
  งานเขียนทางวิชาการของคณาจารยมหาวทิยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
 
 สรุปผล สถานภาพสวนตัว และสภาพการใชบริการแหลงของทรัพยากรสารนิเทศของ
คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภฏัภูเก็ต โดยจําแนกตาม ระดบัการศึกษา ประสบการณในการทํางาน 
ตําแหนงหนาที่ สาขาวิชาที่สอน ความถี่ ชวงเวลา และบริการที่ใชตลอดจนความตองการในการใช
บริการแหลงของทรัพยากรสารนิเทศของคณาจารยมหาวทิยาลัยราชภัฏภูเก็ตไดดังนี ้
 
ตาราง 2 ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน สาขาวิชาที่สอน และตําแหนงหนาที่ของ
 คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภฏัภูเก็ต 
สถานภาพของคณาจารย                                      จํานวน                                            รอยละ 

ระดับการศึกษา 
ปริญญาตรี         22    13.8 
ปริญญาโท     124    78.0 
ปริญญาเอก          13                                                   8.2   

               รวม                                                          159                                               100.0 

ประสบการณในการทํางาน 
ประสบการณ 1-2 ป หรือมากกวา 2 ป  
    หลังจากจบการศึกษาระดบัปริญญาเอก    13                                                  8.2    
ประสบการณ 1-5 ป หรือมากกวา 5 ป  
    หลังจากจบการศึกษาระดบัปริญญาโท  124                                                 78.0
ประสบการณ 1-9 ป หรือมากกวา 9 ป  
    หลังจากจบการศึกษาระดบัปริญญาตรี    22                       13.8 

             รวม                                                            159                                              100.0              

สาขาวิชาท่ีสอน    
สาขาวิชามนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร   94    59.1    
สาขาวิชาครุศาสตร     19    11.9 
สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี    46    28.9             

               รวม                                                         159                                               100.0 
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ตาราง 2 (ตอ) 

สถานภาพของคณาจารย                                   จํานวน                                             รอยละ 

ตําแหนงหนาท่ี 
1. อาจารยทําหนาที่สอน 
    1.1 อาจารย                                         73    45.9 
    1.2 ผูชวยศาสตราจารย               38    23.9 
    1.3 รองศาสตราจารย                 5      3.1 
2. อาจารยทําหนาที่สอนและบริหาร 
    2.1 อธิการบดี                             1                   0.6  
    2.2 รองอธิการบด ี    6                   3.8 
    2.3 คณบด ี     5                   3.1 
    2.4 ผูอํานวยการสํานัก    3                   1.9 
    2.5 หัวหนาภาควิชา                  28                 17.0 

                  รวม                                                   159                                                   100.0        

 
 จากตาราง 2 พบวา คณาจารยของมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ ทั้งหมด 159 คน มีการศึกษา
สูงสุดในระดบัปริญญาโท จํานวน 124  คน คิดเปนรอยละ 78.0 รองลงมามีการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 13.8 และระดับปริญญาเอก จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 
8.2  สวนใหญมีประสบการณในการทํางาน 1-5 ป หรือมากกวา 5 ป ภายหลังจากจบการศึกษาระดบั
ปริญญาโท มีจํานวนมากทีสุ่ด124 คน คิดเปนรอยละ 78.0 รองลงมามีประสบการณในการทํางาน    
1-9 ป หรือมากวา 9 ป ภายหลังจากจบการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 
13.8  และประสบการณในการทํางาน1-2 ป หรือมากกวา 2 ป ภายหลังจากจบการศึกษาระดับ
ปริญญาเอก จํานวน13 คน คิดเปนรอยละ 8.2 ตามลําดับ  โดยสวนมากสอนในสาขาวชิา
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 59.1 รองลงมาสาขาวิชาวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 28.9 และสาขาวิชาครุศาสตร จํานวน 19 คน คิดเปน
รอยละ 11.9  และสวนใหญมีตําแหนงหนาที่เปนอาจารยทําหนาที่สอน ตําแหนงอาจารย จํานวน  73 
คน คิดเปนรอยละ 45.9 รองลงมาตําแหนงผูชวยศาสตราจารย จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 23.9 
และตําแหนงรองศาสตราจารย จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 3.1 และดานอาจารยทําหนาที่สอนและ
บริหาร สวนใหญมีตําแหนงหัวหนาภาควชิา มีจํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 17.6 รองลงมา
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ตําแหนงรองอธิการบดี จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 3.8  ตําแหนงคณบดี จํานวน 5 คน                 
คิดเปนรอยละ 3.1 ตําแหนงผูอํานวยการสํานัก จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.9 และตาํแหนง
อธิการบดี จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.6 ตามลําดับ  
 
ตาราง 3 วิธีการในการคนหาทรัพยากรสารนิเทศหองสมดุของคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

วิธีการคนหาทรัพยากรสรนิเทศ                                     จํานวน  N=159                    รอยละ 

เดินคนหาเองตามชั้น     90   56.6 
ดูจากรายชื่อหนังสือใหมที่หองสมุดแจก   78   49.1 
สอบถามจากบรรณารักษหรือเจาหนาทีห่องสมุด  75   47.2 
ดูจากหนาจอ OPAC ภายในหองสมุด   69   43.4 
ดูจากหนาจอ OPAC Online ทางอินเทอรเน็ต  55   34.6  
ดูจากสําเนาสารบัญวารสารที่หองสมุดแจก   16   10.1 
อ่ืน ๆ       10                  6.3 
 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 จากตาราง 3 พบวา วิธีการในการคนหาทรพัยากรสารนิเทศหองสมุดของคณาจารย
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ สวนใหญ ใชวิธีการเดนิคนหาเองตามชั้น มีจาํนวนมากที่สุด 90 คน       
คิดเปนรอยละ 56.6 รองลงมาใชวิธีการดจูากรายชื่อหนงัสือใหมที่หองสมุดแจก จํานวน 78 คน    
คิดเปนรอยละ 49.1 สอบถามจากบรรณารกัษหรือเจาหนาที่หองสมุด จาํนวน 75 คน คิดเปนรอยละ 
47.2   ดูจากหนาจอ OPAC ภายในหองสมุด จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 43.4  ดูจากหนาจอ 
OPAC Online ทางอินเทอรเน็ต จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 34.6 ดูจากสําเนาสารบัญวารสารที่
หองสมุดแจก จํานวน16 คน คิดเปนรอยละ 10.1 และที่นอยสุดคือ ใชวธีิการอื่นๆ เชน ดูจากชัน้
แสดงหนังสือใหม และใหนกัศึกษาคนหาให มีจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 6.3 ตามลําดับ 
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ตาราง 4 บริการที่คณาจารยของมหาวิทยาลัยราชภัฏใชจากหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ 

บริการของหองสมุดท่ีคณาจารยใช                           จํานวน N= 159                          รอยละ 

บริการยืม- คืน                 144   90.6 
บริการอานในหองสมุด     91   57.2  
บริการรายชื่อหนังสือใหม    61   38.4 
บริการโสตทัศนวัสด ุ     57   35.8 
บริการหนังสอืสงวน     45   28.3 
บริการถายเอกสาร     23   14.5 
บริการยืม- คืนทรัพยากรสารนิเทศ ระหวางหองสมุด 
    มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เขตการศึกษาภูเก็ต  
    กับ หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต   17   10.7 
บริการรวบรวมบรรณานุกรมเฉพาะวิชา   12     7.5 
บริการอินเทอรเน็ต     10     6.3 
บริการหนังสอืจอง       8     5.0 
อ่ืนๆ         7     4.4 
 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 จากตาราง 4 พบวา บริการทีค่ณาจารยของมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ใชมากที่สุด คือ  
บริการยืม – คืน มีจํานวน 144  คน คิดเปนรอยละ 90.6 รองลงมา บริการอานในหองสมุด จํานวน 
91 คน คิดเปนรอยละ 57.2  บริการรายชื่อหนังสือใหม จาํนวน 61 คน คิดเปนรอยละ 38.4      
บริการโสตทัศนวัสด ุจํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 35.8 บริการหนังสอืสงวน จํานวน 45 คน       
คิดเปนรอยละ 28.3 บริการถายเอกสาร จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 14.5 บริการยืม- คืน
ทรัพยากรสารนิเทศ ระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เขตการศึกษาภูเก็ต กับ
หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภฏัภูเก็ต จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 10.7 บริการรวบรวม
บรรณานุกรมเฉพาะวิชา จํานวน 12 คน   คิดเปนรอยละ 7.5 บริการอินเทอรเน็ต จํานวน 10 คน    
คิดเปนรอยละ 6.3 บริการหนังสือจอง จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 5.0 สวนบริการอื่นๆ คือ   
บริการหองศึกษาเฉพาะบุคคล  จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 4.4 ตามลําดับ 
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ตาราง 5 ความตองการการบริการของคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

ความตองการบริการ                                                      จํานวน N= 159                    รอยละ 

บริการยืม – คืน ระหวางหองสมุดทุกมหาวิทยาลัย  128                80.5 
บริการตอบคําถามและชวยการคนควา     95   59.7  
อ่ืนๆ          4     2.5  
  
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 จากตาราง 5 พบวา คณาจารยของมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ จํานวนมากที่สุด 128 คน 
ตองการใหหองสมุดจัดบริการยืม – คืน ระหวางหองสมุดทุกมหาวิทยาลัย คิดเปนรอยละ 80.5 
รองลงมา ตองการใหมีบริการตอบคําถามและชวยการคนควา จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 59.7 
สวนความตองการอื่นๆ คือ บริการขอหมายเลข ISBN จากหอสมุดแหงชาติ และบริการคนและ
พิมพบทคัดยอวิทยานิพนธและรายงานการวิจัย จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.5 
 
ตาราง 6 ความคิดเห็นของคณาจารยมหาวทิยาลัยราชภัฏภูเก็ต เร่ืองความจําเปนและเพียงพอของ
 ทรัพยากรสารนิเทศหองสมดุมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ในการใชเพื่องานวิจยัและงานเขียน
 ทางวิชาการ 
ความจําเปนและเพียงพอของจํานวนทรัพยากรสารนิเทศ             จํานวน                  รอยละ 

มากที่สุด       32  20.1  
มาก        26  16.4                                 
ปานกลาง       68  42.8 
นอย         19  11.9                          
นอยที่สุด       14    8.8 

            รวม                                           159                     100.0 

 
 จากตาราง 6 พบวา คณาจารยของมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็สวนใหญ มีความคิดเหน็วา
จํานวนของทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏภูเก็ต มีความจําเปนและเพยีงพอ
ตอการใชเพื่องานวิจยัและงานเขียนทางวชิาการอยูในระดับปานกลาง มีจํานวนมากที่สุด 68 คน   
คิดเปนรอยละ 42.8 รองลงมาในระดับมากที่สุด จํานวน 32  คน คิดเปนรอยละ 20.1ในระดบัมาก 
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จํานวน 26 คน  คิดเปนรอยละ 16.4  สวนในระดับนอย จาํนวน  19  คน คิดเปนรอยละ 11.9 และ    
มีเพียง 14  คนเทานั้น ที่มีความคิดเห็นวาจาํนวนของทรพัยากรสารนิเทศหองสมุดของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏภูเก็ตมคีวามจําเปนและเพียงพอตอการใชเพื่องานวิจัยและงานเขยีนทางวิชาการของ
คณาจารยในระดับที่นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 8.8 
 
ตาราง 7 ความถี่ในการเขาใชหองสมุดของคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภฏัภูเก็ต 

ความถี่ในการเขาใชหองสมุด                               จํานวน                                             รอยละ 

สัปดาหละ 5-6 คร้ัง    77    48.4 
สัปดาหละ 1-2 คร้ัง    49    30.8 
ประจําทุกวัน     17    10.7  
ไมใชเลย     17    10.7 
สัปดาหละ 3-4 คร้ัง    15      9.4 
ไมแนนอน          1      0.6     

       รวม                                        159                                                100.0 

   
 จากตาราง 7 พบวา คณาจารยของมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็สวนใหญ จะเขาใชหองสมดุ
สัปดาหละ 5-6 คร้ัง  มีจํานวนมากที่สุด  77 คน  คิดเปนรอยละ 48.4  รองลงมาเขาใชสัปดาหละ 1-2 
คร้ัง จํานวน 49 คน  คิดเปนรอยละ 30.8 สวน เขาใชเปนประจําทุกวันและไมเขาใชเลย มีจํานวน 17 
คนเทากัน คิดเปนรอยละ 10.7 นอกจากนี้  เขาใชสัปดาหละ 3-4 คร้ัง มีจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 
9.4 และนอยทีสุ่ดคือเขาใชไมแนนอน จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.6 
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ตาราง 8 ชวงเวลาที่คณาจารยของมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต เขาใชบริการหองสมุด  

ชวงเวลาที่คณาจารยเขาใชหองสมุด                จํานวน N= 159                                    รอยละ 

ชวงเชา 07.30 – 08.30 น.    45    28.3  
ชวงกลางวนั 11.30 – 13.00 น.   66    41.5 
อ่ืนๆ      83    52.2 
 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 จากตาราง 8 พบวา คณาจารยของมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ สวนใหญจะเขาใชหองสมดุใน
ชวงเวลาอื่นๆ คือ ชวงที่วางจากการสอน ชวงที่ตองการขอมูลเรงดวน และชวงที่ตนเองสะดวก มี
จํานวนมากทีสุ่ด 83 คน คิดเปนรอยละ 52.2 รองลงมา ชวงกลางวนั 11.30 – 13.00 น. จํานวน 66 คน 
คิดเปนรอยละ 41.5 และชวงเชา 07.30 – 08.30 น. จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 28.3 
 
ตาราง 9 ชวงเวลาที่คณาจารยของมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตประสงคเขาใชบริการหองสมุด  

ชวงเวลาที่คณาจารยประสงคเขาใชบริการ       จํานวน N= 159                                   รอยละ 

ชวงเยน็ 16.30 – 18.00 น.    102    64.2  
ชวงค่ํา   18.00 – 20.00 น.      90    56.6 
อ่ืนๆ        10      6.3 
 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 จากตาราง 9 พบวา คณาจารยของมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ สวนใหญประสงคใหหองสมุด
เปดบริการในชวงเยน็ 16.30 – 18.00 น. มีจํานวนมากทีสุ่ด 102 คน คิดเปนรอยละ 64.2 รองลงมา
ชวงค่ํา 18.00 – 20.00 น. มีจาํนวน  90 คน คิดเปนรอยละ 56.6 และชวงเวลาอื่นๆ  คือ ชวงเวลา 
16.30 – 21.00 มีจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 6.3 
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ตอนที่ 2 การใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวิจัยและงานเขียนทางวชิาการของคณาจารย  
  มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
 
 จากผลการวิเคราะหขอมูลโดยใช  คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกีย่วกับการใช
ทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวิจัยและงานเขยีนทางวิชาการของคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
ในดาน รูปแบบ ลักษณะ และแหลงของทรัพยากรสารนิเทศที่ใช  โดยกาํหนดเกณฑการวัดเปนแบบ
ประมาณคา  5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด และกําหนดการแปลความหมาย
ของคาเฉลี่ยเปน 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ทัง้นี้เพื่อใหเหน็ถึงประเภท
การใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวจิัยและงานเขยีนทางวิชาการไดอยางชัดเจนยิ่งขึ้น ดังนี ้

คาเฉลี่ยอยูระหวาง    4.51 - 5.00  หมายความวา  มีการใชในระดบัมากที่สุด  
คาเฉลี่ยอยูระหวาง    3.51 - 4.50  หมายความวา  มีการใชในระดบัมาก  
คาเฉลี่ยอยูระหวาง    2.51 - 3.50  หมายความวา  มีการใชในระดบัปานกลาง 
คาเฉลี่ยอยูระหวาง    1.51 - 2.50  หมายความวา  มีการใชในระดบันอย  
คาเฉลี่ยอยูระหวาง    1.00 - 1.50  หมายความวา  มีการใชในระดบันอยที่สุด 

 
   2.1 ดานรูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศที่ใชเพื่องานวจิัยและงานเขยีนทางวิชาการ 
 
ตาราง 10 คาเฉลี่ย การใชทรัพยากรตีพิมพของคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตเพื่องานวจิัยและ             
                งานเขียนทางวิชาการ จําแนกตามประเภททรพัยากรตีพมิพ  (N=159) 
ทรัพยากรตีพมิพ                                       μ                                       σ                      แปลผล 

1. กฤตภาค    4.30   1.29    มาก 
2. ดรรชนีวารสารและ 
    สาระสังเขป    4.18   1.43    มาก 
3. หนังสือรายป    3.93   1.14    มาก  
4. รายการบรรณานุกรมหนังสือ  3.93   1.53  มาก 
5. หนังสือคูมือ    3.92   1.25    มาก 
6. จุลสาร    3.91   1.08    มาก 
7. พจนานกุรม    3.69   1.05  มาก  
8. สารานุกรม    3.52   1.14  มาก 
9. วิทยานพินธ    3.31   1.71  ปานกลาง 
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ตาราง 10 (ตอ) 

ทรัพยากรตีพมิพ                                       μ                                        σ                      แปลผล 

10. รายงานการประชุม / สัมมนา  3.16   1.19  ปานกลาง 
11. นิตยสาร    3.04   1.39  ปานกลาง 
12. วารสารทั่วไป   2.90   1.56  ปานกลาง 
13. หนังสือพมิพ    2.86   1.36  ปานกลาง 
14. รายงานการวิจัย   2.80   1.22  ปานกลาง 
15. หนังสือทั่วไป   2.70   1.31  ปานกลาง 
16. วารสารวิชาการ   2.38   1.24  นอย 
17. หนังสือวิชาการ                      2.14   1.03  นอย  

     รวม                                                      3.65                                  1.05                    มาก 

 
 จากตาราง 10 พบวา คณาจารยของมหาวิทยาลัยราชภัฏภเูก็ตใชทรัพยากรตีพิมพโดยภาพ
รวมอยูในระดบัมาก (μ = 3.65) เมื่อพิจารณาตามประเภททรัพยากรตพีิมพ พบวา ทรัพยากรตีพิมพที่
มีการใชอยูในระดับมากเรยีงตามลําดับดังนีค้ือ กฤตภาค รองลงมาดรรชนีวารสารและสาระสังเขป  
หนังสือรายป  รายการบรรณานุกรมหนังสอื  หนังสือคูมือ จุลสาร พจนานุกรม และ  สารานุกรม  
(μ = 3.52) - (μ = 4.30)  ตามลําดับ และทรัพยากรตีพิมพที่มีการใชอยูในระดบัระดบันอยเรียง
ตามลําดับดังนีค้ือ วารสารวิชาการ และหนงัสือวิชาการ (μ = 2.14) - (μ = 2.38) ตามลําดับ             
สวนทรัพยากรตีพิมพประเภทอื่น ๆ มีการใชอยูในระดับปานกลาง 
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ตาราง 11 คาเฉลี่ย การใชทรัพยากรไมตีพมิพของคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็เพื่องานวจิัย        
                และงานเขียนทางวชิาการ จําแนกตามประเภททรัพยากรไมตีพมิพ  (N=159)              
ทรัพยากรไมตพีิมพ                                   μ                         σ                      แปลผล 

1. สไลด     4.55  1.33  มากที่สุด 
2. แถบบันทึกเสียง   4.52  1.32  มากที่สุด 
3. ลูกโลก    4.42  1.21  มาก 
4. แผนสถิติ    4.03  1.27  มาก  
5. ของจริง    4.01  1.31  มาก  
6. ของตัวอยาง    3.97  1.32  มาก  
7. แผนที ่    3.88  1.43  มาก 
8. วีดิทัศน/วีซีดี    3.81  1.23  มาก  
9. แผนใส    3.70  1.64  มาก 
10. รูปภาพ    3.70  1.66  มาก 

            รวม                                               4.06                     1.11                    มาก 

 
 จากตาราง 11 พบวา คณาจารยของมหาวิทยาลัยราชภัฏภเูก็ตใชทรัพยากรไมตีพิมพโดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก (μ = 4.06) เมื่อพิจารณาตามประเภททรัพยากรไมตีพิมพ พบวา ทรัพยากร
ไมตีพิมพที่มีการใชอยูในระดับมากที่สุดเรยีงตามลําดับดงันี้คือ สไลด และแถบบันทกึเสียง           
(μ = 4.52) - (μ = 4.55) ตามลําดับ สวนทรพัยากรไมตพีมิพที่มีการใชอยูในระดับมากเรียงตามลําดบั
ดังนี้คือ ลูกโลก แผนสถิติ ของจริง ของตัวอยาง แผนที่ วดีิทัศน / วีซีดี และรูปภาพ (μ = 3.70) -    
(μ = 4.42) ตามลําดับ    
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ตาราง 12 คาเฉลี่ย การใชทรัพยากรสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภทฐานขอมูลคอมพิวเตอรของคณาจารย   
                มหาวิทยาลัยราชภฏัเพื่องานวิจยัและงานเขยีนทางวิชาการ จาํแนกตามประเภททรัพยากร  
                ส่ืออิเล็กทรอนิกสประเภทฐานขอมูลคอมพิวเตอร (N=159) 
ทรัพยากรสื่ออิเล็กทรอนิกส 
ประเภทฐานขอมูลคอมพิวเตอร                              μ                         σ                         แปลผล 

1. ฐานขอมูล ACM Digital  
    Library      4.19  1.49      มาก   
2. ฐานขอมูล Lexis and Nexis   4.07  1.64      มาก                 
3. ฐานขอมูล IEEE/IEE     
    Electronic Library     4.03  1.56      มาก    
4. ฐานขอมูล ProQuest  
    Dissertation & Theses    4.00  1.59      มาก 
5. ฐานขอมูล H.W.Wilson   3.99  1.64      มาก  
6. ฐานขอมูลทองถ่ินเกี่ยวกบั 14 จังหวดัภาคใต 
    โดยเนนจังหวัดภูเก็ต พังงา กระบี่ และตรัง 3.67  1.40      มาก 
7. ฐานขอมูล Web of Science   3.48  1.47      ปานกลาง 

             รวม                                                            3.92                    1.32                        มาก 

 
 จากตาราง 12  พบวา คณาจารยของมหาวิทยาลัยราชภัฏภเูก็ตใชทรัพยากร                        
ส่ืออิเล็กทรอนิกสประเภทฐานขอมูลคอมพิวเตอรโดยภาพรวมอยูในระดับมาก (μ = 3.92)          
เมื่อพิจารณาตามประเภททรพัยากรสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภทฐานขอมลูคอมพิวเตอร พบวา 
ทรัพยากรสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภทฐานขอมูลคอมพิวเตอรที่มีการใชอยูในระดับมาก                 
เรียงตามลําดับดังนี้คือ ฐานขอมูล ACM Digital Library  ฐานขอมูล Lexis and Nexis  ฐานขอมูล 
IEEE/IEE Electronic Library  ฐานขอมูล ProQuest Dissertation & Theses  ฐานขอมูล H.W.Wilson  
และ ฐานขอมูลทองถ่ินเกี่ยวกับ 14 จังหวัดภาคใต โดยเนนจังหวัดภูเก็ต พังงา กระบี่ และตรัง         
(μ = 3.67) - (μ = 4.19)  ตามลําดับ สวนทรัพยากรสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภทฐานขอมูลคอมพิวเตอร
ที่มีการใชอยูในระดับปานกลาง คือ ฐานขอมูล Web of Science (μ = 3.48)  
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    2.2 ดานลักษณะของทรัพยากรสารนิเทศที่ใชเพื่องานวิจัยและงานเขยีนทางวิชาการ 
 
ตาราง 13 คาเฉลี่ย การใชทรัพยากรสารนเิทศ จําแนกตามภาษาทีใ่ชในการนําเสนอเนื้อหา (N=159) 

ภาษาที่ใชในการนําเสนอเนื้อหา 
ของทรัพยากรสารนิเทศ                            μ                         σ                                    แปลผล 

    1. ภาษาไทย    2.40  1.06   นอย  
    2. ภาษาอังกฤษ   2.81  1.20    ปานกลาง 
 
 
 จากตาราง 13 พบวา คณาจารยของมหาวิทยาลัยราชภัฏภเูก็ตใชทรัพยากรสารนิเทศที่เปน
ภาษาอังกฤษอยูในระดับปานกลาง (μ = 2.81) สวนภาษาไทยอยูในระดับนอย (μ = 2.40) ตามลําดบั 
 
ตาราง 14 คาเฉลี่ย การใชทรัพยากรสารนเิทศ จําแนกตามความทันสมยัของเนื้อหา 
                ทรัพยากรสารนิเทศ (N=159)                       
ความทันสมัยของเนื้อหาทรัพยากรสารนิเทศ          μ                         σ                      แปลผล 

1. ทรัพยากรสารนิเทศฉบับปจจุบัน   2.65  1.22               ปานกลาง   
2. ทรัพยากรสารนิเทศที่มีอาย ุ1- 6 เดือน  2.97  1.01               ปานกลาง   
3. ทรัพยากรสารนิเทศที่มีอาย ุ6-12 เดือน  3.22  0.89              ปานกลาง   
4. ทรัพยากรสารนิเทศที่มีอายุ 1-5 ป   3.23  1.07           ปานกลาง    
5. ทรัพยากรสารนิเทศที่มีอายุ 6-10 ป   3.26  1.44              ปานกลาง 
 
 จากตาราง 14 พบวา คณาจารยของมหาวิทยาลัยราชภัฏภเูก็ตใชทรัพยากรสารนิเทศโดย
คํานึงถึงความทันสมัยของเนื้อหาทรัพยากรสารนิเทศในระดับปานกลางเรียงตามลําดับดังนี้คือ 
ทรัพยากรสารนิเทศที่มีอายุ 6-10 ป รองลงมาทรัพยากรสารนิเทศที่มีอาย ุ1-5 ป ทรัพยากรสารนิเทศ
ที่มีอาย ุ6-12 เดือน ทรัพยากรสารนิเทศที่มีอายุ 1- 6 เดือน และทรัพยากรสารนิเทศฉบับปจจุบัน     
(μ = 3.26) – (μ = 2.65) ตามลําดับ 
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   2.3 ดานแหลงของทรัพยากรสารนิเทศที่ใชเพื่องานวิจยัและงานเขียนทางวิชาการ 
 
ตาราง 15 คาเฉลี่ย การใชแหลงทรัพยากรสารนิเทศบุคคลของคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
                เพื่องานวิจยัและงานเขียนทางวชิาการ จําแนกตามประเภทแหลงทรัพยากรสารนิเทศ 
                บุคคล (N=159) 
แหลงทรัพยากรสารนิเทศบุคคล                              μ                        σ                       แปลผล 

1. ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน    3.46  1.14  ปานกลาง 
2. นักวิชาการสาขาตางๆ     3.19  1.09  ปานกลาง 
3. ทรัพยากรสิ่งพิมพที่รวบรวมไวใชสวนตวั 3.18  1.31  ปานกลาง 
4. เพื่อนรวมงานภายในหนวยงาน   3.16  0.97  ปานกลาง 
5. ผูบังคับบัญชา     3.04  1.38  ปานกลาง 
6. บรรณารักษหองสมุด    2.85  1.23  ปานกลาง 
7. ปราชญชาวบาน    2.82  1.61  ปานกลาง 

     รวม                                                                    3.10                    0.857                  ปานกลาง 

 
 จากตาราง 15 พบวา คณาจารยของมหาวิทยาลัยราชภัฏภเูก็ตใชแหลงทรัพยากรสารนเิทศ
บุคคลโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (μ = 3.10) เมื่อพิจารณาตามประเภทของแหลง
ทรัพยากรสารนิเทศบุคคล พบวา แหลงทรัพยากรสารนิเทศบุคคลที่มีการใชอยูในระดับปานกลาง
เรียงตามลําดับดังนี้คือ ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน รองลงมานักวิชาการสาขาตาง ๆ ทรัพยากรสิ่งพิมพ   
ที่รวบรวมไวใชสวนตัว เพื่อนรวมงานภายในหนวยงาน ผูบังคับบัญชา บรรณารักษหองสมุด และ
ปราชญชาวบาน (μ = 2.82) - (μ = 3.46) ตามลําดับ    
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ตาราง 16 คาเฉลี่ย การใชแหลงทรัพยากรสารนิเทศสถาบันของคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ 
                เพื่องานวิจยัและงานเขียนทางวชิาการ จําแนกตามประเภทแหลงทรัพยากรสารนิเทศ 
                สถาบัน  (N=159) 
แหลงทรัพยากรสารนิเทศสถาบัน                             μ                       σ                      แปลผล 

1. หอสมุดแหงชาติ    4.09  1.63  มาก 
2. หองสมุดของคณะที่สังกดั   4.03  1.67  มาก  
3. หอสมุดกลางของมหาวิทยาลัย   3.39  1.74  ปานกลาง 
4. หองสมุดประชาชน    3.08  1.76  ปานกลาง 

     รวม                                                                    3.10                    0.857                  มาก 

 
 จากตาราง 16 พบวา คณาจารยของมหาวิทยาลัยราชภัฏภเูก็ตใชแหลงทรัพยากรสารนเิทศ
สถาบันโดยภาพรวมอยูในระดับมาก (μ = 3.10) เมื่อพิจารณาตามประเภทของแหลง
ทรัพยากรสารนิเทศสถาบัน พบวา แหลงทรัพยากรสารนเิทศสถาบันที่มีการใชอยูในระดับมากเรยีง
ตามลําดับดังนีค้ือ หอสมุดแหงชาติ รองลงมาหองสมุดคณะที่สังกดั (μ = 4.03) - (μ = 4.09) 
ตามลําดับ สวนหอสมุดกลางของมหาวิทยาลัย และหองสมุดประชาชน มีการใชอยูในระดับ      
ปานกลาง (μ = 3.08) - (μ = 3.39) ตามลําดบั 
 
ตาราง 17 คาเฉลี่ย การใชแหลงทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกสของคณาจารยมหาวิทยาราชภัฏ      
                ภูเกต็เพื่องานวจิัยและงานเขยีนทางวิชาการ จาํแนกตามประเภทแหลง 
                ทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส (N=159) 
แหลงทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส                 μ                         σ                  แปลผล 

1. ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส   3.40  1.30          ปานกลาง  
2. เว็บไซตหนวยงานราชการและองคกรตาง ๆ 2.33  1.28          ปานกลาง 

     รวม                                                                    2.86                    0.96                ปานกลาง 

  
 จากตาราง 17 พบวา คณาจารยของมหาวิทยาลัยราชภัฏภเูก็ตใชแหลงทรัพยากรสารนเิทศ
อิเล็กทรอนิกสโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (μ = 2.86) เมื่อพิจารณาตามประเภทของแหลง
ทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส พบวา แหลงทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกสที่มกีารใชอยูใน
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ระดับปานกลางเรียงตามลําดบัดังนี้คือ ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส รองลงมาเว็บไซตหนวยงาน
ราชการและองคกรตางๆ (μ = 2.33) - (μ = 3.40) ตามลําดับ 
  
ตอนที่ 3 ปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวิจัยและงานเขียนทางวิชาการของคณาจารย  
  มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต  
 
 จากการวิเคราะหขอมูลโดยใช คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกีย่วกับปญหาในดาน
การใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวจิัยและงานเขยีนทางวิชาการของคณาจารยมหาวทิยาลัยราชภัฏ
ภูเก็ต โดยกําหนดเกณฑการวัดเปนแบบประมาณคา  5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย 
นอยที่สุด และกําหนดเกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ยเปน 5 ระดับ คือ มากทีสุ่ด มาก       
ปานกลาง นอย นอยที่สุด ทัง้นี้เพื่อใหเหน็ถึงประเภทปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวจิยั
และงานเขยีนทางวิชาการไดอยางชัดเจนยิ่งขึ้น ดังนี ้

คาเฉลี่ยอยูระหวาง    4.51 - 5.00  หมายความวา  มีปญหาการใชในระดบัมากที่สุด  
คาเฉลี่ยอยูระหวาง    3.51 - 4.50  หมายความวา  มีปญหาการใชในระดบัมาก  
คาเฉลี่ยอยูระหวาง    2.51 - 3.50  หมายความวา  มีปญหาการใชในระดบัปานกลาง 
คาเฉลี่ยอยูระหวาง    1.51 - 2.50  หมายความวา  มีปญหาการใชในระดบันอย  
คาเฉลี่ยอยูระหวาง    1.00 - 1.50  หมายความวา  มีปญหาการใชในระดบันอยที่สุด  

 
ตาราง 18 คาเฉลี่ย ปญหาการใชหนังสือทัว่ไปเพื่องานวจิัยและงานเขยีนทางวิชาการของ 
                คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภเูก็ต  
ปญหาในการใชหนังสือท่ัวไป                                 μ                          σ                       แปลผล 

1. หนังสือบนชั้นไมเรียงตามลําดับ 
    ระบบการจดัหมวดหมูของหองสมุด(N=159) 3.73  1.42  มาก 

2. หนังสือที่ตองการใช 
    มีสภาพชํารุดฉีกขาด(N=159)   3.65  1.06  มาก 
3. หนังสือที่ตองการใชถูกยมืออกไป (N=159) 3.37  1.16  ปานกลาง 
4. หนังสือวิชาการภาษาอังกฤษ 
    มีเนื้อหาไมตรงกับความตองการ(N=149) 3.03  0.79  ปานกลาง 
5. หนังสือวิชาการภาษาไทยมีสภาพเกา 
    และมีเนื้อหาลาสมัย(N=159)   2.97  0.88  ปานกลาง 



 
  

 

63 

ตาราง 18 (ตอ) 

ปญหาในการใชหนังสือท่ัวไป                                   μ                        σ                       แปลผล 

6. หนังสือวิชาการภาษาอังกฤษ 
    มีสภาพเกาและมีเนื้อหาลาสมัย(N=159)  2.90  0.83  ปานกลาง 
7. หนังสือวิชาการภาษาไทย 
    ที่จัดชื้อมาใหมนําออกบรกิารชา(N=159) 2.80  0.79  ปานกลาง 
8. หนังสือวิชาการภาษาไทยมีเนื้อหา 
    ไมตรงกับความตองการ(N=159)  2.65  0.98  ปานกลาง 

     รวม                                                                    3.19                    0.59                    ปานกลาง  

  
 จากตาราง 18 พบวา คณาจารยของมหาวิทยาลัยราชภัฏภเูก็ตมีปญหาในการใชหนังสือ
ทั่วไปโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (μ = 3.19) เมื่อพิจารณาตามประเภทของปญหา พบวา 
ปญหาการใชอยูในระดับมากเรียงตามลําดบัดังนี้คือ หนังสือบนชั้นไมเรียงตามลําดับระบบการจัด
หมวดหมูของหองสมุด และหนังสือที่ตองการใชมีสภาพชํารุดฉีกขาด (μ = 3.65) - (μ = 3.73) 
ตามลําดับ สวนหนังสือที่ตองการใชถูกยืมออกไป  หนังสือวิชาการภาษาอังกฤษมีเนือ้หาไมตรงกับ
ความตองการ  หนังสือวิชาการภาษาไทยมสีภาพเกาและมีเนื้อหาลาสมัย  หนังสือวิชาการ
ภาษาอังกฤษมสีภาพเกาและมีเนื้อหาลาสมัย  หนังสือวิชาการภาษาไทยที่จัดชื้อมาใหมนําออก
บริการชา  และหนังสือวิชาการภาษาไทยมีเนื้อหาไมตรงกับความตองการ เปนปญหาการใชอยูใน
ระดับปานกลาง (μ = 2.65) - (μ = 3.37)  ตามลําดับ 
 
ตาราง 19 คาเฉลี่ย ปญหาการใชหนังสืออางอิงเพื่องานวจิยัและงานเขียนทางวิชาการของ 
                คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภเูก็ต (N=159) 
ปญหาในการใชหนังสืออางองิ                                                   μ                         σ          แปลผล 

1. หนังสืออางอิงที่ตองการใชชํารุดฉีกขาด    3.99  1.24  มาก 

2. หนังสืออางอิงที่ตองการมีเนื้อหาไมครบชุด   3.61  1.10  มาก 
3. หนังสืออางอิงมีเนื้อหาไมตรงกับความตองการ  3.16  0.77  ปานกลาง 
4. หนังสืออางอิงมีเนื้อหาลาสมัย    3.16  0.77  ปานกลาง 

     รวม                                                                                  3.48                    0.76       ปานกลาง        
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 จากตาราง 19 พบวา คณาจารยของมหาวิทยาลัยราชภัฏภเูก็ตมีปญหาในการใชหนังสือ
อางอิงโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (μ = 3.48) เมื่อพิจารณาตามประเภทของปญหา พบวา 
ปญหาการใชอยูในระดับมากเรียงตามลําดบัดังนี้คือ หนังสืออางอิงที่ตองการใชชํารุดฉีกขาด          
และหนังสืออางอิงที่ตองการมีเนื้อหาไมครบชุด (μ = 3.61) - (μ = 3.99) ตามลําดับ สวนหนังสือ
อางอิงมีเนื้อหาไมตรงกับความตองการ และหนังสืออางองิมีเนื้อหาลาสมัย เปนปญหาการใชอยูใน
ระดับปานกลาง (μ = 3.16) เทากัน 
 
ตาราง 20 คาเฉลี่ย ปญหาการใชวารสาร นิตยสาร และหนังสือพิมพเพือ่งานวิจยัและงานเขียน 
                ทางวิชาการของคณาจารยมหาวทิยาลัยราชภัฏภูเก็ต (N=159) 
ปญหาในการใช วารสาร นติยสาร และหนังสือพิมพ             μ               σ                  แปลผล 

1. หนังสือพิมพทั้งภาษาไทย 
    และภาษาองักฤษมีสภาพฉีกขาด   3.77     0.92     มาก 
2. ดรรชนีวารสารและนิตยสารจัดทําลาชา   3.66     1.04     มาก 
3. หนังสือพิมพภาษาอังกฤษ 
    ในหองสมดุมีเนื้อหาไมตรงตามที่ตองการ  3.60     1.15     มาก 
4.หองสมุดนําวารสารและนติยสารออกบริการชา  3.59     0.99     มาก 
5.วารสาร นิตยสาร ทั้งภาษาไทย 
    และภาษาองักฤษที่ตองการฉีกขาด   3.50          0.94     ปานกลาง 
6. หนังสือพิมพภาษาไทยใน 
    หองสมุดมีไมตรงตามที่ตองการ   3.42     0.97     ปานกลาง 
7. วารสารและนติยสารฉบับภาษาไทย 
    มีเนื้อหาไมตรงตามที่ตองการในหองสมดุ  3.37     0.96     ปานกลาง 
8. วารสาร นิตยสาร และหนงัสือพิมพ 
    ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษมีนอยเกนิไป  3.19     1.05     ปานกลาง 
9. วารสารและนิตยสารฉบับภาษาอังกฤษ 
    มีเนื้อหาไมตรงตามที่ตองการในหองสมดุ  3.06     0.86     ปานกลาง 

                  รวม                                                                    3.46           0.73                ปานกลาง 
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 จากตาราง 20 พบวา คณาจารยของมหาวิทยาลัยราชภัฏภเูก็ตมีปญหาในการใชวารสาร 
นิตยสาร และหนังสือพิมพโดยภาพรวมอยูในระดบัปานกลาง (μ = 3.46) เมื่อพิจารณาตามประเภท
ของปญหา พบวา ปญหาการใชอยูในระดบัมากเรียงตามลําดับดังนี้คือ หนังสือพิมพทั้งภาษาไทย
และภาษาอังกฤษมีสภาพฉีกขาด รองลงมาดรรชนีวารสารและนิตยสารจัดทําลาชา หนังสือพิมพ
ภาษาอังกฤษในหองสมุดมีเนื้อหาไมตรงตามที่ตองการ  และหองสมุดนําวารสารและนิตยสารออก
บริการชา (μ = 3.59) - (μ = 3.77)  ตามลําดับ  สวนวารสาร นิตยสาร ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
ที่ตองการฉีกขาด  หนังสือพมิพภาษาไทยในหองสมุดมีไมตรงตามที่ตองการ  วารสารและนิตยสาร
ฉบับภาษาไทยมีเนื้อหาไมตรงตามที่ตองการในหองสมุด  วารสาร นิตยสาร และหนังสือพิมพทั้ง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษมนีอยเกนิไป และวารสารและนิตยสารฉบับภาษาอังกฤษมีเนื้อหาไมตรง
ตามที่ตองการในหองสมุด  เปนปญหาการใชอยูในระดับปานกลาง   (μ = 3.50) - (μ = 3.06)  
ตามลําดับ 
 
ตาราง 21 คาเฉลี่ย ปญหาการใชส่ือโสตทัศนวัสดุเพื่องานวิจยัและงานเขียนทางวิชาการของ 
                คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภเูก็ต (N=159) 

 ปญหาในการใชสื่อโสตทัศนวัสดุ                                          μ           σ                       แปลผล 

1. วิธีการใชงานที่ยุงยากตองใชเครื่องมือ 
    ประกอบ เชน เครื่องฉาย และเครื่องเลน   3.69 1.00  มาก 
2. ขาดทักษะในการใชส่ือ และอุปกรณ 
    เครื่องมือที่ตองใชกับสื่อรูปแบบนี ้   3.63 1.09  มาก 
3. ส่ือโสตทัศนวัสดุอยูในสภาพที่ชํารุด    3.52 0.81  มาก 
4. จํานวนอุปกรณที่ใหบริการมีจํานวนไมเพียงพอ  2.95 0.85              ปานกลาง     
5. ส่ือโสตทัศนวัสดุไมมเีนือ้หาที่ตองการ    2.89 0.91  ปานกลาง 
6. ส่ือโสตทัศนวัสดุที่ตองการมีจํานวนนอย   2.88 0.85  ปานกลาง  

     รวม                                                                                 3.25       0.58                    ปานกลาง  

 
 จากตาราง 21 พบวา คณาจารยของมหาวิทยาลัยราชภัฏภเูก็ตมีปญหาในการใช                 
ส่ือโสตทัศนวัสดุโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (μ = 3.25)  เมื่อพิจารณาตามประเภทของ
ปญหา พบวา ปญหาการใชอยูในระดับมากเรียงตามลําดบัดังนี้คือ วิธีการใชงานที่ยุงยากตองใช
เครื่องมือประกอบ เชน เครือ่งฉาย และเครื่องเลน รองลงมาขาดทักษะในการใชส่ือ และอุปกรณ
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เครื่องมือที่ตองใชกับสื่อรูปแบบนี ้และสื่อโสตทัศนวัสดุอยูในสภาพที่ชํารุด (μ = 3.52) -              
(μ = 3.69)  ตามลําดับ สวนจาํนวนอุปกรณที่ใหบริการมีจาํนวนไมเพยีงพอ  ส่ือโสตทัศนวัสดุไมมี
เนื้อหาที่ตองการ  และสื่อโสตทัศนวัสดุที่ตองการมีจํานวนนอย เปนปญหาการใชอยูในระดบัปาน
กลาง  (μ = 2.89) - (μ = 2.95)  ตามลําดับ  
 
ตาราง 22 คาเฉลี่ย ปญหาการใชทรัพยากรสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภทฐานขอมูลคอมพิวเตอรเพื่อ 
                งานวิจัยและงานเขยีนทางวิชาการของคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต (N=159) 
ปญหาในการใชทรัพยากรสือ่อิเล็กทรอนิกส 
ประเภทฐานขอมูลคอมพิวเตอร                                                          μ           σ             แปลผล 

1. ไมเขาใจคําอธิบายวิธีใชทีป่รากฏในฐานขอมูล   3.66 1.13      มาก  
2. ขาดทักษะในการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูล   3.56 1.00      มาก 
3. วิธีการใชทียุ่งยากเพราะตองใชกับเครื่องคอมพิวเตอร  3.19 0.87      ปานกลาง 
4. ความไมสะดวกในการอานขอความ 
    ที่ผานไปแลวกลับไปกลับมาผานจอเทอรมินัล   2.94 1.28      ปานกลาง 
5. ปญหาความเมื่อยลาของสายตาในการรับรู 
    รูปแบบสารนิเทศผานหนาจอเทอรมินัลเปนเวลานาน  2.89 1.28      ปานกลาง 

     รวม                                                                                               3.25       0.79           ปานกลาง    

 
 จากตาราง 22 พบวา คณาจารยของมหาวิทยาลัยราชภัฏภเูก็ตมีปญหาในการใชทรัพยากร
ส่ืออิเล็กทรอนิกสประเภทฐานขอมูลคอมพิวเตอรโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (μ = 3.25)    
เมื่อพิจารณาตามประเภทของปญหา พบวา ปญหาการใชอยูในระดับมากเรียงตามลําดบัดังนี้คือ    
ไมเขาใจคําอธบิายวิธีใชที่ปรากฏในฐานขอมูล และขาดทกัษะในการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูล    
(μ = 3.56) - (μ = 3.66)  ตามลําดับ สวนวธีิการใชที่ยุงยากเพราะตองใชกับเครื่องคอมพิวเตอร      
ความไมสะดวกในการอานขอความที่ผานไปแลวกลับไปกลับมาผานจอเทอรมินัล และปญหาความ
เมื่อยลาของสายตาในการรับรูสารนิเทศผานหนาจอเทอรมินัลเปนเวลานาน  เปนปญหาการใชอยูใน
ระดับปานกลาง (μ = 2.89) - (μ = 3.19) ตามลําดับ 
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ตาราง 23 คาเฉลี่ย ปญหาดานภาษาทีใ่ชในการนําเสนอเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวจิยั 
                และงานเขียนทางวชิาการของคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภเูก็ต (N=159) 
ปญหาดานภาษาที่ใชในการนํา 
เสนอเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ                       μ                         σ                     แปลผล 

1. ภาษาไทย 
    1.1 การใชคําไมตรงตามความหมาย  3.70  0.82  มาก 
    1.2 การเรียงคําในประโยคไมตรง 
           ตามหลักไวยากรณ   3.64  0.87  มาก 
    1.3 การใชคําไมคงที่    3.64  0.82  มาก 
    1.4 การใชภาษาวิชาการที่ซับซอน  3.55  0.95  มาก  
    1.5 การใชคําที่ไมกระชับ รัดกุม   3.53  0.88  มาก      

                รวม                            3.61             0.78             มาก 

2. ภาษาอังกฤษ 
    2.1 การใชคําที่ไมกระชับ รัดกุม   3.48  1.04  ปานกลาง 
    2.2 การใชคําไมตรงตามความหมาย  3.34  0.97  ปานกลาง 
    2.3 การใชคําไมคงที่    3.42  0.94  ปานกลาง 
    2.4 การเรียงคําในประโยคไมถูกตอง 
          ตามหลักไวยากรณ    3.39  0.92  ปานกลาง 
    2.5 การใชภาษาวิชาการที่ซับซอน  3.37  1.02  ปานกลาง     

                รวม                             3.42             0.92             ปานกลาง 

  
 จากตาราง 23 พบวา คณาจารยของมหาวิทยาลัยราชภัฏภเูก็ตมีปญหาดานภาษาทีใ่ชในการ
นําเสนอเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ ดังนี้  

1. ทรัพยากรสารนิเทศภาษาไทย โดยภาพรวมอยูในระดบัมาก (μ = 3.61) เมื่อพิจารณาตาม
ประเภทของปญหา พบวา ปญหาการใชอยูในระดบัมากเรียงตามลําดับดังนี้คือ การใชคําไมตรงตาม
ความหมาย การเรียงคําในประโยคไมตรงตามหลักไวยากรณ การใชคําไมคงที่ การใชภาษาวิชาการ
ที่ซับซอน และการใชคําที่ไมกระชับ รัดกมุ (μ = 3.53) - (μ = 3.70) ตามลําดับ 
 2. ทรัพยากรสารนิเทศภาษาอังกฤษ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (μ = 3.42) เมื่อ
พิจารณาตามประเภทของปญหา พบวา ปญหาการใชอยูในระดับปานกลางเรียงตามลําดับดังนี้คือ 
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การใชคําที่ไมกระชับ รัดกุม การใชคําไมตรงตามความหมาย การใชคําไมคงที่ การเรียงคําใน
ประโยคไมถูกตองตามหลักไวยากรณ และการใชภาษาวชิาการที่ซับซอน (μ = 3.39) - (μ = 3.48) 
ตามลําดับ 
 
ตาราง 24 คาเฉลี่ย ปญหาดานความทันสมยัของเนื้อหาทรัพยากรสารนเิทศเพื่องานวิจยัและงาน 
                เขียนทางวิชาการของคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ (N=159) 
ปญหาดานความทันสมัยของเนื้อหา 
ทรัพยากรสารนิเทศ                                                                                    μ         σ           แปลผล 

1. ทรัพยากรสารนิเทศมีกําหนดออกเผยแพรในชวงระยะเวลาสั้น 
    ยากแกการติดตามไดครบถวน     3.19    0.88  ปานกลาง 
2. ทรัพยากรสารนิเทศบางชนิดมีอายกุารใชงานสั้น ลาสมัยงาย  3.17     1.05  ปานกลาง 
3. ทรัพยากรสารนิเทศมีกําหนดออกไมสม่าํเสมอ                3.09     0.81  ปานกลาง 
4. ทรัพยากรสารนิเทศมีกําหนดออกไมตรงตามเวลา               3.05    0.74  ปานกลาง 
5. ทรัพยากรสารนิเทศมีกําหนดการออกไมทันตอความตองการใช 2.97    0.80  ปานกลาง 

                รวม                                                        3.10      0.69       ปานกลาง 

 
 จากตาราง 24 พบวา คณาจารยของมหาวิทยาลัยราชภัฏภเูก็ตมีปญหาเกีย่วกับประเด็นความ
ทันสมัยของเนื้อหาทรัพยากรสารนิทศโดยภาพรวมอยูในระดบัปานกลาง (μ = 3.10) เมื่อพิจารณา
ตามประเภทของปญหา พบวา ปญหาการใชอยูในระดับปานกลางเรียงตามลําดับดังนีค้ือ 
ทรัพยากรสารนิเทศมีกําหนดออกเผยแพรในชวงระยะเวลาสั้นยากแกการติดตามไดครบถวน  
ทรัพยากรสารนิเทศบางชนิดมีอายุการใชงานสั้น  ลาสมัยงาย  ทรัพยากรสารนิเทศมีกําหนดออกไม
สม่ําเสมอ  ทรัพยากรสารนิเทศมีกําหนดออกไมตรงตามเวลา  และทรพัยากรสารนิเทศมีกําหนดการ
ออกไมทันตอความตองการใช  (μ = 2.97) - (μ = 3.19)  ตามลําดับ  
 
 
 
 
 
 



 
  

 

69 

ตาราง 25 คาเฉลี่ย ปญหาการใชแหลงทรพัยากรสารนิเทศบุคคลเพื่องานวิจยัและงานเขียน 
                ทางวิชาการของคณาจารยมหาวทิยาลัยราชภัฏภูเก็ต (N=159) 
ปญหาในการใชแหลงทรัพยากรสารนิเทศบุคคล                   μ                σ                   แปลผล 

1. แหลงทรัพยากรสารนิเทศบุคคลขาดความรูความสามารถ 
    ในการถายทอดสารนิเทศ จึงทําใหไมไดสารนิเทศ 
    ตามที่ตองการ      3.06     1.03     ปานกลาง 
2. แหลงทรัพยากรสารนิเทศบุคคล 
    มีเวลาจํากดัในการใหขอมลูขาวสาร   2.62     0.93     ปานกลาง 
3. ผูทรงคุณวฒุิในสาขาวิชาเฉพาะมีจํานวนจํากัด  2.94     0.86    นอย 
4. ความยากลําบากในการติดตอพบปะกับแหลง 
    ทรัพยากรสารนิเทศบุคคลที่อยูหางไกล   2.40     1.09     นอย 

                รวม                                                      2.64           0.79                ปานกลาง         

 
 จากตาราง 25 พบวา คณาจารยของมหาวิทยาลัยราชภัฏภเูก็ตมีปญหาในการใชแหลง
ทรัพยากรสารนิเทศบุคคลโดยภาพรวมอยูในระดบัปานกลาง (μ = 2.64) เมื่อพิจารณาตาม    
ประเภทของปญหา พบวา ปญหาการใชอยูในระดบัปานกลางเรียงตามลําดับดังนี้คือ  แหลง
ทรัพยากรสารนิเทศบุคคลขาดความรูความสามารถในการถายทอดสารนิเทศ  จึงทําใหไมได
สารนิเทศตามที่ตองการ และแหลงทรัพยากรสารนิเทศบุคคลมีเวลาจํากัดในการใหขอมูลขาวสาร     
(μ = 2.62)  - (μ = 3.06)  ตามลําดับ  สวนผูทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาเฉพาะมีจํานวนจํากดั และความ
ยากลําบากในการติดตอพบปะกับแหลงทรัพยากรสารนเิทศบุคคลที่อยูหางไกล  เปนปญหาการใช
อยูในระดับนอย (μ = 2.40) - (μ = 2.94)   ตามลําดับ 
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ตาราง 26 คาเฉลี่ย ปญหาการใชแหลงทรพัยากรสารนิเทศสถาบันเพื่องานวิจยัและงานเขียนทาง 
                วิชาการของคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ (N=159) 
ปญหาในการใชแหลงทรัพยากรสารนิเทศสถาบัน                μ                         σ             แปลผล 

1. ขั้นตอนการใหบริการมีความยุงยาก   3.45  0.83    ปานกลาง  
2. ขาดผูรับผิดชอบในการใหบริการทรัพยากรสารนิเทศ 
    โดยตรง      3.25  0.82    ปานกลาง 
3. ทรัพยากรสารนิเทศที่ใหบริการลาสมัยเพราะกระบวน 
    การจัดการของแหลงบริการมีความลาชา   3.07  0.94    ปานกลาง 
4. ขาดทักษะในการใชเครื่องมือการสืบคนเพื่อการ 
    เขาถึงทรัพยากรสารนิเทศของแตละแหง   3.05  0.81    ปานกลาง 
5. ทรัพยากรสารนิเทศมีจํานวนนอย 
    และไมเพยีงพอ     2.97  1.00    ปานกลาง 
6. แหลงใหบริการทรัพยากรสารนิเทศอยูไกล  2.85  1.06    ปานกลาง 

                รวม                                                      3.10                     0.66         ปานกลาง 

  
 จากตาราง 26 พบวา คณาจารยของมหาวิทยาลัยราชภัฏภเูก็ตมีปญหาในการใชแหลง
ทรัพยากรสารนิเทศสถาบันโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (μ = 3.10) เมื่อพิจารณาตามประเภท
ของปญหา พบวา ปญหาการใชอยูในระดบัปานกลางเรยีงตามลําดับดงันี้คือ  ขั้นตอนการใหบริการ
มีความยุงยาก ขาดผูรับผิดชอบในการใหบริการทรัพยากรสารนิเทศโดยตรง  ทรัพยากรสารนิเทศที่
ใหบริการลาสมัยเพราะกระบวนการจัดการของแหลงบริการมีความลาชา  ขาดทักษะในการใช
เครื่องมือการสืบคนเพื่อการเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศของแตละแหง  ทรัพยากรสารนิเทศมีจํานวน
นอยและไมเพยีงพอ  และแหลงใหบริการทรัพยากรสารนเิทศอยูไกล  (μ = 2.85) - (μ = 3.45)  
ตามลําดับ  
 
 
 
 
 
 



 
  

 

71 

ตาราง 27 คาเฉลี่ย ปญหาการใชแหลงทรพัยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกสเพื่องานวจิัยและงาน     
                เขียนทางวิชาการของคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ (N=159)                                                                 

 ปญหาในการใชแหลงทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส                       μ           σ           แปลผล 

1. ยูอารแอล ของแตละเว็บไซตที่มีทรัพยากรสารนิเทศที่ 
    ตองการถูกยกเลิกหรือเปลี่ยนแปลงบอย      3.19 1.02     ปานกลาง       
2. ขอมูลในเวบ็ไซตบางสวนมีการเปลี่ยนแปลง 
    ทําใหเกิดปญหาในการใชอางอิงแหลงทรัพยากรสารนเิทศ  2.87 0.82     ปานกลาง   

                รวม                                                                     3.03      0.85          ปานกลาง     

  
จากตาราง 27 พบวา คณาจารยของมหาวิทยาลัยราชภัฏภเูก็ตมีปญหาในการใชแหลง

ทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกสโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (μ = 3.03) เมื่อพิจารณาตาม
ประเภทของปญหา พบวา ปญหาการใชอยูในระดบัปานกลางเรียงตามลําดับดังนี้คือ ยูอารแอล             
ของแตละเว็บไซตที่มีทรัพยากรสารนิเทศที่ตองการถูกยกเลิกหรือเปลีย่นแปลงบอย และขอมูล    
ในเว็บไซตบางสวนมีการเปลี่ยนแปลงทําใหเกิดปญหาในการใชอางองิแหลงทรัพยากรสารนิเทศ                                 
(μ = 2.87) - (μ = 3.19) ตามลําดับ 
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ตาราง 28 คาเฉลี่ย ปญหาทั่วไปในการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวิจัยและงานเขยีนทางวิชาการ 
                ของคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภฏัภูเก็ต (N=159)  

  ปญหาทั่วไปในการใชทรัพยากรสารนิเทศ                                           μ           σ         แปลผล 

1. ไมทราบวิธีการใชหนังสืออางอิงบางประเภท   3.99 1.10 มาก 
2. ไมทราบวิธีการคนหาบทความในวารสาร และนิตยสาร  3.86 1.16 มาก 
3. การคนหาหนังสือแตละเลมตองใชเวลามาก    3.69 1.40 มาก 
4. ปญหาดานภาษาในการใชหนังสืออางอิงแตละประเภท  3.66 0.94 มาก 
5. หาบทความในวารสารและนิตยสารไดยาก   3.63 1.34 มาก  
6. ไมมีบุคลากรที่เชี่ยวชาญเฉพาะมาคอยแนะนําการบริการ  3.56 1.19 มาก  
7. ไมทราบวิธีการคนหาหนงัสือ     3.48 1.33 ปานกลาง 
8. ความไมสะดวกในการใชส่ือโสตทัศนวัสดุในเรื่องเวลา 
    และสถานที่       3.48 1.07 ปานกลาง 
9. ไมทราบวาทรัพยากรสารนิเทศที่ตองการอยูแหลงใด  3.33 0.92       ปานกลาง   
10. หนังสืออางอิงที่ตองการใชมีจํานวนไมเพียงพอ    3.09 0.83 ปานกลาง 
11. ขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบการจัดเก็บ 
      ทรัพยากรสารนิเทศที่ใหบริการในแตละแหง   3.08 0.81 ปานกลาง 
12. หนังสือวิชาการภาษาอังกฤษมีจํานวนไมเพียง 
      พอตอการใช           3.01 0.95 ปานกลาง 
13. หนังสือวิชาการภาษาไทยมีไมเพยีงพอตอการใช  3.00 0.85 ปานกลาง 
14. การคนคืนและการเขาถึงสารนิเทศระหวางระบบสืบคน 
      และฐานขอมูลทรัพยากรสารนิเทศมีความลาชา   2.99 0.97 ปานกลาง   
15. แหลงทรัพยากรสารนิเทศที่หลากหลายจึงตองใช 
      เวลานานในการพิจารณาเลือกแหลง    2.98 0.88 ปานกลาง       

                รวม                                                                    3.38       0.61      ปานกลาง 

 
จากตาราง 28 พบวา คณาจารยของมหาวิทยาลัยราชภัฏภเูก็ตมีปญหาทั่วไปในการใช

ทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวิจัยและงานเขยีนทางวิชาการโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง          
(μ = 3.38) เมื่อพิจารณาตามประเภทของปญหา พบวา ปญหาการใชอยูในระดบัมากเรียงตามลําดับ
ดังนี้คือ ไมทราบวิธีการใชหนังสืออางอิงบางประเภท  รองลงมาไมทราบวิธีการคนหาบทความใน
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วารสาร และนติยสาร  การคนหาหนังสือแตละเลมตองใชเวลามาก  ปญหาดานภาษา  ในการใช
หนังสืออางอิงแตละประเภท  หาบทความในวารสาร และนิตยสารไดยาก และไมมีบุคลากรที่
เชี่ยวชาญเฉพาะมาคอยแนะนําการบริการ (μ = 3.56) - (μ = 3.99)  ตามลําดับ  สวนไมทราบวิธีการ
คนหาหนังสือ  ความไมสะดวกในการใชส่ือโสตทัศนวัสดุในเรื่องเวลาและสถานที่  ไมทราบวา
ทรัพยากรสารนิเทศที่ตองการอยูแหลงใด  หนังสืออางอิงที่ตองการใชมจีํานวนไมเพยีงพอ           
ขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบการจดัเก็บทรัพยากรสารนิเทศที่ใหบริการในแตละแหง 
หนังสือวิชาการภาษาอังกฤษมีจํานวนไมเพยีงพอตอการใช  หนังสือวิชาการภาษาไทยมีไมเพยีงพอ
ตอการใช   การคนคืนและการเขาถึงสารนิเทศระหวางระบบสบืคนและฐานขอมูล
ทรัพยากรสารนิเทศมีความลาชา และแหลงทรัพยากรสารนิเทศที่หลากหลายจึงตองใชเวลานานใน
การพิจารณาเลือกแหลง  เปนปญหาการใชอยูในระดับปานกลาง (μ = 2.98) - (μ = 3.48) ตามลําดบั 
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ตอนที่ 4 เปรียบเทียบการใชและปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวิจัยและงานเขียนทาง
  วิชาการของคณาจารยมหาวทิยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
 
 จากการวิเคราะหการใชและปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวิจัยและงานเขยีนทาง
วิชาการของคณาจารยมหาวทิยาลัยราชภัฎภูเก็ตในดาน รูปแบบ  ลักษณะ  และแหลงของ
ทรัพยากรสารนิเทศตามคุณลักษณะเฉพาะบุคคลของคณาจารยที่ประกอบดวย ระดับการศึกษา 
สาขาวิชาที่สอน ตําแหนงหนาที่ และประสบการณในการทํางาน ผูวิจยัไดนําคาเฉลี่ยมาแสดงการ
เปรียบเทียบการแปรผลเพื่อใหเห็นความแตกตางเกีย่วกบัการใชและปญหาการใช
ทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวิจัยและงานเขยีนทางวิชาการของคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฎภูเก็ต
ดวยการกําหนดเกณฑในการเปรียบเทียบจากคาเฉลี่ย โดยยึดหลักเกณฑของคาความแตกตางการใช
และปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศ  ดังนี้ 

คาเฉลี่ยอยูระหวาง    4.51 - 5.00  หมายความวา  แตกตางระดับมากทีสุ่ด  
คาเฉลี่ยอยูระหวาง    3.51 - 4.50  หมายความวา  แตกตางระดับมาก  
คาเฉลี่ยอยูระหวาง    2.51 - 3.50  หมายความวา  แตกตางระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ยอยูระหวาง    1.51 - 2.50  หมายความวา  แตกตางระดับนอย  
คาเฉลี่ยอยูระหวาง    1.00 - 1.50  หมายความวา  แตกตางระดับนอยทีสุ่ด 
สําหรับเกณฑที่ใชในการเปรียบเทียบการใชและปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่อ

งานวิจยัและงานเขียนทางวชิาการของคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภเูก็ต ผูวิจยัใชหลักของการ
เปรียบเทียบความแตกตางการจัดกลุมคาเฉลี่ย หากคาเฉลี่ยคูใดคูหนึ่งแตกตางกัน ถือวามีความ
แตกตางกัน  
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ตาราง 29 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยดานรูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศที่ใชเพื่องานวจิัยและงาน 
                เขียนทางวิชาการ จําแนกตามระดับการศึกษา 
รูปแบบของทรัพยากรสารนเิทศ                          ระดับการศึกษาของคณาจารย  
ท่ีใชเพื่องานวจัิยและงานเขยีน 
ทางวิชาการ                                  ปริญญาตรี                       ปริญญาโท          ปริญญาเอก 

1. ทรัพยากรตีพิมพ  3.10 (ปานกลาง)  3.75   (มาก) 3.64   (มาก) 
2. ทรัพยากรไมตีพิมพ  3.57 (มาก)  4.10   (มาก) 4.45   (มาก) 
3. ทรัพยากรสื่ออิเล็กทรอนิกส 
    ประเภทฐานขอมูลคอมพิวเตอร 3.03 (ปานกลาง)  4.13   (มาก) 3.40   (ปานกลาง) 

        รวม                          3.23 (ปานกลาง)               4.00  (มาก)         3.83  (มาก) 

 
 จากตาราง 29 พบวา คณาจารยมหาวิทยาลยัราชภัฏภูเก็ตที่มีการศึกษาระดับปริญญาโท และ
ระดับปริญญาเอก ใชทรัพยากรตีพิมพในระดับมาก (μ = 3.64) - (μ = 3.75) แตกตางจากคณาจารยที่
มีการศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีการใชในระดับปานกลาง (μ = 3.10)  สวนทรัพยากรไมตีพิมพมี
การใชไมแตกตางกัน นอกจากนี้ คณาจารยที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทใชทรัพยากรสารนิเทศสื่อ
อิเล็กทรอนิกสประเภทฐานขอมูลคอมพิวเตอรในระดับมาก (μ = 4.13) แตกตางจากคณาจารยที่มี
การศึกษาระดบัปริญญาตรี และปริญญาเอกที่มีการใชในระดับปานกลาง (μ = 3.03) - (μ = 3.40)   
 เมื่อพิจารณาจากภาพรวมทีป่รากฏขางตน  สรุปไดวา คณาจารยที่มีระดับการศึกษาแตกตาง
กันใชทรัพยากรสารนิเทศรูปแบบตาง ๆ  แตกตางกัน กลาวคือ  คณาจารยที่มีการศึกษาในระดับ
ปริญญาโท และปริญญาเอกใชทรัพยากรสารนิเทศทุกรูปแบบในระดับมาก (μ = 3.83) - (μ = 4.00) 
แตกตางจากคณาจารยที่มกีารศึกษาในระดบัปริญญาตรีที่ใชในระดับปานกลาง (μ = 3.23)  
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ตาราง 30 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยดานรูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศที่ใชเพื่องานวจิัยและงานเขยีน 
                ทางวิชาการ จําแนกตามประสบการณในการทาํงาน 

 รูปแบบของทรัพยากรสารนเิทศ                    ประสบการณในการทํางานของคณาจารย  
ท่ีใชเพื่องานวจัิยและงานเขยีน                             
ทางวิชาการ                        1-2 ป หรือ > 2 ป              1-5 ป หรือ > 5 ป            1-9 ป หรือ > 9 ป 
                                    หลังจากจบปริญญาเอก      หลังจากจบปริญญาโท    หลังจากจบปริญญาตร ี

1. ทรัพยากรตพีิมพ     3.64 (มาก)      3.75 (มาก)         3.10 (ปานกลาง) 
2. ทรัพยากรไมตีพิมพ     4.45 (มาก)      4.10 (มาก)          3.57 (มาก)  
3. ทรัพยากรสื่ออิเล็กทรอนิกส 
    ประเภทฐานขอมูล 
    คอมพิวเตอร           3.40 (ปานกลาง)    4.13 (มาก)         3.03 (ปานกลาง) 

        รวม                 3.83 (มาก)                      4.00 (มาก)                     3.23 (ปานกลาง) 

 
 จากตาราง 30 พบวา คณาจารยมหาวิทยาลยัราชภัฏภูเก็ตที่มีประสบการณในการทํางาน 1-2 
ปหรือมากกวา 2 ป หลังจากจบการศึกษาระดับปริญญาเอก และคณาจารยที่มีประสบการณ 1-5 ป 
หรือมากกวา 5 ป หลังจากจบการศึกษาระดบัปริญญาโทใชทรัพยากรตพีิมพในระดับมาก              
(μ = 3.64) - (μ = 3.75)  แตกตางจากคณาจารยที่มีประสบการณในการทํางาน 1-9 ป หรือมากกวา 9 
ป หลังจากจบการศึกษาระดบัปริญญาตรีที่มีการใชในระดับปานกลาง (μ = 3.10)  สวนทรัพยากรไม
ตีพิมพ ใชไมแตกตางกัน นอกจากนี้คณาจารยที่มีประสบการณ 1-5 ป หรือมากกวา 5 ป หลังจากจบ
การศึกษาระดบัปริญญาโท ใชทรัพยากรสารนิเทศสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภทฐานขอมลูคอมพิวเตอร
ในระดบัมาก  (μ = 4.13) แตกตางจากคณาจารยที่มีประสบการณในการทํางาน 1-2 ปหรือมากกวา 2 
ป หลังจากจบการศึกษาระดบัปริญญาเอก และคณาจารยที่มีประสบการณในการทํางาน 1-9  ป หรือ
มากกวา 9 ป หลังจากจบการศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีการใชในระดบัปานกลาง (μ = 3.03) -        
(μ = 3.40) 
 เมื่อพิจารณาจากภาพรวมทีป่รากฏขางตน สรุปไดวา คณาจารยที่มีประสบการณในการ
ทํางานแตกตางกันใชทรัพยากรสารนิเทศรูปแบบตาง ๆ แตกตาง กลาวคือ คณาจารยที่มี
ประสบการณในการทํางาน 1-2 ปหรือมากกวา 2 ป หลังจากจบการศึกษาระดับปริญญาเอก และ
คณาจารยที่มปีระสบการณ 1-5 ป หรือมากกวา 5 ปหลังจากจบการศึกษาระดับปริญญาโท ใช
ทรัพยากรสารนิเทศทุกรูปแบบในระดับมาก (μ = 3.83) - (μ = 4.00) แตกตางจากคณาจารยที่มี
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ประสบการณในการทํางาน 1-9 ป หรือมากกวา 9 ป หลังจากจบการศึกษาระดับปริญญาตรีใชใน
ระดับปานกลาง (μ = 3.23)                      
  
ตาราง 31 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยดานรูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศที่ใชเพื่องานวจิัยและงานเขยีน 
                ทางวิชาการ จําแนกตามสาขาวิชาที่สอน 
รูปแบบของทรัพยากรสารนเิทศ                           สาขาวชิาท่ีสอนของคณาจารย                                 
ท่ีใชเพื่องานวจัิยและงานเขยีน                             
ทางวิชาการ                            มนุษยศาสตรและ                      ครุศาสตร           วิทยาศาสตรและ 
                                                  สังคมศาสตร                                                           เทคโนโลย ี

1. ทรัพยากรตพีิมพ      3.75 (มาก)      3.56 (มาก)        3.48 (ปานกลาง) 
2. ทรัพยากรไมตีพิมพ      4.03 (มาก)      4.27 (มาก)        4.03 (มาก)  
3. ทรัพยากรสื่ออิเล็กทรอนิกส 
    ประเภทฐานขอมูลคอมพิวเตอร 4.25 (มาก)         3.52 (มาก)         3.42 (ปานกลาง) 

        รวม                          4.01 (มาก)                            3.78 (มาก)             3.64 (มาก) 

 
 จากตาราง 31 พบวา คณาจารยมหาวิทยาลยัราชภัฏภูเก็ตที่สอนสาขาวิชามนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร และสาขาวิชาครุศาสตร ใชทรัพยากรตีพมิพ (μ = 3.56) - (μ = 3.75) และทรัพยากร
ส่ืออิเล็กทรอนิกสประเภทฐานขอมูลคอมพิวเตอร (μ = 3.52) - (μ = 4.25) ในระดับมาก แตกตาง
จากสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่มีการใชในระดับปานกลาง สวนทรัพยากรไมตีพิมพ   
ใชไมแตกตางกัน  
 เมื่อพิจารณาจากภาพรวมทีป่รากฏขางตน สรุปไดวา  คณาจารยมหาวทิยาลัยราชภัฏภูเก็ตที่
สอนในสาขาวชิาแตกตางกัน ใชทรัพยากรสารนิเทศรูปแบบตาง ๆ ไมแตกตางกัน กลาวคือ  
คณาจารยที่สอนสาขาวิชามนษุยศาสตรและสังคมสาสตร สาขาวิชาครุศาสตร และสาขาวิชา
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ใชทรัพยากรสารนิเทศทกุรูปแบบโดยรวมในระดับมาก (μ = 3.64) -              
(μ = 4.01)  
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ตาราง 32 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยดานรูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศที่ใชเพื่องานวจิัยและงานเขยีน 
                ทางวิชาการ จําแนกตามตําแหนงหนาที่ ดานอาจารยทําหนาทีส่อน 
รูปแบบของทรัพยากรสารนเิทศ                             ตําแหนงหนาท่ี  ดานการสอน                      
ท่ีใชเพื่องานวจัิยและงานเขยีน 
ทางวิชาการ                                                 อาจารย          ผูชวยศาสตราจารย      รองศาสตราจารย 

1. ทรัพยากรตพีิมพ       3.58(มาก) 3.77 (มาก)        4.67 (มากที่สุด) 
2. ทรัพยากรไมตีพิมพ       3.85(มาก) 4.02 (มาก)        4.08 (มาก)  
3. ทรัพยากรสื่ออิเล็กทรอนิกส 
    ประเภทฐานขอมูลคอมพิวเตอร   3.82(มาก) 4.10 (มาก)         4.63 (มากที่สุด) 

        รวม                                        3.75 (มาก)          3.96 (มาก)                 4.79 (มากที่สุด) 

 
 จากตาราง 32 พบวา คณาจารยมหาวิทยาลยัราชภัฏภูเก็ตตําแหนงรองศาสตราจารย ใช
ทรัพยากรตีพมิพ (μ = 4.67) และทรัพยากรสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภทฐานขอมูลคอมพิวเตอร       
(μ = 4.63) ในระดับมากที่สุด แตกตางจากคณาจารยตําแหนงผูชวยศาสตราจารย และอาจารยที่มี
การใชในระดบัมาก (μ = 3.58) - (μ = 4.10) สวนทรัพยากรไมตีพิมพมีการใชไมแตกตางกัน 
 เมื่อพิจารณาจากภาพรวมทีป่รากฏขางตน สรุปไดวา คณาจารยมหาวทิยาลัยราชภัฏภูเก็ตที่
มีตําแหนงหนาที่ดานการสอนแตกตางกันใชทรัพยากรสารนิเทศรูปแบบตาง ๆ แตกตางกัน 
กลาวคือ คณาจารยตําแหนงรองศาสตราจารย ใชทรัพยากรสารนิเทศทุกรูปแบบในระดับมากที่สุด 
(μ = 4.79) แตกตางจากคณาจารยตําแหนงอาจารย และผูชวยศาสตราจารยที่มีการใชในระดบัมาก 
(μ = 3.75) - (μ = 3.96)                 
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ตาราง 33 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยดานรูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศที่ใชเพื่องานวจิัยและงานเขยีน 
                ทางวิชาการ จําแนกตามตําแหนงหนาที่   ดานอาจารยทําหนาที่สอนและบริหาร 
รูปแบบของทรัพยากร                               ตําแหนงหนาท่ี ดานการสอนและบริหาร                       
สารนิเทศท่ีใชเพื่องาน                                                                          
วิจัยและงานเขียนทาง                                                                                   ผูอํานวยการ              หัวหนาภาค      

วิชาการ                            อธิการบดี      รองอธิการบดี        คณบดี                      สํานัก                          วิชา 
1. ทรัพยากรตพีิมพ 4.10       3.61     3.40      3.21         3.65 
                            (มาก)          (มาก)            (ปานกลาง)          (ปานกลาง)               (มาก) 
2. ทรัพยากรไมตีพิมพ 5.00       4.35     4.54      3.33         4.45 
                        (มากที่สุด)     (มาก)              (มากที่สุด)           (ปานกลาง)      (มาก) 
3. ทรัพยากรสื่ออิเล็กทรอนิกส 
    ประเภทฐาน 
    ขอมูลคอมพิวเตอร 4.00       3.83     3.86       2.62         4.05
               (มาก)          (มาก)               (มาก)                (ปานกลาง)              (มาก)  

        รวม             4.37            3.93                  3.93                      3.05                      4.05 
                                      (มาก)          (มาก)                (มาก)                (ปานกลาง)               (มาก) 

 
 จากตาราง 33 พบวา คณาจารยมหาวิทยาลยัราชภัฏภูเก็ตตําแหนงอธิการบดี รองอธิการบดี 
และหวัหนาภาควิชา ใชทรัพยากรตีพิมพในระดบัมาก (μ = 3.61) - (μ = 4.10) ซ่ึงแตกตางจาก
คณาจารยตําแหนงคณบดี และผูอํานวยการสํานักที่มีการใชในระดับปานกลาง (μ = 3.21) -           
(μ = 3.40)  สวนทรัพยากรไมตีพิมพคณาจารยตําแหนงอธิการบดี และคณบดี มีการใชในระดบัมาก
ที่สุด (μ = 4.54) - (μ = 5.00) แตกตางจากคณาจารยตําแหนงรองอธิการบดี และหัวหนาภาควิชาที่มี
การใชในระดบัมาก (μ = 4.35) - (μ = 4.45)  สวนคณาจารยตําแหนงผูอํานวยการสํานักมีการใชใน
ระดับปานกลาง (μ = 3.33) นอกจากนี้ คณาจารยตําแหนงอธิการบดี รองอธิการบดี คณบดี และ
หัวหนาภาควชิา ใชทรัพยากรสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภทฐานขอมูลคอมพิวเตอรในระดับมาก          
(μ = 3.83) - (μ = 4.05)  แตกตางจากคณาจารยตําแหนงผูอํานวยการสํานักที่มีการใชในระดบัปาน
กลาง (μ = 2.62) 
 เมื่อพิจารณาจากภาพรวมทีป่รากฏขางตน สรุปไดวา คณาจารยมหาวทิยาลัยราชภัฏภูเก็ตที่
มีตําแหนงหนาที่ดานการสอนและบริหารแตกตางกัน ใชทรัพยากรสารนิเทศรูปแบบตาง ๆ แตกตาง
กัน กลาวคือ  คณาจารยตําแหนงอธิการบดี รองอธิการบดี คณบดี หัวหนาภาควิชา                                   
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ใชทรัพยากรสารนิเทศทุกรูปแบบในระดับมาก (μ = 3.93) - (μ = 4.37) แตกตางจากคณาจารย
ตําแหนงผูอํานวยการสํานักทีม่ีการใชในระดับปานกลาง (μ = 3.05)             
 
ตาราง 34 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยดานลักษณะของทรัพยากรสารนิเทศที่ใชเพื่องานวจิัยและงาน 
                เขียนทางวิชาการ จําแนกตามระดับการศึกษา 

 ลักษณะของทรัพยากรสารนเิทศ                          ระดับการศึกษาของคณาจารย  
 ท่ีใชเพื่องานวจัิยและ                                 
 งานเขียนทางวิชาการ                   ปริญญาตรี                       ปริญญาโท                 ปริญญาเอก 

1. ดานภาษาที่ใชในการนําเสนอ 
    เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ  2.59 (ปานกลาง)  2.58 (ปานกลาง)         2.88 (ปานกลาง) 
2. ดานความทันสมัยของ 
    เนื้อหาทรัพยากรสารนิเทศ 3.33 (ปานกลาง)  2.99(ปานกลาง)         3.45 (ปานกลาง) 

        รวม                          2.96 (ปานกลาง)               2.78 (ปานกลาง)        3.13 (ปานกลาง) 

 
 จากตาราง 34 พบวา คณาจารยมหาวิทยาลยัราชภัฏภูเก็ตที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
ระดับปริญญาโท และระดับปริญญาเอกใชภาษาทีใ่ชในการนําเสนอเนือ้หาภาษาตาง ๆ และความ
ทันสมัยของเนื้อหาในระดบัปานกลาง (μ = 2.78) - (μ = 3.13)  
 เมื่อพิจารณาจากภาพรวมทีป่รากฏขางตน สรุปไดวา คณาจารยที่มีระดับการศึกษาแตกตาง
กัน ใชทรัพยากรสารนิเทศลักษณะตาง ๆ ไมแตกตางกัน กลาวคือ ใชภาษาที่ใชในการนําเสนอ
เนื้อหาภาษาตาง ๆ และความทันสมัยของเนื้อหาโดยรวมในระดบัปานกลาง 
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ตาราง 35 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยดานลักษณะของทรัพยากรสารนิเทศที่ใชเพื่องานวจิัยและงานเขยีน 
                ทางวิชาการ จําแนกตามประสบการณในการทาํงาน 
ลักษณะของทรัพยากรสารนเิทศ                     ประสบการณในการทํางานของคณาจารย  
ท่ีใชเพื่องานวจัิยและงาน        
เขียนทางวชิาการ              1-2 ป หรือ > 2 ป              1-5 ป หรือ > 5 ป            1-9 ป หรือ > 9 ป 
                                    หลังจากจบปริญญาเอก      หลังจากจบปริญญาโท    หลังจากจบปริญญาตร ี

1. ดานภาษาที่ใชในการนํา 
    เสนอเนื้อหาของ 
    ทรัพยากรสารนิเทศ       2.88 (ปานกลาง)   2.58 (ปานกลาง)  2.59 (ปานกลาง) 
2. ดานความทนัสมัย 
    ของเนื้อหา 
    ทรัพยากรสารนิเทศ      3.45 (ปานกลาง)   2.99 (ปานกลาง)  3.33 (ปานกลาง) 

        รวม                  3.13 (ปานกลาง)            2.78 (ปานกลาง)             2.96 (ปานกลาง) 

 
 จากตาราง 35 พบวา คณาจารยมหาวิทยาลยัราชภัฏภูเก็ตที่มีประสบการณในการทํางาน 1-2 
ปหรือมากกวา 2 ป หลังจากจบการศึกษาระดับปริญญาเอก คณาจารยที่มีประสบการณ 1-5 ป หรือ
มากกวา 5 ปหลังจากจบการศึกษาระดับปริญญาโท และคณาจารยที่มปีระสบการณในการทํางาน   
1-9 ป หรือมากกวา 9 ป หลังจากจบการศึกษาระดับปริญญาตรีใชภาษาที่ใชในการนําเสนอเนื้อหา
ภาษาตาง ๆ และความทันสมัยของเนื้อหาในระดบัปานกลาง (μ = 2.78) - (μ = 3.13) 
 เมื่อพิจารณาจากภาพรวมทีป่รากฏขางตน สรุปไดวา คณาจารยที่มีประสบการณในการ
ทํางานแตกตางกัน ใชทรัพยากรสารนิเทศลักษณะตาง ๆ ไมแตกตางกนั กลาวคือ ใชภาษาทีใ่ชใน
การนําเสนอเนื้อหาภาษาตาง ๆ และความทันสมัยของเนื้อหาโดยรวมในระดบัปานกลาง 
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ตาราง 36 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยดานลักษณะของทรัพยากรสารนิเทศที่ใชเพื่องานวจิัยและงานเขยีน 
                ทางวิชาการ จําแนกตามสาขาวิชาที่สอน 
ลักษณะของทรัพยากรสารนเิทศ                           สาขาวชิาท่ีสอนของคณาจารย  
ท่ีใชเพื่องานวจัิยและงาน          มนุษยศาสตรและ                                               วิทยาศาสตรและ 
เขียนทางวชิาการ                          สังคมศาสตร                      ครุศาสตร                  เทคโนโลย ี

1. ดานภาษาที่ใชในการนําเสนอ 
    เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ  2.63 (ปานกลาง)  2.55 (ปานกลาง)         2.58 (ปานกลาง) 
2. ดานความทันสมัยของ 
    เนื้อหาทรัพยากรสารนิเทศ 3.10 (ปานกลาง)  2.77(ปานกลาง)         3.12 (ปานกลาง)  

        รวม                          2.87 (ปานกลาง)               2.66 (ปานกลาง)        2.85 (ปานกลาง) 

 
 จากตาราง 36 พบวา คณาจารยมหาวิทยาลยัราชภัฏภูเก็ตที่สอนสาขาวิชามนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร สาขาวิชาครุศาสตร และสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีใชภาษาที่ใชในการ
นําเสนอเนื้อหาภาษาตาง ๆ และความทนัสมัยของเนื้อหาในระดับปานกลาง (μ = 2.66) -               
(μ = 2.87) 
 เมื่อพิจารณาจากภาพรวมทีป่รากฏขางตน สรุปไดวา คณาจารยที่สอนสาขาวิชาแตกตางกัน 
ใชทรัพยากรสารนิเทศลักษณะตาง ๆ ไมแตกตางกัน กลาวคือ ใชภาษาที่ใชในการนําเสนอเนื้อหา
ภาษาตาง ๆ และความทันสมัยของเนื้อหาโดยรวมในระดับปานกลาง 
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ตาราง 37 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยดานลักษณะของทรัพยากรสารนิเทศที่ใชเพื่องานวจิัยและงานเขยีน 
                ทางวิชาการ จําแนกตามตําแหนงหนาที่   ดานอาจารยทําหนาที่สอน 
ลักษณะของทรัพยากรสารนเิทศ                              ตําแหนงหนาท่ี  ดานการสอน                      
ท่ีใชเพื่องานวจัิยและงานเขยีน 
ทางวิชาการ                                    อาจารย                      ผูชวยศาสตราจารย       รองศาสตราจารย 

1. ดานภาษาที่ใชในการนําเสนอ 
    เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ  2.35 (ปานกลาง)  2.80 (ปานกลาง)         4.40 (มาก) 
2. ดานความทันสมัยของ 
    เนื้อหาทรัพยากรสารนิเทศ 2.80 (ปานกลาง)  3.28 (ปานกลาง)         4.56 (มาก)  

        รวม                          2.57 (ปานกลาง)               3.04 (ปานกลาง)         4.48 (มาก) 

 
 จากตาราง 37 พบวา คณาจารยมหาวิทยาลยัราชภัฏภูเก็ตตําแหนงรองศาสตราจารย ใชภาษา
ที่ใชในการนําเสนอเนื้อหาภาษาตาง ๆ และความทันสมยัของเนื้อหาทรัพยากรสารนเิทศในระดับ
มาก (μ = 4.40) - (μ = 4.56) แตกตางจากคณาจารยตําแหนงอาจารย และผูชวยศาสตราจารยซ่ึงมี
การใชในระดบัปานกลาง (μ = 2.35) - (μ = 3.28) 
 เมื่อพิจารณาจากภาพรวมทีป่รากฏขางตน สรุปไดวา คณาจารยที่มีตาํแหนงหนาทีด่านการ
สอนแตกตางกัน ใชทรัพยากรสารนิเทศลักษณะตาง ๆ แตกตางกัน กลาวคือ คณาจารยตําแหนงรอง
ศาสตราจารยใชภาษาทีใ่ชในการนําเสนอเนื้อหาภาษาตาง ๆ และความทันสมัยของเนื้อหา
ทรัพยากรสารนิเทศ ในระดบัมาก (μ = 4.48) แตกตางจากคณาจารยตาํแหนงอาจารย และ         
ผูชวยศาสตราจารยที่มีการใชในระดบัปานกลาง (μ = 2.57) - (μ = 3.04)  
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ตาราง 38 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยดานลักษณะของทรัพยากรสารนิเทศที่ใชเพื่องานวจิัยและงานเขยีน
ทางวิชาการ จาํแนกตามตําแหนงหนาที่ ดานอาจารยทําหนาที่สอนและบริหาร 
ลักษณะของทรัพยากร                                 ตําแหนงหนาท่ี   ดานการสอนและบริหาร                       
สารนิเทศท่ีใชเพื่องาน                                                                          
วิจัยและงานเขียนทาง                                                                                       ผูอํานวยการ        หัวหนาภาค        

 วิชาการ                                           อธิการบดี      รองอธิการบดี        คณบดี          สํานัก                     วิชา 
1. ดานภาษาที่ใชในการนําเสนอ 
    เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ   3.00            2.58     2.00          2.67     2.73 
              (ปานกลาง)     (ปานกลาง)      (นอย)      (ปานกลาง)    (ปานกลาง) 
2.  ดานความทันสมัยของ 
    เนื้อหาทรัพยากรสารนิเทศ   3.60           2.90     3.16           3.27      3.21 
                                           (มาก)       (ปานกลาง)  (ปานกลาง)  (ปานกลาง)   (ปานกลาง)              

        รวม                            3.30               2.74              2.58             2.97               2.96 
                                                 (ปานกลาง)    (ปานกลาง)    (ปานกลาง)  (ปานกลาง)  (ปานกลาง)   

 
 จากตาราง 38 พบวา คณาจารยมหาวิทยาลยัราชภัฏภูเก็ตตําแหนงคณบดีใชภาษาที่ใชในการ
นําเสนอเนื้อหาทรัพยากรสารนิเทศในระดบันอย (μ = 2.00) แตกตางจากคณาจารยตาํแหนง
อธิการบดี รองอธิการบดี ผูอํานวยการสํานัก และหวัหนาภาควิชาที่มกีารใชในระดบัปานกลาง      
(μ = 2.58) - (μ = 3.00) นอกจากนี้คณาจารยตําแหนงอธิการบดี ใชความทันสมัยของเนื้อหา
ทรัพยากรสารนิเทศในระดับมาก (μ = 3.60) แตกตางจากคณาจารยตําแหนงรองอธิการบดี 
ผูอํานวยการสํานัก คณบดี และหัวหนาภาควิชาสาขาวิชาที่มีการใชในระดับปานกลาง (μ = 2.90) - 
(μ = 3.27) 
 เมื่อพิจารณาจากภาพรวมทีป่รากฏขางตน จึงสรุปไดวา คณาจารยที่มีตาํแหนงหนาทีด่าน
การสอนและบริหารแตกตางกัน ใชทรัพยากรสารนิเทศลักษณะตาง ๆ ไมแตกตางกนั 
กลาวคือ  คณาจารยตําแหนงอธิการบดี รองอธิการบดี  คณบดี ผูอํานวยการสํานัก และหวัหนา
ภาควิชา ใชภาษาที่ใชในการนําเสนอเนื้อหาภาษาตาง ๆ และความทนัสมัยของเนื้อหา
ทรัพยากรสารนิเทศโดยรวมในระดบัปานกลาง  (μ = 2.58) - (μ = 3.30)  
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ตาราง 39 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยดานแหลงของทรัพยากรสารนิเทศที่ใชเพื่องานวจิัยและงานเขยีน 
                ทางวิชาการ จําแนกตามระดับการศึกษา 
แหลงของทรพัยากรสารนิเทศ                                       ระดับการศึกษาของคณาจารย  
ท่ีใชเพื่องานวจัิยและ                                 
งานเขียนทางวิชาการ                                      ปริญญาตร ี      ปริญญาโท             ปริญญาเอก 

1. แหลงทรัพยากรสารนิเทศบุคคล     3.05(ปานกลาง)   3.07 (ปานกลาง)   3.43 (ปานกลาง) 
2. แหลงทรัพยากรสารนิเทศสถาบัน     3.09(ปานกลาง)   3.72 (มาก)         3.90 (มาก) 
3. แหลงทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส     2.91(ปานกลาง)   2.83 (ปานกลาง)   3.12 (ปานกลาง)  

        รวม                                            3.02(ปานกลาง)   3.21(ปานกลาง)    3.48(ปานกลาง) 

 
 จากตาราง 39 พบวา คณาจารยมหาวิทยาลยัราชภัฏภูเก็ตที่มีการศึกษาระดับปริญญาโท และ
ระดับปริญญาเอก ใชแหลงทรัพยากรสถาบันในระดับมาก (μ = 3.72) - (μ = 3.90) แตกตางจาก
คณาจารยที่มกีารศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีการใชในระดบัปานกลาง (μ = 3.09) สวนแหลง
ทรัพยากรสารนิเทศบุคคล และแหลงทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส มีการใชไมแตกตางกัน 
 เมื่อพิจารณาจากภาพรวมทีป่รากฏขางตน สรุปไดวา คณาจารยที่มีระดับการศึกษาแตกตาง
กัน ใชทรัพยากรสารนิเทศแหลงตาง ๆ ไมแตกตางกัน กลาวคือ คณาจารยที่มีการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี ระดับปริญญาโท และระดับปรญิญาเอก ใชแหลงของทรัพยากรสารนิเทศทุกแหลง
โดยรวมในระดับปานกลาง (μ = 3.02) - (μ = 3.48)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
  

 

86 

ตาราง 40 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยดานแหลงของทรัพยากรสารนิเทศที่ใชเพื่องานวจิัยและงานเขยีน 
                ทางวิชาการ จําแนกตามประสบการณในการทาํงาน 
แหลงของทรพัยากรสารนิเทศ                     ประสบการณในการทํางานของคณาจารย  
ท่ีใชเพื่องานวจัิยและงาน        
เขียนทางวชิาการ             1-2 ป หรือ > 2 ป           1-5 ป หรือ > 5 ป              1-9 ป หรือ > 9 ป 
                                    หลังจากจบปริญญาเอก   หลังจากจบปริญญาโท    หลังจากจบปริญญาตร ี

1. แหลงทรัพยากร 
    สารนิเทศบุคคล 3.43 (ปานกลาง)  3.90 (มาก)  3.12 (ปานกลาง)      
2. แหลงทรัพยากร 
    สารนิเทศสถาบัน 3.07 (ปานกลาง)  3.72 (มาก)  2.83 (ปานกลาง)   
3. แหลงทรัพยากรสาร 
    นิเทศอิเล็กทรอนิกส 3.05 (ปานกลาง)  3.09 (ปานกลาง)  2.91 (ปานกลาง)  

        รวม                        3.10 (ปานกลาง)               3.65 (มาก)                       2.86 (ปานกลาง)          

  
 จากตาราง 40 พบวา คณาจารยมหาวิทยาลยัราชภัฏภูเก็ตที่มีประสบการณในการทํางาน     
1-5 ป หรือมากกวา 5 ป หลังจากจบการศึกษาระดับปริญญาโท ใชแหลงทรัพยากรสารนิเทศบุคคล   
(μ = 3.90) และแหลงทรัพยากรสารนิเทศสถาบัน (μ = 3.72)ในระดับมาก แตกตางจากคณาจารยที่มี
ประสบการณในการทํางาน 1-2 ป หรือมากกวา 2 ป หลังจากจบการศึกษาระดับปริญญาเอก และ
คณาจารยที่มปีระสบการณในการทํางาน 1-9 ป หรือมากกวา 9 ป หลังจากจบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีที่มีการใชในระดบัปานกลาง  (μ = 2.83) - (μ = 3.43) สวนแหลงทรัพยากรสารนิเทศ
อิเล็กทรอนิกส มีการใชไมแตกตางกัน 
 เมื่อพิจารณาจากภาพรวมทีป่รากฏขางตน สรุปไดวา คณาจารยที่มีประสบการณการทํางาน
แตกตางกันใชทรัพยากรสารนิเทศแหลงตาง ๆ แตกตางกนั กลาวคือ คณาจารยที่มีประสบการณใน
การทํางาน 1-5 ป หรือมากกวา 5 ป หลังจากจบการศึกษาระดับปริญญาโท ใชทรัพยากรสารนิเทศ
ทุกแหลงในระดับมาก (μ = 3.65) แตกตางจากคณาจารยที่มีประสบการณในการทํางาน 1-2 ป หรือ
มากกวา 2 ป หลังจากจบการศึกษาระดับปริญญาเอก และคณาจารยทีม่ีประสบการณในการทํางาน 
1-9 ป หรือมากกวา 9 ป หลังจากจบการศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีการใชในระดับปานกลาง          
(μ = 2.86) - (μ = 3.10)  
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 ตาราง 41 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยดานแหลงของทรัพยากรสารนิเทศที่ใชเพื่องานวจิัยและงานเขยีน 
                ทางวิชาการ จําแนกตามสาขาวิชาที่สอน 
แหลงของทรพัยากรสารนิเทศ                                       สาขาวิชาท่ีสอนของคณาจารย  
ท่ีใชเพื่องานวจัิยและงาน                   มนุษยศาสตรและ                                       วิทยาศาสตรและ 
เขียนทางวชิาการ                                 สังคมศาสตร               ครุศาสตร                  เทคโนโลย ี

1. แหลงทรัพยากรสารนิเทศบุคคล       3.21 (ปานกลาง)    3.93 (มาก)       2.72 (ปานกลาง) 
2. แหลงทรัพยากรสารนิเทศสถาบัน     2.86 (ปานกลาง)    3.29 (ปานกลาง)    2.82 (ปานกลาง) 
3. แหลงทรัพยากรสารนิเทศ 
    อิเล็กทรอนิกส           2.96(ปานกลาง)    3.23 (ปานกลาง)    3.17 (ปานกลาง)    

        รวม                                  3.10 (ปานกลาง)  3.65 (มาก)             2.86 (ปานกลาง)      

 
 จากตาราง 41 พบวา คณาจารยมหาวิทยาลยัราชภัฏภูเก็ตที่สอนในสาขาวิชาครุศาสตร ใช
แหลงทรัพยากรสารนิเทศบุคคลในระดับมาก (μ = 3.93) แตกตางจากสาขาวิชามนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร และสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่มีการใชในระดบัปานกลาง (μ = 2.72) -      
(μ = 3.21) สวนแหลงทรัพยากรสารนิเทศสถาบัน และแหลงทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส มี
การใชไมแตกตางกัน 
 เมื่อพิจารณาจากภาพรวมทีป่รากฏขางตน สรุปไดวา คณาจารยที่สอนสาขาวิชาแตกตางกัน
ใชทรัพยากรสารนิเทศแหลงตาง ๆ แตกตางกัน กลาวคือ คณาจารยที่สอนสาขาวิชาครุศาสตรใช
ทรัพยากรสารนิเทศทุกแหลงในระดับมาก  (μ = 3.65) แตกตางจากสาขาวิชามนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร และสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่มีการใชในระดบัปานกลาง (μ = 2.86) -      
(μ = 3.10)  
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ตาราง  42 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยดานแหลงของทรัพยากรสารนิเทศที่ใชเพื่องานวจิัยและงานเขยีน 
                ทางวิชาการ จําแนกตามตําแหนงหนาที่  ดานอาจารยทําหนาทีส่อน 
แหลงของทรพัยากรสารนิเทศ                               ตําแหนงหนาท่ี  ดานการสอน                      
ท่ีใชเพื่องานวจัิยและงานเขยีน 
ทางวิชาการ                                        อาจารย               ผูชวยศาสตราจารย      รองศาสตราจารย 

1. แหลงทรัพยากรสารนิเทศบุคคล      2.94 (ปานกลาง)     3.50 (ปานกลาง)        2.69 (ปานกลาง)        
2. แหลงทรัพยากรสารนิเทศสถาบัน    3.18 (ปานกลาง)    3.96 (มาก)      3.03 (ปานกลาง)       
3. แหลงทรัพยากรสารนิเทศ 
    อิเล็กทรอนิกส                                   3.60 (มาก)          4.30 (มาก)      3.90 (มาก)       

        รวม                                 3.05 (ปานกลาง)    3.68 (มาก)                  2.85 (ปานกลาง) 

 
 จากตาราง 42 พบวา คณาจารยมหาวิทยาลยัราชภัฏภูเก็ตตําแหนงผูชวยศาสตราจารย ใช
แหลงทรัพยากรสารนิเทศสถาบันในระดับมาก (μ = 3.96) แตกตางจากคณาจารยตําแหนงอาจารย 
และรองศาสตราจารยที่มีการใชในระดับปานกลาง (μ = 3.03) - (μ = 3.18) สวนแหลง
ทรัพยากรสารนิเทศบุคคล และแหลงทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส มีการใชไมแตกตางกัน 
 เมื่อพิจารณาจากภาพรวมทีป่รากฏขางตน สรุปไดวา คณาจารยที่มีตาํแหนงหนาทีด่านการ
สอนแตกตางกัน ใชทรัพยากรสารนิเทศแหลงตาง ๆ แตกตางกัน กลาวคือ คณาจารยตําแหนงผูชวย
ศาสตราจารยใชทรัพยากรสารนิเทศทุกแหลงในระดับมาก (μ = 3.68) แตกตางจากคณาจารย
ตําแหนงอาจารย และรองศาสตราจารยที่มีการใชในระดบัปานกลาง (μ = 2.85) - (μ = 3.05)    
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ตาราง 43 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยดานแหลงของทรัพยากรสารนิเทศที่ใชเพื่องานวจิัยและงานเขยีน 
                ทางวิชาการ จําแนกตามตําแหนงหนาที่  ดานอาจารยทําหนาทีส่อนและบริหาร 
แหลงของทรพัยากร                                  ตําแหนงหนาท่ี   ดานการสอนและบริหาร                       
สารนิเทศท่ีใชเพื่องาน                                                                          
วิจัยและงานเขียนทางวิชาการ                                                                        ผูอํานวยการ        หัวหนาภาค         

                                                          อธิการบดี      รองอธิการบดี        คณบดี         สํานัก                   วิชา 
1. แหลงทรัพยากร 
    สารนิเทศบุคคล   2.93           3.63    3.43          2.95               3.28 
                                       (ปานกลาง)     (ปานกลาง) (ปานกลาง)   (ปานกลาง)   (ปานกลาง) 
2. แหลงทรัพยากร 
    สารนิเทศสถาบัน   2.88           3.21    3.65          3.08               3.65 
                                                    (ปานกลาง)    (ปานกลาง)     (มาก)        (ปานกลาง)     (มาก) 
3. แหลงทรัพยากร 
    สารนิเทศอิเล็กทรอนิกส   2.50               3.58     3.00          2.67               2.84 
                                          (นอย)        (ปานกลาง)   (ปานกลาง)  (ปานกลาง)    (ปานกลาง)  

        รวม                            2.77               3.38               3.36           2.90               3.26 
                                                 (ปานกลาง)    (ปานกลาง)    (ปานกลาง)  (ปานกลาง)  (ปานกลาง)   

 
 จากตาราง 43 พบวา คณาจารยมหาวิทยาลยัราชภัฏภูเก็ตตําแหนงคณบดี และหัวหนา
ภาควิชาใชแหลงทรัพยากรสารนิเทศสถาบันในระดับมาก (μ = 3.65)  แตกตางจากคณาจารย
ตําแหนงอธิการบดี รองอธิการบดี และผูอํานวยการสํานกัที่มีการใชในระดับปานกลาง                  
(μ = 2.88)  - (μ = 3.21) สวนแหลงทรัพยากรสารนิเทศบุคคล มีการใชไมแตกตางกนั นอกจากนี้ 
แหลงทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส คณาจารยตําแหนงอธิการบดีใชในระดบันอย (μ = 2.50)         
ซ่ึงแตกตางจากคณาจารยตําแหนงรองอธกิารบดี คณบด ีผูอํานวยการสํานัก และหัวหนาภาควิชา     
ที่มีการใชในระดับปานกลาง (μ = 2.67) - (μ = 3.58) 
 เมื่อพิจารณาจากภาพรวมทีป่รากฏขางตน สรุปไดวา คณาจารยมหาวทิยาลัยราชภัฎภูเก็ต    
ที่มีตําแหนงหนาที่ดานการสอนและบริหารแตกตางกนั ใชทรัพยากรสารนิเทศแหลงตาง ๆไม
แตกตางกัน กลาวคือ คณาจารยตําแหนงอธิการบดี รองอธิการบดี คณบดี ผูอํานวยการสํานัก       
และหวัหนาภาควิชาใชแหลงของทรัพยากรสารนิเทศทุกแหลงโดยรวมในระดบัปานกลาง             
(μ = 2.77) - (μ = 3.38)  
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ตาราง 44 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยดานปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวจิัยและงานเขยีนทาง 
                วิชาการ จําแนกตามระดับการศึกษา โดยภาพรวม 
ปญหาการใช                                                     ระดับการศึกษาของคณาจารย  
ทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวิจัย 
และงานเขียนทางวิชาการ            ปริญญาตรี                       ปริญญาโท                ปริญญาเอก 

1. ปญหาในการใช 
    หนังสือทั่วไป    3.22(ปานกลาง)  3.18(ปานกลาง)       3.20(ปานกลาง)    
2. ปญหาในการใช 
    หนังสืออางอิง   3.38(ปานกลาง)  3.50(ปานกลาง)       3.38(ปานกลาง)     
3. ปญหาในการใช  
    วารสาร นิตยสาร และ 
    หนังสือพิมพ   3.44(ปานกลาง)  3.47(ปานกลาง)       3.36(ปานกลาง)          
4. ปญหาในการใช  
    ส่ือโสตทัศนวัสด ุ  3.39(ปานกลาง)  3.22(ปานกลาง)       3.35(ปานกลาง)          
5. ปญหาในการใช 
    ทรัพยากรสื่ออิเล็กทรอนิกส 
    ประเภทฐานขอมูลคอมพิวเตอร 2.97(ปานกลาง)  3.22(ปานกลาง)       3.95(มาก)            
6. ปญหาในการใชภาษา 
    ที่ใชนําเสนอเนื้อหาของ 
    ทรัพยากรสารนิเทศ  3.22(ปานกลาง)  3.50(ปานกลาง)       4.13(ปานกลาง) 
7. ปญหาในการใช 
    ความทันสมัยของเนื้อหา 
    ทรัพยากรสารนิเทศ  3.29(ปานกลาง)  2.99(ปานกลาง)       3.76(มาก)  
8. ปญหาในการใชแหลง 
    ทรัพยากรสารนิเทศบุคคล 2.72(ปานกลาง)  2.60(ปานกลาง)       2.86(ปานกลาง) 
9. ปญหาในการใชแหลง 
    ทรัพยากรสารนิเทศสถาบัน 2.83(ปานกลาง)  3.10(ปานกลาง)       3.60(มาก)  
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ตาราง 44 (ตอ) 

ปญหาการใช                                                        ระดับการศึกษาของคณาจารย  
ทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวิจัย 
และงานเขียนทางวิชาการ                   ปริญญาตรี                 ปริญญาโท            ปริญญาเอก 

10. ปญหาในการใชแหลง 
      ทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส 3.25(ปานกลาง) 2.99(ปานกลาง)      3.00(ปานกลาง) 
11. ปญหาทั่วไปในการ 
      ใชทรัพยากรสารนิเทศ        3.21(ปานกลาง) 3.39(ปานกลาง)      3.60(มาก) 

        รวม                                 3.18 (ปานกลาง)        3.23(ปานกลาง)       3.42(ปานกลาง)        

 
 จากตาราง 44 พบวา คณาจารยมหาวิทยาลยัราชภัฏภูเก็ตที่มีการศึกษาในระดับปริญญาเอก
มีปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวิจยัและงานเขียนทางวิชาการในระดับมาก แตกตางจาก
คณาจารยที่มกีารในระดับปรญิญาโท และในระดับปริญญาตรีที่มีปญหาการใชในระดับ ปานกลาง  
ดังนี้  ปญหาในการใชทรัพยากรสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภทฐานขอมูลคอมพิวเตอร (μ = 3.95) 
ปญหาในการใชความทันสมยัของเนื้อหาทรัพยากรสารนเิทศ (μ = 3.76) ปญหาในการใชแหลง
ทรัพยากรสารนิเทศสถาบัน (μ = 3.60) และปญหาทั่วไปในการใชทรัพยากรสารนิเทศ (μ = 3.60) 
สวนปญหาอื่น ๆ พบวาไมแตกตางกัน 
 เมื่อพิจารณาจากภาพรวมทีป่รากฏขางตน สรุปไดวา คณาจารยมหาวทิยาลัยราชภัฏภูเก็ตที่
มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศในดานตาง ๆ ไมแตกตางกัน 
กลาวคือ  คณาจารยที่มีการศกึษาในระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาโท และระดับปรญิญาเอก         
มีปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวิจยัและงานเขียนทางวิชาการในดานตาง ๆ โดยรวมใน
ระดับปานกลาง (μ = 3.18) - (μ = 3.42)  
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ตาราง 45 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยดานปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวจิัยและงานเขยีนทาง 
                วิชาการ จําแนกตามประสบการณในการทํางาน โดยภาพรวม 
ดานปญหาการใช                                         ประสบการณในการทํางานของคณาจารย                         
ทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวิจัย 
และงานเขียนทางวิชาการ   1-2 ป หรือ > 2 ป        1-5 ป หรือ > 5 ป           1-9 ป หรอื > 9 ป 
                                       หลังจากจบปริญญาเอก   หลังจากจบปริญญาโท   หลังจากจบปริญญาตร ี

1.ปญหาในการใช 
    หนังสือทั่วไป  3.20 (ปานกลาง)  3.18(ปานกลาง)  3.22(ปานกลาง)      
2. ปญหาในการใช 
    หนังสืออางอิง  3.38(ปานกลาง)  3.50(ปานกลาง)  3.38(ปานกลาง)    
3. ปญหาในการใช  
    วารสาร นิตยสาร และ 
    หนังสือพิมพ  3.36(ปานกลาง)  3.47(ปานกลาง)  3.44(ปานกลาง)           
4. ปญหาในการใช  
    ส่ือโสตทัศนวัสด ุ 3.35(ปานกลาง)  3.22(ปานกลาง)  3.39(ปานกลาง)           
5. ปญหาในการใช 
    ทรัพยากรสื่ออิเล็กทรอนิกส 
    ประเภทฐานขอมูล 
    คอมพิวเตอร  3.95(มาก)  3.22(ปานกลาง)  2.97(ปานกลาง)            
6. ปญหาในการใชภาษา 
    ที่ใชนําเสนอเนื้อหาของ 
    ทรัพยากรสารนิเทศ 4.13(มาก)  3.50(ปานกลาง)  3.22(ปานกลาง)  

7. ปญหาในการใช 
    ความทันสมัยของเนื้อหา 
    ทรัพยากรสารนิเทศ 3.76(มาก)  2.99(ปานกลาง)  3.29(ปานกลาง)  
8. ปญหาในการ 
    ใชแหลงทรพัยากร 
    สารนิเทศบุคคล 2.86(ปานกลาง)  2.60(ปานกลาง)  2.72(ปานกลาง) 
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ตาราง 45 (ตอ) 

ปญหาการใช                                                ประสบการณในการทํางานของคณาจารย                         
ทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวิจัย 
และงานเขียนทางวิชาการ  1-2 ป หรือ > 2 ป              1-5 ป หรือ > 5 ป           1-9 ป หรือ > 9 ป 
                                       หลังจากจบปริญญาเอก     หลังจากจบปริญญาโท   หลังจากจบปริญญาตร ี

9. ปญหาในการใช 
    แหลงทรัพยากร 
    สารนิเทศสถาบัน 3.60(มาก)  3.10(ปานกลาง)  2.83(ปานกลาง)  
10. ปญหาในการ 
      ใชแหลงทรัพยากร 
      สารนิเทศ 
      อิเล็กทรอนิกส 3.00(ปานกลาง)  2.99(ปานกลาง)  3.25(ปานกลาง) 
11. ปญหาทั่วไปในการใช 
      ทรัพยากรสารนิเทศ 3.60(มาก)  3.39(ปานกลาง)  3.21(ปานกลาง) 

        รวม            3.42(ปานกลาง)                3.23(ปานกลาง)                3.18(ปานกลาง) 

  
 จากตาราง 45 พบวา คณาจารยมหาวิทยาลยัราชภัฏภูเก็ตที่มีประสบการณในการทํางาน    
1-2 ป หรือมากกวา 2 ป หลังจากจบการศึกษาระดับปริญญาเอกมีปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศ
เพื่องานวจิัยและงานเขียนทางวิชาการในระดับมาก  แตกตางจากคณาจารยที่มีประสบการณในการ
ทํางาน  1-5 ป หรือมากกวา 5 ป หลังจากจบการศึกษาระดบัปริญญาโท และคณาจารยที่มี
ประสบการณในการทํางาน 1-9 ป หรือมากกวา 9 ป หลังจากจบการศึกษาระดับปริญญาตรีทีมี
ปญหาการใชในระดับปานกลาง ดังนี้  ปญหาการใชทรัพยากรสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภทฐาน
ขอมูลคอมพิวเตอร (μ = 3.95) ปญหาในการใชภาษาทีใ่ชนําเสนอเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ           
(μ = 4.13) ปญหาในการใชความทันสมัยของเนื้อหาทรพัยากรสารนิเทศ (μ = 3.76) ปญหาในการ
ใชแหลงทรัพยากรสารนิเทศสถาบัน (μ = 3.60) และปญหาทั่วไปในการใชทรัพยากรสารนิเทศ    
(μ = 3.60)  สวนปญหาอืน่ ๆ ไมแตกตางกัน 
 เมื่อพิจารณาจากภาพรวมทีป่รากฏขางตน สรุปไดวา คณาจารยมหาวทิยาลัยราชภัฏภูเก็ตที่
มีประสบการณในการทํางานแตกตางกัน มีปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศในดานตาง ๆ             
ไมแตกตางกัน กลาวคือ คณาจารยที่มีประสบการณในการทํางาน  1-2 ป หรือมากกวา 2 ป หลังจาก 
จบการศึกษาระดับปริญญาเอก คณาจารยที่มีประสบการณในการทํางาน 1-5 ป หรือมากกวา 5 ป 
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หลังจากจบการศึกษาระดับปริญญาโท และคณาจารยทีม่ีประสบการณในการทํางาน 1-9 ป หรือ
มากกวา 9 ป หลังจากจบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวิจัย
และงานเขยีนทางวิชาการในดานตาง ๆ โดยรวมในระดบัปานกลาง (μ = 3.18) - (μ = 3.42)  
 
ตาราง 46 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยดานปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวจิัยและงานเขยีนทาง 
                วิชาการ จําแนกตามสาขาวิชาที่สอน โดยภาพรวม 
ปญหาการใช                                                       สาขาวิชาท่ีสอนของคณาจารย                  
ทรัพยากรสารนิเทศ 
เพื่องานวิจัยและงานเขียน           มนุษยศาสตรและ             ครุศาสตร               วิทยาศาสตรและ 
ทางวิชาการ                                    สังคมศาสตร                                                     เทคโนโลย ี

1. ปญหาในการ 
    ใชหนังสือทั่วไป  3.20(ปานกลาง)  3.51(มาก)              3.05(ปานกลาง)      
2. ปญหาในการใช 
    หนังสืออางอิง    3.63(มาก)  3.35(ปานกลาง)         3.21(ปานกลาง)   
3. ปญหาในการใช  
    วารสาร นิตยสาร  
    และหนงัสือพิมพ  3.55(มาก)  3.47(ปานกลาง)         3.26(ปานกลาง)          
4. ปญหาในการใช 
    ส่ือโสตทัศนวัสด ุ  3.27(ปานกลาง)  3.28(ปานกลาง)         3.21(ปานกลาง)          
5. ปญหาในการใช 
    ทรัพยากรสื่ออิเล็กทรอนิกส 
    ประเภทฐานขอมูลคอมพิวเตอร 3.09(ปานกลาง)  3.60(มาก)         3.42(ปานกลาง)           
6. ปญหาในการใชภาษา 
    ที่ใชนําเสนอเนื้อหาของ 
    ทรัพยากรสารนิเทศ  3.52(มาก)  3.63(มาก)         3.45(ปานกลาง) 
7. ปญหาในการใช 
    ความทันสมัยของเนื้อหา 
    ทรัพยากรสารนิเทศ  3.22(ปานกลาง)  3.35(ปานกลาง)         2.73(ปานกลาง) 
8. ปญหาในการใชแหลง 
    ทรัพยากรสารนิเทศบุคคล 2.65(ปานกลาง)  2.75(ปานกลาง)         2.58(ปานกลาง) 
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ตาราง 46 (ตอ) 

ปญหาการใช                                                       สาขาวิชาท่ีสอนของคณาจารย                  
ทรัพยากรสารนิเทศ  
เพื่องานวิจัยและงานเขียน            มนุษยศาสตรและ            ครุศาสตร                วิทยาศาสตรและ 
ทางวิชาการ                                      สังคมศาสตร                                                      เทคโนโลย ี

9.  ปญหาในการใชแหลง 
      ทรัพยากรสารนิเทศสถาบัน 3.21(ปานกลาง)  3.07(ปานกลาง)         2.89(ปานกลาง) 
10. ปญหาในการใช 
      แหลงทรัพยากรสารนิเทศ 
      อิเล็กทรอนิกส  3.09(ปานกลาง)  3.05(ปานกลาง)         2.89(ปานกลาง) 
11.ปญหาทั่วไปในการ 
      ใชทรัพยากรสารนิเทศ 3.46(ปานกลาง)  3.37(ปานกลาง)         3.23(ปานกลาง) 

        รวม                          3.27(ปานกลาง)                3.48(ปานกลาง)          3.07(ปานกลาง)  

 
 จากตาราง 46 พบวา  คณาจารยมหาวิทยาลยัราชภัฏภูเก็ตที่สอนสาขาวิชาครุศาสตรมีปญหา
ในการใชหนังสือทั่วไปในระดับมาก (μ = 3.51) แตกตางจากสาขาวิชามนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร และสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่มีปญหาในระดบัปานกลาง (μ = 3.05) -       
(μ = 3.51)  คณาจารยที่สอนสาขาวิชามนษุยศาสตรและสังคมศาสตรมีปญหาในการใชหนังสือ
อางอิงในระดบัมาก (μ = 3.51) แตกตางจากคณาจารยทสีอนสาขาวิชาครุศาสตร และสาขา
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่มีปญหาในระดับปานกลาง (μ = 3.21) - (μ = 3.35)  คณาจารยที่สอน
สาขาวิชามนุษยศาสตรและสงัคมศาสตรมีปญหาในการใชวารสาร นิตยสาร และหนังสือพิมพใน
ระดับมาก (μ = 3.55) แตกตางจากคณาจารยที่สอนสาขาวิชาครุศาสตร และสาขาวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีที่มีปญหาในระดบัปานกลาง (μ = 3.26) - (μ = 3.47)  คณาจารยที่สอนสาขาวิชาครุ
ศาสตรมีปญหาในการใชทรัพยากรสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภทฐานขอมลูคอมพิวเตอรในระดบัมาก 
(μ = 3.60) แตกตางจากคณาจารยที่สอนสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร และสาขา
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่มีปญหาในระดับปานกลาง (μ = 3.09) - (μ = 3.42)   คณาจารยที่สอน
สาขาวิชามนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร และคณาจารยทีส่อนสาขาวิชาครุศาสตร มีปญหาในการใช
ภาษาที่ใชนําเสนอเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศในระดับมาก (μ = 3.52) - (μ = 3.63) แตกตางจาก
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คณาจารยที่สอนสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่มีปญหาในระดับปานกลาง (μ = 3.45)  สวน
ปญหาอื่น ๆ ไมแตกตางกัน 
 เมื่อพิจารณาจากภาพรวมทีป่รากฏขางตน สรุปไดวา คณาจารยมหาวทิยาลัยราชภัฏภูเก็ตที่
สอนในสาขาวชิาแตกตางกัน มีปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศในดานตาง ๆไมแตกตางกัน 
กลาวคือ  คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตที่สอนสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมสาสตร 
สาขาวิชาครุศาสตร และสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มีปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศ
เพื่องานวจิัยและงานเขียนทางวิชาการในดานตาง ๆ โดยรวมในระดับปานกลาง (μ = 3.07) -         
(μ = 3.48)  
 
ตาราง 47 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยดานปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวจิัยและงานเขยีนทาง 
                วิชาการ จําแนกตามตําแหนงหนาที่ ดานอาจารยทําหนาที่สอน โดยภาพรวม 
ดานปญหาการใช                                                   ตําแหนงหนาท่ี  ดานการสอน 
ทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวิจัยและ 
งานเขียนทางวิชาการ                   อาจารย                 ผูชวยศาสตราจารย       รองศาสตราจารย 

1.ปญหาในการใช 
    หนังสือทั่วไป   3.17(ปานกลาง)    3.25(ปานกลาง) 2.55(ปานกลาง)      
2. ปญหาในการใช 
    หนังสืออางอิง      3.50(ปานกลาง)    3.64(มาก)  3.10(ปานกลาง) 
3. ปญหาในการใช  
    วารสาร นิตยสาร  
    และหนงัสือพิมพ  3.37(ปานกลาง)    3.59(มาก)  2.97(ปานกลาง)           
4. ปญหาในการใช 
    ส่ือโสตทัศนวัสด ุ  3.33(ปานกลาง)    3.35(ปานกลาง) 3.33(ปานกลาง)           
5. ปญหาในการใช 
    ทรัพยากรสื่ออิเล็กทรอนิกส 
    ประเภทฐานขอมูลคอมพิวเตอร 3.36(ปานกลาง)    2.93(ปานกลาง) 2.76(ปานกลาง)            
6. ปญหาในการใชภาษา 
    ที่ใชนําเสนอเนื้อหาของ 
    ทรัพยากรสารนิเทศ  3.54(มาก)    3.29(ปานกลาง) 2.98(ปานกลาง)  
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ตาราง 47 (ตอ) 

ปญหาการใช                                                       ตําแหนงหนาท่ี  ดานการสอน  
ทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวิจัยและ 
งานเขียนทางวิชาการ                   อาจารย                ผูชวยศาสตราจารย       รองศาสตราจารย 

7. ปญหาในการใช 
    ความทันสมัยของเนื้อหา 
    ทรัพยากรสารนิเทศ  2.88(ปานกลาง)    3.27(ปานกลาง) 3.08(ปานกลาง)  
8. ปญหาในการใชแหลง 
    ทรัพยากรสารนิเทศบุคคล 2.52(ปานกลาง)    2.59(ปานกลาง) 2.50(นอย) 
9. ปญหาในการใชแหลง 
    ทรัพยากรสารนิเทศสถาบัน 3.09(ปานกลาง)    3.08(ปานกลาง) 2.63(ปานกลาง)  
10. ปญหาในการใช 
      แหลงทรัพยากรสารนิเทศ 
      อิเล็กทรอนิกส  3.06(ปานกลาง)    3.14(ปานกลาง) 2.20(นอย) 
11. ปญหาทั่วไปในการ 
      ใชทรัพยากรสารนิเทศ 3.47(ปานกลาง)    3.43(ปานกลาง) 2.76(ปานกลาง) 

        รวม                          3.19(ปานกลาง)     3.26(ปานกลาง)             2.80(ปานกลาง)   

 

 จากตารางที่ 47 พบวา คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ตําแหนงผูชวยศาสตราจารยมี
ปญหาการในการใชหนังสืออางอิงในระดบัมาก (μ = 3.64) ซ่ึงแตกตางจากคณาจารยตําแหนง
อาจารย และรองศาสตราจารยที่มีปญหาการใชในระดับปานกลาง (μ = 3.10) - (μ = 3.50)  
คณาจารยตําแหนงผูชวยศาสตราจารย มีปญหาในการใชวารสาร นิตยสาร และหนังสือพิมพใน
ระดับมาก (μ = 3.59) แตกตางจากตําแหนงอาจารย และรองศาสตราจารยที่มีปญหาการใชในระดับ
ปานกลาง (μ = 2.97) - (μ = 3.37)   คณาจารยตําแหนงอาจารยมีปญหาในการใชภาษาที่ใชนําเสนอ
เนื้อหาของทรพัยากรสารนิเทศในระดับมาก  (μ = 3.54) แตกตางจากคณาจารยตําแหนงผูชวย
ศาสตราจารย และรองศาสตราจารยที่มีปญหาการใชในระดับปานกลาง (μ = 2.98) - (μ = 3.29)  
คณาจารยตําแหนงรองศาสตราจารย มีปญหาในการใชแหลงทรัพยากรสารนิเทศบุคคลในระดับ
นอย (μ = 2.50)  แตกตางจากคณาจารยตําแหนงอาจารย และตําแหนงผูชวยศาสตราจารย ที่มีปญหา
การใชในระดบัปานกลาง (μ = 2.52) - (μ = 2.59)  คณาจารยตําแหนงรองศาสตราจารยมีปญหาใน
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การใชแหลงทรัพยากรสารนเิทศอิเล็กทรอนิกสในระดับนอย (μ = 2.20)  แตกตางจากคณาจารย
ตําแหนงอาจารย และผูชวยศาสตราจารยที่มีปญหาการใชในระดับปานกลาง (μ = 3.06) -               
(μ = 3.14) สวนปญหาการใชในดานอื่น ๆ ไมมีความแตกตางกัน 
 เมื่อพิจารณาจากภาพรวมทีป่รากฏขางตน สรุปไดวา คณาจารยมหาวทิยาลัยราชภัฏภูเก็ตที่
มีตําแหนงหนาที่ดานการสอนแตกตางกัน มีปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศในดานตาง ๆไม
แตกตางกัน กลาวคือ  คณาจารยตําแหนงอาจารย ผูชวยศาสตราจารย และรองศาสตราจารย มีปญหา
การใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวจิัยและงานเขยีนทางวิชาการในดานตาง ๆ โดยรวมในระดบั
ปานกลาง (μ = 2.80) - (μ = 3.26)  
 
ตาราง 48 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยดานปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวจิัยและงานเขยีนทาง
วิชาการ จําแนกตามตําแหนงหนาที่ ดานอาจารยทําหนาทีส่อนและบริหาร โดยภาพรวม 
ดานปญหาการใช                                       ตําแหนงหนาท่ี  ดานการสอนและบริหาร                            
ทรัพยากรสารนิเทศ                   
เพื่องานวิจัยและงานเขียน                                       รอง                                     ผูอํานวย          หัวหนาภาค 

ทางวิชาการ                                      อธิการบดี         อธิการบดี           คณบดี         การสํานัก             วิชา 
1. ปญหาในการ 
    ใชหนังสือทั่วไป  3.00             2.92       2.70             3.45       3.37 
                                     (ปานกลาง)    (ปานกลาง)     (ปานกลาง)   (ปานกลาง)   (ปานกลาง)     
2. ปญหาในการใช 
    หนังสืออางอิง   3.50             2.79       2.30              3.25       3.66   
                                    (ปานกลาง)      (ปานกลาง)    (ปานกลาง)   (ปานกลาง)      (มาก) 
3. ปญหาในการใช  
    วารสาร นิตยสาร  
    และหนงัสือพิมพ  3.11             3.44       2.62  3.29        3.78
                        (ปานกลาง)        (ปานกลาง)   (ปานกลาง)   (ปานกลาง)      (มาก)      
4. ปญหาในการใช  
    ส่ือโสตทัศนวัสด ุ  3.33              3.05        2.73 2.88        3.09
                         (ปานกลาง)        (ปานกลาง)   (ปานกลาง)  (ปานกลาง)  (ปานกลาง)              
5. ปญหาในการใช 
    ทรัพยากรสื่ออิเล็กทรอนิกส 
    ประเภทฐานขอมูลคอมพิวเตอร 3.40  3.33        3.64 2.80        3.42
                        (ปานกลาง)          (ปานกลาง)     (มาก)        (ปานกลาง)  (ปานกลาง)             
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ตาราง 48 (ตอ) 

ดานปญหาการใช                                       ตําแหนงหนาท่ี  ดานการสอนและบริหาร                            
ทรัพยากรสารนิเทศ                   
เพื่องานวิจัยและงานเขียน                                       รอง                                     ผูอํานวย        หัวหนาภาค 

ทางวิชาการ                                      อธิการบดี         อธิการบดี           คณบดี         การสํานัก             วิชา 
6. ปญหาในการใชภาษา 
    ที่ใชนําเสนอเนื้อหาของ 
    ทรัพยากรสารนิเทศ  3.70  3.61         3.78 3.56     3.75                                    
                                                     (มาก)                  (มาก)        (มาก) (มาก)       (มาก) 
7. ปญหาในการใช 
    ความทันสมัยของเนื้อหา 
    ทรัพยากรสารนิเทศ  3.40          3.36      3.80            3.13     3.20                         
                                                 (ปานกลาง)     (ปานกลาง)         (มาก)     (ปานกลาง)   (ปานกลาง) 
8. ปญหาในการใชแหลง 
    ทรัพยากรสารนิเทศบุคคล 2.50          2.95       2.15             2.50     3.08 
                                                     (นอย)          (ปานกลาง)         (นอย)          (นอย)     (ปานกลาง) 
9. ปญหาในการใชแหลง 
    ทรัพยากรสารนิเทศสถาบัน 3.16          3.16       2.96              2.77      3.29 
                                     (ปานกลาง)     (ปานกลาง)    (ปานกลาง)   (ปานกลาง)  (ปานกลาง)  
10. ปญหาในการใชแหลง 
      ทรัพยากรสารนิเทศ 
      อิเล็กทรอนิกส  3.00          3.25       2.30  2.66       3.07 
                                       (ปานกลาง) (ปานกลาง)          (นอย)      (ปานกลาง)  (ปานกลาง) 
11. ปญหาทั่วไปในการใช 
      ทรัพยากรสารนิเทศ  3.40          3.21        2.85 3.20        3.38 
                                                 (ปานกลาง)     (ปานกลาง)       (ปานกลาง)  (ปานกลาง)  (ปานกลาง)  

        รวม                          3.22               3.20                   3.06             3.04              3.47 
                                                (ปานกลาง)     (ปานกลาง)       (ปานกลาง)  (ปานกลาง)  (ปานกลาง)  
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จากตาราง 48 พบวา คณาจารยตําแหนงหวัหนาภาควิชามปีญหาในการใชหนังสืออางอิงใน
ระดับมาก (μ = 3.66)   ซ่ึงแตกตางจากคณาจารยตําแหนงอธิการบดี รองอธิการบดี  คณบดี และ
ผูอํานวยการสํานักที่มีการใชในระดบัปานกลาง (μ = 2.70) - (μ = 3.45) คณาจารยตําแหนงหวัหนา
ภาควิชามีปญหาในการใชวารสาร นิตยสาร และหนังสือพิมพในระดับมาก (μ = 3.78)  แตกตางจาก
คณาจารยตําแหนงอธิการบดี รองอธิการบดี คณบดี และผูอํานวยการสํานักที่มีปญหาการใชใน
ระดับปานกลาง (μ = 2.62) - (μ = 3.44) คณาจารยตําแหนงคณบดี มีปญหาในการใชทรัพยากรสื่อ
เล็กทรอนิกสประเภทฐานขอมูลคอมพิวเตอรในระดับมาก (μ = 3.64) แตกตางจากคณาจารย
ตําแหนงอธิการบดี รองอธิการบดี  ผูอํานวยการสํานัก และหัวหนาภาควิชาที่มีปญหาการในระดับ
ปานกลาง (μ = 2.80) - (μ = 3.42)  คณาจารยตําแหนงคณบดี มีปญหาในการใชความทันสมัยของ
เนื้อหาทรัพยากรสารนิเทศในระดับมาก (μ = 3.80)  แตกตางจากคณาจารยตําแหนงอธิการบดี             
รองอธิการบดี ผูอํานวยการสํานัก และหัวหนาภาควิชาทีม่ีปญหาการใชในระดบัปานกลาง            
(μ = 3.13) - (μ = 3.40)   คณาจารยตําแหนงรองอธิการบดี คณบดี และผูอํานวยการสํานัก  มีปญหา
ในการใชแหลงทรัพยากรสารนิเทศบุคคลในระดับนอย (μ = 2.15) - (μ = 2.50)  แตกตางจาก
คณาจารยตําแหนงหวัหนาภาควิชา และรองอธิการบดีที่มีปญหาการใชในระดับปานกลาง             
(μ = 2.95) - (μ = 3.08)   คณาจารยตําแหนงคณบดี มีปญหาในการใชแหลงทรัพยากรสารนิเทศ
อิเล็กทรอนิกสในระดบันอย (μ = 2.30) แตกตางจาก คณาจารยตําแหนงอธิการบดี รองอธิการบดี 
ผูอํานวยการสํานัก  และหวัหนาภาควิชาทีม่ีปญหาการใชในระดบัปานกลาง (μ = 2.66) - (μ = 3.25)  
สวนปญหาการใชในดานอื่น ๆ ไมมีความแตกตางกัน 
 เมื่อพิจารณาจากภาพรวมทีป่รากฏขางตน สรุปไดวา คณาจารยมหาวทิยาลัยราชภัฏภูเก็ตที่
มีตําแหนงหนาที่ดานการสอนและบริหารแตกตางกัน มปีญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศในดาน
ตาง ๆไมแตกตางกัน กลาวคือ  คณาจารยที่มีตําแหนงอธิการบดี รองอธิการบดี คณบดี  ผูอํานวยการ
สํานัก  และหวัหนาภาควิชา มปีญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวิจยัและงานเขียนทาง
วิชาการในดานตาง ๆ โดยรวมในระดับปานกลาง (μ = 3.06) - (μ = 3.47)  
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ตอนที่ 5 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตตอการใชและ  
  ปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวิจัยและงานเขียนทางวิชาการ 
 
 สําหรับความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากคณาจารยของมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ จําแนก
เปน 4 ดานที่ควรปรับปรุงคือ 
 
1.รูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศ 
 1.1 หนังสือวิชาการทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษมีเนื้อหาลาสมัยและมีจํานวนนอยมาก 
ไมมีความหลากหลายตามสาขาวิชาที่มหาวทิยาลัยจัดการเรียนการสอน  
 1.2 หองสมุดควรจัดซื้อทรัพยากรสารนิเทศที่ตรงกับสาขาวชิาที่สอนเพิ่มขึ้นและ
หลากหลายชื่อเร่ือง เชน 
  1.2.1 วารสารที่ตรงกับสาขาวิชาที่สอน 
  1.2.2 ฐานขอมูลสําเร็จรูป 
  1.2.3 ส่ือซีดีรอม  
  1.2.4 วีดิทัศน 
2. แหลงของทรัพยากรสารนเิทศ โดยเฉพาะแหลงทรัพยากรสารนิเทศสถาบัน ยังขาดผูเชี่ยวชาญ
เฉพาะดานโดยเฉพาะบรรณารักษ ที่จะชวยในการตอบคําถามและชวยการคนควาเมือ่ผูใชเกิดปญหา 
และหองสมุดใชคนไมตรงตามหนาที่ เชน ใชบรรณารักษไปนั่งที่บริการอินเทอรเนต็เพื่อรับฝาก
กุญแจ 
3. ลักษณะของทรัพยากรสารนิเทศ สวนใหญหนังสือภาษาอังกฤษที่เปนตําราวิชาการมีนอย 
4. ปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศ หนังสอืวิชาการ วิทยานิพนธมีนอย การเรียงหนังสือบนชั้นไม
ตรงตามหมวดหมู หนังสือบางเลมชํารุด และเกามากไมเหมาะสมกับการอางอิง 
  
 
 
 
 
 
 
 




