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บทท่ี 5 
 

การอภิปรายผลการวิจัย 
 
 การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเร่ือง การใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวจิยัและงานเขียนทาง
วิชาการของคณาจารยมหาวทิยาลัยราชภัฏภูเก็ต ผูวิจัยไดเสนอเนื้อหาในบทที่นี้คือ วตัถุประสงค 
การวิจยั สมมติฐานการวิจัย วิธีการดําเนนิการวิจยั สรุปผลการวิจัย อภปิรายผลการวจิัย และ
ขอเสนอแนะ  ดังจะไดกลาวในรายละเอยีดดังตอไปนี ้
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

วัตถุประสงคของการวิจยัเร่ือง การใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวจิยัและงานเขียนทาง
วิชาการของคณาจารย มหาวทิยาลัยราชภัฏภูเก็ต มดีังนี ้
1.  ศึกษาการใชและปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศ เพื่องานวิจยัและงานเขียนทางวชิาการของ
คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภฏัภูเก็ตในดาน รูปแบบ ลักษณะ และแหลงของทรัพยากรสารนิเทศที่ใช 
2.  เปรียบเทียบการใชและปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวจิยัและงานเขียนทางวิชาการ
ของคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ในดาน รูปแบบ ลักษณะ และแหลงของทรัพยากรสารนิเทศ
ที่ใช 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 

คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภฏัภูเก็ตที่มีระดบัการศึกษา  สาขาวิชาที่สอน  ตําแหนงหนาที่  
และประสบการณในการทํางานที่แตกตางกัน จะมีการใชและปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่อ
งานวิจยัและงานเขียนทางวชิาการที่แตกตางกัน 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 
1. ประชากรทีใ่ชในการวิจยั เปน คณาจารยประจําที่คงสภาพเปนอาจารยจาก 5 คณะวิชาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ในปการศึกษา 2549 จํานวนรวมทั้งสิ้น 159 คน ทั้งนี้ไมรวม อาจารยพิเศษ 
ผูที่อยูในชวงลาศึกษาตอ ลาคลอดบุตร ลาบวชและลาเพื่อประกอบพิธีกรรมทางศาสนาทุกศาสนา 
ลาฝกอบรมและดูงานระยะเวลาเกิน 6 เดือน ตลอดจนผูที่ลาเพื่อเพิ่มพนูความรูทางวชิาการ 
 
2. เครื่องมอืที่ใชในการวิจยัคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวและสภาพการใชบริการแหลงของ
ทรัพยากรสารนิเทศของคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต มีลักษณะแบบตรวจสอบรายการ 
(Check list)          

ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวิจัยและงานเขยีน
ทางวิชาการของคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็มีลักษณะแบบประมาณคา (Rating scale)          
5 ระดับ มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ตามแบบมาตรวัดทศันคติแบบลิเคอรท (Likert 
scale) 

ตอนที่ 3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวจิัยและงาน
เขียนทางวิชาการของคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็มีลักษณะเปนแบบประมาณคา (Rating 
scale) 5 ระดับ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ตามแบบมาตรวดัทัศนคติแบบลิเคอรท 
(Likert scale) และแบบสอบถามปลายเปด เพื่อใหแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการ
ใชและปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวจิัยและงานเขยีนทางวิชาการของคณาจารย
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ 
 แบบสอบถามทั้งฉบับ ไดปรึกษากับอาจารยที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน เพื่อหา
คาดัชนีความสอดคลองระหวางวัตถุประสงคกับขอคําถาม และไดทดลองใชกับคณาจารยจาก
วิทยาลัยตาป จงัหวัดสุราษฏรธานี จํานวน 30 คน เพื่อหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยได
คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ 0.9895 
3.  การเก็บรวบรวมขอมูล เร่ิมตั้งแตวันที่  20 มิถุนายน 2549 ถึง 30 สิงหาคม 2549 ใชเวลาทั้งสิ้น 2 
เดือน 10 วัน 
4. การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามฉบับสมบูรณ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป มีขั้นตอนดังนี ้
    4.1. ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 1 เกี่ยวกับสถานภาพสวนตัว และสภาพการใชบริการ
แหลงของทรัพยากรสารนิเทศของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม ระดับการศกึษา ประสบการณ
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ในการทํางาน สาขาวิชาที่สอน ตําแหนงหนาที่ ของคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต วิเคราะห
ขอมูลโดยหาคารอยละ นําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
    4.2. ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามจาก ตอนที่ 2 เกีย่วกับการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวจิัย
และงานเขยีนทางวิชาการ และจาก ตอนที่ 3 เกี่ยวกับปญหาในการใชทรัพยากรสารนเิทศเพื่อ
งานวิจยัและงานเขียนทางวชิาการวิเคราะหขอมูลโดยหา คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคา
คําตอบใหเลือก 5 คาคําตอบ และนําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง  
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 การวิจยัเร่ือง การใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวจิัยและงานเขยีนทางวิชาการของ
คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภฏัภูเก็ต สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี ้  
 
1. ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของคณาจารยมหาวทิยาลัยราชภัฏภูเก็ต  
 คณาจารยทั้งหมดของมหาวทิยาลัยราชภัฏภูเก็ต จํานวน 159 คน สวนใหญมีการศึกษา
ระดับปริญญาโท จํานวน 124 คน รองลงมาระดับปริญญาตรี และระดบัปริญญาเอก  โดยมี
ประสบการณในการทํางาน 1-5 ป หรือมากกวา 5 ป หลังจากจบการศึกษาระดับปริญญาโท             
มีจํานวนมากที่สุด 124  คน  รองลงมามีประสบการณในการทํางาน 1 - 9 ป  หรือมากกวา  9 ป 
หลังจากจบการศึกษาระดับปริญญาตรี และประสบการณในการทํางาน 1 - 2 ป  หรือมากกวา 2  ป 
หลังจากจบการศึกษาระดับปริญญาเอก ตามลําดับ และสาขาวิชาที่มีผูสอนมากที่สุด 94  คน  คือ
สาขาวิชามนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร รองลงมาสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   และ
สาขาวิชาครุศาสตร  สวนใหญเปนอาจารยทําหนาที่สอน ตําแหนงอาจารย จํานวน 73 คน รองลงมา
ตําแหนงผูชวยศาสตราจารย  และรองศาสตราจารย สวนอาจารยทําหนาที่สอนและบริหาร   
ตําแหนงหวัหนาภาควิชา มีจาํนวนมากที่สุด 28 คน รองลงมาตําแหนงรองอธิการบดี คณบดี 
ผูอํานวยการสํานัก และอธกิารบดี  
 
2. ขอมูลสภาพการใชบริการแหลงของทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวจิยัและงานเขียนทางวิชาการ
ของคณาจารยมหาวทิยาลัยราชภัฏภูเกต็ 
 วิธีการสวนใหญในการคนหาทรัพยากรสารนิเทศหองสมุดของคณาจารยมหาวิทยาลยั    
ราชภัฏภูเก็ตเพื่องานวจิัยและงานเขยีนทางวิชาการ จะใชวิธีการเดินคนหาเองตามชั้น มีจํานวนมาก
ที่สุด 90  คน รองลงมาดูจากรายชื่อหนังสอืใหมที่หองสมุดแจก และสอบถามจากบรรณารักษหรือ
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เจาหนาทีห่องสมุด ดานการใชบริการสวนใหญคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ใชบริการ  ยืม –  
คืน มากที่สุด 144  คน รองลงมาบริการอานในหองสมุด และบริการรายชื่อหนังสือใหม และ
คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภฏัภูเก็ตยงัตองการใหหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตจดับริการ      
ยืม – คืน ระหวางหองสมุดทุกมหาวิทยาลัย และบริการตอบคําถามและชวยการคนควา เพิ่มเติมจาก
บริการที่มีอยู นอกจากนี้คณาจารยจํานวนมากที่สุด 68 คน มีความคิดเห็นวาจํานวนของ
ทรัพยากรสารนิเทศหองสมดุของมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตมีความจําเปนและเพียงพอตอการใชเพือ่
งานวิจยัและงานเขียนทางวชิาการอยูในระดับปานกลาง  สวนใหญคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ภูเก็ตเขาใชหองสมุดสัปดาหละ 5 - 6 คร้ัง มีจํานวนมากที่สุด 77 คน รองลงมาเขาใชสัปดาหละ 1-2 
คร้ัง โดยใชชวงเวลาที่วางจากการสอน ชวงที่ตองการขอมูลเรงดวน และชวงที่ตนเองสะดวก มี
จํานวนมากทีสุ่ด 83 คน รองลงมาชวง กลางวัน11.30 – 13.00 น. และยังมีความประสงคให
หองสมุดเปดบริการเพิ่มเตมิในชวงเยน็ตัง้แตเวลา 16.30 – 18.00 น. มีจํานวนมากที่สุด 102 คน 
รองลงมาชวงค่ําตั้งแตเวลา 18.00 – 20.00 น.  
 
3. ขอมูลการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวิจยัและงานเขียนทางวิชาการของคณาจารย
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ 
    3.1 ดานรูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศที่ใชเพื่องานวิจัยและงานเขยีนทางวิชาการ จําแนกเปน 
 3.1.1 ทรัพยากรตีพิมพ โดยภาพรวมมีการใชอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามประเภทของ
ทรัพยากรตีพมิพ พบวา มกีารใช กฤตภาค ดรรชนีวารสารและสาระสังเขป หนังสือรายป       
รายการบรรณานุกรมหนังสอื หนังสือคูมือ จุลสาร พจนานุกรม สารานุกรม อยูในระดับมาก สวน
หนังสือวิชาการ และวารสารวิชาการ มีการใชอยูในระดับนอย 
 3.1.2 ทรัพยากรไมตีพิมพ โดยภาพรวมมีการใชอยูในระดบัมาก เมื่อพิจารณาตามประเภท
ของทรัพยากรไมตีพิมพ พบวา มีการใชสไลด และแถบบนัทึกเสียง อยูในระดับที่มากที่สุด 
รองลงมามีการใช ลูกโลก แผนสถิติ ของจริง ของตัวอยาง แผนที่ วดีิทศัน / วีซีดี แผนใส รูปภาพ   
อยูในระดับมาก   
 3.1.3 ทรัพยากรสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภทฐานขอมูลคอมพิวเตอร โดยภาพรวมมกีารใชอยู
ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาตามประเภทของทรัพยากรสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภทฐาน
ขอมูลคอมพิวเตอร  พบวา  มกีารใชฐานขอมูล ACM Digital Library  ฐานขอมูล Lexis and Nexis  
ฐานฐานขอมลู IEEE/IEE Electronic Library  ฐานขอมลู ProQuest Dissertation & Theses และ
ฐานขอมูล H.W.Wilson  และฐานขอมูลทองถ่ินเกี่ยวกับ 14 จังหวดัภาคใต โดยเนนจังหวัดภูเก็ต   
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พังงา  กระบี่  และตรัง  อยูในระดับมาก สวนฐานขอมูล Web of Science มีการใชอยูในระดบั    
ปานกลาง  
    3.2 ดานลักษณะของทรัพยากรสารนิเทศที่ใชเพื่องานวิจัยและงานเขยีนทางวิชาการ จําแนกเปน 
 3.2.1 ดานภาษาที่ใชในการนาํเสนอเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศที่คณาจารยมหาวทิยาลัย
ราชภัฏภูเก็ตใชเพื่องานวจิัยและงานเขยีนทางวิชาการ โดยมีการใชภาษาอังกฤษอยูในระดับ         
ปานกลาง และภาษาไทยมกีารใชอยูในระดับนอย  
 3.2.2 ดานความทันสมัยของเนื้อหา มกีารใชอยูในระดับปานกลาง 1 ระดับ โดยเรียงลําดับ
ตามคาเฉลี่ยสูงสุดไดดังนี้ ทรัพยากรสารนเิทศที่มีอายุ 6-10 ป ทรัพยากรสารนิเทศที่มีอายุ 1-5 ป 
ทรัพยากรสารนิเทศที่มีอาย ุ6-12 เดือน ทรัพยากรสารนิเทศที่มีอาย1ุ- 6 เดือน ทรัพยากรสารนิเทศ
ฉบับปจจุบัน ตามลําดับ 
    3.3 ดานแหลงของทรัพยากรสารนิเทศที่ใชเพื่องานวิจยัและงานเขียนทางวิชาการ จําแนกเปน 
 3.3.1 แหลงทรัพยากรสารนิเทศบุคคล โดยภาพรวมมกีารใชอยูในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาตามประเภทของแหลงทรัพยากรสารนิเทศบุคคล พบวา มีการใชอยูในระดับปานกลาง      
1 ระดับ โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยสูงสุดไดดังนี้ ผูเชีย่วชาญเฉพาะดาน นักวิชาการสาขาตาง ๆ 
ทรัพยากรสิ่งพิมพที่รวบรวมไวใชสวนตวั เพื่อนรวมงานภายในหนวยงาน ผูบังคับบัญชา 
บรรณารักษหองสมุด และปราชญชาวบาน ตามลําดับ   
 3.3.2 แหลงทรัพยากรสารนิเทศสถาบัน โดยภาพรวมมีการใชอยูในระดบัมาก เมื่อพิจารณา
ตามประเภทของแหลงทรัพยากรสารนิเทศสถาบัน พบวา มีการใชหอสมุดแหงชาติ และหองสมุด
คณะที่สังกดั อยูในระดับมาก สวนหอสมดุกลางของมหาวิทยาลัย และหองสมุดประชาชน มีการใช
อยูในระดับปานกลางเชนเดียวกัน 
 3.3.3 แหลงทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส โดยภาพรวมมีการใชอยูในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาตามประเภทของแหลงทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส พบวา มีการใชอยูในระดับ
ปานกลาง 1 ระดับ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยสูงสุดไดดังนี้ ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส รองลงมา เว็บไซต
หนวยงานราชการและองคกรตางๆ ตามลําดับ 
     
4. ขอมูลปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวจิัยและงานเขยีนทางวิชาการของคณาจารย
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ 
    4.1 ปญหาการใชหนังสือทั่วไป โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาตามประเภทของ
ปญหา พบวา ปญหาการใชอยูในระดับมาก 2 รายการ คอื หนังสือบนชั้นไมเรียงตามลําดับระบบ
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การจัดหมวดหมูของหองสมุด และหนังสอืที่ตองการใชมีสภาพชํารุดฉีกขาด สวนรายการอื่น ๆ อยู
ในระดบัปานกลาง 
     4.2 ปญหาการใชหนังสืออางอิง โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาตามประเภท
ของปญหา พบวา ปญหาการใชอยูในระดบัมาก 2 รายการ คือ หนังสืออางอิงที่ตองการใชชํารุด    
ฉีกขาด และหนังสืออางอิงที่ตองการมีเนื้อหาไมครบชุด สวนรายการอืน่ ๆ อยูในระดบัปานกลาง    
    4.3 ปญหาการใชวารสาร นิตยสาร และหนังสือพิมพ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาตามประเภทของปญหา พบวา ปญหาการใชอยูในระดับมาก 4 รายการ คือ หนังสือพิมพทั้ง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษมสีภาพฉีกขาด รองลงมาดรรชนีวารสารและนิตยสารจัดทาํลาชา 
หนังสือพิมพภาษาอังกฤษในหองสมุดมีเนือ้หาไมตรงตามที่ตองการ และหองสมุดนาํวารสารและ
นิตยสารออกบริการชา สวนรายการอื่น ๆ อยูในระดับปานกลาง    
    4.4 ปญหาการใชส่ือโสตทัศนวัสดุ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาตามประเภท
ของปญหา พบวา ปญหาการใชอยูในระดบัมาก 3 รายการ คือ วิธีการใชงานที่ยุงยากตองใช
เครื่องมือประกอบ เชน เครือ่งฉาย และเครื่องเลน ขาดทักษะในการใชส่ือและอุปกรณเครื่องมือที่
ตองใชกับสื่อรูปแบบนี ้และสื่อโสตทัศนวัสดุอยูในสภาพที่ชํารุด สวนรายการอื่น ๆ อยูในระดับ
ปานกลาง    
    4.5 ปญหาการใชทรัพยากรสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภทฐานขอมูลคอมพิวเตอร โดยภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาตามประเภทของปญหา พบวา ปญหาการใชอยูในระดับมาก 2 รายการ 
คือ ไมเขาใจคาํอธิบายวิธีใชที่ปรากฏในฐานขอมูล และ ขาดทักษะในการสืบคนขอมูลจาก
ฐานขอมูล สวนรายการอื่น ๆ อยูในระดับปานกลาง    
    4.6 ปญหาดานภาษาทีใ่ชในการนําเสนอเนื้อหาของทรพัยากรสารนิเทศ พบวา         
 4.6.1 ภาษาไทย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามประเภทของปญหา พบวา 
ปญหาการใชอยูในระดับมาก 3 อันดับแรก คือ การใชคาํไมตรงตามความหมาย การเรียงคําใน
ประโยคไมตรงตามหลักไวยากรณ และการใชคําไมคงที่   
 4.6.2 ภาษาอังกฤษ โดยภาพรวมอยูในระดบัปานกลาง เมือ่พิจารณาตามประเภทของปญหา 
พบวา ปญหาการใชอยูในระดับปานกลาง 3 อันดับแรก คือ การใชคําที่ไมกระชับ รัดกุม การใชคํา
ไมตรงตามความหมาย และการใชคําไมคงที่  
    4.7 ปญหาเกี่ยวกับประเดน็ความทันสมยัของเนื้อหาทรัพยากรสารนเิทศ โดยภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง เมื่อพิจารณาตามประเภทของปญหา พบวา ปญหาการใชอยูในระดับปานกลาง 3      
อันดับแรก คือ ทรัพยากรสารนิเทศมีกําหนดออกเผยแพรส้ันยากแกการติดตามไดครบถวน 
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ทรัพยากรสารนิเทศบางชนิดมีอายุการใชงานสั้นลาสมัยงาย   และทรัพยากรสารนิเทศมีกําหนดออก
ไมสม่ําเสมอ 
    4.8 ปญหาการใชแหลงทรพัยากรสารนิเทศบุคคล โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาตามประเภทของปญหา พบวา ปญหาการใชอยูในระดับปานกลาง 2 รายการเรียงตามลําดับ
ดังนี้คือ ผูใหสารนิเทศขาดความรูความสามารถในการถายทอดสารนิเทศ จึงทําใหไมไดสารนิเทศ
ตามที่ตองการ และแหลงทรัพยากรสารนิเทศบุคคลมีเวลาจํากัดในการใหขอมูลขาวสาร สวนปญหาการ
ใชอยูในระดับนอย 2 รายการเรียงตามลําดังดังนี้คือ ผูทรงคุณวุฒใินสาขาวิชาเฉพาะมีจาํนวนจํากัด 
และความยากลําบากในการติดตอพบปะกับบุคคลที่มีทรัพยากรสารนิเทศที่อยูหางไกล 
    4.9 ปญหาการใชแหลงทรพัยากรสารนิเทศสถาบัน โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาตามประเภทของปญหา พบวา ปญหาการใชอยูในระดับปานกลาง 3 อันดับแรก คือ 
ขั้นตอนการใหบริการมีความยุงยาก รองลงมาขาดผูรับผิดชอบในการใหบริการทรัพยากรสารนิเทศ
โดยตรง และทรัพยากรสารนิเทศที่ใหบริการลาสมัยเพราะกระบวนการจัดการของแหลงบริการมี
ความลาชา  
    4.10 ปญหาการใชแหลงทรัพยากรสารนเิทศอิเล็กทรอนิกส โดยภาพรวมอยูในระดบัปานกลาง 
เมื่อพิจารณาตามประเภทของปญหา พบวา ปญหาการใชอยูในระดับปานกลางเรียงตามลําดับ
ดังนี้คือคือ ยูอารแอล ของแตละเว็บไซตทีม่ีทรัพยากรสารนิเทศที่ตองการถูกยกเลิกหรือ
เปลี่ยนแปลงบอย รองลงมาขอมูลในเว็บไซตบางสวนมีการเปลี่ยนแปลงทําใหเกิดปญหาในการใช
อางอิงแหลงทรัพยากรสารนเิทศ  
    4.11 ปญหาทั่วไปในการใชทรัพยากรสารนเิทศ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
ตามประเภทของปญหา พบวา ปญหาการใชอยูในระดับมาก 3 อันดับแรก คือ ไมทราบวิธีการใช
หนังสืออางอิงบางประเภท รองลงมาไมทราบวิธีการคนหาบทความในวารสารและนิตยสาร และการ
คนหาหนังสือแตละเลมตองใชเวลามาก     
 
5. ขอมูลเปรียบเทียบการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวิจัยและงานเขยีนทางวิชาการของคณาจารย
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ 
    5.1 ดานรูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศที่ใชเพื่องานวิจัยและงานเขยีนทางวิชาการ จําแนกตาม
ระดบัการศึกษาของคณาจารย โดยภาพรวมคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ที่มีระดับการศกึษา
แตกตางกันใชทรัพยากรสารนิเทศรูปแบบตาง ๆ แตกตางกัน กลาวคือ คณาจารยมหาวิทยาลัย      
ราชภัฏภูเก็ตทีม่ีการศึกษาระดับปริญญาโท และระดับปรญิญาเอก ใชทรัพยากรตีพิมพในระดับมาก 
แตกตางจากคณาจารยที่มกีารศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีการใชในระดบัปานกลาง สวนทรัพยากรไม
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ตีพิมพมีการใชไมแตกตางกนั นอกจากนี้ คณาจารยที่มกีารศึกษาระดับปริญญาโทใช
ทรัพยากรสารนิเทศสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภทฐานขอมูลคอมพิวเตอรในระดับมาก แตกตางจาก
คณาจารยที่มกีารศึกษาระดับปริญญาตรี และปริญญาเอกที่มีการใชในระดับปานกลาง 
    5.2 ดานรูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศที่ใชเพื่องานวิจัยและงานเขยีนทางวิชาการ จําแนกตาม
ประสบการณในการทํางานของคณาจารย โดยภาพรวมคณาจารยมหาวทิยาลัยราชภัฏภูเก็ตที่มี
ประสบการณในการทํางานแตกตางกันใชทรัพยากรสารนิเทศรูปแบบตาง ๆ แตกตางกัน  กลาวคือ 
คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภฏัภูเก็ตที่มีประสบการณในการทํางาน 1-2 ปหรือมากกวา 2 ป หลังจาก
จบการศึกษาระดับปริญญาเอก และคณาจารยที่มีประสบการณ 1-5 ป หรือมากกวา 5 ป หลังจากจบ
การศึกษาระดบัปริญญาโทใชทรัพยากรตพีิมพในระดับมาก แตกตางจากคณาจารยทีม่ีประสบการณ
ในการทํางาน 1-9 ป หรือมากกวา 9 ป หลังจากจบการศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีการใชในระดับ
ปานกลาง สวนทรัพยากรไมตีพมิพ ใชไมแตกตางกัน นอกจากนี้คณาจารยที่มีประสบการณ 1-5 ป 
หรือมากกวา 5 ป หลังจากจบการศึกษาระดบัปริญญาโท ใชทรัพยากรสารนิเทศสื่ออิเล็กทรอนิกส
ประเภทฐานขอมูลคอมพิวเตอรในระดับมาก  แตกตางจากคณาจารยที่มปีระสบการณในการทํางาน 
1-2 ปหรือมากกวา 2 ป หลังจากจบการศึกษาระดับปริญญาเอก และคณาจารยที่มีประสบการณใน
การทํางาน 1-9  ป หรือมากกวา 9 ป หลังจากจบการศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีการใชในระดบั   
ปานกลาง  
    5.3 ดานรูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศที่ใชเพื่องานวิจัยและงานเขยีนทางวิชาการ จําแนกตาม
ตามสาขาวิชาที่สอนของคณาจารย โดยภาพรวมคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตทีส่อนสาขาวิชา
แตกตางกันใชทรัพยากรสารนิเทศรูปแบบตาง ๆ ไมแตกตางกัน กลาวคือ คณาจารยที่สอนสาขาวิชา
มนุษยศาสตรและสังคมสาสตร สาขาวิชาครุศาสตร และสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี      
ใชทรัพยากรสารนิเทศทุกรูปแบบในระดับมาก 
    5.4 ดานรูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศที่ใชเพื่องานวิจัยและงานเขยีนทางวิชาการ จาํแนกตาม
ตําแหนงหนาที่ ดานการสอนของคณาจารย โดยภาพรวมคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ที่มี
ตําแหนงหนาที่ ดานการสอนที่แตกตางกนัใชทรัพยากรสารนิเทศรูปแบบตาง ๆ  แตกตางกัน 
กลาวคือ คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตตําแหนงรองศาสตราจารย ใชทรัพยากรตีพิมพ และ
ทรัพยากรสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภทฐานขอมูลคอมพิวเตอรในระดับมากที่สุด แตกตางจาก
คณาจารยตําแหนงผูชวยศาสตราจารย และอาจารยที่มกีารใชในระดับมาก สวนทรัพยากรไมตพีิมพ
มีการใชไมแตกตางกัน 
    5.5 ดานรูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศที่ใชเพื่องานวิจัยและงานเขยีนทางวิชาการ จําแนกตาม
ตําแหนงหนาที่  ดานการสอนและบริหารของคณาจารย โดยภาพรวมคณาจารยมหาวทิยาลัยราชภัฏ
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ภูเก็ตที่มีตําแหนงหนาที่ ดานการสอนและบริหารที่แตกตางกันใชทรัพยากรสารนิเทศรูปแบบตาง ๆ 
แตกตางกัน กลาวคือ  คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ตําแหนงอธิการบดี รองอธิการบดี และ
หัวหนาภาควชิา ใชทรัพยากรตีพิมพในระดับมาก แตกตางจากคณาจารยตําแหนงคณบดี และ
ผูอํานวยการสํานักที่มีการใชในระดบัปานกลาง สวนทรพัยากรไมตพีมิพคณาจารยตาํแหนง
อธิการบดี และคณบดี มกีารใชในระดับมากที่สุด แตกตางจากคณาจารยตําแหนงรองอธิการบดี 
และหวัหนาภาควิชาที่มีการใชในระดับมาก สวนคณาจารยตําแหนงผูอํานวยการสํานกัมีการใชใน
ระดับปานกลาง นอกจากนี้ คณาจารยตําแหนงอธิการบดี รองอธิการบดี คณบดี และหวัหนา
ภาควิชา ใชทรัพยากรสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภทฐานขอมลูคอมพิวเตอรในระดบัมาก แตกตางจาก
คณาจารยตําแหนงผูอํานวยการสํานักที่มกีารใชในระดบัปานกลาง  
    5.6 ดานลักษณะของทรัพยากรสารนิเทศที่ใชเพื่องานวิจัยและงานเขยีนทางวิชาการ จําแนกตาม
ระดับการศึกษาของคณาจารย โดยภาพรวมคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ที่มีระดับการศกึษา
แตกตางกันใชทรัพยากรสารนิเทศลักษณะตาง ๆ ไมแตกตางกัน กลาวคือ คณาจารยมหาวิทยาลัย
ราชภัฏภูเก็ตทีม่ีการศึกษาในระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาโท และระดับปริญญาเอกใชภาษาที่ใช
ในการนําเสนอเนื้อหาภาษาตาง ๆ และความทันสมัยของเนื้อหาโดยรวมในระดับปานกลาง 
    5.7 ดานลักษณะของทรัพยากรสารนิเทศที่ใชเพื่องานวิจัยและงานเขยีนทางวิชาการ จําแนกตาม
ประสบการณในการทํางานของคณาจารย โดยภาพรวมคณาจารยมหาวทิยาลัยราชภัฏภูเก็ตที่มี
ประสบการณในการทํางานแตกตางกัน ใชทรัพยากรสารนิเทศลักษณะตาง ๆ ไมแตกตางกัน 
กลาวคือ คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตที่มีประสบการณในการทาํงาน 1-2 ปหรือมากกวา 2 ป 
หลังจากจบการศึกษาระดับปริญญาเอก คณาจารยที่มีประสบการณ 1-5 ป หรือมากกวา 5 ปหลังจาก
จบการศึกษาระดับปริญญาโท และคณาจารยที่มีประสบการณในการทาํงาน 1-9 ป หรือมากกวา 9 
ป หลังจากจบการศึกษาระดบัปริญญาตรีใชภาษาทีใ่ชในการนําเสนอเนื้อหาภาษาตาง ๆ และความ
ทันสมัยของเนื้อหาโดยรวมในระดบัปานกลาง  
    5.8 ดานลักษณะของทรัพยากรสารนิเทศที่ใชเพื่องานวิจัยและงานเขยีนทางวิชาการ จําแนกตาม
สาขาวิชาที่สอนของคณาจารย โดยภาพรวมคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ที่สอนสาขาวิชา
แตกตางกัน ใชทรัพยากรสารนิเทศลักษณะตาง ๆ เพื่องานวิจยัและงานเขียนทางวิชาการ ไมแตกตาง
กัน กลาวคือ คณาจารยมหาวทิยาลัยราชภัฏภูเกต็ที่สอนสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
สาขาวิชาครุศาสตร และสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีใชภาษาที่ใชในการนําเสนอเนื้อหา
ภาษาตาง ๆ และความทันสมัยของเนื้อหาโดยรวมในระดับปานกลาง  
    5.9 ดานลักษณะของทรัพยากรสารนิเทศที่ใชเพื่องานวิจัยและงานเขยีนทางวิชาการ จําแนกตาม
ตําแหนงหนาที่ ดานการสอนของคณาจารย โดยภาพรวมคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ที่มี
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ตําแหนงหนาที่ ดานการสอนที่แตกตางกนั ใชทรัพยากรสารนิเทศลักษณะตาง ๆ เพือ่งานวิจยัและ
งานเขียนทางวชิาการแตกตางกัน กลาวคือ คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภฏัภูเก็ตตําแหนงรอง
ศาสตราจารย ใชภาษาที่ใชในการนําเสนอเนื้อหาภาษาตาง ๆ และความทันสมัยของเนื้อหา
ทรัพยากรสารนิเทศในระดับมาก แตกตางจากคณาจารยตาํแหนงอาจารย และผูชวยศาสตราจารยที่มี
การใชในระดบัปานกลาง  
    5.10 ดานลักษณะของทรพัยากรสารนิเทศที่ใชเพื่องานวจิยัและงานเขียนทางวิชาการ จําแนกตาม
ตําแหนงหนาที่ ดานการสอนและบริหารของคณาจารย โดยภาพรวมคณาจารยมหาวทิยาลัย ราชภฏั
ภูเก็ตที่มีตําแหนงหนาที่ ดานการสอนและบริหารที่แตกตางกันใชทรัพยากรสารนิเทศลักษณะตาง ๆ 
เพื่องานวจิัยและงานเขียนทางวิชาการไมแตกตางกัน กลาวคือ คณาจารยตําแหนงอธิการบดี         
รองอธิการบดี คณบดี ผูอํานวยการสํานัก และหวัหนาภาควิชา ใชภาษาที่ใชในการนาํเสนอเนื้อหา
ภาษาตาง ๆ และความทันสมัยของเนื้อหาทรัพยากรสารนิเทศโดยรวมในระดบัปานกลาง  
    5.11 ดานแหลงของทรัพยากรสารนิเทศที่ใชเพื่องานวิจัยและงานเขยีนทางวิชาการ จําแนกตาม
ระดับการศึกษาของคณาจารย โดยภาพรวมคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ที่มีระดับการศกึษา
แตกตางกันใชทรัพยากรสารนิเทศแหลงตาง ๆ เพื่องานวจิัยและงานเขยีนทางวิชาการไมแตกตางกัน 
กลาวคือ คณาจารยที่มีการศกึษาในระดับปริญญาตรีระดับปริญญาโท และระดับปรญิญาเอก         
ใชแหลงของทรัพยากรสารนเิทศทุกแหลงโดยรวมในระดบัปานกลาง    
    5.12 ดานแหลงของทรัพยากรสารนิเทศทใชเพื่องานวิจัยและงานเขยีนทางวิชาการ จําแนกตาม
ประสบการณในการทํางานของคณาจารย โดยภาพรวมคณาจารยมหาวทิยาลัยราชภัฏภูเก็ตที่มี
ประสบการในการทํางานที่แตกตางกันมกีารใชแหลงทรพัยากรสารนิเทศแหลงตาง ๆ เพื่องานวิจยั
และงานเขยีนทางวิชาการทีแ่ตกตางกัน กลาวคือ คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ที่มี
ประสบการณในการทํางาน 1-5 ป หรือมากกวา 5 ป หลังจากจบการศึกษาระดับปริญญาโท           
ใชแหลงทรัพยากรสารนเิทศบุคคล และแหลงทรัพยากรสารนิเทศสถาบันในระดับมาก แตกตางจาก
คณาจารยที่มปีระสบการณในการทํางาน 1-2 ป หรือมากกวา 2 ป หลังจากจบการศึกษาระดับ
ปริญญาเอก และคณาจารยทีม่ีประสบการณในการทํางาน 1-9 ป หรือมากกวา 9 ป หลังจาก           
จบการศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีการใชในระดับปานกลาง  สวนแหลงทรัพยากรสารนิเทศ
อิเล็กทรอนิกส มีการใชไมแตกตางกัน 
    5.13 ดานแหลงของทรัพยากรสารนิเทศที่ใชเพื่องานวิจัยและงานเขยีนทางวิชาการ จําแนกตาม
สาขาวิชาที่สอนของคณาจารย โดยภาพรวมคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ที่สอนในสาขาวิชา
แตกตางกันมกีารใชแหลงทรัพยากรสารนเิทศแหลงตาง ๆ เพื่องานวิจยัและงานเขยีนทางวิชาการที่
แตกตางกัน กลาวคือ คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ที่สอนในสาขาวิชาครุศาสตรใชแหลง
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ทรัพยากรสารนิเทศบุคคลในระดับมาก แตกตางจากสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร และ
สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่มีการใชในระดบัปานกลาง สวนแหลงทรัพยากรสารนิเทศ
สถาบัน และแหลงทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส มกีารใชไมแตกตางกัน 
    5.14 ดานแหลงของทรัพยากรสารนิเทศที่ใชเพื่องานวิจัยและงานเขยีนทางวิชาการ จําแนกตาม
ตําแหนงหนาที่ ดานการสอนของคณาจารย โดยภาพรวมคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ที่มี
ตําแหนงหนาที่ ดานการสอนแตกตางกัน มีการใชแหลงทรัพยากรสารนิเทศแหลงตาง ๆ เพื่อ
งานวิจยัและงานเขียนทางวชิาการที่แตกตางกัน กลาวคอื คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็
ตําแหนงผูชวยศาสตราจารย ใชแหลงทรัพยากรสารนิเทศสถาบันในระดับมาก แตกตางจาก
ตําแหนงอาจารย และรองศาสตราจารยที่มีการใชในระดบัปานกลาง สวนแหลงทรัพยากรสารนิเทศ
บุคคล และแหลงทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส มีการใชไมแตกตางกัน 
    5.15 ดานแหลงของทรัพยากรสารนิเทศที่ใชเพื่องานวิจัยและงานเขยีนทางวิชาการ จําแนกตาม
ตําแหนงหนาที่ ดานการสอนและบริหารของคณาจารย โดยภาพรวมคณาจารยมหาวทิยาลัยราชภัฏ
ภูเก็ตที่มีตําแหนงหนาที่ ดานการสอนและบริหารแตกตางกัน ใชทรัพยากรสารนิเทศแหลงตาง ๆ 
เพื่องานวจิัยและงานเขียนทางวิชาการไมแตกตางกัน กลาวคือ คณาจารยตําแหนงอธิการบดี         
รองอธิการบดี คณบดี ผูอํานวยการสํานัก และหวัหนาภาควิชาใชแหลงของทรัพยากรสารนิเทศทุก
แหลงโดยรวมในระดบัปานกลาง 
  
6. ขอมูลเปรียบเทียบปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวจิัยและงานเขยีนทางวิชาการของ
คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภฏัภูเก็ต 
    6.1 ดานปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวจิัยและงานเขยีนทางวิชาการ จาํแนกตามระดบั
การศึกษาของคณาจารย โดยภาพรวมคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตที่มีระดับการศึกษา
แตกตางกันมปีญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศในดานตาง ๆ ไมแตกตางกัน กลาวคอื คณาจารยทีม่ี
การศึกษาในระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาโท และระดับปริญญาเอกมีปญหาในการใชหนังสือ
ทั่วไป  ปญหาในการใชหนังสืออางอิง ปญหาในการใชวารสาร นิตยสาร และหนังสือพิมพ      
ปญหาในการใชส่ือโสตทัศนวัสดุ ปญหาในการใชทรัพยากรสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภทฐาน
ขอมูลคอมพิวเตอร ปญหาในการใชภาษาทีใ่ชนําเสนอเนือ้หาของทรัพยากรสารนิเทศ ปญหาในการ
ใชความทันสมัยของเนื้อหาทรัพยากรสารนิเทศ  ปญหาในการใชแหลงทรัพยากรสารนิเทศบุคคล  
ปญหาในการใชแหลงทรัพยากรสารนิเทศสถาบัน  ปญหาในการใชแหลงทรัพยากรสารนิเทศ
อิเล็กทรอนิกส และปญหาทัว่ไปในการใชทรัพยากรสารนเิทศ เพื่องานวจิัยและงานเขยีนทาง
วิชาการโดยรวมในระดับปานกลาง 
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    6.2 ดานปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวจิัยและงานเขยีนทางวิชาการ จาํแนกตาม
ประสบการณในการทํางานของคณาจารย โดยภาพรวมคณาจารยมหาวทิยาลัยราชภัฏภูเก็ตที่มี
ประสบการณในการทํางานแตกตางกัน มปีญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศในดานตาง ๆ               
ไมแตกตางกัน กลาวคือ คณาจารยที่มีประสบการณในการทํางาน  1-2 ป หรือมากกวา 2 ป หลังจาก
จบการศึกษาระดับปริญญาเอก คณาจารยที่มีประสบการณในการทํางาน 1-5 ป หรือมากกวา 5 ป 
หลังจากจบการศึกษาระดับปริญญาโท และคณาจารยทีม่ีประสบการณในการทํางาน 1-9 ป หรือ
มากกวา 9 ป หลังจากจบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีปญหาในการใชหนังสือทั่วไป ปญหาในการ
ใชหนังสืออางอิง  ปญหาในการใชวารสาร นิตยสาร และหนังสือพิมพ   ปญหาในการใชส่ือ
โสตทัศนวัสด ุปญหาในการใชทรัพยากรสือ่อิเล็กทรอนิกสประเภทฐานขอมูลคอมพิวเตอร     
ปญหาในการใชภาษาทีใ่ชนําเสนอเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ  ปญหาในการใชความทันสมัย
ของเนื้อหาทรพัยากรสารนิเทศ   ปญหาในการใชแหลงทรัพยากรสารนเิทศบุคคล  ปญหาในการใช
แหลงทรัพยากรสารนิเทศสถาบัน  ปญหาในการใชแหลงทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส       
และปญหาทัว่ไปในการใชทรัพยากรสารนเิทศ เพื่องานวจิัยและงานเขยีนทางวิชาการโดยรวมใน
ระดับปานกลาง 
    6.3 ดานปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวจิัยและงานเขยีนทางวิชาการ จาํแนกตาม
สาขาวิชาที่สอนของคณาจารย โดยภาพรวมคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ที่สอนสาขาวิชา
แตกตางกันมปีญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศในดานตาง ๆ ไมแตกตางกัน กลาวคอื คณาจารย
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ที่สอนสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมสาสตร สาขาวิชาครุศาสตร และ
สาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มีปญหาในการใชหนังสือทั่วไป ปญหาในการใชหนังสือ
อางอิง  ปญหาในการใชวารสาร นิตยสาร และหนังสือพิมพ   ปญหาในการใชส่ือโสตทัศนวัสดุ 
ปญหาในการใชทรัพยากรสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภทฐานขอมูลคอมพิวเตอร  ปญหาในการใช   
ภาษาทีใ่ชนําเสนอเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ  ปญหาในการใชความทันสมัยของเนื้อหา
ทรัพยากรสารนิเทศ   ปญหาในการใชแหลงทรัพยากรสารนิเทศบุคคล  ปญหาในการใชแหลง
ทรัพยากรสารนิเทศสถาบัน  ปญหาในการใชแหลงทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส   และ   
ปญหาทั่วไปในการใชทรัพยากรสารนิเทศ เพื่องานวจิัยและงานเขียนทางวิชาการโดยรวมใน    
ระดับปานกลาง 
    6.4 ดานปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวจิัยและงานเขยีนทางวิชาการ จาํแนกตาม
ตําแหนงหนาที่ ดานการสอนของคณาจารย โดยภาพรวมคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ที่มี
ตําแหนงหนาที่แตกตางกนัในดานการสอน มีปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศในดานตาง ๆไม
แตกตางกัน กลาวคือ คณาจารยตําแหนงอาจารย ผูชวยศาสตราจารย และรองศาสตราจารย มีปญหา



 
  

 

114 

ในการใชหนังสือทั่วไป ปญหาในการใชหนังสืออางอิง  ปญหาในการใชวารสาร นิตยสาร และ
หนังสือพิมพ   ปญหาในการใชส่ือโสตทัศนวัสดุ ปญหาในการใชทรัพยากรสื่ออิเล็กทรอนิกส
ประเภทฐานขอมูลคอมพิวเตอร  ปญหาในการใชภาษาทีใ่ชนําเสนอเนือ้หาของทรัพยากรสารนิเทศ  
ปญหาในการใชความทันสมยัของเนื้อหาทรัพยากรสารนเิทศ   ปญหาในการใชแหลง
ทรัพยากรสารนิเทศบุคคล  ปญหาในการใชแหลงทรัพยากรสารนิเทศสถาบัน  ปญหาในการใช
แหลงทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส   และปญหาทั่วไปในการใชทรัพยากรสารนิเทศ เพื่อ
งานวิจยัและงานเขียนทางวชิาการโดยรวมในระดับปานกลาง 
    6.5 ดานปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวจิัยและงานเขยีนทางวิชาการ จาํแนกตาม
ตําแหนงหนาที่ ดานการสอนและบริหาร โดยภาพรวมคณาจารยมหาวทิยาลัยราชภัฏภูเก็ตที่มี
ตําแหนงหนาที่แตกตางกันในดานการสอนและบริหาร มีปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศในดาน
ตาง ๆไมแตกตางกัน กลาวคือ คณาจารยที่มีตําแหนงอธิการบดี รองอธิการบดี คณบดี ผูอํานวยการ
สํานัก และหัวหนาภาควิชา มีปญหาในการใชหนังสือทัว่ไป ปญหาในการใชหนังสืออางอิง  ปญหา
ในการใชวารสาร นิตยสาร และหนังสือพิมพ   ปญหาในการใชส่ือโสตทัศนวัสดุ ปญหาในการใช
ทรัพยากรสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภทฐานขอมูลคอมพิวเตอร  ปญหาในการใชภาษาทีใ่ชนําเสนอ
เนื้อหาของทรพัยากรสารนิเทศ  ปญหาในการใชความทนัสมัยของเนื้อหาทรัพยากรสารนิเทศ   
ปญหาในการใชแหลงทรัพยากรสารนิเทศบุคคล  ปญหาในการใชแหลงทรัพยากรสารนิเทศสถาบัน  
ปญหาในการใชแหลงทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส   และปญหาทัว่ไปในการใช
ทรัพยากรสารนิเทศ เพื่องานวิจัยและงานเขยีนทางวิชาการโดยรวมในระดับปานกลาง 
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การอภิปรายผลการวิจัย 
 
 จากผลการวิจยัในเรื่อง การใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวิจยัและงานเขียนทางวิชาการ
ของคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ มปีระเด็นที่ควรนํามาอภิปรายตามวัตถุประสงคของการ
วิจัย ไดดังนี ้
 
1. วัตถุประสงคขอที่ 1 ศึกษาการใชและปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศ เพื่องานวจิัยและงานเขยีน
ทางวิชาการของคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็  
    1.1 การใชทรัพยากรสารนเิทศเพื่องานวิจยัและงานเขียนทางวิชาการของคณาจารยมหาวิทยาลยั
ราชภัฏภูเก็ตในดานตาง ๆ มดีังนี ้
          1.1.1 ดานรูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศที่ใชเพื่องานวิจยัและงานเขียนทางวชิาการ จําแนก
เปน 3 รูปแบบ ดังนี้   
       1.1.1.1 ทรัพยากรตีพิมพ  ผลการวิจัยพบวา คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ใช    
กฤตภาค และดรรชนีวารสารและสาระสังเขปเพื่องานวจิยัและงานเขียนทางวิชาการอยูในระดับมาก 
สวนหนังสือวชิาการ และวารสารวิชาการมีการใชอยูในระดับนอย ซ่ึงขัดแยงกับผลการวจิยัของ    
ภาวนิี มูลทวี (2542) ที่ไดศึกษาถึงการใชสารนิเทศเพื่อการผลิตผลงานทางวิชาการของอาจารย
สถาบันราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร และผลการวิจยัของ ศศิธร หวังค้ํากลาง (2542)  ที่ไดศึกษา
ถึงปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการเขียนงานทางวิชาการของอาจารยสถาบันราชภัฏใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ทีพ่บวา คณาจารยสถาบันราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร และ             
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือใชหนังสือวิชาการเพื่อการเขยีนงานทางวิชาการในระดับที่มากสุด         
จากผลการวิจยัที่แตกตางกันดังกลาวอาจจะเปนเพราะในปจจุบัน  กฤตภาค คือ ขาว หรือบทความที่
สําคัญ จากวารสาร นิตยสาร และหนังสือพิมพ ที่ไดจดัทําไวในรูปแบบของฐานขอมูลออนไลน     
ทําใหไดขอมูลที่ทันสมัย คนหาไดอยางรวดเรว็ ทุกที่ ทกุเวลา และไดรูปแบบที่เหมาะสมกับเรื่องที่
ตองการ สวนดรรชนีวารสารและสาระสังเขปในฐานะที่เปนเครื่องมือที่ชวยใหผูใชสามารถคนหาที่
อยูของทรัพยากรสารนิเทศไดรวดเรว็ยิ่งขึน้ และสามารถชวยเหลือและเชื่อมโยงผูใชไปสู          
แหลงทรัพยากรสารนิเทศอื่น ๆ ไดโดยงายนั้น อาจเปนเพราะ เปนสิ่งพมิพที่รวบรวมรายการชื่อ
บุคคล สถานที่ และรายการคาํศัพทหรือคําสําคัญอื่น ๆ โดยระบวุาอยูหนาใดของเอกสารใด        
หรือไดรับการตีพิมพในเอกสารและสิ่งพิมพใด (คณาจารยภาควิชาบรรณารักษศาสตร, 2548)   

นอกจากนี้ผลการวิจยัยังพบวา คณาจารยของมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตมีการใชหนงัสือ
วิชาการอยูในระดับนอยนั้นอาจจะเปนเพราะผลการวิจยัสวนหนึ่ง พบวา หนังสือวิชาการ และ
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วารสารวิชาการ ตลอดจนหนังสืออางอิงทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษในหองสมุดของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏภูเก็ตมสีภาพเกาชํารุดฉีกขาดมีเนื้อหาลาสมัยไมตรงกับความตองการใชเพื่องานวิจยัและงาน
เขียนทางวิชาการ  
       1.1.1.2 ทรัพยากรไมตพีมิพ ผลการวิจยัพบวา คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ใช
สไลด และแถบบันทึกเสียงเพื่องานวจิัยและงานเขยีนทางวิชาการอยูในระดับที่มากสดุ ทั้งนี้อาจจะ
เปนเพราะ  สไลด  สามารถเลือกภาพบางภาพมาใชรวมกนัเพื่อสรางเปนเนื้อหาใหม สามารถปรับ
ลําดับของภาพที่ตองการไดอยางอิสระ  และผลิตเองไดโดยงายสามารถปรับปรุงภาพใหทันสมยั   
ทันตอเหตกุารณเปนบางภาพไดโดยไมตองถายทําใหมทั้งหมด นอกจากนี้ผูใชยังสามารถหยุดภาพ    
เพื่อการฟงการอธิบายเนื้อหาไดตามระยะเวลาที่ตองการ (กิดานันท  มลิทอง, 2544)  สวน           
แถบบันทึกเสยีง อาจจะเปนเพราะสามารถใชงานไดงายพกพาสะดวก  นอกจากนี้ ธนนท  บุญญา 
(สัมภาษณ, 25 เมษายน 2550)  อาจารยประจํา ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ไดใหสัมภาษณเกี่ยวกับการเลอืกใช สไลด และแถบบันทึกเสียง            
เพื่องานวจิัยและงานเขียนทางวิชาการวา สวนใหญจะหาภาพจากสไลดมาประกอบเนื้อหางานวิจยั
และงานเขยีนทางวิชาการเพราะวาสามารถเลือกภาพที่ตองการไดจากการนั่งฉายสไลดจากจอภาพ 
พรอมทั้งรับฟงคําบรรยายจาก สไลด นั้นได ซ่ึงภาพสไลดเหลานั้นตรงกับเนื้อหาวิชาที่ผูเขียน
ตองการภาพประกอบ โดยไมตองเสียเวลามานั่งถายภาพใหม สวนแถบบันทึกเสียง จะใชเพื่อ       
การฟงเนื้อหาทางวิชาการ และเนื้อหาการสัมภาษณปราชญชาวบานหรือผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน               
จากหองสมุดของมหาวิทยาลัย และหอสมดุแหงชาติ ทีใ่หขอมูลในเรื่องที่ตองการใชเพื่อการเขียน
งานทางวิชาการและงานวจิัยเพราะบางครั้งการเดินทางไปพบกับแหลงขอมูลตาง ๆ มีความ
ยากลําบากในการเดินทาง ดงันั้นการใชแถบบันทึกเสียงจงึถือวามีความสะดวกตอการใชมากที่สุด    
           1.1.1.3 ทรัพยากรสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภทฐานขอมูลคอมพิวเตอร ผลการวิจัยพบวา  
โดยภาพรวมมกีารใชอยูในระดับมากทกุประเภท ยกเวนฐานขอมูล Web of Science ที่มีการใชใน
ระดับปานกลาง ซ่ึงขัดแยงกบัผลการวิจัยของ นันทิยา  จรูญแสง (2544)  ที่พบวา คณาจารย
มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตบางเขน ใชฐานขอมูลคอมพิวเตอรเพื่องานวิจยัและงานเขียนทาง
วิชาการอยูในระดับนอย ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ปจจุบนัทรัพยากรสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภทฐาน
ขอมูลคอมพิวเตอร เปนฐานขอมูลเนื้อหาเต็ม และฐานขอมลูอางอิงที่มีเนื้อหาทันสมยั คนหาขอมูล
ไดโดยสะดวก และชี้แนะแหลงใหผูใชไปหารายละเอยีดเพิ่มเติมไดจากตนฉบับ หรือจาก          
แหลงปฐมภมูิเพื่อใหไดเนื้อหาที่สมบูรณ โดยที่ผูใชสามารถเขาถึงแหลงทรัพยากรสารนิเทศได
โดยงายรวดเรว็ และเปนฐานขอมูลสมบูรณโดยที่ขอมูลซ่ึงเปนผลจากการคนจะมเีนือ้หาเหมือน
เอกสารตนฉบับทุกประการ (คณาจารยภาควิชาบรรณารกัษศาสตร, 2548)  และในปจจุบันทาง
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มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็มีทรัพยากรสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภทฐานขอมูลคอมพิวเตอรสําหรับ
ใหบริการการสืบคนหลายรูปแบบ ไดแก ทรัพยากรสารนิเทศที่เปนรายการทางบรรณานุกรม สถิต ิ
หรือขอมูลเนื้อหาเต็มตามตนฉบับ และในรปูแบบอื่น ๆ ผูใชสามารถสืบคนไดจากเครือ่ง
คอมพิวเตอรทีต่ิดตั้งในสถานที่ตาง ๆ นอกหองสมุด ซ่ึงมีการเชื่อมตอกับระบบอินเทอรเน็ต 
    1.1.2 ดานลักษณะของทรพัยากรสารนิเทศที่ใชเพื่องานวิจยัและงานเขียนทางวิชาการ จําแนกเปน 
2 ลักษณะ ดังนี้ 
       1.1.2.1 ภาษาที่ใชในการนําเสนอเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ ผลการวิจยัพบวา 
คณาจารยใชทรัพยากรสารนเิทศภาษาไทยอยูในระดับนอย  สวนภาษาอังกฤษอยูในระดับปานกลาง  
ซ่ึงขัดแยงกับผลการวิจัยของ  ภาวนิี  มูลทวี (2339)  ที่ศึกษาถึง การใชสารนิเทศเพื่อการผลิตงานทาง
วิชาการ   ของอาจารยสถาบันราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบวา อาจารยสถาบันราชภัฏใน
เขตกรุงเทพมหานครใชทรัพยากรสารนเิทศภาษาไทยเพื่อการผลิตผลงานทางวิชาการในระดับมาก   
จากผลการวิจยัที่ขัดแยงดังกลาวอาจเนื่องมาจาก ทรัพยากรสารนิเทศที่มีเนื้อหาภาษาไทยที่เปน
สาขาวิชาเฉพาะดานยังมีนอยและไมเพยีงพอตอการใชสําหรับวิชาเฉพาะดานนั้น ๆ  อีกทั้งตัว
อาจารยไมถนดัและเชีย่วชาญทางดานการใชภาษาเพราะบางครั้งภาษาไทยเปนสาขาวิชาที่ตองแปล
มาจากภาษาตางประเทศและใชภาษาวิชาการที่ซับซอนทําใหส่ือความหมายเขาใจยาก                    
แตภาษาอังกฤษมีเนื้อหาทีก่วางขวางกวา และสามารถติดตามความกาวหนาทางวิชาการของ
ประเทศตาง ๆ ไดทั่วโลก จึงเหมาะสมสําหรับการใชเพื่องานวิจยัและงานเขียนทางวชิาการ  
       1.1.2.2 ความทันสมัยของเนื้อหาทรัพยากรสารนิเทศ ผลการวิจัยพบวา คณาจารยใช
ทรัพยากรสารนิเทศโดยคํานงึถึงประเด็นความทันสมัยของทรัพยากรสารนิเทศอยูในระดับ         
ปานกลางทุกชวงอายุของทรพัยากรสารนิเทศ  ซ่ึงอาจเนือ่งมาจาก คณาจารยของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏภูเกต็มีความจําเปนที่จะตองใชทรัพยากรสารนิเทศที่มีชวงอายุทั้งเกาและใหม อยูในระดับ      
ปานกลางทุกชวงอายุนัน้ นาจะเกิดจากสาเหตุที่ใชทรัพยากรสารนิเทศเกามาศึกษาเพือ่ใหเขาใจภูมิ
หลังของเรื่องราวนั้น ๆ สวนทรัพยากรสารนิเทศใหม ๆ ใชเพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการ
นั้นเอง  และเปนที่นาสังเกตวา ทรัพยากรสารนิเทศฉบับปจจุบัน มีคาเฉลี่ยการใชต่ํากวาทุกชวงอายุ 
ทั้งที่สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีนาจะใชทรัพยากรสารนิเทศที่มีความทันสมัยมาก ๆ เพื่อ
ติดตามความกาวหนาทางวิทยาการที่ใหม  ๆ  (ประภาวดี  สืบสนธิ์, 2533) มาใชประโยชนในการ
เขียนงานวิจยัและงานเขยีนทางวิชาการได ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะ หองสมุดยังขาดการ
ประชาสัมพันธและรวบรวมทรัพยากรสารนิเทศใหม ๆ ใหคณาจารยไดรับทราบอยางทันทวงที 
กอปรกับทรัพยากรสารนิเทศบางชนิดมีกําหนดออกเผยแพรส้ัน และกําหนดการออกไมทันตอความ
ตองการใชสําหรับคณาจารยในสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี         
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    1.1.3 ดานแหลงของทรัพยากรสารนิเทศที่ใชเพื่องานวิจัยและงานเขยีนทางวิชาการ จําแนกเปน 3 
แหลง ดังนี ้
       1.1.3.1 แหลงทรัพยากรสารนิเทศบุคคล  ผลการวิจัยพบวา ไมมีแหลง
ทรัพยากรสารนิเทศบุคคลใดเลยที่คณาจารยใชอยูในระดบัมาก โดยมแีหลงทรัพยากรสารนิเทศ
บุคคลที่เปน ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน อยูในระดับปานกลางอันดับแรก  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัย
ของ นันทิยา จรูญแสง (2544)  ที่พบวา คณาจารยมหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตบางเขน                
ใชแหลงทรัพยากรสารนิเทศบุคคลที่เปนผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานเพื่องานวิจยัและงานเขียนทาง
วิชาการอยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะ ผูเชีย่วชาญเฉพาะดาน เปนผูที่มคีวามนาเชื่อถือ 
และเปนผู   ทีม่ีประสบการณโดยตรงในสาขาวิชานั้น ๆ สามารถใหขอมูลที่ถูกตองตรงตามความ
ตองการ  พรอมทั้งสามารถชี้แนะแหลงขอมูลอ่ืน ๆ ที่เปนประโยชนตอการเขียนงานวิจยัและผลงาน
ทางวิชาการไดเปนอยางดี ซ่ึงเปนไปตามรปูแบบพฤติกรรมการแสวงหาทรัพยากรสารนิเทศของ 
Wilson (1999) ระบุวา พฤติกรรมการแสวงหาทรัพยากรสารนิเทศของผูใชสวนใหญจะเริ่ม
พฤติกรรมการคนหาจากแหลงทรัพยากรสารนิเทศที่เปนทางการ เชน หองสมุด หรือศูนยสารนิเทศ 
ที่เปนแหลงทรัพยากรสารนเิทศที่ใกลตัวมากกวาแหลงทรัพยากรสารนเิทศอื่น ๆ  และหาก
ทรัพยากรสารนิเทศที่ไดไมตรงกับความตองการใชก็จะเริม่กระบวนการคนหาทรัพยากรสารนิเทศ
จากแหลงทรัพยากรสารนิเทศอื่น ๆ หรือมีการแลกเปลีย่นทรัพยากรสารนิเทศกับบคุคลอื่นเพื่อให
ไดทรัพยากรสารนิเทศที่ตรงกับความตองการใช  
       1.1.3.2 แหลงทรัพยากรสารนิเทศสถาบัน ผลการวิจัยพบวา  คณาจารยใชหอสมุด
แหงชาติเพื่องานวิจยัและงานเขียนทางวิชาการอยูในระดับมาก  ทั้งนีอ้าจเนื่องมาจาก             
หอสมุดแหงชาติ เปนที่รวบรวมเอกสารตํารา วิทยานพินธ และเอกสารงานวิจยัที่หลากหลายเพื่อ
การใหบริการคนควาวจิัย  และเปนแหลงรวบรวมรวบรวมและสงวนรกัษาทรัพยสินทางปญญา 
วิทยาการ ศิลปกรรม และวฒันธรรมของชาติที่ ปรากฏในรูปของหนงัสือตัวเขียน และจารึก   
หนังสือตัวพิมพ  ส่ือส่ิงพิมพ และสื่อโสตทัศนประเภทตาง ๆ (สํานักหอสมุดแหงชาติ ภารกิจและ
วัตถุประสงคของหนวยงาน, 2549) ไมจําเพาะเจาะจงเหมือนกับหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่
มุงเนนแตเอกสารตําราที่ตรงตามหลักสูตรการเรียนการสอนในสถาบันนั้น ๆ นอกจากนี้ ธนนท  
บุญญา (สัมภาษณ, 25 เมษายน 2550) อาจารยประจํา ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศ
ศาสตร มหาวทิยาลัยราชภัฏภูเก็ตไดใหสัมภาษณเกีย่วกับการเลือกใชหอสมุดแหงชาติของคณาจารย
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ วาเกิดจาก ปจจุบนัทางมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตไดมุงเนนใหคณาจารยใน
สาขาวิชามนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร ทํางานวิจยัทางดานมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร โดยได
จัดอบรมคณาจารยจากสาขาดังกลาวเมื่อวนัที่ 14 -15 มกราคม 2550 ณ จังหวดัพังงา  และการอบรม
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ในครั้งนั้นไดเชิญ ผูชวยศาสตราจารยมานพ  จิตตภษูา อาจารยประจําภาควิชาสังคมวทิยา จาก
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี มาเปนวทิยากรใหความรูเกี่ยวกับงานวิจยัในดาน
สาขาวิชามนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร การใชหอสมุดแหงชาติ จึงถือวามีความสะดวกในการ
คนหาวารสาร หนังสือพิมพ  และหนังสือวชิาการฉบับยอนหลังจากหอสมุดแหงชาติ เพราะบางครั้ง
หากตองการใชวารสาร หนงัสือพิมพ  และหนังสือวิชาการฉบับยอนหลังเพื่องานวจิัยและงานเขยีน
ทางวิชาการทีน่อกเหนือจากทางหองสมุดของมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็มีหรือทางหองสมุดของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ไมไดบอกรับวารสาร หนังสือพิมพ และหนังสือวิชาการเหลานั้น อาจเปน
ผลทําใหงานทางวิชาการหรอืงานวิจยันั้นเกิดความเสียหายได แตในขณะทีห่อสมุดแหงชาติ มี
กฎหมายกําหนดไววา ผูพิมพหรือผูผลิตหนังสือ หรือวารสาร นิตยสาร ทุกชนิดจะตองมอบให
หอสมุดแหงชาตินํามาบริการผูใชไดอยางนอยหนึ่งฉบับ ทําใหมั่นใจไดวา การใชหอสมุดแหงชาติ
จะไดเอกสารเพื่อการผลิตผลงานทางวิชาการและงานวจิัยอยางแนนอน  
       1.1.3.3 แหลงทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส  ผลการวิจยัพบวา  คณาจารยใชอยูใน
ระดับปานกลางทุกแหลง โดยท่ีฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสอยูในระดับปานกลางอันดับแรก ซ่ึงอาจ
เนื่องจากการคนหาขอมูลในปจจุบันสามารถทําไดงายและรวดเรว็ ไดขอมูลที่นาสนใจจาก
ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายอินเทอรเน็ตไมตองเสียเวลาในการติดตามขาวสารจากหนา  
จอโทรทัศน หรือหนังสือพิมพ  นอกจากนีย้ังสามารถทราบขาวสารของหนวยงานราชการและ
องคกรตาง ๆ จากภายนอกโดยไมจําเปนทีจ่ะตองเขาใชแหลงทรัพยากรสารนิเทศสถาบันนั้น ๆ  
ดวยเหตุผลดังกลาวขางตนแหลงทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกสจึงเปนอีกแหลงหนึ่งที่มี
ความสําคัญตองานวิจยัและงานเขียนทางวชิาการของคณาจารย  โดยทางมหาวิทยาลัยและสํานัก
วิทยบริการควรจัดอบรมและสนบัสนุนสงเสริมการเขาถึงแหลงทรัพยากรสารนิเทศในอินเทอรเน็ต
ตลอดจนจัดบริการแนะนําแหลงทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกสใหกับคณาจารยใหมีการใชใน
ระดับที่มากขึน้ (วรรณกร  อัศวมงคลชัย, 2548) นอกจากนี้ควรเพิม่จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่จะ
ใชในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตใหกับคณาจารยของมหาวิทยาลัยในทกุคณะอีกดวย 
    1.2. ปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวจิัยและงานเขยีนทางวิชาการของคณาจารย
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ เมือ่จําแนกเปนปญหารายดาน ปรากฏผลดังนี้ 
       1.2.1 ปญหาในการใชหนังสือทั่วไป ผลการวิจัยพบวา หนังสือบนชั้นไมเรียงตามลําดับระบบ
การจัดหมวดหมูของหองสมุด และหนังสอืที่ตองการใชมีสภาพที่ชํารุดฉีกขาด เปนปญหาการใชอยู
ในระดบัมากสองอันดับแรก ทั้งนี้อาจเนือ่งมาจาก ผูใชบางรายไมนําหนังสือที่ใชเสร็จแลวไปไวที่
ช้ันพักหนังสือเพื่อใหเจาหนาที่หองสมุดนําไปจัดเรยีงบนชั้นใหถูกตองตามลําดับระบบการจัด
หมวดหมูของหองสมุด ทําใหหนังสือบนชั้นไมเรียงตามลําดับระบบการจัดหมวดหมู หรืออีก
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ประการหนึ่งคอื ผูใชบริการบางรายไมเขาใจวิธีการจัดเรยีงทรัพยากรของหองสมุดและปายบอก
หมวดหมูไมตรงกับตัวเลม หรืออาจจะจดรายการบรรณานุกรมหนังสอืผิดพลาดหรอืไมสมบูรณ  
ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของ ศศิธร  หวังค้ํากลาง (2542)  ที่ศึกษาถึง ปญหาการใชทรัพยากร
สารสนเทศเพื่องานเขียนงานทางวิชาการของอาจารยสถาบันราชภัฏในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
โดยพบวา หองสมุดไมไดทําการสํารวจหนงัสือเพื่อจําหนายหนังสือเกาออกจากชั้นหรือนําไปซอม
ในสวนหนังสอืเกิดการชํารุด ฉีกขาด สวนมากทําการสํารวจหนังสือประจําปเพื่อตองการตรวจสอบ
หนังสือคางสงและจํานวนหนังสือที่สูญหายเทานั้น   
       1.2.2  ปญหาในการใชหนังสืออางอิง ผลการวิจัยพบวา  หนังสืออางอิงที่ตองการใชชํารุด       
ฉีกขาด และหนังสืออางอิงมีเนื้อหาไมครบชุด เปนปญหาการใชอยูในระดับมากสองอันดับแรก                
ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ ศศิธร หวังค้ํากลาง (2542) ที่ศึกษาถึงปญหาการใชทรัพยากร
สารสนเทศเพื่อการเขียนงานทางวิชาการของอาจารยสถาบันราชภัฏในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ    
โดยพบวา หนงัสืออางอิงที่ตองการใชมีจํานวนนอยไมเพียงพอตอการใชและมีเนื้อหาไมครบชุด
รูปเลมเกา ชํารุด ฉีกขาด ทั้งนี้อาจเนื่องจาก หนังสืออางอิงสวนใหญจะเปนหนังสือชุดมีจํานวน
หลายเลมจบและผูใชอาจไมเขาใจวิธีการใชทําใหเกิดการชํารุดฉีกขาด หรือบางครั้งอาจจะเกิดจาก
ผูใชบางรายแอบฉีกหรือตดัเอาขอความทีต่นเองตองการไปทําใหหนงัสืออางอิงเหลาเสียหายและ
หากทางสํานักวิทยบริการดําเนินการจดัหาหนังสือเขาหองสมุดชุดหนึ่งแลวกวาจะหาชุดใหมเขามา
อีกตองใชเวลานาน เพราะแตละชุดมีราคาสูง หากจดัหามาทุกครั้งที่จัดพิมพใหมจะทาํใหใชงานไม
คุมคา  
         1.2.3 ปญหาในการใช วารสาร นิตยสาร และหนังสือพิมพ ผลการวิจัยพบวา หนังสือพิมพทั้ง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษมสีภาพฉีกขาด เปนปญหาการใชอยูในระดับมากอันดับแรก จึงทําให
ผูใชบางรายไมสามารถหาบทความที่ตองการมาใชเพื่องานวิจยัและงานเขียนทางวิชาการได          
ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ ศศิธร หวังค้ํากลาง (2542) ที่พบวา สาเหตุที่อาจารย สถาบันราชภัฏ
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือคนหาบทความในวารสาร และหนังสือพิมพเพื่อการเขียนผลงานทาง
วิชาการไดยากนั้นเปนเพราะสิ่งที่ตองการใชเหลานั้นมีสภาพฉีกขาดหรือถูกทําลาย  
       1.2.4 ปญหาในการใชส่ือโสตทัศนวัสดุ ผลการวิจัยพบวา วิธีการใชงานที่ยุงยากตองใช
เครื่องมือประกอบ เชน เครือ่งฉาย และเครื่องเลน เปนปญหาการใชอยูในระดับมากอนัดับแรก     
ทั้งนี้อาจเปนเพราะ คณาจารยไมมีความคุนเคยกับการใชส่ือประเภทนี้ และทางหองสมุดไมไดจดั
เจาหนาทีไ่วคอยใหคําแนะนําการบริการที่เพียงพอ เมื่อส่ือเกิดการขัดของไมสามารถแกไขเองได 
        1.2.5 ปญหาในการใชทรัพยากรสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภทฐานขอมูลคอมพิวเตอร ผลการวิจัย
พบวา ไมเขาใจคําอธิบายวิธีใชที่ปรากฏในฐานขอมูล เปนปญหาการใชอยูในระดับมากอันดับแรก 
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ทั้งนี้อาจเปนเพราะ ทรัพยากรสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภทฐานขอมูลคอมพิวเตอร สวนใหญมี
วิธีการใชและเนื้อหาของฐานขอมูลจะเปนภาษาอังกฤษ ทาํใหยากตอการทําความเขาใจในการ
กําหนดคําคนเพื่อที่จะเขาถึงรายละเอียดของขอมูลที่ตองการ และขาดความชําชาญในการใช
ฐานขอมูลเนื่องจากเปนสิ่งใหมวิธีการใชงานที่ยุงยากเพราะตองใชกับเครื่องคอมพิวเตอร และ
หองสมุดไมไดจัดเจาหนาทีท่ี่มีความรูความชํานาญโดยเฉพาะกับสื่อรูปแบบนี้มาคอยแนะนําและ
ประชาสัมพันธวิธีการใช ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ ศศิธร  หวังค้ํากลาง (2542) ที่ศึกษาถึง
ปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการเขียนงานทางวิชาการของอาจารยสถาบันราชภัฏในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ  โดยพบวา  หองสมดุควรมีการประชาสัมพันธงานดานการบริการใหเปนที่
ทราบทั่วกัน รวมทั้งจัดกิจกรรมแนะนําและฝกฝนทักษะวธีิการใชฐานขอมูลและ
ทรัพยากรสารนิเทศรูปแบบใหม ๆ ที่หองสมุดจัดหามาบริการใหแกผูใชมากขึ้นอยางนอยเดือนละ
คร้ัง  
        1.2.6 ปญหาดานภาษาทีใ่ชในการนําเสนอเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ ผลการวิจัยพบวา  
    1.2.6.1 ทรัพยากรสารนิเทศภาษาไทย โดยภาพรวมมปีญหาการใชอยูในระดับมาก เมื่อ
จําแนกเปนปญหารายดาน พบวา การใชคําไมตรงตามความหมาย เปนปญหาการใชอยูในระดับมาก
อันดับแรก ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะ ทรัพยากรสารนิเทศเหลานั้นอาจจะเปนสาขาวิชาที่แปลและเรียบ
เรียงมาจากภาษาอังกฤษ ทําใหใชศพัทวิชาการมากเกนิไป และบางครั้งตัวผูแตงเองขาดทักษะใน
การใชภาษา ทาํใหส่ือความหมายเขาใจไดยาก (ดวงใจ  ตริประเสริฐสิน, 2545)  ส่ิงเหลานี้แสดงให
เห็นวาหองสมดุควรมีการบรหิารจัดการในสวนงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดเสีย
ใหมโดยจัดใหมีนักสารสนเทศที่มีความรูความเชี่ยวชาญในดานการใชภาษาไทยมารับผิดชอบงาน
ดานนี้โดยเฉพาะ ที่นอกเหนอืจากบรรณารกัษและเจาหนาที่ประจําฝาย   
    1.2.6.2 ทรัพยากรสารนิเทศภาษาอังกฤษ โดยภาพรวมมีปญหาการใชอยูในระดับปาน
กลาง เมื่อจําแนกเปนปญหารายดาน พบวา การใชคําที่ไมกระชับ รัดกุม เปนปญหาการใชในระดับ
ปานกลางอันดับแรก ทั้งนี้อาจเปนเพราะ ลักษณะและวธีิการเขียนของผูแตงแตละคนที่ขาดความ
ชัดเจนทําใหเขาใจขอมูลไดยาก และวิธีการเวนวรรคตอนในเนื้อหาทําใหสับสนผูใชเลยตองใช
เวลานานในการทําความเขาใจ 
       1.2.7 ปญหาดานความทนัสมัยของเนื้อหาทรัพยากรสารนิเทศ ผลการวิจัยพบวา โดยภาพรวม  
มีปญหาการใชอยูในระดับปานกลาง เมื่อจําแนกเปนปญหารายดาน พบวา ทรัพยากรสารนิเทศมี
กําหนดออกเผยแพรส้ันยากแกการติดตามไดครบถวน เปนปญหาการใชอยูในระดับปานกลาง
อันดับแรก ทั้งนี้อาจเปนเพราะ หองสมุดบอกรับไมตอเนื่อง และบางครั้งผูจัดทําขอมูลผลิตผลงาน
ไมตอเนื่อง และอาจจดัทําขอมูลใชเวลานานเกินไปทําใหขอมูลเหลานั้นลาสมัย ไมทนัตอความ
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ตองการใช อีกทั้งในปจจุบันเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วเลยไมมีเวลาในการติดตาม
ขอมูลไดครบถวน  
       1.2.8 ปญหาในการใชแหลงทรัพยากรสารนิเทศบุคคล ผลการวิจัยพบวา โดยภาพรวมมีปญหา
การใชอยูในระดับปานกลาง  เมื่อจําแนกเปนปญหารายดาน พบวา ปญหาการใชอยูในระดับ       
ปานกลางอันดับแรกคือ แหลงทรัพยากรสารนเทศบุคคลขาดความรูความสามารถในการถายทอด
สารนิเทศ จึงทําใหไมไดสารนิเทศตามที่ตองการ ทั้งนี้อาจเปนเพราะ ผูใหสารนิเทศกับผูรับสารนิเทศ 
มีปญหาทางการติดตอส่ือสารที่ไมตรงกัน เลยทําใหขอมูลที่ไดไมตรงตามตองการ อีกประการหนึ่งคือ 
สารนิเทศที่ไดจากผูใหสารนเิทศเปนสาขาวิชาเฉพาะทาง ผูรับสารนิเทศจึงทําความเขาใจไดยาก 
       1.2.9 ปญหาในการใชแหลงทรัพยากรสารนิเทศสถาบัน ผลการวิจยัพบวา โดยภาพรวมมีปญหา
การใชอยูในระดับปานกลาง เมื่อจําแนกเปนปญหารายดาน พบวา ปญหาการใชอยูในระดับ        
ปานกลางอันดับแรกคือ ขั้นตอนการบริการมีความยุงยาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะ แหลงบริการ
สารนิเทศสถาบันแตละแหงกําหนดกฎระเบียบการใชที่เครงครัดและบางแหงเปดใหบริการเฉพาะ
รายที่เปนสมาชิกเทานั้น นอกจากนี้ผูใชบริการบางรายไมมีประสบการณและขาดทักษะในการ
สืบคนดวยตนเองเปนผลทําใหเสียเวลา และคนหาขอมูลที่ตองการยาก 
       1.2.10 ปญหาในการใชแหลงทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส  ผลการวิจัยพบวา ปญหาการ
ใชอยูในระดับปานกลางอันดับแรกคือ ยูอารแอล ของแตละเว็บไซตทีม่ีทรัพยากรสารนิเทศที่
ตองการถูกยกเลิกหรือเปลี่ยนแปลงบอย ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ ดวงใจ  ติระประเสริฐสิน 
(2545) ที่ศึกษาถึงการใชสารสนเทศเพื่อการสอนของอาจารยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี        
โดยพบวา ปญหาการใชแหลงทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกสของอาจารยมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยี  สุรนารี คือปญหา ยูอารแอล ของแตละเว็บไซตมีการเปลี่ยนแปลงขอมูลอยางรวดเรว็จน
ไมสามารถติดตามขอมูลที่ตองการไดทันทวงที ทําใหพลาดขอมลูที่สําคัญและทําใหเสียเวลาในการ
คนหา  
       1.2.11 ปญหาทั่วไปในการใชทรัพยากรสารนิเทศ  ผลการวิจัยพบวา ปญหาการใชอยูในระดับ    
ปานกลางสองอันดับแรกคือ ไมทราบวิธีการใชหนังสืออางอิงบางประเภท รองลงมาไมทราบวิธีการ
คนหาบทความในวารสารและนิตยสาร ทั้งนีอ้าจเนื่องมาจาก หนังสืออางอิงบางประเภทมีการจัดทํา
คําอธิบายวิธีการใชเปนภาษาตางประเทศ และผูใชบางทานไมมีความเชี่ยวชาญในดานการใชภาษา
ทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ อีกประการหนึ่งอาจจะเกดิจากผูใชบางรายไมเคยศกึษาและ
ฝกฝนทักษะการใชหนังสืออางอิงจากการเรียนในระดับอุดมศึกษามากอน ทําใหไมทราบวิธีการใช
หนังสืออางอิงในแตละประเภทได สวนไมทราบวิธีการคนหาบทความในวารสารและนิตยสาร       
อาจเนื่องมาจากผูใชบางรายไมทราบวิธีการใชฐานขอมูลวารสารของหองสมุดหรือวธีิการในการใช
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ตูดรรชนีวารสาร จึงจําเปนอยางยิ่งทีห่องสมุดควรจัดการประชาสัมพันธวิธีการใชใหผูใชทราบอยาง
ทั่วถึง 
 
2. วัตถุประสงคขอที่ 2 เปรียบการใชและปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศ เพื่องานวจิยัและงาน
เขียนทางวิชาการของคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ในดาน รูปแบบ ลักษณะ และแหลงของ
ทรัพยากรสารนิเทศที่ใช  
 จากสมมติฐานที่ตั้งไว คือ คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภฏัภูเก็ตที่มีระดบัการศกึษา     
สาขาวิชาที่สอน  ตําแหนงหนาที่  และประสบการณในการทํางานที่แตกตางกัน จะมกีารใชและ
ปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวิจัยและงานเขยีนทางวิชาการที่แตกตางกนั ปรากฏผลดังนี้ 
    2.1 คณาจารยที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกัน จะมีการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวิจยัและ
งานเขียนทางวชิาการที่แตกตางกัน จากผลการวิจยัพบวา ไมมีความแตกตางดานการใชลักษณะของ
ทรัพยากรสารนิเทศ และแหลงของทรัพยากรสารนิเทศ ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว แตมี
ความแตกตางดานการใชรูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศของคณาจารยเกีย่วกับ ระดบัการศึกษา ดงั
รายละเอียดดังนี้ 
 2.1.1 ระดับการศึกษา พบวาสวนใหญ คณาจารยที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทและ     
ระดับปริญญาเอกใชทรัพยากรสารนิเทศทุกรูปแบบในระดับมากแตกตางจากคณาจารยที่มี
การศึกษาระดบัปริญญาตรีที่มีการใชในระดับปานกลาง  กลาวคือ ระดบัการศึกษาของผูใชเปน
ปจจัยที่สําคัญประการหนึ่งที่ทําใหการใชทรัพยากรสารนิเทศของบุคคลมีความแตกตางกัน เพราะ
ตามทฤษฏีพฤติกรรมการแสวงหาทรัพยากรสารนิเทศของบุคคล (Wilson, 1999) ระบุวา          
ระดับการศึกษาของผูใชที่แตกตางกันยอมมคีวามแตกตางในดานการใชทรัพยากรสารนิเทศของ
บุคคล  ดังที่ ธัญญรัตน  ธิชัย (2543) ไดศกึษาถึงความตองการและการใชสารนิเทศของอาจารยคณะ
พยาบาลศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  พบวา  อาจารยของคณะพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนที่จบการศึกษาระดับปริญญาโทมีการใชทรัพยากรสารนิเทศทุกรูปแบบมากกวาอาจารยทีจ่บ
การศึกษาระดบัปริญญาตรี และปริญญาเอก ทั้งนี้เนื่องจากตองการใชเพื่อการผลิตเอกสารงานวิจยั
และผลงานทางวิชาการตลอดจนเพื่อเปนแนวทางในการศึกษาตอระดบัที่สูงขึ้น 
    2.2 คณาจารยที่มีสาขาวิชาที่สอนที่แตกตางกัน จะมีการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวิจยัและ
งานเขียนทางวชิาการที่แตกตางกัน จากผลการวิจยัพบวา ไมมีความแตกตางดานการใชรูปแบบของ
ทรัพยากรสารนิเทศ และลักษณะของทรัพยากรสารนิเทศ ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  แต
ไมมีความแตกตางดานการใชแหลงของทรัพยากรสารนเิทศที่เกี่ยวกับ สาขาวิชาที่สอน ตามที่ 
Needham (1981 อางถึงใน สิริญดา  สิทธิบุน, 2541 : 13) ไดกลาวไววา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการใช
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ทรัพยากรสารนิเทศสวนใหญของอาจารยภายในมหาวิทยาลัย จะเกีย่วของกับลักษณะเฉพาะบุคคล
ของอาจารย อันไดแก สาขาวิชาที่สอน เพราะผูที่สอนในสาขาวิชาแตกตางกัน ยอมมีความตองการ
ในการใชทรัพยากรสารนิเทศในสาขาวิชาเฉพาะของตนเอง ดังรายละเอียดดังนี ้
 2.2.1 สาขาวิชาที่สอน พบวาสวนใหญ คณาจารยที่สอนในสาขาวิชาครุศาสตร                              
ใชทรัพยากรสารนิเทศทุกแหลงในระดับมากแตกตางจากสาขาวิชามนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร 
และสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่มีการใชในระดบัปานกลาง  กลาวคือ สาขาวิชาครุศาสตร 
เปนสาขาวิชาหนึ่งที่สรางครูไปสรางคน เพื่อใหคนมีการศึกษาไปสรางชาติ  และถือเปนสาขาหลัก
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏทุกแหงโดยมภีารกจิหลักในการผลิตบุคลากรออกไปเปนครูอยางมีคุณภาพ
และคุณธรรมในความเปนครูอยางแทจริง  ดังนั้น คณาจารยสาขาวิชาครุศาสตร จึงจําเปนที่จะตอง
เพิ่มพูนวิทยฐานะและคุณวุฒใิหกับตวัเองตลอดเวลา มีผลงานทางวิชาการและงานวจิัยที่เปน
ประโยชนตอการเรียนการสอนในสาขาวิชาที่สอนอยางนอยปละ 2 เร่ือง ดังนั้นการแสวงหา
ทรัพยากรสารนิเทศจากแหลงตาง ๆ ทั้งที่เปนแหลงทรัพยากรสารนิเทศสถาบัน                         
แหลงทรัพยากรสารนิเทศบุคคล  และแหลงทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส จึงเปนสิ่งจําเปน
สําหรับเตรียมการสอนเพื่อตอบสนองความตองการของผูเรียนไมวาจะเปนผูเรียนในเวลาปกติ    
และนอกเวลา (เรืองชัย  ทรัพยนิรันดร, 2544)                          
    2.3 คณาจารยที่มีตําแหนงหนาที่ที่แตกตางกัน จะมีการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวิจยัและ
งานเขียนทางวชิาการที่แตกตางกัน จากผลการวิจยัพบวา มีความแตกตางดานการใชรูปแบบของ
ทรัพยากรสารนิเทศ ลักษณะของทรัพยากรสารนิเทศ และแหลงของทรัพยากรสารนิเทศ ที่เกี่ยวกับ 
ตําแหนงหนาที่  ซ่ึงสอดคลองตามทฤษฏีและงานวิจยัทีเ่กี่ยวของกับการใชและการแสวงหา
ทรัพยากรสารนิเทศของบุคคลของ Wilson (1999)  ที่ระบุวา ระดับตําแหนงหนาที่ของบุคคลเปน
ปจจัยหนึ่งที่สงผลตอการใชทรัพยากรสารนิเทศของบุคคล โดยตําแหนงหนาที่ความรบัผิดชอบของ
บุคคลจะเปนตวักําหนดการใชทรัพยากรสารนิเทศทุกรูปแบบ ทุกลักษณะภาษาและความทันสมัย
ของเนื้อหา จากแหลงทรัพยากรสารนิเทศประเภทตาง ๆ มาใชตามวัตถุประสงคของแตละบุคคล 
(นันทยิา จรูญแสง, 2544 ; Needham, 1981 อางถึงใน สิริญดา  สิทธิบุน, 2541 : 13)  ซ่ึงเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตัง้ไว  ดังรายละเอียดดังนี ้
 2.3.1 ดานรูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศที่ใช  พบวาสวนใหญ  อาจารยทําหนาที่สอน
ตําแหนงรองศาสตราจารย ใชทรัพยากรสารนิเทศทุกรูปแบบในระดับมากที่สุดแตกตางจาก
คณาจารยตําแหนงผูชวยศาสตราจารย และตําแหนงอาจารยที่มีการใชในระดบัมาก กลาวคือ 
ตําแหนงรองศาสตราจารยเปนผูที่มีความรูความสามารถในทางวิชาการโดยเฉพาะ และมักจะ       
ไดรับเชิญไปเปนวิทยากรเพือ่การใหความรูในทางวิชาการแกบุคลากรทั้งภายในและภายนอก
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มหาวิทยาลัยเปนประจํา  ดังนั้นจึงจําเปนตองใชรูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศที่แตกตางและ
หลากหลายไปจากตําแหนงอาจารย และผูชวยศาสตราจารย (ระเบียบ  สุภวิรี, 2538)  สวนอาจารย
ทําหนาที่สอนและบริหาร พบวา  คณาจารยตําแหนงผูอํานวยการสํานัก ใชทรัพยากรสารนิเทศทุก
รูปแบบนอยกวาคณาจารยตาํแหนงอธิการบดี รองอธิการบดี คณบดี และหัวหนาภาควิชา  กลาวคอื 
อธิการบดี รองอธิการบดี คณบดี และหวัหนาภาควชิา  เปนผูที่ทําหนาที่หลายดานทัง้งานสอนและ
งานบริหารหนวยงานที่รับผิดชอบ จึงตองศึกษาหาความรูเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบทุกดาน จงึตอง
ใชรูปแบบของสารนิเทศทุกรูปแบบในระดับมาก (กรรณิการ มูลทวี, 2539) นอกจากนี้ นันทนา             
เดชเกดิ (สัมภาษณ, 25 ธันวาคม 2549) ผูอํานวยการสํานกังานเลขานุการ สํานักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี ไดใหสัมภาษณถึงการใชทรัพยากรสารนิเทศวา ตําแหนงดังกลาว
เปนตําแหนงทีท่ําหนาที่ควบคุมและบริหารหนวยงานภายในมหาวิทยาลยัตลอดจนการใหคําปรึกษา
ในดานการบรหิารงานสํานักงาน ดานอาคารสถานที่  ดานงานธุรการ  ดานงานบุคคลากร  ดานงาน
งบประมาณ  และดานงานประกันคณุภาพการศึกษา โดยแตละภาระงานจะมีรองผูอํานวยการ 
หัวหนาสํานักงาน และหัวหนาฝายตาง ๆ  ภายในหนวยงานเปนผูรับผิดชอบอีกชวงลําดับหนึ่ง จึงทํา
ใหตําแหนงดังกลาวไมมีความจําเปนที่จะตองแสวงหาทรพัยากรสารนเิทศทุกรูปแบบมาใชเพื่อการ
บริหารงานสํานักงานในระดบัมาก  
 2.3.2 ดานลักษณะของทรัพยากรสารนิเทศที่ใช  พบวาสวนใหญ   อาจารยที่ทําหนาที่สอน 
ตําแหนงรองศาสตราจารย ใชทรัพยากรสารนิเทศทุกลักษณะในระดับมากแตกตางจากตําแหนง
อาจารย และผูชวยศาสตราจารยที่มีการใชในระดบัปานกลาง  กลาวคอื ตําแหนงรองศาสตราจารย 
เปนตําแหนงทางวิชาการในระดับสูง ยอมมคีวามเชี่ยวชาญในการใชและทําความเขาใจในดาน
ลักษณะภาษาของทรัพยากรสารนิเทศทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศอื่น ๆ  เพื่อติดตาม
ความกาวหนาทางวิชาการของตางประเทศไดเปนอยางดี  (ภาวินี มูลทวี, 2542) สวนความทันสมยั
ของเนื้อหาทรพัยากรสารนิเทศ ผูที่ดํารงเปนตําแหนงรองศาสตราจารย มีความจําเปนที่จะตองรูทัน
วิทยาการใหม ๆ เพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการ ขณะเดียวกนัตองรูถึงภูมิหลังของเรื่องราว
นั้น ๆ ดวยเพื่อใชในการถายทอดใหแกนกัศึกษาในแตละวิชาที่รับผิดชอบทั้งในระดบัปริญญาตรี 
และระดับปรญิญาโทอยางครบถวนและเชื่อถือไดทั้งทฤษฏีและปฏิบัติ (ธัญญรัตน  ธิชัย, 2543)   
ดานอาจารยทีท่ําหนาที่สอนและบริหาร ผลการวิจัยพบวา มีการใชลักษณะของทรัพยากรสารนิเทศ
ที่ลักษณะตาง ๆ ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว 
 2.3.3 ดานแหลงของทรัพยากรสารนิเทศที่ใช  พบวาสวนใหญ  อาจารยที่ทําหนาที่สอน 
ตําแหนงผูชวยศาสตราจารยใชทรัพยากรสารนิเทศทุกแหลงในระดับมากแตกตางจากคณาจารย
ตําแหนงอาจารย และรองศาสตราจารยที่มีการใชในระดบัปานกลาง  ทัง้นี้เนื่องจาก ผูที่มีตําแหนง
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ผูชวยศาสตราจารย เปนผูทีมหีนาที่รับผิดชอบสอนทั้งในระดับปริญญาตรีและระดับปริญญาโท   
ทําใหตองมอบหมายงานใหนักศึกษาไปคนควาดวยตนเองจากภายนอกหองเรียน จึงจําเปนตอง
ศึกษาคนควาในเรื่องที่จะตองสอนมาเปนอยางดีจากแหลงทรัพยากรสารนิเทศประเภทตาง ๆ        
ทั้งที่เปนแหลงทรัพยากรสารนิเทศสถาบัน แหลงทรัพยากรสารนิเทศบุคคล  และแหลง
ทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส  ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฏีพฤติกรรมการแสวงทรัพยากรสารนิเทศ
ของบุคคล ที่ระบุวา พฤตกิรรมการแสวงหาทรัพยากรสารนิเทศของบุคคลเพื่อนํามาใชตาม
วัตถุประสงคที่คนเองตองการนั้นอาจจะใชแหลงทรัพยากรสารนิเทศที่เปนสถาบัน หรืออาจจะเปน
แหลงทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส เชน เว็บไซต ของหนวยงานราชการและองคกรเอกชน  
ตาง ๆ  ที่ใหความรูและรายละเอียดของทรัพยากรสารนเิทศที่ตองการได  และนอกจากนี้การรับรู
และพฤติกรรมการแสวงหาทรัพยากรสารนิเทศผูใชอาจจะใชหรือไดรับจากแหลง
ทรัพยากรสารนิเทศบุคคล เชน ถามเพื่อน ถามบรรณารักษหองสมุด และทรัพยากรสารนิเทศ 
ดังกลาวอาจจะอยูในรูป ขอเท็จจริง (Fact)  คําแนะนํา  (Advice)  หรือในรูปของความคิดเห็น 
(Opinion) ซ่ึงอาจจะอยูในรปูลายลักษณอักษรหรือคําพดู (Oral) ก็ได  (Wilson, 1999)  นอกจากนี้ 
อาจเปนเพราะตําแหนงผูชวยศาสตราจารย  ตองการใชทรัพยากรสารนิเทศจากแหลงตาง ๆ             
ที่หลากหลายมาใชเพื่อการผลิตผลงานทางวิชาการเพื่อเขาสูตําแหนงทางวิชาการขัน้ที่สูงขึ้นไป 
(ระเบยีบ  สุภวิรี, 2538)   ทําใหตองศึกษาคนควาหาความรูเพิ่มเติมจากแหลงของ
ทรัพยากรสารนิเทศ จนทําใหเกิดความคุนเคย และชํานาญกับการใชแหลงของทรัพยากรสารนิเทศ 
โดยเฉพาะการใชแหลงทรัพยากรสารนิเทศสถาบัน ซ่ึงเปนแหลงทรัพยากรสารนิเทศที่อยูใกลตวั 
และจัดหาและบริการทรัพยากรสารนิเทศเฉพาะสาขาวิชาที่เปดสอนภายในสถาบันไปใชได
โดยสะดวก (ธัญญรัตน  ธิชัย, 2543 ; ดวงจนัทร  พยัคพันธุ, 2539)  สวนดานอาจารยทีท่ําหนาที่สอน
และบริหาร ผลการวิจัยพบวา มีการใชแหลงของทรัพยากรสารนิเทศแหลงตาง ๆ ไมแตกตางกัน   
ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
    2.4 คณาจารยที่มีประสบการณในการทาํงานที่แตกตางกัน จะมีการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่อ
งานวิจยัและงานเขียนทางวชิาการที่แตกตางกัน จากผลการวิจยัพบวา  ไมมีความแตกตางดานการใช
ลักษณะของทรัพยากรสารนเิทศ ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว แตมีความแตกตางดานการใช
รูปแบบของทรัพยากรสารนเิทศ และแหลงของทรัพยากรสารนิเทศ ที่เกี่ยวกับประสบการณในการ
ทํางาน ดังรายละเอียดดังนี ้
 2.4.1 ดานรูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศที่ใช  พบวาสวนใหญ คณาจารยที่มี
ประสบการณในการทํางาน  1-2 ปหรือมากกวา 2 ป หลังจากจบการศึกษาระดับปริญญาเอก       
และมีประสบการณ 1-5 ป หรือมากกวา 5 ปหลังจากจบการศึกษาระดบัปริญญาโท ใช
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ทรัพยากรสารนิเทศทุกรูปแบบในระดับมากแตกตางจากคณาจารยที่มปีระสบการณในการทํางาน 
1-9 ป หรือมากกวา 9 ป หลังจากจบการศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีการใชในระดับปานกลาง          
ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ สริญดา  สิทธิบุน (2541) ธัญญรัตน  ธิชัย (2543) และทฤษฏี
พฤติกรรมการแสวงทรัพยากรสารนิเทศของบุคคล (Wilson, 1999) ที่พบวา ประสบการณในการ
ทํางานกอใหเกิดความแตกตางในดานการใชทรัพยากรสารนิเทศของบุคคล กลาวคือ คณาจารยที่มี
ประสบการณในการทํางานภายหลังจากจบการศกึษาในระดับโท และระดับปริญญาเอก มีงานสอน
และงานบริหารมากทั้งทางดานทฤษฏีและดานปฏิบัติ จึงตองการทรัพยากรสารนิเทศที่หลากหลาย
ในเนื้อหาวิชาเฉพาะเพื่อใหไดมาซึ่งทรัพยากรสารนิเทศที่สมบูรณและ เหมาะสมสําหรับงานสอน
และงานอื่นๆ  
 2.4.2 ดานแหลงของทรัพยากรสารนิเทศที่ใช  พบวาสวนใหญ คณาจารยที่มีประสบการณ
ในการทํางาน 1-5 ป หรือมากกวา 5 ป หลังจากจบการศึกษาระดับปริญญาโทใชทรัพยากรสารนิเทศ
ทุกแหลงในระดับมากแตกตางจากคณาจารยที่มีประสบการณในการทํางาน 1-2 ป  หรือมากกวา      
2 ป หลังจากจบการศึกษาระดับปริญญาเอก  และคณาจารยที่มีประสบการณในการทาํงาน 1-9 ป 
หรือมากกวา 9 ป หลังจากจบการศึกษาระดบัปริญญาตรีที่มีการใชในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลอง
กับผลการวิจัยของ ดวงจันทร  พยัคพนัธุ (2539) ทีศึกษาถึงการใชสารนิเทศของคณาจารย             
สาขาวิทยาศาสตรกายภาพสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ และ Hart (1993) ทีศ่ึกษาถึงสภาพการใช
แหลงสารนิเทศของคณาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐนิวยอรก โดยพบวา อาจารยทุกกลุมประสบการณ
มีการใชแหลงทรัพยากรสารนิเทศทุกแหลงในระดับมาก กลาวคือ  ผูทีม่ีประสบการณในการทํางาน
สูงยอมรูจักวิธีการใชแหลงของทรัพยากรสารนิเทศ สําหรับการคนหาขอมูลที่ตองการไดเปนอยางด ี 

และถาขอมูลที่ไดไมตรงกบัความตองการใชก็จะไปใชแหลงทรัพยากรสารนิเทศในลําดับอื่น ๆ 

ตอไป 
    2.5 คณาจารยที่มีระดับการศึกษา สาขาวชิาที่สอน ตําแหนงหนาที่ และประสบการณในการ
ทํางานที่แตกตางกัน จะมีปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวจิัยและงานเขยีนทางวิชาการ    
ที่แตกตางกัน จากผลการวิจยัพบวา ไมมีความแตกตางดานปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่อ
งานวิจยัและงานเขียนทางวชิาการของคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภเูก็ต ซ่ึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตัง้ไว 
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ขอเสนอแนะ 
 
 จากผลการศึกษาทําใหทราบถึงการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานงานวิจัยและงานเขยีน
ทางวิชาการของคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ ตลอดจนปญหาในการใชทรัพยากรสารนิเทศ 
เพื่อเปนแนวทางสําหรับสํานักวิทยบริการ และหนวยงานที่เกี่ยวของ ในการจัดหา
ทรัพยากรสารนิเทศใหมีประสิทธิภาพ และมีความเหมาะสมสอดคลองกับการใชเพื่องานงานวจิัย
และงานเขยีนทางวิชาการของคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ไดดงันี้ 
1. จากผลการวิจัยทีพ่บวา คณาจารยสวนใหญยังมพีฤติกรรมการแสวงหาทรัพยากรสารนิเทศโดย
วิธีการเดินคนหาเองตามชั้น มากกวาการใชวิธีการอื่นๆ ดังนั้นหองสมุดควรจัดทําคูมอื หรือแนะนํา
การใชเครื่องมอืชวยคน เพื่อใหผูใชสามารถคนหาทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดไดดยีิ่งขึ้น สวน
ดานเวลาบริการควรขยายเวลาเปดบริการตอนชวงหลังเวลาราชการเพื่ออํานวยความสะดวกใหแก
คณาจารยที่ตองการใชหองสมุดในชวงเวลาดังกลาว  นอกจากนี้ควรเพิม่การบริการตอบคําถามและ
ชวยการคนควา และการบริการยืม - คืน ระหวางหองสมุดเพื่อบริการผูใชใหไดรับความ
สะดวกสบายมากขึ้น 
2. หองสมุดควรใหความสําคัญในการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศทั้งที่เปนทรัพยากรตีพิมพ 
ทรัพยากรไมตพีิมพ ทรัพยากรสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภทฐานขอมูลคอมพิวเตอร โดยการจัดสรรเงิน
งบประมาณจดัชื้อทรัพยากรสารนิเทศใหเพิ่มมากขึ้นตลอดจนจดัหานกัวิชาการหรือผูเชี่ยวชาญใน
สาขาตาง ๆ มาประจําในฝายจัดหาทรัพยากรสารนิเทศใหมากขึ้น หรือมหาวิทยาลัยอาจปรับเปลี่ยน
เร่ืองระเบียบการใชเงินรายไดของหองสมุด เชน เงินคาปรับ และเงินเขาใชหองสมุดสําหรับ
บุคคลภายนอก โดยใหหองสมุดสามารถนําเงินดังกลาวมาจัดชื้อทรัพยากรสารนิเทศได  
3. หองสมุดควรจัดหาเจาหนาที่มาทําหนาที่จัดเรียงหนงัสือขึ้นชั้นโดยเฉพาะ ตลอดเวลาที่เปด
ดําเนินการ เนือ่งจากผลการวิจัยพบวา หนงัสือบนชั้นไมเรียงตามลําดับระบบการจัดหมวดหมูของ
หองสมุด นอกจากนี้ควรใหฝายงานบริการทรัพยากรสารนิเทศทําการสํารวจหนังสอืที่ชํารุด ฉีกขาด 
จากชั้นหนังสอืเปนประจําอยางนอยเดือนละครั้ง ทั้งนี้เพือ่จะไดนําหนังสือที่ยังใชไดไปซอมแซม
บํารุงรักษาเพือ่การนํามาใชใหมอีกครั้งหนึ่ง 
4. หองสมุดควรประชาสัมพันธวิธีการใชฐานขอมูลและวิธีการเขาถึงแหลงทรัพยากรสารนิเทศของ
หองสมุดเปนประจํา เนื่องจากผลการวิจยัพบวา ไมทราบวิธีการคนหาบทความในวารสาร และ
นิตยสาร  
5. หองสมุดควรจัดทําคูมือแนะนําวิธีการใชส่ือโสตทัศนวัสด ุและฐานขอมูลทรัพยากรสื่อ
อิเล็กทรอนิกสประเภทฐานขอมูลคอมพิวเตอร ตลอดจนจดัหาเจาหนาทีท่ี่มีความเชี่ยวชาญในเรื่อง
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ส่ือโสตทัศนวัสดุ และฐานขอมูลทรัพยากรสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภทฐานขอมูลคอมพิวเตอร มา
คอยแนะนําผูใชบริการโดยเฉพาะเวลาที่ผูใชเกิดปญหาในการใช เนื่องจากผลการวิจยัพบวา ไม
เขาใจวิธีการใชในฐานขอมลู และวิธีการใชที่ยุงยากเพราะตองใชกับเครื่องฉาย และเครื่องเลน  
6. หองสมุดควรจัดทําการบริการแจงรายชือ่หนังสือใหมในแตละภาคเรียนใหแกคณาจารยในแตละ
ภาควิชาใหไดรับทราบทางจดหมายอเิล็กทรอนิกส ของคณาจารยแตละทาน นอกจากนี้ควร
จัดบริการตอบคําถามและชวยเหลือการคนควาโดยผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสใหแกคณาจารย
ของทางมหาวทิยาลัยโดยเฉพาะ  
7. หองสมุดควรจัดแนะนําและประชาสัมพันธหนังสือใหม ๆ ที่นอกเหนือจากการแนะนํา
ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส และฐานขอมูลกฤตภาค ที่จัดใหบริการอยู โดยการสแกนหนาปกหนังสอื
และจัดทําสาระสังเขปของหนังสือเหลานัน้ผานทางเว็บไชตของหองสมุด ทั้งนี้เพื่อใหคณาจารยของ
ทางมหาวิทยาลัยไดรับทราบทรัพยากรสารนิเทศใหม ๆ ไดทันทวงทจีากเครือขายอินเทอรเน็ตของ
ทางมหาวิทยาลัย  
 
ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 
1. ควรศึกษาถงึปจจัยที่มีอิทธิพลตอการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวิจัยและงานเขยีนทางวิชาการ
ของคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ เพือ่ทําใหทราบถึงปจจัยของการใชทรัพยากรสารนิเทศ อัน
เปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงทรัพยากรสารนิเทศใหตรงกับความตองการการใชของ
คณาจารยอยางถูกตอง 
2. ควรศึกษาถงึความสําเร็จและความลมเหลวในการคนหาทรัพยากรสารนิเทศของคณาจารย
มหาวิทยาลัยราชภฏัภูเกต็หรือสถาบันอุดมศึกษาอื่นๆ เพือ่เปรียบเทียบกับคณาจารยมหาวิทยาลัยราช
ภัฏภูเกต็ ทั้งนี้เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงระบบการสืบคนใหมีประสิทธิภาพใน
การใชงานซึ่งจะเปนประโยชนตอผูใชมากขึ้น 
3. ควรศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจุดประสงคทางวิชาการ ของคณาจารยมหาวิทยาลัย
ราชภัฏภูเก็ต เพื่อเปนขอมูลในการพัฒนาสงเสริมใหเกดิการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
คนควาทรัพยากรสารนิเทศที่หลากหลายมาใชเพื่อจดุประสงคทางวิชาการใหมากยิ่งขึน้ 
 
 
 
 




