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แบบสอบถามชุดที่………………. 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง 

การใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวิจัยและงานเขียนทางวิชาการของคณาจารยมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏภูเก็ต 

Use of Information  Resources  of Phuket  Rajabhat  University  Faculty  Members  for 
Research and Academic Works 

คําชี้แจง 

 
1.วัตถุประสงคของแบบสอบถามฉบับนี้ เพื่อศึกษาการใชทรัพยากรสารนิเทศ เพื่องานวิจยัและงาน
เขียนทางวิชาการของคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ ในดาน รูปแบบ ลักษณะ และแหลงของ
ทรัพยากรสารนิเทศที่ใช 
2. แบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน คือ 
      ตอนที่ 1 สถานภาพสวนตัวและพฤติกรรมการเขาใชแหลงทรัพยากรสารนิเทศของคณาจารย
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ 
      ตอนที่ 2 การใชทรัพยากรสารนิเทศของคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็  
      ตอนที่ 3 ปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศของคณาจารยมหาวิทยาลยัราชภัฏภูเก็ต 
      ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ ในการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวิจยัและงาน 
                     เขียนทางวิชาการของคราจารยืมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต  
3. คําอธิบายศัพทที่ใชในการวิจัย 
1. ทรัพยากรสารนิเทศ หมายถึง ทรัพยากรสารนิเทศประเภทวัสดตุีพิมพ  และทรัพยากรสารนิเทศ
ประเภทวัสดุไมตีพิมพ  ตลอดจนทรัพยากรสารนิเทศสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภทฐาน
ขอมูลคอมพิวเตอรจากแหลงความรูตาง ๆ เชน แหลงทรพัยากรบุคคล แหลงทรัพยากรสารนิเทศ
สถาบัน และแหลงทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส ทีค่ณาจารยของมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ใช
ในการคนควาหาความรูเพื่อเปนแหลงขอมลูในดานการเขียนงานวิจยัและงานเขียนทางวิชาการ 
2.  ตําแหนงหนาท่ี หมายถึง ตําแหนงหนาที่ตามภารกิจรับผิดชอบของอาจารยภายในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏภูเก็ต ไดแก อาจารยทาํหนาที่สอน และ อาจารยทําหนาที่สอนและบริหาร  
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3. อาจารยทําหนาท่ีสอน หมายถึง อาจารยที่ทําหนาที่สอนนักศึกษาเพียงอยางเดียวภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ ตําแหนง อาจารย ผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย และ 
ศาสตราจารย 
4. อาจารยทําหนาท่ีสอนและบริหาร หมายถึง อาจารยทีท่ําหนาที่สอนนักศึกษาพรอมกับทําหนาที่
บริหารหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภฏัภูเก็ต ตําแหนง อธิการบดี รองอธิการบดี คณบดี                 
ผูอํานวยการสํานัก ผูอํานวยการศูนย และหัวหนาภาควชิา 
5.  ประสบการณในการทํางาน หมายถึง ระยะเวลาที่ปฏิบัติหนาที่เปนอาจารยในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ภูเก็ตภายหลังจากจบการศึกษาจนถึงปจจบุัน  จนสามารถพิจารณาแตงตั้งใหดํารงตําแหนง                      
ผูชวยศาสตราจารย  รองศาสตราจารย  ศาสตราจารย  ตามความในขอที่  24  และขอ 26  แหง       
กฎทบวงฉบับที่ 2 (พ.ศ.2519) ออกตามความในพระราชบญัญัติระเบียบขาราชการพลเรือนใน
มหาวิทยาลัย พ.ศ.2507  (การขอตําแหนงทางวิชาการ หลักเกณฑและวิธีการพิจารณากําหนด
ตําแหนงทางวชิาการ ผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย  และศาสตราจารย, 2548) โดยจําแนก
เปน หลังจากจบการศึกษาระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก        
6. งานเขียนทางวิชาการ หมายถึง ผลงานทางวิชาการที่อาจารยผลิตขึ้นมาเพื่อใชประกอบการเรียน
การสอน หรือบริการความรูแกชุมชนและบุคคลทั่วไป เชน หนังสือ ตาํรา เอกสารหรือบทความทาง
วิชาการ เอกสารประกอบการสอน  
7. งานวิจัย หมายถึง ผลงานการศึกษาคนควาอยางมรีะบบ มีจุดมุงหมายอยางแนนอนของคณาจารย
เพื่อใหไดมาซึง่ขอมูลหรือหลักการที่นําไปสูความกาวหนาทางวิชาการ มีลักษณะตามรูปแบบของ
การวิจยั เชน การตั้งสมมุติฐาน หรือเปาหมาย ปญหาที่ชัดเจนสมเหตุสมผล โดยมีวัตถุประสงค
ชัดเจนแนนอน รวบรวมขอมูลและวิเคราะห ตีความและสรุปผลการวิจัยที่สามารถใหคําตอบบรรลุ 
วัตถุประสงคที่วางไว 
8. การใชทรัพยากรสารนิเทศ หมายถึง การนําทรัพยากรสารนิเทศ ขอมูล ขาวสารตาง ๆ ที่ไดรับ
หรือจากการคนควาจากแหลงขอมูลตางๆ ทั้งที่เปน รูปแบบ ลักษณะ และแหลงของทรัพยากร 
สารนิเทศมาใชเพื่องานวจิัยและงานเขยีนทางวิชาการของคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ 
9. ปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศ หมายถึง ขอขัดของหรืออุปสรรคในการใชทรัพยากรสารนิเทศ 
เพื่องานวจิัยและงานเขียนทางวิชาการของคณาจารยในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ ดาน รูปแบบ
ลักษณะ และแหลงของทรัพยากรสารนิเทศที่ใช 
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10. รูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศ หมายถึง รูปลักษณที่ใชบันทึกทรพัยากรสารนิเทศ จําแนกได 3   
รูปแบบ คือ 
     10.1 ทรัพยากรตีพิมพ (Printed material) เชน หนังสือ วารสาร จุลสาร เปนตน 
     10.2 ทรัพยากรไมตีพิมพ (Non - Printed material) เชน วีดิทัศน เทปบันทึกเสียง เปนตน 
     10.3  ทรัพยากรสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภทฐานขอมูลคอมพิวเตอร (Computer database) เชน  
ฐานขอมูลออนไลนที่ทางสํานักงานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาการศึกษา 
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ไดเปดบริการแกมหาวิทยาลัย จํานวน 6 ฐาน ไดแก 
ฐานขอมูล H.W.Wilson ฐานขอมูล IEEE/IEE Electronic Library  ฐานขอมูล ProQuest 
Dissertation & Theses  ฐานขอมูล ACM Digital Library  ฐานขอมูล Lexis and Nexis  ฐานขอมูล 
Web of Science และ ฐานขอมูลที่ทางหองสมุดของมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็สรางขึ้น เชน 
ฐานขอมูลทองถ่ินเกี่ยวกับ 14 จังหวดัภาคใตโดยเนนหนกัที่ จังหวัดภูเก็ต พังงา กระบี่ และตรัง เปน
ตน 
11.  แหลงของทรัพยากรสารนิเทศ หมายถึง แหลงความรูตางๆที่อาจารยใชในการคนควาและ
แสวงหาทรัพยากรสารนิเทศ จําแนกเปน 3 แหลง คือ 
     11.1 แหลงทรัพยากรสารนิเทศบุคคล หมายถึง แหลงความรูจากตวับุคคล เชน เพื่อนรวมงาน 
บรรณารักษ เปนตน 
     11.2 แหลงทรัพยากรสารนิเทศสถาบัน หมายถึง แหลงทรัพยากรสารนิเทศที่ไดจากสถาบันที่
รวบรวมสารนเิทศและเผยแพรสารนิเทศ เชน หองสมุด ศูนยเอกสาร เปนตน 
     11.3 แหลงทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส หมายถงึ แหลงทรัพยากรสารนิเทศที่แพรกระจาย   
ขาวสารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต เชน ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส เว็บไซตของหองสมุดและ    
องคกรตาง ๆ เปนตน  
12.  ลักษณะของทรัพยากรสารนิเทศ หมายถึง ภาษาที่ใชนําเสนอเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศทั้ง
ที่เปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ตลอดจนความทันสมัยของเนื้อหาทรพัยากรสารนิเทศที่ใชเพื่อ
งานวิจยัและงานเขียนทางวชิาการของคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภเูก็ต โดยมีชวงอายุ ดังนี้    
     12.1 ทรัพยากรสารนิเทศฉบับปจจุบัน   
     12.2 ทรัพยากรสารนิเทศที่มีอายุ 1- 6 เดือน   
     12.3 ทรัพยากรสารนิเทศที่มีอาย ุ6-12 เดือน    
     12.4 ทรัพยากรสารนิเทศที่มีอายุ 1-5 ป    
     12.5 ทรัพยากรสารนิเทศที่มีอายุ 6-10 ป   
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13. สาขาวิชาท่ีสอน หมายถงึ สาขาวิชาที่มีการเรียนการสอน ตามหลักสตูรภายในมหาวิทยาลัยราช
ภัฏภูเกต็ จําแนกเปน 
      13.1 สาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ซ่ึงหมายรวมถึง   สาขาวิชาศิลปศาสตร และ
สาขาวิชาบริหารธุรกิจ ทุกโปรแกรมวิชาทีเ่ปดสอนภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
      13.2 สาขาวิชาครุศาสตร ซ่ึงหมายรวมถงึ สาขาวิชาการศึกษา ทุกโปรแกรมวิชาที่เปดสอน
ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏภเูก็ต 
      13.3 สาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ซ่ึงหมายรวมถงึ   สาขาวิชาวิทยาศาสตร ทุก
โปรแกรมวิชาที่เปดสอนภายในมหาวิทยาลยัราชภัฏภูเก็ต 
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ตอนที่ 1 สถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถามและสภาพการใชบริการแหลง
ทรัพยากรสารนิเทศของผูตอบแบบสอบถาม 
      โปรดใสเครื่องหมาย / ลงในชอง [ ] ที่ทานเลือก 
1. ทานสําเร็จการศึกษาสูงสดุในระดับ 
[  ]    1.1. ระดับปริญญาตรี   
[  ]    1.2. ระดับปริญญาโท   
[  ]    1.3. ระดับปริญญาเอก  
2. ทานมีประสบการณในการทํางานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตหลังจากจบการศึกษาสูงสุด
มาแลวเปนระยะเวลากี่ป 
[  ]    2.1.   ประสบการณ 1 - 2 ป หรือมากกวา 2 ป หลังจากจบการศึกษาระดับปริญญาเอก 
[  ]    2.2.   ประสบการณ 1 - 5 ป หรือมากกวา 5 ป หลังจากจบการศึกษาระดับปริญญาโท 
[  ]    2.3.   ประสบการณ 1 - 9 ป หรือมากกวา 9 ป หลังจากจบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
3. สาขาวิชาที่ทานสอนในปจจุบัน 
[  ]    3.1. สาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร   
[  ]    3.2. สาขาวิชาครุศาสตร    
[  ]    3.3. สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   
4. ภารกิจที่ทานรับผิดชอบภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต คือ 
[  ]    4.1 อาจารยทําหนาที่สอน ปจจุบันตําแหนง 
 [  ]    4.1.1. อาจารย 
 [  ]    4.1.2. ผูชวยศาสตราจารย 
 [  ]    4.1.3. รองศาสตราจารย 
 [  ]    4.1.4. ศาสตราจารย 
[  ]    4.2 อาจารยทําหนาที่สอนและบริหาร ปจจุบันตําแหนง 
  [  ]    4.2.1. อธิการบดี    

[  ]    4.2.2. รองอธิการบดี    
[  ]    4.2.3. คณบด ี     
[  ]    4.2.4. ผูอํานวยการสํานัก    
[  ]    4.2.5. หัวหนาภาควิชา   
[  ]    4.2.6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………………………..  
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5. ทานใชวิธีการใดในการคนหาทรัพยากรสารนิเทศหองสมุดของมหาวิทยาลัยราชภฏัภูเก็ต (ตอบ
ไดมากกวา 1 ขอ) 
[  ]    5.1. ดูจากรายชื่อหนงัสือใหมที่หองสมุดแจก 
[  ]    5.2. ดูจากสําเนาสารบัญวารสารที่หองสมุดแจก 
[  ]    5.3. ดูจากหนาจอ OPAC ภายในหองสมุด 
[  ]    5.4. ดูจากหนาจอ OPAC Online ทางอินเตอรเน็ต 
[  ]    5.5. สอบถามจากบรรณารักษหรือเจาหนาที่หองสมุด 
[  ]    5.6. เดินคนหาเองตามชั้น 
[  ]    5.7. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................................ 
6. ทานใชบริการใดบางจากหองสมุดของมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[  ]    6.1. บริการอานในหองสมุด 
[  ]    6.2. บริการยืม- คืน 
[  ]    6.3. บริการรายชื่อหนังสือใหม 
[  ]    6.4. บริการถายเอกสาร 
[  ]    6.5. บริการโสตทัศนวัสดุ 
[  ]    6.6. บริการอินเทอรเนต็ 
[  ]    6.7. บริการหนังสือสงวน 
[  ]    6.8. บริการรวบรวมบรรณานุกรมเฉพาะวิชา 
[  ]    6.9. บริการหนังสือจอง 
[  ]    6.10. บริการยืม- คืนทรัพยากรสารนิเทศ ระหวาง หองสมุดมหาวทิยาลัยสงขลานครินทร เขต
การศึกษาภูเกต็ กับ หองสมดุ มหาวิทยาลยัราชภัฏภูเก็ต 
[  ]    6.11. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................................... 
7. นอกเหนือจากการใชบริการดังกลาวขางตน ทานยังมีความตองการใหหองสมุดของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏภูเก็ตจดับริการใดเพิม่เติมบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[  ]    7.1. บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
[  ]    7.2. บริการยืม – คืน ระหวางหองสมุดทุกมหาวิทยาลัย 
[  ]    7.3. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................................................................... 
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8. ทานคิดวาจาํนวนของทรพัยากรสารนิเทศภายในหองสมุดของมหาวิทยาลัยราชภฏัภูเก็ต มีความ
จําเปน และเพยีงพอตอการใชเพื่องานวจิัยและงานเขยีนทางวิชาการมากนอยเพียงใด 
[  ]    8.1. มากที่สุด                                   [  ]    8.2. มาก                                 
[  ]    8.3. ปานกลาง                                  [  ]    8.4. นอย                           
[  ]    8.5. นอยที่สุด 
9. ทานเขาใชหองสมุดของมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ บอยครั้งเพียงใด 
[  ]    9.1. ประจําทุกวนั                                  [  ]   9.2.  สัปดาหละ 1-2 คร้ัง   
[  ]    9.3. สัปดาหละ 3-4 คร้ัง    [  ]    9.4.  สัปดาหละ 5-6 คร้ัง  
[  ]    9.5. ไมแนนอน       [  ]    9.6.  ไมใชเลย 
10. ชวงเวลาใดที่ทานเขาใชบริการหองสมุดของมหาวทิยาลัยราชภัฏภูเก็ต (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)        
[  ]    10.1.  ชวงเชา  07.30 – 08.30 น. 
[  ]    10.2.  ชวงกลางวนั 11.30 – 13.00 น. 
[  ]    10.3.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..................................................................................... 
11.  ทานประสงคจะใหหองสมุดเปดบริการในชวงเวลาใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   
[  ]    11.1.  ชวงเยน็ 16.30-18.00 น. 
[  ]    11.2. ชวงค่ํา 18.00 – 20.00 น. 
[  ]    11.3.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..................................................................................... 
 
ตอนที่ 2 การใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวิจยัและงานเขียนทางวิชาการของคณาจารย
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ 
        

โปรดใสเครื่องหมาย / ลงในชองที่ตรงกับระดับการใชทรัพยากรสารนิเทศของทาน 
2.1 ทานใชรูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศ ตอไปนี้เพื่องานวิจยัและงานเขียนทางวชิาการ 

มากนอยเพียงใด (โปรดตอบทุกขอ) โดยกําหนดระดับการใชดังนี ้
มากที่สุด  =      มากกวา 37 รายการ 
มาก   =      30 – 36 รายการ 
ปานกลาง  =      20 – 29 รายการ 
นอย   =      10 – 19   รายการ 
นอยที่สุด            =      ต่ํากวา 10 รายการ 
ไมใชเลย  =     0    รายการ    
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ระดับการใช รูปแบบของทรัพยากรสารนเิทศท่ีใช
เพื่องานวิจัยและงานเขียนทางวิชาการ 

มากที่สุด 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

นอย 
 

นอยท่ีสุด 
 

ไมใชเลย 
 

1. ทรัพยากรตพีิมพ 
     1.1. หนังสือวิชาการ………………. 
     1.2. หนังสือทั่วไป………………. 
     1.3. วารสารวิชาการ……………..      
     1.4. วารสารทั่วไป………………… 
     1.5. นิตยสาร…………………….. 
     1.6.หนังสือพิมพ…………………. 
     1.7. รายงานการวจิัย……………… 
     1.8. วิทยานิพนธ…………………. 
     1.9. รายงานการประชุม / สัมมนา... 
     1.10. รายการบรรณานุกรมหนังสือ.. 
     1.11. สารานุกรม………………….. 
     1.12. พจนานุกรม………………… 
     1.13. หนังสือรายป……………... 
     1.14. หนังสือคูมือ………………. 
     1.15. ดรรชนีวารสารและ
สาระสังเขป…………………………. 
     1.16. จุลสาร…………………….. 
     1.17. กฤตภาค…………………… 
 
2. ทรัพยากรไมตีพิมพ 
     2.1. วีดีทัศน/วีซีด…ี………………. 
     2.2. แถบบันทึกเสียง………………. 
     2.3. สไลด…………………………. 

 
………. 
………. 
………. 
………. 
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………. 
………. 
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ระดับการใช รูปแบบของทรัพยากรสารนเิทศท่ีใช
เพื่องานวิจัยและงานเขียนทางวิชาการ 

 
มากที่สุด 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
นอย 

 
นอยท่ีสุด 

 
ไมใชเลย 

 
     2.4. แผนใส……………………….. 
     2.5. แผนที่………………………… 
     2.6. แผนสถิติ……………………... 
     2.7. รูปภาพ……………………….. 
     2.8. ลูกโลก……………………….. 
     2.9. ของจริง……………………… 
     2.10. ของตัวอยาง………………… 
 
3. ทรัพยากรสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภท
ฐานขอมูลคอมพิวเตอร  
    3.1. ฐานขอมูล H.W.Wilson……….  
    3.2. ฐานขอมูล IEEE/IEE Electronic 
Library………………………………..   
     3.3. ฐานขอมูล ProQuest 
Dissertation & Theses………………. 
     3.4. ฐานขอมูล ACM Digital 
Library……………………………….    
     3.5. ฐานขอมูล Lexis and Nexis…..    
     3.6. ฐานขอมูล Web of Science…...  
     3.7. ฐานขอมูลทองถ่ินเกี่ยวกับ 14 
จังหวดัภาคใตโดยเนน จังหวดัภูเก็ต 
พังงา กระบี่ และตรัง…………………  
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2.2 ทานใชลักษณะของทรัพยากรสารนิเทศ ตอไปนี้เพื่องานวิจยัและงานเขียนทางวชิาการ 
มากนอยเพียงใด (โปรดตอบทุกขอ) 

ระดับการใช ลักษณะของทรัพยากรสารนเิทศท่ีใช
เพื่องานวิจัยและงานเขียนทางวิชาการ 

 
มากที่สุด 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
นอย 

 
นอยท่ีสุด 

 
ไมใชเลย 

 

1. ดานภาษาทีใ่ชในการนําเสนอเนื้อหา
ของทรัพยากรสารนิเทศ 
      1.1. ภาษาไทย……………………. 
      1.2. ภาษาอังกฤษ………………… 
  
2. ดานความทันสมัยของเนื้อหา
ทรัพยากรสารนิเทศ  
     2.1. ทรัพยากรสารนิเทศฉบับ
ปจจุบัน ………………………….. 
     2.2. ทรัพยากรสารนิเทศที่มีอายุ   
  1 - 6 เดือน ………………………… 
     2.3. ทรัพยากรสารนิเทศที่มีอาย ุ
  6 -12 เดือน …………………………  
     2.4. ทรัพยากรสารนิเทศที่มีอายุ   
  1 - 5 ป   ……………………………. 
     2.5. ทรัพยากรสารนิเทศที่มีอายุ   
  6 -10 ป ……………………………... 
      
 

 
 
………. 
………. 
 
 
 
 
………. 
 
............. 
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2.3 ทานใชแหลงของทรัพยากรสารนิเทศ ตอไปนี้เพื่องานวิจยัและงานเขียนทางวิชาการ 
มากนอยเพียงใด (โปรดตอบทุกขอ)  
 

ระดับการใช แหลงของทรพัยากรสารนิเทศท่ีใชเพื่อ
งานวิจัยและงานเขียนทางวชิาการ 

มากที่สุด 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

นอย 
 

นอยท่ีสุด 
 

ไมใชเลย 
 

1. แหลงทรัพยากรสารนิเทศบุคคล          
      1.2. บรรณารักษหองสมดุ………… 
      1.3. เพื่อนรวมงานภายใน        
หนวยงาน…………………………….. 
      1.4. นักวิชาการสาขาตางๆ ………. 
      1.5. ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน………… 
      1.6. ผูบังคับบัญชา……………….. 
      1.7. ทรัพยากรสิ่งพิมพที่รวบรวมไว
ใชสวนตวั…………………………… 
      1.8. ปราชญชาวบาน…………….. 
       
2. แหลงทรัพยากรสารนิเทศสถาบัน 
     2.1. หองสมุดกลางของมหาวิทยาลัย. 
     2.2. หองสมุดของคณะทีสั่งกัด…….. 
     2.3. หอสมุดแหงชาต…ิ……………. 
     2.4. หองสมุดประชาชน…………… 
   
3. แหลงทรัพยากรสารนิเทศ
อิเล็กทรอนิกส 
     3.1. เว็บไซตหนวยงานราชการและ
องคกรตางๆ ………………………… 
     3.2.ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส……..    
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ตอนที่ 3 ปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวจิัยและงานเขยีนทางวิชาการของคณาจารย
มหาวิทยาลัยราชภัฎภูเก็ต  

 
โปรดใสเครื่องหมาย / ลงในชองที่ตรงกับระดับปญหาในการใชทรัพยากรสารนิเทศของ

ทาน โดยกาํหนดระดับของปญหาในการใชทรัพยากรสารนิเทศ ดังนี ้
มากที่สุด    =        5 
มาก     =        4 
ปานกลาง   =        3 
นอย     =        2 
นอยที่สุด    =        1 
ไมมีเลย    =        0 

ระดับปญหาการใช ปญหาในการใชรูปแบบของทรัพยากร 
สารนิเทศเพื่องานวิจัยและ 
งานเขียนทางวิชาการ 
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นอย 
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นอยท่ีสุด 
1 

ไมมีเลย 
0 

3.1  ปญหาในดานการใชหนงัสือท่ัวไป 
      1. หนังสือวิชาการภาษาไทยมี
เนื้อหาไมตรงกับความตองการ……… 

      2.หนังสือวิชาการภาษาไทยมีสภาพ
เกาและมเีนื้อหาลาสมัย……………… 
      3. หนังสือวิชาการภาษาไทยที่จัด
ช้ือมาใหมนําออกบริการชา………….. 
      4. หนังสือวิชาการภาษาอังกฤษมี
เนื้อหาไมตรงกับความตองการ…….. 
      5. หนังสือวิชาการภาษาอังกฤษมี
สภาพเกาและมีเนื้อหาลาสมัย………… 
      6.  หนังสือที่ตองการใชถูกยืม
ออกไป………………………………. 

      7. หนังสือที่ตองการใชมสีภาพ
ชํารุดฉีกขาด……………………….. 
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ระดับปญหาการใช ปญหาในการใชรูปแบบของทรัพยากร 
สารนิเทศเพื่องานวิจัยและ 
งานเขียนทางวิชาการ 
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นอย 
2 

นอยท่ีสุด 
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      8. หนังสือบนชั้นไมเรียงตามลําดับ
ระบบการจัดหมวดหมูของหองสมุด.... 
      
3.2 ปญหาในดานการใชหนังสืออางอิง 
      1. หนังสืออางอิงที่มีอยูไมตรงกับ
ความตองการใช…………………… 
      2. หนังสืออางอิงเนื้อหาลาสมัย….. 
      3. หนังสืออางอิงที่ตองการมีเนื้อหา
ไมครบชุด……………………. 
      4. หนังสืออางอิงที่ตองการใชชํารุด
ฉีกขาด………………………………. 
       
3.3 ปญหาในดานการใช วารสาร 
นิตยสาร หนังสือพิมพ 
      1. วารสารและนิตยสารฉบับ
ภาษาไทยมีเนือ้หาไมตรงตามที่
ตองการในหองสมุด………………... 
      2. วารสารและนิตยสารฉบับ 
ภาษาอังกฤษมเีนื้อหาไมตรงตามที่
ตองการในหองสมุด………………... 
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ระดับปญหาการใช ปญหาในการใชรูปแบบของทรัพยากร 
สารนิเทศเพื่องานวิจัยและ 
งานเขียนทางวิชาการ 
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ไมมีเลย 
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      3. ดรรชนีวารสารและนติยสาร
จัดทําลาชา…………………………… 
      4.  หองสมุดนําวารสารและ
นิตยสารออกบริการชา…………..…… 
      5.  วารสาร นิตยสาร ทั้งภาษาไทย
และภาษาอังกฤษที่ตองการฉีกขาด….. 
      6. วารสาร นิตยสาร และ
หนังสือพิมพ ทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษมนีอยเกนิไป………….. 
      7. หนังสือพิมพภาษาไทยใน 
หองสมุดมีไมตรงตามที่ตองการ…….. 
      8. หนังสือพิมพภาษาอังกฤษใน
หองสมุดมีไมตรงตามที่ตองการ……..  
      9. หนังสือพิมพทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษมสีภาพฉีกขาด.................. 
 
3.4 ปญหาในดานการใช สื่อ
โสตทัศนวัสด ุ
      1. ส่ือโสตทัศนวัสดุที่ตองการมี
จํานวนนอย…………………………... 
      2. ส่ือโสตทัศนวัสดุอยูในสภาพที่
ชํารุด……………………………….. 
      3. ส่ือโสตทัศนวัสดุไมมเีนื้อหาที่
ตองการ…………………………….. 
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ระดับปญหาการใช ปญหาในการใชรูปแบบของทรัพยากร 
สารนิเทศเพื่องานวิจัยและ 
งานเขียนทางวิชาการ 
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      4. จํานวนอุปกรณที่ใหบริการมี
จํานวนไมเพยีงพอ………………… 
      5. วิธีการใชงานที่ยุงยากตองใช
เครื่องมือประกอบ เชน เครือ่งฉาย และ
เครื่องเลน…………………………… 
      6. ขาดทักษะในการใชส่ือ และ
อุปกรณเครื่องมือที่ตองใชกบัสื่อ
รูปแบบนี…้…………………………. 
 
3.5 ปญหาในดานการใช ทรัพยากรสื่อ
อิเล็กทรอนิกสประเภทฐาน
ขอมูลคอมพิวเตอร 
      1. ไมเขาใจคําอธิบายวิธีใชที่ปรากฏ
ในฐานขอมูล……………………….. 
      2. วิธีการใชที่ยุงยากเพราะตองใช
กับเครื่องคอมพิวเตอร……………… 
      3. ขาดทักษะในการสืบคนขอมูล
จากฐานขอมูล………………………. 
      4. ปญหาความเมื่อยลาของสายตา
ในการรับรูสารนิเทศผานหนาจอ
เทอรมินัลเปนเวลานาน……………… 
      5. ความไมสะดวกในการอาน
ขอความที่ผานไปแลวกลับไปกลับมา
ผานจอเทอรมินัล …………………….. 
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ระดับปญหาการใช ปญหาในการใชลักษณะของทรัพยากร 
สารนิเทศเพื่องานวิจัยและ 
งานเขียนทางวิชาการ 

มากที่สุด 
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3.6 ปญหาดานภาษาที่ใชนาํเสนอ
เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ 
1. ภาษาไทย 
    1.1. การใชภาษาวิชาการที่ซับซอน… 
    1.2. การใชคําที่ไมกระชบั รัดกุม…. 
    1.3. การใชคําไมตรงตามความหมาย. 
    1.4. การเรียงคําในประโยคไมตรง
ตามหลักไวยากรณ…………………… 
    1.5. การใชคําไมคงที่……………… 
     
2. ภาษาอังกฤษ 
    2.1. การใชภาษาวิชาการที่ซับซอน.. 
    2.2. การใชคําที่ไมกระชบั รัดกุม…. 
    2.3. การใชคําไมตรงตามความหมาย. 
    2.4. การเรียงคําในประโยคไม
ถูกตองตามหลักไวยากรณ…………… 
    2.5. การใชคําไมคงที่……………… 
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ระดับปญหาการใช ปญหาในการใชลักษณะของทรัพยากร 
สารนิเทศเพื่องานวิจัยและ 
งานเขียนทางวิชาการ 
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3.7 ปญหาดานความทันสมยัของ
เนื้อหาทรัพยากรสารนิเทศ 
      1. ทรัพยากรสารนิเทศบางชนิดมี
อายุการใชงานสั้นลาสมัยงาย……….. 
      2. ทรัพยากรสารนิเทศมีกําหนด
ออกไมสม่ําเสมอ……………………. 
      3. ทรัพยากรสารนิเทศมีกําหนดการ
ออกไมทันตอความตองการใช……… 
      4. ทรัพยากรสารนิเทศมีกําหนด
ออกไมตรงตามเวลา………………… 
      5. ทรัพยากรสารนิเทศมีกําหนด
ออกเผยแพรส้ัน ยากแกการติดตามได
ครบถวน……………………………. 
 
3.8 ปญหาในการใชแหลง
ทรัพยากรสารนิเทศบุคคล 
      1. ผูทรงคุณวุฒใินสาขาวิชาเฉพาะมี
จํานวนจํากดั…………………………. 
      2. แหลงทรัพยากรสารนเิทศบุคคล
มีเวลาจํากดัในการใหขอมูลขาวสาร….. 
      3. ความยากลําบากในการติดตอ
พบปะกับแหลงทรัพยากรสารนิเทศ
บุคคลที่อยูหางไกล…………………...    
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ระดับปญหาการใช ปญหาในการใชแหลงทรัพยากร 
สารนิเทศเพื่องานวิจัยและ 
งานเขียนทางวิชาการ 
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5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยท่ีสุด 
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      4. แหลงทรัพยากรสารนเิทศบุคคล
ขาดความรูความสามารถในการ
ถายทอดสารนิเทศ จึงทําใหไมได
สารนิเทศตามที่ตองการ……………… 
       
3.9 ปญหาในการใชแหลง
ทรัพยากรสารนิเทศสถาบัน 
      1. แหลงใหบริการ 
ทรัพยากรสารนิเทศอยูไกล………….. 
      2. ทรัพยากรสารนิเทศมีจํานวนนอย
และไมเพยีงพอ………………………. 
      3. ทรัพยากรสารนิเทศที่ใหบริการ
ลาสมัย เพราะกระบวนการจดัการของ
แหลงบริการมคีวามลาชา……………. 
      4. ขาดทักษะในการใชเครื่องมือการ
สืบคนเพื่อการเขาถึง 
ทรัพยากรสารนิเทศของแตละแหง…… 
     5. ขั้นตอนการใหบริการมีความ
ยุงยาก ………………………………... 
      6. ขาดผูรับผิดชอบในการใหบริการ
ทรัพยากรสารนิเทศโดยตรง………….. 
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ระดับปญหาการใช ปญหาในการใชแหลงทรัพยากร 
สารนิเทศเพื่องานวิจัยและ 
งานเขียนทางวิชาการ 
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3.10 ปญหาในการใชแหลง
ทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส 
      1. ยูอารแอล ของแตละเวป็ไซตที่มี
ทรัพยากรสารนิเทศที่ตองการถูกยกเลิก
หรือเปลี่ยนแปลงบอย………………. 
      2. ขอมูลในเว็ปไซตบางสวนมีการ
เปลี่ยนแปลงทาํใหเกิดปญหาในการใช
อางอิงแหลงทรัพยากรสารนเิทศ……... 
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………. 
 
 
………. 
 

 
 
 
 
…. 
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………. 
 
 
………. 
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ระดับปญหาการใช ปญหาทั่วไปในการใชทรัพยากร 
สารนิเทศเพื่องานวิจัยและ 
งานเขียนทางวิชาการ 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยท่ีสุด 
1 

ไมมีเลย 
0 

3.11 ดานปญหาทั่วไป 
1. หนังสือวิชาการภาษาไทยมีไม

เพียงพอตอการใช…………………… 
2. หนังสือวิชาการภาษาอังกฤษมี

จํานวนไมเพยีงพอตอการใช…………. 
      3. การคนหาหนังสือแตละเลมตอง
ใชเวลามาก………………………….. 
      4. ไมทราบวิธีการคนหาหนังสือ… 
      5. หนังสืออางอิงที่ตองการใชมี
จํานวนไมเพยีงพอ…………………… 
      6. ไมทราบวิธีการใชหนังสืออางอิง
บางประเภท…………………………. 
      7. ปญหาดานภาษาในการใช
หนังสืออางอิงแตละประเภท…………. 
      8. หาบทความในวารสาร และ
นิตยสารไดยาก………………………. 
      9. ไมทราบวิธีการคนหาบทความ
ในวารสาร และนิตยสาร…………….. 
      10.  การคนคืนและการเขาถึง
สารนิเทศระหวางระบบสืบคนและ
ฐานขอมูลทรัพยากรสารนิเทศมีความ
ลาชา…………………………………. 
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ระดับปญหาการใช ปญหาทั่วไปในการใชทรัพยากร 
สารนิเทศเพื่องานวิจัยและ 
งานเขียนทางวิชาการ 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยท่ีสุด 
1 

ไมมีเลย 
0 

      11. ความไมสะดวกในการใชส่ือ
โสตทัศนวัสดใุนเรื่องเวลาและ 
สถานที่……………………………….    
      12. ไมมีบุคลากรที่เชี่ยวชาญเฉพาะ
มาคอยแนะนําการบริการ…………….. 
      13. ขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกบั
ระบบการจัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศที่
ใหบริการในแตละแหง……………… 
      14. ไมทราบวาทรัพยากรสารนิเทศ
ที่ตองการอยูแหลงใด……………….. 
      15. แหลงทรัพยากรสารนิเทศที่
หลากหลาย จงึตองใชเวลานานในการ
พิจารณาเลือกแหลง………………… 
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3.12 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ ในการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวจิัยและงานเขยีน
ทางวิชาการของคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ 
 
1. การใชรูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศ  

1.1 ทรัพยากรตีพิมพ อ่ืน ๆ..................................................................................................... 
............................................................................................................................................................  
………………………………………………………………………………………………………. 

1.2 ทรัพยากรไมตีพิมพ อ่ืน ๆ................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 

1.3 ทรัพยากรสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภทฐานขอมูลคอมพิวเตอร อ่ืน ๆ............................... 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
2. การใชลักษณะของทรัพยากรสารนิเทศ  
 2.1 ดานภาษาอื่น ๆ ที่ใชในการนําเสนอเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ............................... 
............................................................................................................................................................. 
 2.2 ดานความทันสมัยอ่ืน ๆ ของเนื้อหาทรพัยากรสารนิเทศ................................................. 
............................................................................................................................................................ 
3. การใชแหลงของทรัพยากรสารนิเทศ 

3.1 แหลงทรัพยากรสารนิเทศบุคคล อ่ืน ๆ.......................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
 3.2 แหลงทรัพยากรสารนิเทศถาบัน อ่ืน ๆ............................................................................. 
........................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
 3.3 แหลงทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส อ่ืน ๆ............................................................. 
.......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
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4.  ปญหาในการใชรูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศ 
 4.1 ปญหาอื่น ๆ ในการใชหนังสือทั่วไป............................................................................ 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
 4.2 ปญหาอื่น ๆ ในการใชหนังสืออางอิง............................................................................ 
......................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................ 
 4.3 ปญหาอื่น ๆ ในการใช วารสาร นิตยสาร หนังสือพิมพ................................................ 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
 4.4 ปญหาอื่น ๆ ในการใชส่ือโสตทัศนวัสดุ..................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
 4.5 ปญหาอื่น ๆ ในการใชทรัพยากรสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภทฐานขอมูลคอมพิวเตอร
................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
5. ปญหาการใชลักษณะของทรัพยากรสารนิเทศ 
 5.1 ปญหาอื่น ๆ ดานเนื้อหาภาษาไทย.............................................................................. 
...................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
 5.2 ปญหาอื่น ๆ ดานเนื้อหาภาษาอังกฤษ.............................................................................. 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
 5.3 ปญหาอื่น ๆ ดานความทนัสมัยของเนื้อหาทรัพยากรสารนิเทศ....................................... 
............................................................................................................................................................ 
....................................................................................................................................................... 
6. ปญหาการใชแหลงของทรัพยากรสารนเิทศ 
 6.1 ปญหาอื่นๆ ในการใชแหลงทรัพยากรสารนิเทศบุคคล.................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
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 6.2 ปญหาอื่น ๆ ในการแหลงทรัพยากรสารนิเทศสถาบัน................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
 6.3 ปญหาอื่น ๆ ในการใชแหลงทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส................................... 
......................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
7. ขอเสนอแนะอื่น ๆ......................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................ 
.......................................................................................................................................................... 
 
 

ขอขอบคุณในความอนุเคราะหของทาน 
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รายนามผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
  
 การวิจยันี้ไดรับความอนุเคราะหการตรวจสอบเครื่องมือจากผูเชี่ยวชาญ ดังมีรายนาม
ตอไปนี ้
 
ชื่อ - สกุล                                                      แขนงวชิา                         ภาควชิา 
 
1. ผูชวยศาสตราจารยพัชรินทร ชันทอง       บรรณารักษศาสตร        บรรณารักษศาสตร
      และสารนิเทศศาสตร 
              มหาวิทยาลัยราชภัฏ
                ภูเก็ต 
2. ผูชวยศาสตราจารยนงเยาว โตใจ  บรรณารักษศาสตร           บรรณารักษศาสตร
      และสารนิเทศศาสตร 
      มหาวิทยาลัยราชภัฏ
      สุราษฏรธานี 
3. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปราโมทย เงียบประเสริฐ วิจยัการศึกษา  วัดผลการศึกษา 
      มหาวิทยาลัยราชภัฏ
      ภูเก็ต 
4. อาจารยอัญชลี บุญญานุกูล   บรรณารักษศาสตร           บรรณารักษศาสตร
      และสารนิเทศศาสตร 
      มหาวิทยาลัยราชภัฏ
      สุราษฏรธานี 
5. อาจารยอมรัตน นาคะโร   บรรณารักษศาสตร           บรรณารักษศาสตร
      และสารนิเทศศาสตร 
      มหาวิทยาลัยราชภัฏ
      ภูเก็ต 
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สําหรับผูเชี่ยวชาญ 
แบบตรวจสอบเครื่องมือสําหรับการวิจัยเร่ือง การใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวิจัยและงานเขียน

ทางวิชาการของคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
 

คําชี้แจง 
 
      1. แบบสอบถามเกี่ยวกับการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวจิัยและงานเขยีนทางวิชาการของ
คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภฏัภูเก็ต ซ่ึงมีวตัถุประสงคการวิจัยดังนี ้
         1.1 ศึกษาการใชและปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศ เพื่องานวจิยัและงานเขียนทางวิชาการ
ของคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ในดาน รูปแบบ ลักษณะ และแหลงของทรัพยากรสารนิเทศ
ที่ใช 
         1.2 เปรียบเทียบการใชและปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวิจยัและงานเขียนทาง
วิชาการของคณาจารยมหาวทิยาลัยราชภัฏภเูก็ต ในดาน รูปแบบ ลักษณะ และแหลงของ
ทรัพยากรสารนิเทศที่ใช 
      2. แบบสอบถามเกี่ยวกับการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวจิัยและงานเขยีนทางวิชาการของ
คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภฏัภูเก็ต ชุดนี้สรางขึ้นภายใตกรอบเนื้อหา ตามรายละเอียดดังแนบ 
      3. โปรดพิจารณาขอคําถามแตละขอในแบบสอบถามเกี่ยวกับการใชและปญหาในการใช
ทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวิจัยและงานเขยีนทางวิชาการของคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
วามีความสอดคลองและครอบคลุมขอบขายเนื้อหาตามโครงสรางที่ระบุไวและพิจารณาการใชภาษา
วาถูกตองเหมาะสมหรือไม แลวกาเครื่องหมาย  / ลงในชองคะแนนการพิจารณาตามความคิดเหน็
ของทานดังนี ้

- กา / ลงในชอง  +1  ถาเห็นวาตรงกับขอบขายโครงสรางเนื้อหาที่ระบุไว 
- กา / ลงในชอง    0  ถาไมแนใจวาตรงกับขอบขายโครงสรางเนื้อหาที่ระบุไว 
- กา / ลงในชอง  –1  ถาเห็นวาไมตรงกับขอบขายโครงสรางเนื้อหาที่ระบุไว 
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ขอบขายโครงสรางเนื้อหาในการสรางเครื่องมือ (ใชประกอบการพิจารณาสําหรับผูเชีย่วชาญ) 
       
       ในการวิจยัเร่ือง “การใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวิจัยและงานเขยีนทางวิชาการของ
คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภฏัภูเก็ต” ซ่ึงมุงศึกษา การใช และปญหาการใช ทรัพยากรสารนิเทศเพื่อ
งานวิจยัและงานเขียนทางวชิาการของคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภเูก็ต ผูวิจยัไดกําหนดกรอบ
เนื้อหาในการสรางแบบสอบถามดังนี้ 
1. ทรัพยากรสารนิเทศ หมายถึง ทรัพยากรสารนิเทศประเภทวัสดตุีพิมพ  และทรัพยากรสารนิเทศ
ประเภทวัสดุไมตีพิมพ  ตลอดจนทรัพยากรสารนิเทศสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภทฐาน
ขอมูลคอมพิวเตอรจากแหลงความรูตาง ๆ เชน แหลงทรพัยากรบุคคล แหลงทรัพยากรสารนิเทศ
สถาบัน และแหลงทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส ทีค่ณาจารยของมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ใช
ในการคนควาหาความรูเพื่อเปนแหลงขอมลูในดานการเขียนงานวิจยัและงานเขียนทางวิชาการ 
2.  ตําแหนงหนาท่ี หมายถึง ตําแหนงหนาที่ตามภารกจิรับผิดชอบของอาจารยภายในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏภูเก็ต ไดแก อาจารยทาํหนาที่สอน และ อาจารยทําหนาที่สอนและบริหาร  
3. อาจารยทําหนาท่ีสอน หมายถึง อาจารยที่ทําหนาที่สอนนักศึกษาเพียงอยางเดียวภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ ตําแหนง อาจารย ผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย และ 
ศาสตราจารย 
4. อาจารยทําหนาท่ีสอนและบริหาร หมายถึง อาจารยทีท่ําหนาที่สอนนักศึกษาพรอมกับทําหนาที่
บริหารหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภฏัภูเก็ต ตําแหนง อธิการบดี รองอธิการบดี คณบดี                 
ผูอํานวยการสํานัก ผูอํานวยการศูนย และหัวหนาภาควชิา 
5.  ประสบการณในการทํางาน หมายถึง ระยะเวลาที่ปฏิบัติหนาที่เปนอาจารยในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ภูเก็ตภายหลังจากจบการศึกษาจนถึงปจจบุัน  จนสามารถพิจารณาแตงตั้งใหดํารงตําแหนง                      
ผูชวยศาสตราจารย  รองศาสตราจารย  ศาสตราจารย  ตามความในขอที่  24  และขอ 26  แหง       
กฎทบวงฉบับที่ 2 (พ.ศ.2519) ออกตามความในพระราชบญัญัติระเบียบขาราชการพลเรือนใน
มหาวิทยาลัย พ.ศ.2507  (การขอตําแหนงทางวิชาการ หลักเกณฑและวิธีการพิจารณากําหนด
ตําแหนงทางวชิาการ ผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย  และศาสตราจารย, 2548) โดยจําแนก
เปน หลังจากจบการศึกษาระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก        
6. งานเขียนทางวิชาการ หมายถึง ผลงานทางวิชาการที่อาจารยผลิตขึ้นมาเพื่อใชประกอบการเรียน
การสอน หรือบริการความรูแกชุมชนและบุคคลทั่วไป เชน หนังสือ ตาํรา เอกสารหรือบทความทาง
วิชาการ เอกสารประกอบการสอน  



 
  

 

168 

7. งานวิจัย หมายถึง ผลงานการศึกษาคนควาอยางมีระบบ มีจุดมุงหมายอยางแนนอนของคณาจารย
เพื่อใหไดมาซึง่ขอมูลหรือหลักการที่นําไปสูความกาวหนาทางวิชาการ มีลักษณะตามรูปแบบของ
การวิจยั เชน การตั้งสมมุติฐาน หรือเปาหมาย ปญหาที่ชัดเจนสมเหตุสมผล โดยมีวัตถุประสงค
ชัดเจนแนนอน รวบรวมขอมูลและวิเคราะห ตีความและสรุปผลการวิจัยที่สามารถใหคําตอบบรรลุ 
วัตถุประสงคที่วางไว 
8. การใชทรัพยากรสารนิเทศ หมายถึง การนําทรัพยากรสารนิเทศ ขอมูล ขาวสารตางๆ ที่ไดรับหรือ
จากการคนควาจากแหลงขอมูลตางๆ ทั้งที่เปน รูปแบบ ลักษณะ และแหลงของทรัพยากร 
สารนิเทศมาใชเพื่องานวจิัยและงานเขยีนทางวิชาการของคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ 
9. ปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศ หมายถึง ขอขัดของหรืออุปสรรคในการใชทรัพยากรสารนิเทศ 
เพื่องานวจิัยและงานเขียนทางวิชาการของคณาจารยในมหาวิทยาลัยราชภัฏภเูกต็ ดาน รูปแบบ
ลักษณะ และแหลงของทรัพยากรสารนิเทศที่ใช 
10. รูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศ หมายถึง รูปลักษณที่ใชบันทึกทรพัยากรสารนิเทศ จําแนกได 3   
รูปแบบ คือ 
     10.1 ทรัพยากรตีพิมพ (Printed material) เชน หนังสือ วารสาร จุลสาร เปนตน 
     10.2 ทรัพยากรไมตีพิมพ (Non - Printed material) เชน วีดิทัศน เทปบันทึกเสียง เปนตน 
     10.3  ทรัพยากรสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภทฐานขอมูลคอมพิวเตอร (Computer database) เชน  
ฐานขอมูลออนไลนที่ทางสํานักงานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาการศึกษา 
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ไดเปดบริการแกมหาวิทยาลัย จํานวน 6 ฐาน ไดแก 
ฐานขอมูล H.W.Wilson ฐานขอมูล IEEE/IEE Electronic Library  ฐานขอมูล ProQuest 
Dissertation & Theses  ฐานขอมูล ACM Digital Library  ฐานขอมูล Lexis and Nexis  ฐานขอมูล 
Web of Science และ ฐานขอมูลที่ทางหองสมุดของมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็สรางขึ้น เชน 
ฐานขอมูลทองถ่ินเกี่ยวกบั 14 จังหวดัภาคใตโดยเนนหนกัที่ จังหวัดภูเก็ต พังงา กระบี่ และตรัง เปน
ตน 
11.  แหลงของทรัพยากรสารนิเทศ หมายถึง แหลงความรูตางๆที่อาจารยใชในการคนควาและ
แสวงหาทรัพยากรสารนิเทศ จําแนกเปน 3 แหลง คือ 
     11.1 แหลงทรัพยากรสารนิเทศบุคคล หมายถึง แหลงความรูจากตวับุคคล เชน เพื่อนรวมงาน 
บรรณารักษ เปนตน 
     11.2 แหลงทรัพยากรสารนิเทศสถาบัน หมายถึง แหลงทรัพยากรสารนิเทศที่ไดจากสถาบันที่
รวบรวมสารนเิทศและเผยแพรสารนิเทศ เชน หองสมุด ศูนยเอกสาร เปนตน 
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     11.3 แหลงทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส หมายถงึ แหลงทรัพยากรสารนิเทศที่แพรกระจาย   
ขาวสารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต เชน ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส เว็บไซตของหองสมุดและ    
องคกรตาง ๆ เปนตน  
12.  ลักษณะของทรัพยากรสารนิเทศ หมายถึง ภาษาที่ใชนําเสนอเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศทั้ง
ที่เปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ตลอดจนความทันสมัยของเนื้อหาทรพัยากรสารนิเทศที่ใชเพื่อ
งานวิจยัและงานเขียนทางวชิาการของคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภเูก็ต โดยมีชวงอายุ ดังนี้    
     12.1 ทรัพยากรสารนิเทศฉบับปจจุบัน   
     12.2 ทรัพยากรสารนิเทศที่มีอายุ 1- 6 เดือน   
     12.3 ทรัพยากรสารนิเทศที่มีอาย ุ6-12 เดือน    
     12.4 ทรัพยากรสารนิเทศที่มีอายุ 1-5 ป    
     12.5 ทรัพยากรสารนิเทศที่มีอายุ 6-10 ป   
13. สาขาวิชาท่ีสอน หมายถงึ สาขาวิชาที่มีการเรียนการสอน ตามหลักสตูรภายในมหาวิทยาลัยราช
ภัฏภูเกต็ จําแนกเปน 
      13.1 สาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ซ่ึงหมายรวมถึง   สาขาวิชาศิลปศาสตร และ
สาขาวิชาบริหารธุรกิจ ทุกโปรแกรมวิชาทีเ่ปดสอนภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
      13.2 สาขาวิชาครุศาสตร ซ่ึงหมายรวมถงึ สาขาวิชาการศึกษา ทุกโปรแกรมวิชาที่เปดสอน
ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏภเูก็ต 
      13.3 สาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ซ่ึงหมายรวมถึง   สาขาวิชาวิทยาศาสตร ทุก
โปรแกรมวิชาที่เปดสอนภายในมหาวิทยาลยัราชภัฏภูเก็ต 
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ตารางวิเคราะหโครงสรางเนื้อหาในการสรางแบบสอบถาม 
 

ประเด็นหลัก ประเด็นยอย ประเด็นคําถาม 

1. สถานภาพสวนตัวและ
สภาพการใชบริการแหลง
ทรัพยากรสารนิเทศ 

- การศึกษาสูงสุด 
 
 
- ประสบการณในการทํางาน 
 
 
 
 
 
- สาขาวิชาที่สอน 
 
 
- ภารกจิหนาที่รับผิดชอบ 
 
 
-  อาจารยทําหนาที่สอน  
 
 
- อาจารยทําหนาที่สอนและ
บริหาร   
 
- วิธีการคนหา
ทรัพยากรสารนิเทศ 
 
 
 
 

1. ทานสําเร็จการศึกษาสูงสดุใน
ระดับ 
 
2. ทานมีประสบการณในการ
ทํางานภายในมหาวิทยาลัย      
ราชภัฏภูเก็ตหลังจากจบ
การศึกษาสูงสดุมาแลวเปน
ระยะเวลากี่ป 
 
3. สาขาวิชาที่ทานสอนใน
ปจจุบันคือ 
 
4. ภารกิจที่ทานรับผิดชอบภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ คือ 
 
    4.1 อาจารยทําหนาที่สอน 
ปจจุบันดํารงตาํแหนงใด 
 
    4.2 อาจารยทําหนาที่สอนและ
บริหาร ปจจุบนัดํารงตําแหนงใด 
 
5. ทานใชวิธีการใดในการคนหา
ทรัพยากรสารนิเทศหองสมดุของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็   
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ประเด็นหลัก ประเด็นยอย ประเด็นคําถาม 
 - บริการที่ใช 

 
 
 
- ความตองการในการใช 
บริการ 
 
 
 
 
- จํานวนทรัพยากรสารนิเทศ 
 
 
 
 
 
 
- ความถี่ในการใช 
 
 
 
 
-   ชวงเวลาที่ใช 
 
 
 
 
 

6. ทานใชบริการใดบางจาก
หองสมุดของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏภูเก็ต   
 
7.นอกเหนือจากการใชบริการ
ดังกลาวของตน ทานยังมีความ
ตองการใหหองสมุดของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็จัดการ
บริการใดเพิ่มเติมบาง 
 
8. ทานคิดวาจาํนวนของ
ทรัพยากรสารนิเทศภายใน
หองสมุดของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏภูเกต็ มีจําเปนและเพียงพอตอ
การใชเพื่องานวิจัยและงานเขยีน
ทางวิชาการมากนอยเพยีงใด 
 
9. ทานเขาใชหองสมุดของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ 
บอยครั้งเพียงใด 
 
10.  ชวงเวลาใดที่ทานเขาใช
บริการหองสมุดของ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ 
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ประเด็นหลัก ประเด็นยอย ประเด็นคําถาม 

 
 
 
 
2. การใช
ทรัพยากรสารนิเทศเพื่อ
งานวิจัยและงานเขียนทาง
วิชาการของคณาจารย
มหาวิทยาลัยราชภฏัภูเก็ต 
 

-  ชวงเวลาที่ตองการใชบริการ 
 
 
 

2.1. รูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศ 
    1. ทรัพยากรตีพิมพ 
        1.1. หนังวิชาการ 
        1.2  หนังสือทั่วไป 
        1.3. วารสารวิชาการ 
        1.4. วารสารทั่วไป 
        1.5. นิตยสาร 
        1.6. หนังสือพิมพ 
        1.7. รายงานการวจิัย 
        1.8. วิทยานิพนธ 
        1.9.รายงานการประชุม / สัมมนา 
        1.10. รายการบรรณานุกรม
หนังสือ 
        1.11.  สารานุกรม 
        1.12. พจนานุกรม 
        1.13. หนงัสือรายป   
        1.14. หนงัสือคูมือ 
        1.15. ดรรชนีวารสารและ
สาระสังเขป 
        1.16. จุลสาร 
        1.17. กฤตภาค 
 

11. ทานประสงคจะให
หองสมุดเปดบริการใน
ชวงเวลาใดบาง 
 
- ทานใชรูปแบบ
ทรัพยากรสารนิเทศ 
ตอไปนี้เพื่องานวิจยัและ
งานเขียนทางวชิาการมาก
นอยเพยีงใด  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
  

 

173 

ประเด็นหลัก ประเด็นยอย ประเด็นคําถาม 
 2. ทรัพยากรไมตีพิมพ 

    2.1. วีดีทัศน/วีซีด ี
    2.2. แถบบันทึกเสียง 
    2.3. สไลด 
    2.4. แผนใส 
    2.5. แผนที่ 
    2.6. แผนสถิติ 
    2.7. รูปภาพ 
    2.8. ลูกโลก 
    2.9. ของจริง 
    2.10. ของตัวอยาง 
 
3. ทรัพยากรสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภท
ฐานขอมูลคอมพิวเตอร  
      3.1. ฐานขอมูล H.W.Wilson  
      3.2. ฐานขอมูล IEEE/IEE 
Electronic Library             
      3.3. ฐานขอมูล ProQuest 
Dissertation & Theses 
      3.4. ฐานขอมูล ACM Digital 
Library    
      3.5. ฐานขอมูล Lexis and Nexis        
      3.6. ฐานขอมูล Web of Science 
 

- ทานใชรูปแบบ
ทรัพยากรสารนิเทศ 
ตอไปนี้เพื่องานวิจยัและ
งานเขียนทางวชิาการมาก
นอยเพยีงใด  
 
 
 
 
 
 
 
- ทานใชรูปแบบ
ทรัพยากรสารนิเทศ 
ตอไปนี้เพื่องานวิจยัและ
งานเขียนทางวชิาการมาก
นอยเพยีงใด  
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       3.7. ฐานขอมูลทองถ่ินเกี่ยวกับ 14 
จังหวดัภาคใตโดยเนน จังหวดัภูเก็ต 
พังงา กระบี่ และตรัง  
 
2.2. ลักษณะของทรัพยากรสารนิเทศ 
      1. ภาษาที่ใชในการนําเสนอเนื้อหา
ของทรัพยากรสารนิเทศ 
          1.1. ภาษาไทย 
          1.2. ภาษาอังกฤษ 
      2 . ความทันสมัยของเนื้อหา
ทรัพยากรสารนิเทศ  
           2.1. ทรัพยากรสารนิเทศฉบับ
ปจจุบัน   
           2.2. ทรัพยากรสารนิเทศที่มีอายุ   
1- 6 เดือน   
           2.3. ทรัพยากรสารนิเทศที่มีอาย ุ  
6-12 เดือน    
           2.4. ทรัพยากรสารนิเทศที่มีอายุ   
1-5 ป    
           2.5. ทรัพยากรสารนิเทศที่มีอายุ   
6-10 ป  
 

 
 
 
 
- ทานใชลักษณะ
ทรัพยากรสารนิเทศ 
ตอไปนี้เพื่องานวิจยัและ
งานเขียนทางวชิาการมาก
นอยเพยีงใด  
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 2.3.  แหลงของทรัพยากรสารนิเทศ 
        1. แหลงทรัพยากรสารนิเทศ
บุคคล          
            1.2. บรรณารักษหองสมุด 
            1.3. เพื่อนรวมงานภายใน
หนวยงาน 
            1.4. นักวิชาการสาขาตางๆ  
            1.5. ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 
            1.6. ผูบังคับบัญชา 
            1.7. ทรัพยากรสิ่งพิมพที่
รวบรวมไวใชสวนตัว 
            1.8. ปราชญชาวบาน 
      2. แหลงทรัพยากรสารนเิทศ
สถาบัน 
          2.1. หองสมุดกลางของ
มหาวิทยาลัย 
          2.2. หองสมุดของคณะที่
สังกัด 
          2.3. หอสมุดแหงชาต ิ
          2.4. หองสมุดประชาชน 
      3. แหลงทรัพยากรสารนเิทศ
อิเล็กทรอนิกส 
          3.1. เว็บไซตหนวยงาน
ราชการและองคกรตางๆ  
          3.2. ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 
 

 - ทานใชแหลง
ทรัพยากรสารนิเทศ ตอไปนี้
เพื่องานวจิัยและงานเขียนทาง
วิชาการมากนอยเพียงใด  
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3.  ปญหาการใช
ทรัพยากรสารนิเทศเพื่อ
งานวิจัยและงานเขียนทาง
วิชาการของคณาจารย
มหาวิทยาลัยราชภฎัภูเก็ต  
 
 
 
 
 
 
 
 

- ปญหาในดานการใชหนงัสอื
ท่ัวไป 
    1. หนังสือวชิาการภาษาไทย
มีเนื้อหาไมตรงกับความ
ตองการ 
      2.หนังสือวิชาการภาษาไทย
มีสภาพเกาและมีเนื้อหาลาสมัย 
      3. หนังสือวิชาการ
ภาษาไทยที่จดัชื้อมาใหมนํา
ออกบริการชา 
      4. หนังสือวิชาการ
ภาษาอังกฤษมเีนื้อหาไมตรง
กับความตองการ 
      5. หนงัสือวิชาการ
ภาษาอังกฤษมสีภาพเกาและมี
เนื้อหาลาสมัย 
      6.  หนังสือที่ตองการใชถูก
ยืมออกไป 
      7. หนังสือที่ตองการใชมี
สภาพชํารุดฉกีขาด 
      8. หนังสือบนชั้นไมเรียง
ตามลําดับระบบการจัด
หมวดหมูของหองสมุด    
      

- ระดับปญหาในการใช
ทรัพยากรสารนิเทศของทาน 
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- ปญหาในดานการใชหนงัสอื
อางอิง 
      1. หนังสืออางอิงที่มีอยูไม
ตรงกับความตองการใช 
      2. หนังสืออางอิงเนื้อหา
ลาสมัย 
      3. หนังสืออางอิงที่ตองการ
มีเนื้อหาไมครบชุด 
      4. หนังสืออางอิงที่ตองการ
ใชชํารุดฉีกขาด 
 
- ปญหาในดานการใช วารสาร 
นิตยสาร หนังสือพิมพ 
      1. วารสารและนิตยสาร
ฉบับภาษาไทยมีเนื้อหาไมตรง
ตามที่ตองการในหองสมุด 
      2. วารสารและนิตยสาร
ฉบับภาษาอังกฤษมีเนื้อหาไม
ตรงตามที่ตองการในหองสมดุ 
      3. ดรรชนีวารสารและ
นิตยสารจัดทําลาชา 
      4.  หองสมุดนําวารสารและ
นิตยสารออกบริการชา 
      5.  วารสาร นิตยสาร ทั้ง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่
ตองการฉีกขาด 
      6. วารสาร นิตยสาร และ
หนังสือพิมพ ทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษมนีอยเกนิไป       

- ระดับปญหาในการใช
ทรัพยากรสารนิเทศของทาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- ระดับปญหาในการใช
ทรัพยากรสารนิเทศของทาน 
 
 
 
 
 
 
 
  
 



 
  

 

178 

ประเด็นหลัก ประเด็นยอย ประเด็นคําถาม 

 
 
 

      7. หนังสือพิมพภาษาไทย
ในหองสมุดมไีมตรงตามที่
ตองการ 
      8. หนังสือพิมพ
ภาษาอังกฤษในหองสมุดมีไม
ตรงตามที่ตองการ  
      9. หนังสือพิมพทั้ง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษมี
สภาพฉีกขาด 
 
- ปญหาในดานการใช สื่อ
โสตทัศนวัสด ุ
      1. ส่ือโสตทัศนวัสดุที่
ตองการมีจํานวนนอย 
      2. ส่ือโสตทัศนวัสดุอยูใน
สภาพที่ชํารุด 
      3. ส่ือโสตทัศนวัสดุไมมี
เนื้อหาที่ตองการ 
      4. จํานวนอุปกรณที่
ใหบริการมีจํานวนไมเพยีงพอ 
      5. วิธีการใชงานที่ยุงยาก
ตองใชเครื่องมือประกอบ เชน 
เครื่องฉาย และเครื่องเลน 
      6. ขาดทักษะในการใชส่ือ 
และอุปกรณเครื่องมือที่ตองใช
กับสื่อรูปแบบนี้ 
       
       

- ระดับปญหาในการใช
ทรัพยากรสารนิเทศของทาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
- ระดับปญหาในการใช
ทรัพยากรสารนิเทศของทาน 
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 - ปญหาในดานการใช 
ทรัพยากรสื่ออิเล็กทรอนิกส
ประเภทฐาน
ขอมูลคอมพิวเตอร 
      1. ไมเขาใจคําอธิบายวิธีใช
ที่ปรากฏในฐานขอมูล 
      2. วิธีการใชที่ยุงยากเพราะ
ตองใชกับเครือ่งคอมพิวเตอร      
      3. ขาดทักษะในการสืบคน
ขอมูลจากฐานขอมูล 
      4. ปญหาความเมื่อยลาของ
สายตาในการรับรูสารนิเทศ
ผานหนาจอเทอรมินัลเปน
เวลานาน 
      5. ความไมสะดวกในการ
อานขอความทีผ่านไปแลว
กลับไปกลับมาผานจอ
เทอรมินัล 
 
- ปญหาดานภาษาที่ใชนําเสนอ
เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ 
1. ภาษาไทย 
    1.1. การใชภาษาวิชาการที่
ซับซอน 
    1.2. การใชคําที่ไมกระชบั 
รัดกุม 
    1.3. การใชคําไมตรงตาม
ความหมาย 
     

- ระดับปญหาในการใช
ทรัพยากรสารนิเทศของทาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- ระดับปญหาในการใช
ทรัพยากรสารนิเทศของทาน 
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      1.4. การเรียงคําในประโยค
ไมตรงตามหลักไวยากรณ     
      1.5. การใชคําไมคงที่ 
2. ภาษาอังกฤษ 
      2.1. การใชภาษาวิชาการที่
ซับซอน 
      2.2. การใชคําที่ไมกระชบั 
รัดกุม 
      2.3. การใชคําไมตรงตาม
ความหมาย 
      2.4.  การเรียงคําในประโยค
ไมถูกตองตามหลักไวยากรณ 
      2.5. การใชคําไมคงที่ 
- ปญหาดานความทันสมัยของ
เนื้อหาทรัพยากรสารนิเทศ 
      1. ทรัพยากรสารนิเทศบาง
ชนิดมีอายกุารใชงานสั้น
ลาสมัยงาย 
      2. ทรัพยากรสารนิเทศมี
กําหนดออกไมสม่ําเสมอ 
      3. ทรัพยากรสารนิเทศมี
กําหนดการออกไมทันตอความ
ตองการใช 
      4. ทรัพยากรสารนิเทศมี
กําหนดออกไมตรงตามเวลา 
      5. ทรัพยากรสารนิเทศมี
กําหนดออกเผยแพรส้ัน ยากแก
การติดตามไดครบถวน 
 

- ระดับปญหาในการใช
ทรัพยากรสารนิเทศของทาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- ระดับปญหาในการใช
ทรัพยากรสารนิเทศของทาน 
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 - ปญหาในการใชแหลง
ทรัพยากรสารนิเทศบุคคล 
      1. ผูทรงคุณวุฒใินสาขาวิชา
เฉพาะมีจํานวนจํากัด 
      2. แหลง
ทรัพยากรสารนิเทศบุคคลมี
เวลาจํากดัในการใหขอมูล
ขาวสาร 
      3. ความยากลําบากในการ
ติดตอพบปะกบัแหลง
ทรัพยากรสารนิเทศบุคคลที่อยู
หางไกล 
      4. แหลง
ทรัพยากรสารนิเทศบุคคลขาด
ความรูความสามารถในการ
ถายทอดสารนิเทศ จึงทําให
ไมไดสารนิเทศตามที่ตองการ 
- ปญหาในการใชแหลง
ทรัพยากรสารนิเทศสถาบัน 
      1. แหลงใหบริการ 
ทรัพยากรสารนิเทศอยูไกล 
      2. ทรัพยากรสารนิเทศมี
จํานวนนอยและไมเพยีงพอ 
      3. ทรัพยากรสารนิเทศที่
ใหบริการลาสมัย เพราะ
กระบวนการจดัการของแหลง
บริการมีความลาชา    
 
 

- ระดับปญหาในการใช
ทรัพยากรสารนิเทศของทาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- ระดับปญหาในการใช
ทรัพยากรสารนิเทศของทาน 
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       4. ขาดทักษะในการใช
เครื่องมือการสืบคนเพื่อการ
เขาถึงทรัพยากรสารนิเทศของ
แตละแหง 
      5. ขั้นตอนการใหบริการมี
ความยุงยาก 
      6. ขาดผูรับผิดชอบในการ
ใหบริการทรพัยากรสารนิเทศ
โดยตรง 
- ปญหาในการใชแหลง
ทรัพยากรสารนิเทศ
อิเล็กทรอนิกส 
      1. ยูอารแอล ของแตละ
เว็บไซตที่มีทรัพยากรสารนิเทศ
ที่ตองการถูกยกเลิกหรือ
เปลี่ยนแปลงบอย 
      2. ขอมูลในเว็บไซต
บางสวนมีการเปลี่ยนแปลงทาํ
ใหเกิดปญหาในการใชอางองิ
แหลงทรัพยากรสารนิเทศ 
 
       
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ระดับปญหาในการใช
ทรัพยากรสารนิเทศของทาน 
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ประเด็นหลัก ประเด็นยอย ประเด็นคําถาม 

 - ดานปญหาทัว่ไป 
      1. หนังสือวิชาการ
ภาษาไทยมีไมเพียงพอตอการ
ใช 
      2. หนังสือวิชาการ
ภาษาอังกฤษมจีํานวนไม
เพียงพอตอการใช 
      3. การคนหาหนังสือแตละ
เลมตองใชเวลามาก 
      4.ไมทราบวิธีการคนหา
หนังสือ 
      5. หนังสืออางอิงที่ตองการ
ใชมีจํานวนไมเพียงพอ 
      6. ไมทราบวิธีการใช
หนังสืออางอิงบางประเภท 
      7. ปญหาดานภาษาในการ
ใชหนังสืออางอิงแตละประเภท 
      8. หาบทความในวารสาร 
และนิตยสารไดยาก 
      9. ไมทราบวิธีการคนหา
บทความในวารสาร และ
นิตยสาร 
      10.  การคนคืนและการ
เขาถึงสารนิเทศระหวางระบบ
สืบคนและฐานขอมูล
ทรัพยากรสารนิเทศมีความ
ลาชา 
       

- ระดับปญหาในการใช
ทรัพยากรสารนิเทศของทาน 
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ประเด็นหลัก ประเด็นยอย ประเด็นคําถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.11  ความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะอื่น ๆ  

      11. ความไมสะดวกในการ
ใชส่ือโสตทัศนวัสดุในเรื่อง
เวลาและสถานที่ 
      12. ไมมีบุคลากรที่
เชี่ยวชาญเฉพาะมาคอยแนะนํา
การบริการ 
      13. ขาดความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับระบบการจัดเก็บ
ทรัพยากรสารนิเทศที่ใหบริการ
ในแตละแหง 
      14. ไมทราบวา
ทรัพยากรสารนิเทศที่ตองการ
อยูแหลงใด 
      15. แหลง
ทรัพยากรสารนิเทศที่
หลากหลาย จงึตองใชเวลานาน
ในการพจิารณาเลือกแหลง 
 
      - การใชรูปแบบของ
ทรัพยากรสารนิเทศ 
      - การใชลักษณะของ
ทรัพยากรสารนิเทศ 
      - การใชแหลงของ
ทรัพยากรสารนิเทศ 
      - ปญหาการใช 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- ความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะอื่นๆ ในการใช
ทรัพยากรสารนิเทศเพื่อ
งานวิจยัและเพื่องานเขียนทาง
วิชาการของคณาจารย
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ 
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ตอนที่ 1 สถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถามและสภาพการใชบริการแหลง
ทรัพยากรสารนิเทศของผูตอบแบบสอบถาม 

 
คะแนนการพจิารณา สถานภาพสวนตัวและสภาพการใชบริการแหลง

ทรัพยากรสารนิเทศ  - 1    0   +1 

ดรรชนีความ
สอดคลอง 

1. ทานสําเร็จการศึกษาสูงสดุในระดับ 
[  ]    1.1. ระดับปริญญาตรี  (โปรดตอบขอ 2.3) 
[  ]    1.2. ระดับปริญญาโท  (โปรดตอบขอ 2.2) 
[  ]    1.3. ระดับปริญญาเอก (โปรดตอบขอ 2.1) 
2. ทานมีประสบการณในการทํางานภายในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏภูเก็ตหลังจากจบการศึกษาสูงสุดมาแลวเปน
ระยะเวลากี่ป 
[  ]    2.1.   ประสบการณ 1 - 2 ป  หรือมากกวา  2  ป 
หลังจากจบการศึกษาระดับปริญญาเอก 
[  ]    2.2.   ประสบการณ 1 - 5 ป  หรือมากกวา  5  ป 
หลังจากจบการศึกษาระดับปริญญาโท 
[  ]    2.3.   ประสบการณ 1 - 9 ป  หรือมากกวา  9  ป 
หลังจากจบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
3. สาขาวิชาที่สอนที่ทานสอนในปจจุบัน 
[  ]    3.1.  สาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร   
[  ]    3.2.  สาขาวิชาครุศาสตร    
[  ]    3.3.  สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   
 

  
 
 
 

/ 

///// 
 
 
 

//// 
 
 
 
 
 
 
 
 

///// 

1.0 
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คะแนนการพจิารณา สถานภาพสวนตัวและสภาพการใชบริการแหลง
ทรัพยากรสารนิเทศ  - 1    0   +1 

ดรรชนีความ
สอดคลอง 

4. ภารกิจที่ทานรับผิดชอบภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
คือ 
[  ]    4.1 อาจารยทําหนาที่สอน ปจจุบันตําแหนง 
 [  ]    4.1.1.  อาจารย 
 [  ]    4.1.2.  ผูชวยศาสตราจารย 
 [  ]    4.1.3.  รองศาสตราจารย 
 [  ]    4.1.4.  ศาสตราจารย 
[  ]    4.2 อาจารยทําหนาที่สอนและบริหาร  ปจจุบัน
ตําแหนง 
  [  ]    4.2.1. อธิการบดี 

[  ]    4.2.2. รองอธิการบดี 
[  ]    4.2.3. คณบด ี
[  ]    4.2.4. ผูอํานวยการสํานัก 
[  ]    4.2.5. หัวหนาภาควิชา 
[  ]    4.2.6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................... 

5. ทานใชวิธีการใดในการคนหาทรัพยากรสารนิเทศ
หองสมุดของมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็  (ตอบไดมากกวา 1 
ขอ) 
[  ]    5.1. ดูจากรายชื่อหนงัสือใหมที่หองสมุดแจก 
[  ]    5.2. ดูจากสําเนาสารบัญวารสารที่หองสมุดแจก 
[  ]    5.3. ดูจากหนาจอ OPAC ภายในหองสมุด 
[  ]    5.4. ดูจากหนาจอ OPAC Online ทางอินเตอรเน็ต 
[  ]    5.5. สอบถามจากบรรณารักษหรือเจาหนาที่หองสมุด 
[  ]    5.6. เดินคนหาเองตามชั้น 
[  ]    5.7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................................. 
 

  ///// 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
///// 
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คะแนนการพจิารณา สถานภาพสวนตัวและสภาพการใชบริการแหลง
ทรัพยากรสารนิเทศ  - 1    0   +1 

ดรรชนีความ
สอดคลอง 

6. ทานใชบริการใดบางจากหองสมุดของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏภูเกต็  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[  ]    6.1. บริการอานในหองสมุด 
[  ]    6.2. บริการยืม- คืน 
[  ]    6.3. บริการรายชื่อหนังสือใหม 
[  ]    6.4. บริการถายเอกสาร 
[  ]    6.5. บริการโสตทัศนวัสดุ 
[  ]    6.6. บริการอินเทอรเนต็ 
[  ]    6.7. บริการหนังสือสงวน 
[  ]    6.8. บริการรวบรวมบรรณานุกรมเฉพาะวิชา 
[  ]    6.9. บริการหนังสือจอง 
[  ]    6.10. บริการยืม- คืนทรัพยากรสารนิเทศ ระหวาง 
หองสมุดมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เขตการศึกษาภูเก็ต 
กับ หองสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ 
[  ]    6.11. บริการอื่นๆ (โปรดระบุ)................................... 
7. นอกเหนือจากการใชบริการดังกลาวของตน ทานยังมี
ความตองการใหหองสมุดของมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต
จัดบริการใดเพิ่มเติมบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[  ]    7.1. บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
[  ]    7.2. บริการยืม – คืน ระหวางหองสมุดทุก
มหาวิทยาลัย 
[  ]    7.3. บริการอื่นๆ (โปรดระบุ)............................... 
 

  ///// 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
///// 
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คะแนนการพจิารณา สถานภาพสวนตัวและสภาพการใชบริการแหลง
ทรัพยากรสารนิเทศ  - 1    0   +1 

ดรรชนีความ
สอดคลอง 

8. ทานคิดวาจาํนวนของทรพัยากรสารนิเทศภายใน
หองสมุดของมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ มคีวามจําเปน และ
เพียงพอตอการใชเพื่องานวจิัยและงานเขยีนทางวิชาการ
มากนอยเพียงใด 
[  ]    8.1. มากที่สุด                                   [  ]    8.2. มาก        
[  ]    8.3. ปานกลาง                                  [  ]    8.4. นอย        
[  ]    8.5. นอยที่สุด 
9. ทานเขาใชหองสมุดของมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ 
บอยครั้งเพียงใด 
[  ]    9.1. ประจําทุกวนั        
[  ]    9.2.  สัปดาหละ 1-2 คร้ัง 
[  ]    9.3. สัปดาหละ 3-4 คร้ัง 
[  ]    9.4.  สัปดาหละ 5-6 คร้ัง  
[  ]    9.5. ไมแนนอน  
[  ]    9.6.  ไมใชเลย 
10. ชวงเวลาใดที่ทานเขาใชบริการหองสมุดของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)        
[  ]    10.1. ชวงเชา 07.30 – 08.30 น. 
[  ]    10.2. ชวงกลางวัน 11.30 – 13.00 น. 
[  ]    10.3.   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)....................................... 
11.  ทานประสงคจะใหหองสมุดเปดบริการในชวงเวลา
ใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   
[  ]    11.1. ชวงเย็น 16.30-18.00 น. 
[  ]    11.2. ชวงค่ํา 18.00 – 20.00 น. 
[  ]    11.3.   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................... 
 
 

  ///// 
 
 
 
 
 
 
 
///// 
 
 
 
 
 
 
///// 
 
 
 
 
///// 
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ตอนที่ 2 การใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวิจยัและงานเขียนทางวิชาการของคณาจารย
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ 
               

โปรดใสเครื่องหมาย / ลงในชองที่ตรงกับระดับการใชทรัพยากรสารนิเทศของทาน 
2.1 ทานใชรูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศ ตอไปนี้เพื่องานวิจยัและงานเขียนทางวชิาการ มากนอย
เพียงใด (โปรดตอบทุกขอ) โดยกําหนดระดับการใชดังนี ้

มากที่สุด  =      มากกวา 37 รายการ 
มาก   =      30 – 36 รายการ 
ปานกลาง  =      20 – 29 รายการ 
นอย   =      10 – 19   รายการ 
นอยที่สุด            =      ต่ํากวา 10 รายการ 

             ไมใชเลย  =     0    รายการ     
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    2.1. ทานใชรูปแบบของทรัพยากรสารนเิทศตอไปนี้เพือ่งานวิจยัและเพื่องานเขียนทาวิชาการมาก
นอยเพยีงใด (โปรดตอบทุกขอ) 

คะแนนการพจิารณา รูปแบบของทรัพยากรสารนเิทศท่ีใชเพื่องานวิจัยและงาน
เขียนทางวชิาการ  - 1    0   +1 

ดรรชนีความ
สอดคลอง 

1. ทรัพยากรตพีิมพ 
      1.1. หนังสือวิชาการ 
      1.2. หนังสือทั่วไป 
      1.3. วารสารวิชาการ 
      1.4  วารสารทั่วไป 
      1.5. นิตยสาร 
      1.6.หนังสือพิมพ 
      1.7. รายงานการวจิัย 
      1.8. วิทยานิพนธ 
      1.9. รายงานการประชุม / สัมมนา 
      1.10. รายการบรรณานุกรมหนังสือ 
      1.11 สารานุกรม 
      1.12. พจนานุกรม 
      1.13. หนังสือรายป 
      1.14. หนังสือคูมือ 
      1.15. ดรรชนีวารสารและสาระสังเขป 
      1.16. จุลสาร 
      1.17. กฤตภาค 
 

  ///// 1.0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
  

 

191 

คะแนนการพจิารณา รูปแบบของทรัพยากรสารนเิทศท่ีใชเพื่องานวิจัยและงาน
เขียนทางวชิาการ  - 1    0   +1 

ดรรชนีความ
สอดคลอง 

2. ทรัพยากรไมตีพิมพ 
     2.1. วีดีทัศน/วีซีด ี
     2.2. แถบบันทึกเสียง 
     2.3. สไลด 
     2.4. แผนใส 
     2.5. แผนที่ 
     2.6. แผนสถิติ 
     2.7. รูปภาพ 
     2.8. ลูกโลก 
     2.9. ของจริง 
     2.10. ของตัวอยาง      
3. ทรัพยากรสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภทฐาน
ขอมูลคอมพิวเตอร  
     3.1. ฐานขอมูล H.W.Wilson  
     3.2. ฐานขอมูล IEEE/IEE Electronic Library             
     3.3. ฐานขอมูล ProQuest Dissertation & Theses 
     3.4. ฐานขอมูล ACM Digital Library    
     3.5. ฐานขอมูล Lexis and Nexis   
     3.6. ฐานขอมูล Web of Science  
     3.7. ฐานขอมูลทองถ่ินเกี่ยวกับ 14 จังหวัดภาคใตโดย
เนน จังหวดัภูเก็ต พังงา กระบี่ และตรัง  
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2.2 ทานใชลักษณะของทรัพยากรสารนิเทศ ตอไปนี้เพื่องานวิจยัและงานเขียนทางวชิาการ มากนอย
เพียงใด (โปรดตอบทุกขอ) 

คะแนนการพจิารณา ลักษณะของทรัพยากรสารนเิทศท่ีใชเพื่องานวิจัยและงาน
เขียนทางวชิาการ  - 1    0   +1 

ดรรชนีความ
สอดคลอง 

1. ดานภาษาทีใ่ชในการนําเสนอเนื้อหาของ
ทรัพยากรสารนิเทศ 
      1.1. ภาษาไทย 
      1.2. ภาษาอังกฤษ       
2. ดานความทันสมัยของเนื้อหาทรัพยากรสารนิเทศ  
     2.1. ทรัพยากรสารนิเทศฉบับปจจุบัน   
     2.2. ทรัพยากรสารนิเทศที่มีอายุ    1- 6 เดือน   
     2.3. ทรัพยากรสารนิเทศที่มีอายุ    6-12 เดือน    
     2.4. ทรัพยากรสารนิเทศที่มีอายุ    1-5 ป    
     2.5. ทรัพยากรสารนิเทศที่มีอายุ    6-10 ป   
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2.3 ทานใชแหลงของทรัพยากรสารนิเทศ ตอไปนี้เพื่องานวิจยัและงานเขียนทางวิชาการ มากนอย
เพียงใด (โปรดตอบทุกขอ)  

คะแนนการพจิารณา แหลงของทรพัยากรสารนิเทศท่ีใชเพื่องานวิจัยและงาน
เขียนทางวชิาการ  - 1    0   +1 

ดรรชนีความ
สอดคลอง 

1. แหลงทรัพยากรสารนิเทศบุคคล          
      1.2. บรรณารักษหองสมดุ 
      1.3. เพื่อนรวมงานภายในหนวยงาน 
      1.4. นักวิชาการสาขาตางๆ  
      1.5. ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 
      1.6.  ผูบังคับบัญชา 
      1.7.  ทรัพยากรสิ่งพิมพที่รวบรวมไวใชสวนตัว 
      1.8.  ปราชญชาวบาน       
2. แหลงทรัพยากรสารนิเทศสถาบัน 
     2.1. หองสมุดกลางของมหาวิทยาลัย 
     2.2. หองสมุดของคณะทีสั่งกัด 
     2.3. หอสมุดแหงชาต ิ
     2.4. หองสมุดประชาชน      
3. แหลงทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส 
     3.1. เว็บไซตหนวยงานราชการและองคกรตาง ๆ  
     3.2.ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 
      
 

  ///// 
 
 
 
 
 
 
 
///// 
 
 
 
 
///// 

1.0 
 
 
 
 
 
 
 

1.0 
 
 
 
 

1.0 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
  

 

194 

ตอนที่ 3 ปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวจิัยและงานเขยีนทางวิชาการของคณาจารย
มหาวิทยาลัยราชภัฎภูเก็ต  
       

โปรดใสเครื่องหมาย / ลงในชองที่ตรงกับระดับปญหาในการใชทรัพยากรสารนิเทศของ
ทาน โดยกาํหนดระดับของปญหาในการใชทรัพยากรสารนิเทศ ดังนี ้

มากที่สุด    =        5 
มาก     =        4 
ปานกลาง   =        3 
นอย     =        2 
นอยที่สุด    =        1 
ไมมีเลย    =        0 

 
คะแนนการพจิารณา ปญหาในการใชรูปแบบของทรัพยากร 

สารนิเทศเพื่องานวิจัยและงานเขียนทางวชิาการ  - 1    0   +1 

ดรรชนีความ
สอดคลอง 

  - ปญหาในดานการใชหนงัสอืท่ัวไป 
1. หนังสือวิชาการภาษาไทยมีเนื้อหาไมตรงกับความ
ตองการ 
      2.หนังสือวิชาการภาษาไทยมีสภาพเกาและมีเนื้อหา
ลาสมัย 
      3. หนังสือวิชาการภาษาไทยที่จัดชื้อมาใหมนําออก
บริการชา 
      4. หนังสือวิชาการภาษาอังกฤษมีเนื้อหาไมตรงกับ
ความตองการ 
      5. หนังสือวิชาการภาษาอังกฤษมีสภาพเกาและมีเนือ้หา
ลาสมัย 
      6.  หนังสือที่ตองการใชถูกยืมออกไป 
      7. หนังสือที่ตองการใชมสีภาพชํารุดฉกีขาด 
      8. หนังสือบนชั้นไมเรียงตามลําดับระบบการจัด
หมวดหมูของหองสมุด        
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คะแนนการพจิารณา ปญหาในการใชรูปแบบของทรัพยากร 
สารนิเทศเพื่องานวิจัยและงานเขียนทางวชิาการ  - 1    0   +1 

ดรรชนีความ
สอดคลอง 

 - ปญหาในดานการใชหนงัสอือางอิง 
      1. หนังสืออางอิงที่มีอยูไมตรงกับความตองการใช 
      2. หนังสืออางอิงเนื้อหาลาสมัย 
      3. หนังสืออางอิงที่ตองการมีเนื้อหาไมครบชุด 
      4. หนังสืออางอิงที่ตองการใชชํารุดฉีกขาด       
- ปญหาในดานการใช วารสาร นิตยสาร หนังสือพิมพ 
      1. วารสารและนิตยสารฉบับภาษาไทยมีเนื้อหาไมตรง
ตามที่ตองการในหองสมุด 
      2. วารสารและนิตยสารฉบับภาษาอังกฤษมีเนื้อหาไม
ตรงตามที่ตองการในหองสมดุ 
      3. ดรรชนีวารสารและนติยสารจัดทําลาชา 
      4.  หองสมุดนําวารสารและนิตยสารออกบริการชา 
      5.  วารสาร นิตยสาร ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่
ตองการฉีกขาด 
      6. วารสาร นิตยสาร และหนังสือพิมพ ทั้งภาษาไทย
และภาษาอังกฤษมีนอยเกินไป       
      7. หนังสือพิมพภาษาไทยในหองสมุดมีไมตรงตามที่
ตองการ 
      8. หนังสือพิมพภาษาอังกฤษในหองสมุดมีไมตรง
ตามที่ตองการ  
      9. หนังสือพิมพทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษมีสภาพ
ฉีกขาด 
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คะแนนการพจิารณา ปญหาในการใชรูปแบบของทรัพยากร 
สารนิเทศเพื่องานวิจัยและงานเขียนทางวชิาการ  - 1    0   +1 

ดรรชนีความ
สอดคลอง 

- ปญหาในดานการใช สื่อโสตทัศนวัสด ุ
      1. ส่ือโสตทัศนวัสดุที่ตองการมีจํานวนนอย 
      2. ส่ือโสตทัศนวัสดุอยูในสภาพที่ชํารุด 
      3. ส่ือโสตทัศนวัสดุไมมเีนื้อหาที่ตองการ 
      4. จํานวนอุปกรณที่ใหบริการมีจํานวนไมเพียงพอ 
      5. วิธีการใชงานที่ยุงยากตองใชเครื่องมือประกอบ เชน 
เครื่องฉาย และเครื่องเลน 
      6. ขาดทักษะในการใชส่ือ และอุปกรณเครื่องมือที่ตอง
ใชกบัสื่อรูปแบบนี้ 
- ปญหาในดานการใช ทรัพยากรสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภท
ฐานขอมูลคอมพิวเตอร 
      1. ไมเขาใจคําอธิบายวิธีใชที่ปรากฏในฐานขอมูล 
      2. วิธีการใชที่ยุงยากเพราะตองใชกับเครื่อง
คอมพิวเตอร            
      3. ขาดทักษะในการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูล 
      4. ปญหาความเมื่อยลาของสายตาในการรับรูสารนิเทศ
ผานหนาจอเทอรมินัลเปนเวลานาน 
      5. ความไมสะดวกในการอานขอความที่ผานไปแลว
กลับไปกลับมาผานจอเทอรมินัล 
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คะแนนการพจิารณา ปญหาในการใชลักษณะของทรัพยากร 
สารนิเทศเพื่องานวิจัยและงานเขียนทางวชิาการ  - 1    0   +1 

ดรรชนีความ
สอดคลอง 

- ปญหาดานภาษาที่ใชนําเสนอเนื้อหาของ
ทรัพยากรสารนิเทศ 
1. ภาษาไทย 
    1.1. การใชภาษาวิชาการที่ซับซอน 
    1.2. การใชคําที่ไมกระชบั รัดกุม 
    1.3. การใชคําไมตรงตามความหมาย 
    1.4. การเรียงคําในประโยคไมตรงตามหลักไวยากรณ 
    1.5. การใชคําไมคงที่     
2. ภาษาอังกฤษ 
     2.1. การใชภาษาวิชาการที่ซับซอน 
     2.2. การใชคําที่ไมกระชบั รัดกุม 
     2.3. การใชคําไมตรงตามความหมาย 
     2.4.  การเรียงคาํในประโยคไมถูกตองตามหลัก
ไวยากรณ 
     2.5. การใชคําไมคงที่      
- ปญหาดานความทันสมัยของเนื้อหาทรัพยากรสารนิเทศ 
      1. ทรัพยากรสารนิเทศบางชนิดมีอายกุารใชงานสั้น
ลาสมัยงาย 
      2. ทรัพยากรสารนิเทศมีกําหนดออกไมสม่ําเสมอ 
      3. ทรัพยากรสารนิเทศมีกําหนดการออกไมทันตอความ
ตองการใช 
      4. ทรัพยากรสารนิเทศมีกําหนดออกไมตรงตามเวลา 
      5. ทรัพยากรสารนิเทศมีกําหนดออกเผยแพรส้ัน ยากแก
การติดตามไดครบถวน 
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คะแนนการพจิารณา ปญหาในการใชแหลงทรัพยากร 
สารนิเทศเพื่องานวิจัยและงานเขียนทางวชิาการ  - 1    0   +1 

ดรรชนีความ
สอดคลอง 

- ปญหาในการใชแหลงทรัพยากรสารนิเทศบุคคล 
      1. ผูทรงคุณวุฒใินสาขาวิชาเฉพาะมีจํานวนจํากัด 
      2. แหลงทรัพยากรสารนเิทศบุคคลมีเวลาจํากัดในการ
ใหขอมูลขาวสาร 
      3. ความยากลําบากในการติดตอพบปะกับแหลง
ทรัพยากรสารนิเทศบุคคลที่อยูหางไกล 
      4. แหลงทรัพยากรสารนเิทศบุคคลขาดความรู
ความสามารถในการถายทอดสารนิเทศ จึงทําใหไมได
สารนิเทศตามที่ตองการ 
- ปญหาในการใชแหลงทรัพยากรสารนิเทศสถาบัน 
      1. แหลงใหบริการทรัพยากรสารนิเทศอยูไกล 
      2. ทรัพยากรสารนิเทศมีจํานวนนอยและไมเพยีงพอ 
      3. ทรัพยากรสารนิเทศที่ใหบริการลาสมัย เพราะ
กระบวนการจดัการของแหลงบริการมีความลาชา  
      4. ขาดทักษะในการใชเครื่องมือการสืบคนเพื่อการ
เขาถึงทรัพยากรสารนิเทศของแตละแหง 
      5. ขั้นตอนการใหบริการมีความยุงยาก 
      6. ขาดผูรับผิดชอบในการใหบริการ
ทรัพยากรสารนิเทศโดยตรง 
- ปญหาในการใชแหลงทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส 
      1. ยูอารแอล ของแตละเวบ็ไซตที่มีทรัพยากรสารนิเทศ
ที่ตองการถูกยกเลิกหรือเปลีย่นแปลงบอย 
      2. ขอมูลในเว็บไซตบางสวนมีการเปลีย่นแปลงทําให
เกิดปญหาในการใชอางอิงแหลงทรัพยากรสารนิเทศ 
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คะแนนการพจิารณา ปญหาทั่วไปในการใชทรัพยากร 
สารนิเทศเพื่องานวิจัยและงานเขียนทางวชิาการ  - 1    0   +1 

ดรรชนีความ
สอดคลอง 

 - ดานปญหาทั่วไป 
      1. หนังสือวิชาการภาษาไทยมีไมเพยีงพอตอการใช 
      2. หนังสือวิชาการภาษาอังกฤษมีจํานวนไมเพยีงพอตอ
การใช 
      3. การคนหาหนังสือแตละเลมตองใชเวลามาก 
      4.ไมทราบวิธีการคนหาหนังสือ 
      5. หนังสืออางอิงที่ตองการใชมีจํานวนไมเพียงพอ 
      6. ไมทราบวิธีการใชหนังสืออางอิงบางประเภท 
      7. ปญหาดานภาษาในการใชหนังสืออางอิงแตละ
ประเภท 
      8. หาบทความในวารสาร และนิตยสารไดยาก 
      9. ไมทราบวิธีการคนหาบทความในวารสาร และ
นิตยสาร 
      10. การคนคืนและการเขาถึงสารนิเทศระหวางระบบ
สืบคนและฐานขอมูลทรัพยากรสารนิเทศมีความลาชา 
      11. ความไมสะดวกในการใชส่ือโสตทัศนวัสดุในเรื่อง
เวลาและสถานที่ 
      12. ไมมีบุคลากรที่เชี่ยวชาญเฉพาะมาคอยแนะนําการ
บริการ 
      13. ขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกบัระบบการจัดเก็บ
ทรัพยากรสารนิเทศที่ใหบริการในแตละแหง 
      14. ไมทราบวาทรัพยากรสารนิเทศที่ตองการอยูแหลง
ใด 
      15. แหลงทรัพยากรสารนิเทศที่หลากหลาย จึงตองใช
เวลานานในการพิจารณาเลอืกแหลง 
 

  ///// 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 



 
  

 

200 

คะแนนการพจิารณา ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ ในการใชทรัพยากร 
สารนิเทศเพื่องานวิจัยและงานเขียนทางวชิาการ  - 1    0   +1 

ดรรชนีความ
สอดคลอง 

- ความคดิเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ 
      1. การใชรูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศ 
      2. การใชลักษณะของทรพัยากรสารนิเทศ 
      3. การใชแหลงของทรัพยากรสารนิเทศ 
      4. ปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวิจยัและ
งานเขียนทางวชิาการ 
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