
 
  

 

1 

บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

ปญหาและความสําคัญของปญหา 
 

ปจจุบัน กระแสการปฏิรูปการศึกษาระดับอดุมศึกษาทีเ่กิดขึ้นในประเทศตาง ๆ ทั่วโลก  
อันเนื่องมาจากกระแสโลกาภิวัตนนั้น เปนผลทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็ทั้งในดาน
เศรษฐกิจ  การเมือง  สังคม วัฒนธรรมและเทคโนโลยี  การจัดการศึกษาจึงตองปรับเปลี่ยนให       
ทันการ และมปีระสิทธิภาพสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงเพื่อตอบสนองตอความตองการใน 
การพัฒนากําลังคนใหมีความรู ความสามารถ  มหาวิทยาลยั หรือสถาบันอุดมศึกษา เปนสถาบัน       
ทางการศึกษาระดับสูง ที่สังคมคาดหวังใหเปนแหลงผลิตและพัฒนาทรพัยากรบุคคลที่มีความรู
พรอมในการพัฒนาประเทศ ตามภาระหนาที่หลัก 4 ประการ คือ การสอน การวิจยั การทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม และการใหบริการทางวิชาการแกสังคม (สํานักงานมาตรฐานอุดมศกึษา, 2541)   

มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ เปนสถาบันอุดมศึกษาอีกแหงหนึ่ง ที่ไดรับการยอมรับจากสังคม
และชุมชนใหเปนแหลงผลิตและพัฒนาทรพัยากรบุคคล ใหมีความรู ความสามารถ โดยปจจุบันได
จัดการเรียนการสอนในสาขาวิชาการตาง ๆ โดย  5  คณะวชิา  ไดแก  คณะครุศาสตร  คณะวิทยาการ
จัดการ  คณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี  คณะเทคโนโลยีการเกษตร  และคณะมนษุยศาสตรและ
สังคมศาสตร ทั้งระดับ  อนปุริญญา  ปริญญาตรี  ปริญญาโท  และระดบัประกาศนยีบัตรบัณฑิต   
ในภาคปกติ  และภาคสมทบ  เพื่อตอบสนองความตองการของชุมชนที่ตองการศึกษาทั้งในระบบ
และนอกระบบเพิ่มมากขึ้น รวมทั้งการพฒันาขีดความสามารถของบุคลากรภายในชุมชนในดาน 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  และเพื่อใหสอดคลองกับปรัชญาของมหาวิทยาลัยทีว่า “มหาวิทยาลัย
ราชภัฏภูเก็ต  เปนสถาบันอุดมศึกษาเพื่อพฒันาทองถ่ิน  บนพื้นฐานแหงความรับผิดชอบตอสังคม”  
องคประกอบที่สําคัญประการหนึ่งในการจัดการศึกษาระดับอุดมศกึษาใหบรรลุผลสําเร็จตาม
เปาหมาย คือ อาจารย  ซ่ึงถือวาเปนกลไกที่สําคัญขององคกรในการสรางองคความรูโดยผลิตผลงาน
ทางวิชาการและงานวจิัย  แสวงหาความรูที่มีคุณคาตอสังคมและถายทอดความรูตลอดจนนําความรู
นั้นไปประยุกตใชใหเปนประโยชนสอดคลองกับความตองการของสังคม  การผลิตผลงานวิชาการ
และงานวิจยั จงึเปนหนาที่สําคัญอยางหนึ่งของอาจารยในสถาบันอุดมศึกษา (ภาวินี มูลทวี,  
2542 : 2)  
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การเขียนผลงานทางวิชาการและงานวิจยันัน้ อาจารยจะตองมีความรู ความเขาใจในเนื้อหา
ทางวิชาการในเรื่องที่จะเขยีนเปนอยางดี มีทรัพยากรสารนิเทศหรือขอมูลขาวสารที่เพียงพอ โดย
ปจจัยทีจ่ะสงเสริมและสนับสนุนการผลิตผลงานทางวิชาการและงานวิจัยของอาจารยใน
สถาบันอุดมศึกษาใหมีประสิทธิภาพอยางแทจริง คือ แหลงสารนิเทศในรูปแบบตาง ๆ เชน 
หองสมุดที่รวบรวมสรรพวชิาตาง ๆ สําหรับศึกษาคนควาหาความรู เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพใน 
การเรียนการสอน  รวมทั้งการผลิตเอกสารและผลงานทางวิชาการ ซ่ึงเปนที่ตระหนักวาในการผลิต
ผลงานทางวิชาการนั้น หากผูผลิตขาดการคนควา หรือการทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วของอยาง
เพียงพอ  ขาดแหลงทรัพยากรสารนิเทศที่ทันสมัย  ก็อาจจะสงผลตอคุณภาพของผลงานทางวิชาการ
และงานวิจยัได (การใชผลงานวิจัยเพื่อเล่ือนตําแหนงสาํหรับอาจารยบรรณารักษและนักเอก
สารสนเทศ, 2535 ; สถาบันราชภัฏเพชรบูรณ, 2540 : 1-2 ; สํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ, 2538 :12)   

สํานักวิทยบริการ ของมหาวทิยาลัยราชภัฏภูเก็ต ทีจ่ัดตั้งขึ้นเมื่อป พ.ศ.2515 เปนตนมา     
ยังไมมีผูใดศกึษาวิจยั เร่ืองการบริการทรัพยากรสารนิเทศของสํานักวทิยบริการวา มคีวามพรอม
และสามารถดําเนินการไดตรงตามวัตถุประสงคของหลักการบริการทีว่าจะเปนแหลงรวบรวมและ 
บริการขาวสารขอมูลในการคนควาหาความรู  พรอมทั้งสงเสริมการใชขอมูลจากสื่อทุกประเภท  
เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน การศึกษาคนควาวจิัยสําหรับอาจารยและบคุลากร และรวมถึงบริการ
ทางวชิาการในสาขาที่เปดสอนภายในมหาวิทยาลัยหรือไม  ทั้งนี้ การบริการทรัพยากรสารนิเทศเพื่อ
การศึกษาคนควาวจิัยสําหรับคณาจารยภายในมหาวิทยาลยันั้น สํานกัวิทยบริการมีหนาที่จะตอง
ใหบริการทรพัยากรสารนิเทศที่ทันสมัยและตรงตอความตองการใชเพื่อการพัฒนาผลงานวิชาการ
และงานวิจยั  ดวยเหตุผลนี้ผลการศึกษาเกีย่วกับการใชและปญหาในการใชทรัพยากรสารนิเทศ ของ
คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภฎัภูเก็ต จึงมีความสําคัญอยางยิ่งสําหรับการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 
เพื่อการใหบริการที่เหมาะสมตรงกับความตองการของคณาจารยในฐานะเปนผูสรรคสรางผลงาน
ทางวิชาการและงานวจิัยได ทั้งนี้ ประภาวดี  สืบสนธิ์  (2533 : 295)  ไดนําเสนอวา การศึกษาการใช
ทรัพยากรสารนิเทศ เปนวิธีการหนึ่งที่ทําใหทราบถึงรูปแบบและลักษณะของทรัพยากรสารนิเทศ 
ตลอดจนแหลงของทรัพยากรสารนิเทศ รวมถึงปญหาในการใชทรัพยากรสารนิเทศของอาจารย ซ่ึง
จะทําใหทราบและทํานายความตองการในการใชทรัพยากรสารนิเทศในอนาคตของอาจารยได  
นอกจากทรพัยากรสารนิเทศจะเปนปจจยัสงเสริมความสําเร็จในการผลิตผลงานทางวิชาการและ
งานวิจยัของอาจารยแลว  ยังมปีจจัยสวนบคุคลของอาจารยอีกดวยที่อาจจะสงผลตอความสําเร็จใน
การผลิตผลงานทางวิชาการและงานวิจยั เชน การมีภาระงานดานการสอนมาก ขาดความรูและ
วิธีการในการสรางสรรคผลงานทางวิชาการและงานวจิัย การศึกษาทั้งสองปจจัยดังกลาวจะชวยให
ไดคําตอบที่ครบถวนยิ่งขึ้น 
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ผูวิจัยในฐานะเปนผูปฏิบัติงานในสํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภฏัภูเก็ต เล็งเหน็
ประโยชนจากการศึกษาในเรือ่งดังกลาว  ผลของการศึกษาจะใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและ
พัฒนาแหลงทรัพยากรสารนเิทศของมหาวทิยาลัยราชภัฏภูเก็ต ใหสามารถตอบสนองตอการศึกษา
คนควาเพื่อพฒันางานวจิัยและงานเขียนทางวิชาการของคณาจารยของมหาวิทยาลัยตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

วัตถุประสงคของการวิจยัเร่ือง การใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวจิยัและงานเขียนทาง
วิชาการของคณาจารย มหาวทิยาลัยราชภัฏภูเก็ต มดีังนี ้
1.  ศึกษาการใชและปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศ เพื่องานวิจยัและงานเขียนทางวชิาการของ
คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภฏัภูเก็ตในดาน รูปแบบ ลักษณะ และแหลงของทรัพยากรสารนิเทศที่ใช 
2.  เปรียบเทียบการใชและปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวจิยัและงานเขียนทางวิชาการ
ของคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ในดาน รูปแบบ ลักษณะ และแหลงของทรพัยากรสารนิเทศ
ที่ใช 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 

คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภฏัภูเก็ตที่มีระดบัการศึกษา  สาขาวิชาที่สอน  ตําแหนงหนาที่  
และประสบการณในการทํางานที่แตกตางกัน จะมีการใชและปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่อ
งานวิจยัและงานเขียนทางวชิาการที่แตกตางกัน 

 

ความสําคัญของการวิจัย 

 
1.  ทําใหทราบถึงสภาพการใชทรัพยากรสารนิเทศและสภาพปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศของ
คณาจารย ตลอดจนความคิดเห็นและขอเสนอแนะของคณาจารยที่มีตอการใชและปญหาการใช
ทรัพยากรสารนเิทศของ สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
2.  ผลการศึกษาวิจยัสามารถนํามาเปนแนวทางในการจดัทํานโยบายเพื่อการดําเนนิการจัดหาและ
การใหบริการทรัพยากรสารนิเทศของสํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ ใหสอดคลองกับ
ความตองการของผูใชอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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ขอบเขตของการวิจัย 
  

การวิจยัคร้ังนี้ ประชากรที่จะศึกษา คือ คณาจารย ของมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ ในป
การศึกษา 2549 จํานวนรวม ทั้งสิ้น 159 คน ทั้งนี้ไมรวมถึง อาจารยพิเศษ ผูที่อยูในระหวางการ     
ลาศึกษาตอ ลาคลอดบุตร ลาบวชและลาเพือ่การประกอบพิธีทางศาสนาของทุกศาสนา ลาฝกอบรม 
และดูงานทีม่ีระยะเวลาเกิน 6 เดือน และผูที่ลาไปเพิ่มพูนความรูทางวิชาการ  
 
ขอตกลงเบื้องตน 
 
 การวิจยัคร้ังนี้ มุงศึกษาการใชและปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศ ในดานรูปแบบ 
ลักษณะ และแหลงของทรัพยากรสารนิเทศที่คณาจารยของมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตใชเพื่องานวิจยั
และงานเขยีนทางวิชาการ จากสํานักวิทยบริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ และแหลงของ
ทรัพยากรสารนิเทศอื่น ๆ ยกเวนดานสภาพการใชบริการแหลงของทรัพยากรสารนิเทศ จากตารางที่
3 – 9 ในหนาที่ 49 -53 ที่ศึกษาเฉพาะมหาวิทยาลัยราชภฏัภูเก็ตเทานั้น 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ในการศึกษาวจิัยในครั้งนี้ ผูวิจัยตองการศกึษา การใชและปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศ
เพื่อการวจิัยและงานเขียนทางวิชาการของคณาจารย มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ ผูวิจยัไดพิจารณา
คัดเลือกตัวแปร โดยอาศัยแนวคิดและทฤษฎีรูปแบบพฤติกรรมการแสวงหาทรัพยากรสารนิเทศของ
บุคคลจากงานวิจัยของ Wilson  (1981, 1999) ที่ศึกษาพบวา ปจจยัคุณลักษณะเฉพาะบุคคลอัน
ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน มสีวนทําใหเกดิความแตกตาง
ในการใชและปญหาในการใชทรัพยากรสารนิเทศของบุคคล  นอกจากนี้ผูวิจยัยังอาศยัแนวคิดจาก
งานวิจยัของ  Chen  (1982)  และ Needham  (1981 อางถึงใน สริญดา  สิทธิบุน, 2541 : 13) ที่เนนให
เห็นวาปจจยัทีเ่กี่ยวของกับการใชและการแสวงหาทรัพยากรสารนิเทศของบุคคลตองมีความ
สอดคลองกันกับ ลักษณะทางอาชีพ  ตําแหนงหนาที่ และประสบการณการทํางานในอาชีพของ    
ตน  และจากการศึกษางานวจิัยของ  นันทยิา จรูญแสง (2544)  ยังพบวา สาขาวิชาที่สอน              
เปนอีกปจจัยหนึ่งที่มีสวนทําใหผูใชเกิดความตองการใชและปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศได 
(ชัชวาล  วงศประเสริฐ, 2537 ;   ธัญญรัตน  ธิชัย, 2543 ;  ประภาวดี   สืบสนธิ์, 2532  : 22 ;          
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จิรวรรณ  ภักดบีุตร,  2536  : 170-179 ;  อมรรัตน  ดวงสุวรรณ,  2540 : 58  ;  Auster, 1982  : 173-
182) 

เมื่อประมวลแนวคิดจากงานวิจัยและทฤษฎีที่เกี่ยวของกบัการใชทรัพยากรสารนิเทศของ
บุคคล  สามารถสรุปไดวาปจจัยในการใชและปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศสวนใหญของบุคคล
จะแตกตางกนัตามคุณลักษณะเฉพาะบุคคล อันไดแก  เพศ  อายุ  การศกึษา  รายได  ตําแหนงหนาที่  
ประสบการณในการทํางาน  สาขาวิชาที่สอน และนํามาใชเปนตวักําหนดกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี
และเชิงองคความรู   ดังนี ้
 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีและเชิงองคความรู 
       
        
      
 
 
 
 
 
 
 
 

จากการศึกษากรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี แนวคิดเชิงองคความรูและงานวิจยัที่เกีย่วของ 
ดังกลาว ผูวจิัยไดคัดเลือกและพิจารณากําหนดตัวแปรอิสระคุณลักษณะเฉพาะบุคคลประเภท
อาจารย ที่สําคัญคาดวาเปนปจจัยที่สงผลตอการใชและปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศของ
คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภฏัภูเก็ต อันไดแก ระดับการศึกษา ประสบการณในการทาํงาน      
ตําแหนงหนาที่ และสาขาวชิาที่สอน ดวยเหตุผล คือ 

 
 
 
 
 

ตัวแปรอิสระ : คุณลักษณะเฉพาะบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- รายได 
- ระดับการศึกษา 
- ตําแหนงหนาที่ 
- ประสบการณในการทํางาน 
- สาขาวิชาที่สอน 

ตัวแปรตาม : การใชและปญหาการ
ใชทรัพยากรสารนิเทศ ในดาน 
1. แหลงของทรัพยากรสารนเิทศ 
2. ลักษณะของทรัพยากรสารนิเทศ 
3. รูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศ  



 
  

 

6 

1)  ตําแหนงหนาที่  ผูวิจยัไดเลือกตัวแปรดงักลาวเนื่องจาก คณาจารยของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏภูเกต็ มีความแตกตางกันตามระดับตําแหนงหนาที่ ทีรั่บผิดชอบภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ 
เชน อาจารยทาํหนาที่สอน และอาจารยทําหนาที่สอนและบริหาร ทั้งนีจ้ากการศึกษาเอกสารและ
งานวิจยัที่เกี่ยวของพบวา ระดับตําแหนงหนาที่ของบุคคลเปนปจจัยหนึ่งที่สงผลตอการใชและ
ปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศของบุคคล (นันทิยา  จรูญแสง,  2544  ; ประภาวดี  สืบสนธิ์,   
2532 : 22  ; ดวงจันทร  พยัคพันธุ, 2539 ;  Needham , 1981  อางถึงใน  สริญดา  สิทธิบุน, 2541 :  
13 ; อมรรัตน  ดวงสุวรรณ,  2540 ; Wilson, 1999) 

2)  สาขาวิชาทีส่อน เนื่องจากประชากรที่ใชในการศึกษาวจิัยคร้ังนี้ คือ อาจารย จาก
สาขาวิชาตาง ๆ ที่เปดสอนภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ซ่ึงมีความแตกตางกันในเรื่อง 
รายวิชาที่สอน ยอมมีความตองการใชทรัพยากรสารนิเทศในสาขาวิชาเฉพาะของตน (ดวงใจ        
ติรประเสริฐสิน, 2545 ; นันทิยา  จรูญแสง, 2544 ; ประภาวดี  สืบสนธิ์,  2532 : 24-40  ; จิรวรรณ  
ภักดีบุตร,  2535 : 176-179) 

3)  ระดับการศึกษา ผูวจิัยไดเลือกตัวแปร ระดับการศึกษา เนื่องจากการศึกษาเอกสารและ
งานวิจยัที่เกี่ยวของพบวา ระดับการศึกษาเปนปจจยัสําคัญประการหนึง่ที่มีผลทําใหการใช
ทรัพยากรสารนิเทศของแตละบุคคลแตกตางกัน โดยเฉพาะในกลุมอาจารยซ่ึงมีระดับการศึกษาเปน
สถานะของบุคคลในองคกรจะมีระดบัการใชทรัพยากรสารนิเทศที่แตกตางกันไปตามระดับ
การศึกษาหรือพื้นฐานในสาขาวิชานั้น โดยอาจจะสงผลใหผูใชตองการใชทรัพยากรสารนิเทศใน
ระดับลึกซึ้ง เจาะลึกเฉพาะสาขา หรือตองการใชทรัพยากรสารนิเทศภาษาตางประเทศ (จิรวรรณ  
ภักดีบุตร, 2536 : 170-179 ; ธัญญรัตน  ธิชัย, 2543  : 56  ; Auster, 1982 :173-182  ; Wilson, 1999) 

4)  ประสบการณในการทํางาน  ผูวิจยัไดเลือกตัวแปร ประสบการณในการทํางาน ซ่ึงเปน
ปจจัยคณุลักษณะเฉพาะบุคคล มาใชเนื่องจากงานวิจยัที่เกี่ยวของกับการใชทรัพยากรสารนเิทศสวน
ใหญพบวา  ประสบการณในการทํางานภายหลังจากจบการศึกษาในระดับตางๆ ของบุคคลนั้นมี
สวนที่ทําใหการใชทรัพยากรสารนิเทศมีความแตกตางกนั ผูมีประสบการณในการทาํงานมาก
อาจจะมกีารใชทรัพยากรสารนิเทศในระดบัที่มากเพื่อการขอกําหนดตําแหนงทางวิชาการ ซ่ึงสิ่ง
เหลานี้สงผลตอการใชทรัพยากรสารนิเทศของบุคคล  โดยเฉพาะอาจารยแตละคนที่มคีวามสนใจ
และประสบการณในการทํางานที่แตกตางกัน ซ่ึงอาจจะมีแนวความคดิ วิธีการใชทีไ่มเหมือนกนั  
แตผลการวิจยัสวนหนึ่งพบวา ประสบการณทํางานไมมผีลตอการใชทรัพยากรสารนเิทศ           
(ดวงจันทร  พยัคพันธุ, 2539 ; Needham , 1981 อางถึงใน สริญดา สิทธิบุน, 2541 : 13)     
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สําหรับตัวแปรตามนั้น ผูวิจยัไดเลือกศกึษาจากกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎแีละงานวิจยัที่
เกี่ยวของเชนเดียวกัน คือ แหลงของทรัพยากรสารนิเทศ ลักษณะของทรัพยากรสารนิเทศ รูปแบบ
ของทรัพยากรสารนิเทศที่ใช   

ดวยเหตุผลการเลือกตัวแปรดังกลาวขางตน เพื่อนํามาศกึษาในเรื่องการใชและปญหาการใช
ทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวิจัยและงานเขยีนทางวิชาการของคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
นั้น  ผูวิจยัไดกาํหนดกรอบแนวคิดเพื่อการวิจัยในครั้งนี้  ดังนี ้
 
 ภาพประกอบ 2 กรอบแนวคิดการวจิัย 
 

 
 
สําหรับตัวแปรที่ไมไดนํามาศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยมีเหตุผล ดังตอไปนี ้

1)  อายุ อาจารยสวนใหญของมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตสวนใหญอยูในวัยเดียวกนั จึงไม
สงผลตอความแตกตางทางดานการใชและปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศ 

2)  เพศ เนื่องจากตัวแปรดังกลาวไมมีความจําเปนที่จะใชเปนตัววัดในการศึกษาในครัง้นี้ 
ทั้งนี้เนื่องจากการศึกษางานวิจัยทีเ่กีย่วของพบวาปจจัยทางตัวแปร เพศ ไมสงผลตอความแตกตางใน
การใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่อการวิจยัและเพื่องานเขียนทางวิชาการ (นันทิยา จรูญแสง, 2544 : 65) 

3)  รายได เนื่องจากตัวแปรสวนใหญเปนอาจารยและเปนผูที่มีรายไดแนนอนไมมีความ
แตกตางกันของรายได ทําใหไมช้ีชัดถึงการใชและปญหาการใชได 
 
 
 
 
 

ตัวแปรอิสระ :  คุณลักษณะเฉพาะบุคคล 

 1. ตําแหนงหนาที่   
 2. สาขาวิชาที่สอน 
 3. ระดับการศกึษา 
 4. ประสบการณในการทํางาน 

ตัวแปรตาม : การใชและปญหาการ
ใชทรัพยากรสารนิเทศ ในดาน 
1. แหลงของทรัพยากรสารนเิทศ 
2. ลักษณะของทรัพยากรสารนิเทศ 
3. รูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศ  
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ตัวแปรที่ศึกษา 
 

ตัวแปรที่ใชในการศึกษาวิจยัคร้ังนี้ คือ 
1.  ตัวแปรอิสระ ไดแก   คุณลักษณะเฉพาะบุคคล ประกอบดวย ระดับการศึกษา สาขาวิชาที่สอน 
ตําแหนงหนาที่ และประสบการณในการทาํงานของคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ดังตอไปนี ้
    1.1 ระดับการศึกษา จําแนกเปน   
           1.1.1 ปริญญาตรี 
           1.1.2 ปริญญาโท  
           1.1.3 ปริญญาเอก 
    1.2 สาขาวิชาที่สอน จําแนกเปน   
           1.2.1 สาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
           1.2.2 สาขาวิชาครุศาสตร  
           1.2.3 สาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
    1.3  ตําแหนงหนาที่ จําแนกเปน   
           1.3.1 อาจารยทําหนาที่สอน  
           1.3.2 อาจารยทําหนาที่สอนและบริหาร  
    1.4  ประสบการณในการทํางาน จําแนกเปน   
           1.4.1 ประสบการณ 1 - 2 ป หรือมากกวา 2 ป หลังจากจบการศึกษาระดับปริญญาเอก 
           1.4.2 ประสบการณ 1 - 5 ป หรือมากกวา 5 ป หลังจากจบการศึกษาระดับปริญญาโท   
           1.4.3 ประสบการณ 1 - 9 ป หรือมากกวา 9 ป หลังจากจบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
 
2.  ตัวแปรตาม ไดแก 
     2.1  การใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวิจัยและงานเขยีนทางวิชาการ ดานรูปแบบของ
ทรัพยากรสารนิเทศ   ลักษณะของทรัพยากรสารนิเทศ  และแหลงของทรัพยากรสารนิเทศที่ใช   
     2.2 ปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวจิัยและงานเขยีนทางวิชาการ ดาน  
รูปแบบของทรัพยากรสารนเิทศ ลักษณะของทรัพยากรสารนิเทศ และแหลงของ
ทรัพยากรสารนิเทศที่ใช     
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 
1. ทรัพยากรสารนิเทศ หมายถึง ทรัพยากรสารนิเทศประเภทวัสดตุีพิมพ  และทรัพยากรสารนิเทศ
ประเภทวัสดุไมตีพิมพ  ตลอดจนทรัพยากรสารนิเทศสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภทฐาน
ขอมูลคอมพิวเตอรจากแหลงความรูตาง ๆ เชน แหลงทรพัยากรบุคคล แหลงทรัพยากรสารนิเทศ
สถาบัน และแหลงทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส ทีค่ณาจารยของมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ใช
ในการคนควาหาความรูเพื่อเปนแหลงขอมลูในดานการเขียนงานวิจยัและงานเขียนทางวิชาการ 
2.  ตําแหนงหนาท่ี หมายถึง ตําแหนงหนาที่ตามภารกิจรับผิดชอบของอาจารยภายในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏภูเก็ต ไดแก อาจารยทาํหนาที่สอน และ อาจารยทําหนาที่สอนและบริหาร  
3. อาจารยทําหนาท่ีสอน หมายถึง อาจารยที่ทําหนาที่สอนนักศึกษาเพียงอยางเดียวภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ ตําแหนง อาจารย ผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย และ 
ศาสตราจารย 
4. อาจารยทําหนาท่ีสอนและบริหาร หมายถึง อาจารยทีท่ําหนาที่สอนนักศึกษาพรอมกับทําหนาที่
บริหารหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภฏัภูเก็ต ตําแหนง อธิการบดี รองอธิการบดี คณบดี                 
ผูอํานวยการสํานัก ผูอํานวยการศูนย และหัวหนาภาควชิา 
5.  ประสบการณในการทํางาน หมายถึง ระยะเวลาที่ปฏิบัติหนาที่เปนอาจารยในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ภูเก็ตภายหลังจากจบการศึกษาจนถึงปจจบุัน  จนสามารถพิจารณาแตงตั้งใหดาํรงตําแหนง                      
ผูชวยศาสตราจารย  รองศาสตราจารย  ศาสตราจารย  ตามความในขอที่  24  และขอ 26  แหง       
กฎทบวงฉบับที่ 2 (พ.ศ.2519) ออกตามความในพระราชบญัญัติระเบียบขาราชการพลเรือนใน
มหาวิทยาลัย พ.ศ.2507  (การขอตําแหนงทางวิชาการ หลักเกณฑและวิธีการพิจารณากําหนด
ตําแหนงทางวชิาการ ผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย  และศาสตราจารย, 2548) โดยจําแนก
เปน หลังจากจบการศึกษาระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก        
6. งานเขียนทางวิชาการ หมายถึง ผลงานทางวชิาการที่อาจารยผลิตขึ้นมาเพื่อใชประกอบการเรียน
การสอน หรือบริการความรูแกชุมชนและบุคคลทั่วไป เชน หนังสือ ตาํรา เอกสารหรือบทความทาง
วิชาการ เอกสารประกอบการสอน  
7. งานวิจัย หมายถึง ผลงานการศึกษาคนควาอยางมีระบบ มีจุดมุงหมายอยางแนนอนของคณาจารย
เพื่อใหไดมาซึง่ขอมูลหรือหลักการที่นําไปสูความกาวหนาทางวิชาการ มีลักษณะตามรูปแบบของ
การวิจยั เชน การตั้งสมมุติฐาน หรือเปาหมาย ปญหาที่ชัดเจนสมเหตุสมผล โดยมีวัตถุประสงค
ชัดเจนแนนอน รวบรวมขอมูลและวิเคราะห ตีความและสรุปผลการวิจัยที่สามารถใหคําตอบบรรลุ 
วัตถุประสงคที่วางไว 
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8. การใชทรัพยากรสารนิเทศ หมายถึง การนําทรัพยากรสารนิเทศ ขอมูล ขาวสารตางๆ ที่ไดรับหรือ
จากการคนควาจากแหลงขอมูลตาง ๆ ทั้งที่เปน รูปแบบ ลักษณะ และแหลงของทรัพยากร 
สารนิเทศมาใชเพื่องานวจิัยและงานเขยีนทางวิชาการของคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ ที่มี
ระดับความแตกตางไปตามคณุลักษณะเฉพาะบุคคล ที่เปนนามธรรมโดยที่ไมสามารถวัดไดโดยตรง 
ดังนั้นในการวดัระดับการใชทรัพยากรสารนเิทศเพื่องานวิจัยและงานเขยีนทางวิชาการของ
คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภฏัภูเก็ต ผูวจิัยจงึไดกําหนดตวัช้ีวัดเพื่อเชื่อมโยงไปสูตัวช้ีวดัที่สามารถ
วัดได คือในดาน รูปแบบ  ลักษณะ  และแหลงของทรัพยากรสารนิเทศที่ใช โดยการวัดทั้ง 4 
ประเด็นนี้ ผูวจิัยไดกําหนดวธีิการวัดทํานองเดียวกัน คือม ี5 ระดับ และกําหนดน้ําหนกัคะแนนแต
ละระดับ ดังนี้  

มากที่สุด     ใหน้ําหนักคะแนน 5 
มาก             ใหน้ําหนักคะแนน 4 
ปานกลาง    ใหน้ําหนักคะแนน 3 
นอย             ใหน้ําหนักคะแนน 2        
นอยที่สุด     ใหน้ําหนักคะแนน 1 

 ในการอภิปรายผลคะแนนจากการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวจิัยและงานเขยีนทาง
วิชาการของคณาจารยมหาวทิยาลัยราชภัฏภูเก็ต โดยนําคะแนนที่ไดมาคิดเปนคาเฉลี่ย แลวนํามา
เปรียบเทียบกบัเกณฑในการแปรผลและใชเปนเกณฑในการเปรียบเทียบความแตกตางดานการใช
และปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวิจยัและงานเขียนทางวชิาการของคณาจารย
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็  ดงันี้ (บุญชม  ศรีสะอาด, 2535 : 100) 

คาเฉลี่ยอยูระหวาง    4.51 - 5.00  หมายความวา  มากที่สุด  
คาเฉลี่ยอยูระหวาง    3.51 - 4.50  หมายความวา  มาก  
คาเฉลี่ยอยูระหวาง    2.51 - 3.50  หมายความวา  ปานกลาง 
คาเฉลี่ยอยูระหวาง    1.51 - 2.50  หมายความวา  นอย  
คาเฉลี่ยอยูระหวาง    1.00 - 1.50  หมายความวา  นอยที่สุด 
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9. ปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศ หมายถึง ขอขัดของหรืออุปสรรคในการใชทรัพยากรสารนิเทศ 
เพื่องานวจิัยและงานเขียนทางวิชาการของคณาจารยในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ ดาน รูปแบบ
ลักษณะ และแหลงของทรัพยากรสารนิเทศที่ใช 

การวัดปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวจิัยและงานเขยีนทางวิชาการของ
คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภฏัภูเก็ต ในแตละขอนั้น ผูวิจยัไดกําหนดระดับปญหาการใหน้ําหนัก
คะแนนออกเปน 5 ระดับ และนําคะแนนที่ไดมาคิดเปนคาเฉลี่ย แลวนาํมาเปรียบเทียบกับเกณฑใน
การแปลผล  เชนเดียวกับการวัดการใชทรัพยากรสารนิเทศ 
10. ภาพรวมการใชและปญหาการใชทรัพยากรสารนิเทศเพื่องานวิจัยและงานเขียนทางวิชาการของ
คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภฏัภูเก็ต หมายถึง ผลรวมของคาเฉลี่ยการใชและปญหาการใช
ทรัพยากรสารนิเทศในดานรปูแบบ ลักษณะ และแหลงของทรัพยากรสารนิเทศที่ใชเพื่องานวจิัย
และงานเขยีนทางวิชาการของคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็โดยใหคาทุกคามนี้ําหนกัคะแนน
ที่เทากัน แลวนํามาหารดวยจํานวนขอของการใชและปญหาการใชรูปแบบ ลักษณะ และแหลงของ
ทรัพยากรสารนิเทศนั้น ๆ  
11. รูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศ หมายถึง รูปลักษณที่ใชบันทึกทรพัยากรสารนิเทศพรอมทั้ง
เนื้อหาสาระของทรัพยากรสารนิเทศ ที่มีการพิมพลงบนกระดาษและหรอืวัสดุอ่ืนใด ทัง้ที่อยูใน
รูปเลม และในรูปสื่อดิจิทัล หรือรูปแบบอื่นๆ ที่สามารถรับรูไดจากการอานหรือการใชประสาท
สัมผัสทางการฟงและการมองเห็น โดยผานอุปกรณหรือเครื่องมือเฉพาะของวัสดุชนดินั้นในการ
ถายทอด จําแนกได 3   รูปแบบ คือ 
     11.1 ทรัพยากรตีพิมพ (Printed material) เชน หนังสือทั่วไป หนังสืออางอิง วารสาร จุลสาร    
เปนตน 
     11.2 ทรัพยากรไมตีพิมพ (Non - printed material) เชน วีดิทัศน เทปบันทึกเสียง เปนตน 
     11.3  ทรัพยากรสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภทฐานขอมูลคอมพิวเตอร (Computer database) เชน  
ฐานขอมูลออนไลนที่ทางสํานักงานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาการศึกษา 
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ไดเปดบริการแกมหาวิทยาลัย จํานวน 6 ฐาน ไดแก 
ฐานขอมูล H.W.Wilson ฐานขอมูล IEEE/IEE Electronic Library  ฐานขอมูล ProQuest 
Dissertation & Theses  ฐานขอมูล ACM Digital Library  ฐานขอมูล Lexis and Nexis  ฐานขอมูล 
Web of Science และ ฐานขอมูลที่ทางหองสมุดของมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็สรางขึ้น เชน 
ฐานขอมูลทองถ่ินเกี่ยวกับ 14 จังหวดัภาคใตโดยเนนหนกัที่ จังหวัดภูเก็ต พังงา กระบี่ และตรัง   
เปนตน 
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12.  แหลงของทรัพยากรสารนิเทศ หมายถึง แหลงความรูตางๆที่อาจารยใชในการคนควาและ
แสวงหาทรัพยากรสารนิเทศ จําแนกเปน 3 แหลง คือ 
     12.1 แหลงทรัพยากรสารนิเทศบุคคล หมายถึง แหลงความรูจากตวับุคคล เชน เพื่อนรวมงาน 
บรรณารักษ เปนตน 
     12.2 แหลงทรัพยากรสารนิเทศสถาบัน หมายถึง แหลงทรัพยากรสารนิเทศที่ไดจากสถาบันที่
รวบรวมสารนเิทศและเผยแพรสารนิเทศ เชน หองสมุด ศูนยเอกสาร เปนตน 
     12.3 แหลงทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส หมายถงึ แหลงทรัพยากรสารนิเทศที่แพรกระจาย   
ขาวสารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต เชน ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส และเว็บไซตหนวยงาน
ราชการและองคกรตาง ๆ เปนตน  
13.  ลักษณะของทรัพยากรสารนิเทศ หมายถึง ขอกําหนดในดานภาษาทีใ่ชนําเสนอเนือ้หาของ
ทรัพยากรสารนิเทศทั้งที่เปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ตลอดจนความทันสมัยของเนื้อหา
ทรัพยากรสารนิเทศที่คณาจารยมหาวิทยาลยัราชภัฏภูเกต็ใชเพื่องานวิจยัและงานเขียนทางวิชาการ
โดยมีชวงอายุ ดังนี้    
     13.1 ทรัพยากรสารนิเทศฉบับปจจุบัน   
     13.2 ทรัพยากรสารนิเทศที่มีอายุ 1- 6 เดือน   
     13.3 ทรัพยากรสารนิเทศที่มีอาย ุ6-12 เดือน    
     13.4 ทรัพยากรสารนิเทศที่มีอายุ 1-5 ป    
     13.5 ทรัพยากรสารนิเทศที่มีอายุ 6-10 ป   
14. สาขาวิชาท่ีสอน หมายถงึ สาขาวิชาที่มีการเรียนการสอน ตามหลักสตูรภายในมหาวิทยาลัยราช
ภัฏภูเกต็ จําแนกเปน 
      14.1 สาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
      14.2 สาขาวิชาครุศาสตร 
      14.3 สาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
 
 
 
 
 
 
 




