
บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

                   จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วของกับความคาดหวังของอาจารยผูสอนและ
ผูบริหารตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษา ไดจําแนกรายละเอียดดังหวัขอตอไปนี ้

      1.  ความหมายของความคาดหวังและทฤษฎีแหงความคาดหวัง 
      2.  ผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิ กลาวถึงดานตางๆ คือ ความหมาย ประเภท วิธีส่ือ 

ความหมาย  ลักษณะและพฤติกรรม  การสูญเสียการไดยนิ  และปญหาของผูที่มีความบกพรองทาง 
การไดยนิ 

      3. การดําเนินงานของโรงเรียนโสตศึกษาในประเทศไทย 
                   3.1  โรงเรียนโสตศึกษาในประเทศไทย 
              3.2  การจัดการหลักสตูรของโรงเรียนโสตศึกษา 
                         3.3  แนวทางการดําเนนิงานของโรงเรียนโสตศึกษา 
                   4.  หองสมุดสําหรับผูที่มีความบกพรองทางการไดยิน  
                 4.1  หองสมุดและแหลงสารสนเทศ 
                         4.2  หองสมุดโรงเรียน 
                         4.3  การจัดบริการหองสมุดสําหรับผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิ 

      5.  งานวิจยัที่เกีย่วของ 
 
ความหมายของความคาดหวงั 
 
 จากเอกสารที่เกี่ยวของไดมีผูใหความหมายของความคาดหวัง (Expectancy) ในทรรศนะ
ตางๆ ดังตอไปนี้   

    พจนานกุรมออกซฟอรด (Oxford Dictionary, 1993 : 496)  ไดใหความหมายของความ 
คาดหวังวา เปนสภาวะทางจติที่เปนความรูสึกนึกคิดอยางมีวิจารณญาณของบุคคลที่จะคาดคะเนหรอื
คาดการณลวงหนาตอบางสิ่งบางอยางวา ควรจะมี ควรจะเปน หรือควรจะเกิดขึ้น และความหมายตาม
พจนานกุรมเวบสเตอร (Webster Dictionary, 1992 : 327) ไดกลาววา เปนความมุงหวัง หรือ ความ
คาดหวังถึงสิ่งใดสิ่งหนึ่งวาควรจะเกิดขึน้ตามสิ่งที่หวังไว 
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                 นิกานต  วงศลือ (2543 : 16) กลาววา ความคาดหวัง หมายถงึ ผลลัพธที่บุคคลหนึ่งคิดวาจะ
เกิดขึ้นไดจากการคาดคะเน หรือคิดอยางมวีิจารณญาณ ตามประสบการณหรือปจจัยอ่ืนที่มีอิทธิพลตอ
ความคิดนั้นมากระทบ ณ สถานการณหนึง่ 
                 Clay (อางถึงใน นกิานต  วงศลือ, 2543  : 16) กลาววาความคาดหวังตอการกระทําหรือ
สถานการณวาเปนการคาดการณลวงหนาถึงอนาคตที่ดี หรือเปนความมุงหวังที่ดงีามเปนระดับคา 
ความนาจะเปนของสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่มุงหวังไว 

   วิชชุลดา  งามปลอด (2540 : 10) ไดใหความหมายวา ความคาดหวังเปนความคิดที่บคุคล
มุงหวังหรือคาดคะเนตอบุคคลอื่นใหกระทาํสิ่งหนึ่งที่ตนปรารถนา 

   Mondy และคณะ (1990) ใหความหมายวา ความคาดหวงั หมายถึง การคาดการณของบุคคล
ตอส่ิงตาง ๆ โดยบุคคลจะใชประสบการณที่เคยประสบมาเปนปจจยัในการกําหนดความคาดหวัง 

    ไพฑูรย  เจริญพันธวงศ (2530 : 109) ใหความหมายวา ความคาดหวงั  หมายถึง ความรูสึกนึก
คิดถึงความเปนไปไดอยางใดอยางหนึ่งของบุคคลบนพื้นฐานของประสบการณเดิมของตนและ
ความรูสึกของบุคคลถึงพฤติการณหรือตําแหนงที่เหมาะสมของตน หรืออาจเปนความรูสึกถึงความ
เหมาะสมในบทบาทของผูอ่ืนในองคการหรืออีกนัยหนึ่ง ความคาดหวังของบุคคลนั้นเปนความรูสึกของ
บุคคลตอตนเองอยางหนึ่งวาตนเองควรจะปฏิบัติอยางไรในสถานการณตางๆ หรือตองานที่ตนเอง
รับผิดชอบ  ความคิดดังกลาวยังรวมไปถึงการคิดถึงบุคคลอื่น เชน ผูบังคับบัญชา ผูรวมงานวาบุคคล
เหลานี้ควรจะแสดงอยางไรเพื่อใหเกิดความสอดคลองกับงานและตําแหนงของตน แตละคนควรมี
บทบาทและแสดงบทบาทอยางไร 

   จากความหมายดังกลาว จงึสรุปไดวา ความคาดหวัง หมายถึง ความตองการ หรือความคิด
อยางมีวิจารณญาณในการคาดคะเน หรือคาดการณลวงหนาของแตละบคุคล  
 
ทฤษฎีแหงความคาดหวงั 
 

ทฤษฎีแหงความคาดหวังนี ้ไดมีนักพฤติกรรมศาสตรหลายทานไดเสนอแนวคดิไว  ดงันั้นผูวิจยั
จะกลาวถึงทฤษฎีของบางทานดังนี ้

จากทฤษฎีแหงความความคาดหวัง (Expectancy Theory) ของ Lewin และ Tolman  (1995) ได
ตั้งทฤษฎีความคาดหวังขึน้มาโดยมีพื้นฐานมาจากแนวความคิดของนักจิตวิทยากลุมการรูการเขาใจ 
(Cognitive Psychologists) ในประเดน็ของการใหผลตอบแทนทฤษฎีนีก้ลาวไววา การที่บุคคลจะทํางาน
ทุมเทมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับปจจยั 2  ประการ คือ ระดับความเขมขนของความตองการผลตอบแทน 
และความคาดหวังของบุคคลนั้นวามีความเปนไปไดมากนอยเพยีงใดทีจ่ะไดรับการตอบสนอง  กลาวคือ 
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ระดับความเขมขนของความตองการผลตอบแทนมีมากนอยเพยีงใด ความคาดหวังของบุคคลนั้นก็จะ
ไดรับการตอบสนองมากนอยเทานั้น 

สวนทฤษฎีความคาดหวังของ Vroom (อางถึงใน ปกครอง  รัตนชุม, 2539  : 17) มีความเชื่อวา 
คนเราทุกคนมคีวามคาดหวังตอผลลัพธที่จะเกดิขึ้น เนื่องจากผลงานของการกระทําที่เขาทําได และทุกๆ 
คนตางก็มีความความชอบในผลลัพธชนิดตางๆ แตกตางกันดวย  กลาวคือ บุคคลทุกคนมีความคาดหวัง 
และผลลัพธที่ไดก็จะมีความแตกตางกัน ไดขยายความโดยเสนอในรูปของตัวแบบ (model ) ของความ
คาดหวังในการทํางานที่เรียกวา VIE Model  หรือ VIE Theory ดังนี ้

 
ภาพประกอบ 1  ตัวแบบทฤษฎีความคาดหวังของ Vroom 

 
 ที่มา : ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory), 2551 
 

V = Valance  คือ ระดับความรุนแรงของความตองการของบุคคลในเปาหมายรางวัลกลาวอีก
นัยหนึ่ง คือ คุณคาความสําคญัของรางวัลที่บุคคลใหกับรางวัลนั้น 

 I =  Instrumentality คือความเปนเครื่องมือของผลลัพธ 1 ที่จะนําไปสูผลลัพธ 2 เชนการทุมเท
ในการทํางานจะนําไปสูการพิจารณาขั้นพิเศษเปนตน  
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E = Expectancy  คือความคาดหวังถึงความเปนไปของการไดซ่ึงผลลัพธหรือรางวัลที่ตองการ
เมื่อแสดงพฤตกิรรมบางอยาง 
  

จากรูปของตัวแบบ ของทฤษฎีความคาดหวงัจะเห็นไดวา  หากบุคคลนั้นๆ มีระดับมีความ
คาดหวังมากเทาใด กจ็ะสงผลใหมีความตองการที่จะพฒันาสิ่งสิ่งตางๆ มากเทานั้น 

จากทฤษฎีดังกลาวขางตน อาจกลาวไดวาหากบุคคลใดๆ มีความคาดหวังสิ่งหนึ่งสิ่งใด 
ในระดบัที่มากเพียงใด ก็จะสงผลใหมีความตองการที่จะทาํเปาหมายนัน้ๆ มากตามไปดวย ในแงคดิ 
ของผูวิจัย เมื่อนํามาเปรียบเทยีบกับความคาดหวังตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาของอาจารยผูสอน 
และผูบริหารในดานสภาพแวดลอม  บุคลากรหองสมุดทีม่ีความ สามารถในการสื่อสารกับนักเรยีนทีม่ี
ความบกพรองทางการไดยนิ ทรัพยากรสารสนเทศ  การบริการของหองสมุด และการประชาสัมพันธ
โครงการของหองสมุดนั้นอาจกลาวไดวา ถาหากอาจารยผูสอนหรือผูบริหาร มีความคาดหวังตอ
หองสมุดโรงเรียนโสตศกึษาในดานตางๆ ระดับมากเพียงใด  ก็จะสงผลใหมีตองการที่จะพัฒนาตอ
หองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาในดานนั้นๆ  มากตามไปดวย 
 
ผูท่ีมีความบกพรองทางการไดยิน 
 
1.  ความหมายของผูท่ีมีความบกพรองทางการไดยิน 
  มีคําหลายคําทีเ่กี่ยวของกับผูที่ความบกพรองทางการไดยิน ในทางการศึกษามากมกัจะ
กลาวถึงเด็ก แตก็อนุโลมใชสําหรับผูใหญดวย (พูนพิศ  อมาตยกุล, สุมาลี  ดงีกิจ และพิมพา  ขจรธรรม
2550 : 21) ไดแก คนหูตึง  คนหูหนวก ผูพกิารทางการไดยิน คนหูพกิารและผูพิการทางหู แตสําหรับใน
การวิจยัคร้ังนี้  ผูวิจัยใชคําวา “ผูที่มีความบกพรองทางการไดยิน”  ซ่ึงไดมีผูใหความหมาย และคําจํากัด
ความตางๆ  ดงันี้ 
  สํานักบริหารงานการศึกษาพเิศษ (2548) ไดใหความหมายของบุคคลที่มีความบกพรอง
ทางการไดยนิวา  หมายถึงคนที่สูญเสียการไดยินตั้งแตระดับนอยจนถงึระดับรุนแรงอาจแบงได  
2  ประเภท คือ 

    1)  คนหูตึง หมายถึง คนทีม่ีการไดยนิเหลืออยางพอเพยีงที่จะรับขอมลูผานทางการไดยนิ
โดยทั่วไปจะใสเครื่องชวยฟง และหากตรวจการไดยนิจะพบวามกีารสูญเสียการไดยนินอยกวา 90  
เดซิเบล ลงมาจนถึง 26 เดซิเบล คือ เมื่อเปรียบเทียบระดบัเริ่มไดยนิเสียงของเด็กปกติเมื่อเสียงดังไมเกิน 
25 เดซิเบล เดก็หูตึงจะเริ่มไดยินเสยีงที่ดังมากกวา 26 เดซิเบล ขึ้นไปจนถึง 90 เดซิเบล อาจแบงเปนกลุม
ยอย คือ ตึงเลก็นอย (26-40 เดซิเบล)  ตึงปานกลาง (41-55 เดซิเบล)  ตึงมาก (56-70 เดซิเบล) และ  
ตึงรุนแรง (71-90 เดซิเบล) 
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                 2)  คนหูหนวก หมายถึง คนที่สูญเสียการไดยนิจนไมสามารถรับขอมูลผานทางการไดยนิ 
ไมวาจะใสหรือไมใสเครื่องชวยฟงก็ตาม โดยทั่วไปหากตรวจการไดยนิจะสูญเสียการไดยินประมาณ 
90 เดซิเบลขึ้นไป (เดซิเบล เปนหนวยวัดความดังของเสียง หมายถึง เมือ่เปรียบเทียบระดับการเริ่มไดยนิ
เสียงของเด็กปกติ เมื่อเสียงดงัไมเกิน 25 เดซิเบล คนหูหนวกจะเริ่มไดยินเสียงที่มคีวามดังมากกวา 90  
เดซิเบล) 
    สําหรับในทางการแพทยนัน้ พูนพิศ  อมาตยกุล, สุมาลี  ดีงกิจ และพิมพา ขจรธรรม (2550 : 
21-24) ไดกลาวถึงผูที่มีความบกพรองหรือสูญเสียการไดยิน เปนเหตใุหการรับฟงไมชัดเจนมี 2  
ประเภท คือ  
   1)   เด็กหูตึง (Hearing loss) หมายถึง ผูที่สูญเสียการไดยนิจนมาสามารถเขาใจคําพูดและการ
สนทนา ซ่ึงจําแนกตามเกณฑการพิจารณาอัตราความพิการของหูของสมาคมโสต ศอ นาสิกแพทยแหง
ประเทศไทย โดยใชคาเฉลีย่การไดยนิที่ความถี่ 500, 1000, และ 2000 Hz ในหูขางทีด่ีกวา 4 ระดับ คือ  
   1.1)  หูตึงระดบัที่ 1  หูตึงนอย (Mild  hearing loss) สูญเสียการไดยินระหวาง 26-40  
เดซิเบล ไมสามารถไดยินเพยีงเสียงกระซิบ และเสียงมาจากที่ไกลๆ  
   1.2)  หูตึงระดบัที่ 2  หูตึงปานกลาง (Moderate hearing loss) สูญเสียการไดยนิระหวาง  
41-55 เดซิเบล มีปญหาในการรับเสียงพูดในระยะ 3-5 ฟุต มีปญหาในการพูด เชน พดูไมชัด พดูเสยีงดัง
เกินไปหรือเบากวาปกติ  ตองใหชเครื่องชวยฟง และไดรับการฝกจากนักแกไขคําพดู 
   1.3)  หูตึงระดบัที่ 3  หูตึงมาก (Severe hearing loss) สูญเสียการไดยินระหวาง 56-70 
เดซิเบล มีปญหาในการไดยนิเสียงและใชคําพูดในชวีิตประจําวนั เพราะตองใชเสียงดังมากจึงจะไดยิน 
ตองใชเครื่องชวยฟงและควรไดรับบริการแกไขคําพดู 
       1.4)  หูตึงระดับที่ 4  หูตึงรุนแรง (Profound  hearing loss) สูญเสียการไดยินระหวาง 71-90 
เดซิเบล ไมไดยินเสียงพูดตามปกติแมจะใชเครื่องชวยฟงก็ตาม มีปญหาในการพูด เชนพูดไมชัด พูด
ไมได ไมเขาใจภาษา มพีัฒนาการทางภาษาพูดและเขียนปกติจากเด็กปกติ บางคนตองการใชภาษามอื  
และภาษาทาทางในการสื่อความหมาย 
    2)  เด็กหูหนวก (Deaf) หมายถึง ผูที่สูญเสียการไดยินมากจนไมสามารถเขาใจหรือใชภาษาพดู
ไดหากไมไดรับการฝกฝนเปนพิเศษ และถาวัดระดับการไดยนิที่ 500  1,000 และ 2,000 จะมีการ
ตอบสนองของหูขางที่ดีกวาตอเสียงบริสุทธิ์ตั้งแต  90 เดซิเบลขึ้นไป 
   จากประกาศคณะกรรมการใหคนพกิารไดรับสิทธิชวยเหลือทางการศึกษา เร่ือง กําหนด 
หลักเกณฑและวิธีการ การรับรองบุคคลของสถานศึกษาวาเปนคนพิการ กลาวถึงความหมายของผูที่มี
ความบกพรองทางการไดยนิ พ.ศ.2548 (2548) วา เปนบุคคลที่สูญเสียการไดยินตั้งแต ระดับรุนแรง
จนถึงระดับนอย อาจแบงได 2 ประเภท คือ  
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    1)  คนหหูนวก  หมายถึง  บุคคลที่สูญเสียการไดยินมากจนไมสามารถรับขอมูลผานทางการ 
ไดยินไมวาจะใสหรือไมใสเครื่องชวยฟงก็ตาม  โดยทั่วไปหากตรวจการไดยินจะสูญเสียการไดยิน  
ประมาณ 90 เดซิเบล ขึ้นไป (เดซิเบลเปนหนวยงัดความดงัของเสียง) คนปกติเร่ิมไดยินเสียงเมื่อเสียงดัง
ไมเกิน 25 เดซิเบล  แตคนหหูนวกจะเริ่มไดยินเสยีงเมื่อเสียงดังมากกวา 90  เดซิเบล  
    2)  คนหูตึง หมายถึง บุคคลที่มีการไดยินเหลืออยูพอเพียงที่จะรับขอมูลผานทางการไดยิน
โดยทั่วไปจะใสเครื่องชวยฟง หากตรวจวดัการไดยินจะพบวามีการสูญเสียการไดยินนอยกวา90เดซิเบล  
ลงมาจนถึง 26 เดซิเบล หมายถึง คนปกติเร่ิมไดยินเสียงเมือ่เสียงดังไมเกนิ 25 เดซิเบล  แตคนหูตึงจะเริ่ม  
ไดยินเสียงเมื่อเสียงดังมากกวา 26 เดซิเบล จนถึง 90 เดซิเบล  
                    ดังนัน้จึงกลาวสรุปไดวา  ผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิแบงไดสองประเภท คือ คนหูตงึ
หมายถึงผูที่มีการสูญเสียการไดยินในระดบั 26-90 เดซิเบล และคนหหูนวก หมายถึงผูที่มีการสูญเสีย
การไดยนิในระดับมากกวา 90 เดซิเบลขึ้นไป  
 
2.  ประเภทของความบกพรองทางการไดยิน  
          Newby (อางถึงใน วลัยลักษณ  คงนิล, 2542 : 15) ไดกลาวถึงประเภทของความบกพรอง
ทางการไดยนิดงันี ้
                1)  บกพรองทางการไดยินจากการนําเสียง  เปนความบกพรองในสวนหูทีท่ําหนาที่นํา 
คล่ืนเสียงในอากาศ เชน ในสวนของหูช้ันนอกและหูช้ันกลางเกิดจากการอุดตันในรหูู เยื่อแกวห ู
                2)  บกพรองทางการไดยินจากประสาทหูพิการ เกิดจากความบกพรองของหูช้ันในหรือสวน
ของประสาทหูที่ติดตอระหวางหูช้ันในกบัสมอง                 
               3)  ความบกพรองรวม เปนความบกพรองทางการไดยินทีเ่กิดจากการนําเสียงของหูช้ันนอก 
และหูช้ันกลางรวมกับความพิการของประสาทหู 
               4)  ความบกพรองของสมองสวนกลาง  เนื่องจากสมองสวนทีท่ําหนาที่เกี่ยวกับการรับเสียงไม
สามารถทําหนาที่อยางปกติได  ซ่ึงอาจเกิดจากการอักเสบที่สมองหรือกลุมโรคเลือด  
 
3.  วิธีสื่อความหมายของผูท่ีมีความบกพรองทางการไดยิน 
       ผดุง  อารยะวญิู ( 2542 : 34-37) ไดกลาววา เดก็ที่มีความบกพรองทางการไดยนิมีปญหาใน
การสื่อความหมาย ไมวาจะเปนการสื่อความหมายระหวางเด็กที่มีความบกพรองทางการไดยินดวย
กันเอง  หรือการสื่อความหมายระหวางเด็กที่มีความบกพรองทางการไดยินกับเดก็ปกติ  จึงมีผูคิดคนวิธี
ส่ือความหมายเพื่อใหเด็กประเภทนี้สามารถสื่อสารได วิธีการสื่อสารที่ใชอยูกนัอยางแพรหลาย มดีงันี้  

    1)  การพูด (Speech) ใชไดกับเด็กที่มีความบกพรองทางการไดยนิไมมากนัก เหมาะสําหรับ 
เด็กหตูึงเล็กนอยไปถึงหูตึงปานกลาง หากเด็กหูตึงมากหรือหูหนวกจะใชวิธีส่ือสารดายการพดูไมไดผล 
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                 2)  ภาษามือ (Sign language) เหมาะสําหรับเดก็ที่สูญเสียการไดยนิมากหรอืหูหนวก 
เด็ก เหลานี้ไมสามารถสื่อสารกับผูอ่ืนไดดวยการพูด จึงควรใชภาษามือแทน ผูที่จะเขาใจภาษามือไดตอง
มีความรูเกีย่วกับภาษามือ  ซ่ึงถือเปนระบบสื่อสารอยางหนึ่งของคนหหูนวก โดยการผูพูดจะใชมือทั้ง
สองขางแสดงทาทาง หรือแสดงการวางมอืในตําแหนงตางๆ กัน  แตละทาหรือตําแหนงของมือจะมี
ความหมายตางกันไป  และคาํแตละคํามีทามือแตกตางกนั  เมื่อผูพูดตองการสื่อความหมายเปนประโยค 
ก็แสดงทามือหลายๆ ทา ตามความหมายของของคํานั้นๆ (ดังภาพประกอบ 1) 
                 3)  การสะกดตวัอักษรดวยนิว้มอื (Finger spelling) ทามือแตละทามีความหมายเทากับตวั  
อักษร 1 ตัวในภาษาไทย ตั้งแต ก-ฮ เมื่อตองการจะสะกดคาํ  หรือประสมอักษร  ผูส่ือก็จะแสดงทามือ
ของตัวอักขระเหลานั้นตดิตอกันจนจบคํา การสะกดตวัอักษรดวยนิว้มือสวนมากใชมอืขางเดียว และมัก
สะกดคําที่ไมมีในภาษามือเทานั้น เชน ช่ือคน ช่ือสถานที่ เปนตน (ดังภาพประกอบ 2) 

          4)  การอานริมฝปาก (Lip reading) หมายถึง การที่ผูฟงพยายามเดาคําพูด โดยการสังเกต 
จากลักษณะการเคลื่อนไหวริมฝปากของผูพูด เพื่อใหเขาใจความหมายตรงกันในเรื่องที่ผูพูดกลาวถึง   
ในบางครั้งอาจตองสังเกตลักษณะสีหนาทาทางดวย 
                 5)  ทาแนะคําพูด (Cued speech) เปนระบบการสื่อสารอยางหนึ่งของผูที่มีความบกพรอง
ทางการไดยนิโดยผูพูดแสดงทามือในลักษณะตางๆ ประกอบคําพูด เพื่อใหผูฟงเขาใจความหมายของ
การพูดไดดียิ่งขึ้น ทามือที่ใชถูกกําหนดไวอยางเปนระบบ แตละทามีความหมายเฉพาะ และผูพูดจะ
วางมือไวในระดับต่ํากวาคางเล็กนอย ไมวางมือไวในตําแหนงอืน่ๆ และใชเพยีงมือเดยีว 
                 6)  การสื่อสารรวม (Total communication) เปนระบบสื่อสารที่ใชวิธีการสื่อสารหลายวิธี
รวมกนักับการพูด หรือใชวธีิพูดรวมกับภาษามือและภาษาทาทางอื่นๆ ซ่ึงผูพูดจะพดูและใชภาษามอื
พรอมกับการพูด และในขณะเดียวกนัก็อาจแสดงความรูสึกออกทางสีหนาและใชทาทางอื่นๆ ประกอบ 
เพื่อใหผูฟงไดเดาความหมาย  นอกจากการพูด การใชภาษามือ การแสดงทาทางประกอบแลว การ
ส่ือสารก็อาจใชวิธีอานริมฝปาก ทาแนะคาํพูด การสะกดตัวอักษรดวยนิ้วมือ การอาน การเขียน หรือ 
วิธีอ่ืนๆ ก็ได   
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ภาพประกอบ 2  คําศัพทภาษามือ 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

             ที่มา : มูลนิธิพัฒนาคนพิการไทย, 2551. 
 
ภาพประกอบ 3  แบบสะกดนิ้วมือไทย 

 
              ที่มา : กําพล  สุวรรณรัตน, 2540.  
        

เท่ียว กลัว 

อรอย นารัก 
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4.   ลักษณะและพฤติกรรมการพูดของเด็กท่ีมีความบกพรองทางการไดยิน 
 พูนพิศ  อมาตยกุล (2545 : 45-46) กลาววา เดก็ที่หูพกิารตัง้แตกําเนดิ (Congenital deafness) 
แทๆ ไมมีความพิการอยางอืน่ผสม สวนมากจะปราดเปรยีว ราเริง ยิม้งาย คอนขางกระตือรือรนจน
เรียกวาเปนเดก็ซน ชอบหยบิจับโนนนี้มาดูอยางพิจารณา เปนเดก็นารักและมองดจูะรูสึกวาเปนเดก็
ฉลาด  การที่พวกเขาสื่อความหมายไมไดดวยการฟงเสยีงจึงมักจะสบตากับผูที่สนทนาดวยและความที่
ไมไดยนิจึงขาดการกระตุนทีด่ีจึงทําใหเปนคนขี้ลืม  การอานเขียนผิดพลาดไมแตกฉาน เปนผูที่ศึกษาเลา
เรียนไดชาและยากเขาใจทกุสิ่งไมกระจาง  หากเราจดัการชีวิตขอพวกเขาไมถูกตอง พวกเขาจะเปนคน
ดอยโอกาสเปนอยางมาก เขาสังคมไดจํากดั เขาจะขาดหรือเขาไมถึงสิ่งที่เปนประโยชนแกการดําเนนิ
ชีวิต เชนไมเขาใจสิทธิและหนาที่ ไมเขาใจระเบียบของสงัคม 
 วลัยลักษณ คงนิล (2542 : 15) บรรยายถึงลักษณะของผูทีม่ีความบกพรองทางการไดยิน ซ่ึง 
แบงออกเปน 5 ดาน ไดแก การพูด ภาษา ความสามารถทางสติปญญา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และการ
ปรับตัว ดังนี้  
  1)  การพูด  ผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิมีปญหาทางการพูด อาจพูดไมไดหรือพูดไมชัด
ซ่ึงขึ้นอยูกับระดับของการสญูเสียการไดยนิ ผูที่สูญเสียการไดยินเล็กนอยอาจพอพดูได ผูที่สูญเสียการ
ไดยนิระดับปานกลางสามารถพูดไดแตไมชัด สวนผูที่สูญเสียการไดยนิมากอาจพดูไมไดเลย หากไมได
รับการสอนพูดตั้งแตในวยัเด็ก  นอกจากนี้การพูดยังขึน้อยูกับอายุเมือ่สูญเสียการไดยินอกีดวย  หาก
สูญเสียการไดยินมาตั้งแตกําเนิดจะทําใหมปีญหาในการพูดอยางมาก แตถาสูญเสียการไดยินหลังจากที่
พูดไดแลวปญหาจะนอยกวาผูที่สูญเสียการไดยนิมาตั้งแตกําเนิด 
  2)  ภาษา  ผูทีม่ีความบกพรองทางการไดยินมีปญหาเกีย่วกับภาษา เชน มีความรูเกีย่วกับ
คําศัพทในวงจาํกัด เรียงคําเปนประโยคที่ผิดหลักภาษา เปนตน  ปญหาทางภาษาคลายคลึงกับปญหาใน
การพูด นัน่คือ ยิ่งสูญเสียการไดยนิมากเทาใดกย็ิ่งมีปญหาทางภาษามากขึ้นเทานัน้  
  3)  ความสามารถทางสติปญญา  ผูที่ไมคุนเคยกับผูที่มคีวามบกพรองทางการไดยนิ อาจคิดวา 
พวกเขามีสติปญญาต่ํา ความเปนจริงแลวไมเปนเชนนัน้ ระดับสติปญญาของผูที่มีความบกพรองทางการ
ไดยนิจากรายงานการวจิัยจํานวนมากพบวา มีการกระจายคลายคนปกต ิบางคนอาจมีสติปญญาต่ํา  
บางคนอาจฉลาด บางคนอาจฉลาดถึงขั้นอัจฉริยะ จึงอาจสรุปไดวา ผูที่มคีวามบกพรองทางการไดยนิ 
ทุกคนไมใชผูที่มีปญหาทางสติปญญา 
  4)  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เด็กที่มีความบกพรองทางการไดยินจํานวนมากมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนต่าํ  ทั้งนี้อาจเพราะวาวิธีการเรียนการสอน  ตลอดจนการวดัผลที่ไมเหมาะสมกับเดก็ทีม่ี
ความบกพรองทางการไดยนิ ยิ่งไปกวานัน้เด็กที่มีความบกพรองทางการไดยินมีปญหาทางภาษาและมี
ทักษะทางภาษาจํากัด จงึเปนอุปสรรคในการทําขอสอบ เพราะผูที่จะทําขอสอบไดดีนัน้ตองมีความรูทาง
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ภาษาเปนอยางดี ดวยเหตุนี้เด็กที่มีความบกพรองทางการไดยินจึงมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่คอนขางต่ํา
กวาเด็กปกต ิ
 5)  การปรับตวั ผูที่มีความบกพรองทางการไดยินอาจมีปญหาในการปรับตัว สาเหตสุวนใหญ 
มาจากการสื่อสารกับผูอ่ืน หากสามารถทําการสื่อสารไดดี ปญหาทางอารมณอาจลดลง ทําใหสามารถ
ปรับตัวได  แตถาหากผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิไมสามารถปรับตัวกับผูอ่ืนไดดีอาจเกิดความคับ
ของใจซึ่งมผีลตอพฤติกรรมตามมา  ผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิตองปรับตัวมากกวาปกติ  
   
5.  การสูญเสียการไดยนิ 
                การสูญเสียการไดยิน (Hearing loss) หมายถึงความบกพรองในการรับฟงเสียงที่ตางไปจาก
ความสามารถตามปกติเมื่อเทียบกับมาตรฐานที่กําหนดไว  การสูญเสียการไดยินแบงไดตามลักษณะการ
ทํางานในแตละสวนคือ  
 1)  การนําเสียงบกพรอง (Conductive hearing loss) เปนภาวะทีก่ารรับฟงเสียงบกพรองซึ่ง
เปนผลจากโรคที่ทําใหมีความผิดปกติที่หูช้ันนอกและหูช้ันกลางนอก oval window ออกมา เปนผลใหมี
ความผิดปกตขิองกลไกสงผานคลื่นเสียงไปสูหูช้ันใน โรคเหลานี้สามารถแกไขใหหายดวยการรักษา
ทายาหรือการผาตัด 
 2)  ประสาทรับฟงสียงบกพรอง (Sensorineural hearing loss) เปนภาวะที่เกิดจากความ
ผิดปกติที่หูช้ันใน (Cochlea) หรือที่ประสาทรับฟงเสียง (Auditory nerve) ทําใหมีความลําบากในการรับ
ฟงเสียง โดยเฉพาะเสียงสนทนา คือ ไดยนิแตฟงไมรูเร่ือง 
  3)  การรับฟงเสียงบกพรองแบบผสม (Mixed hearing loss) เปนภาวะที่เกิดจากความผดิปกติ
ในการนําเสียงรวมกับประสาทรับฟงสียงบกพรอง พบในโรคที่มีความผิดปกติที่หูช้ันนอก และ/หรือหู
ช้ันกลางรวมกบัความผิดปกติของหูช้ันใน เชนโรคหูน้ําหนวกเรื้อรังซึ่งลุกลามเขาไปในหูช้ันใน โรคใน
หูช้ันกลางของผูสูงอายุซ่ึงมีปญหาประสาทรับฟงเสียงเสื่อมดวย  โรคทีม่ีกระดกูจับแข็งที่แผนขาของ
กระดกูโกลนและมีพยาธิสภาพในหูช้ันในรวมดวย (Cochlear otosclerosis) โรคเหลานี้การรักษาโดยการ
ผาตัดอาจชวยทําใหเกิดการไดยนิดีขึ้นระดับหนึ่ง คอื แกไขความผิดปกติเกีย่วกับการนําเสียงได  แตไม
สามารถแกไขภาวะประสาทรับฟงเสียงบกพรองได 
 4)  การรับฟงเสียงบกพรองจากสมองสวนกลาง (Central hearing loss) เปนความบกพรอง
ของสมองสวนกลาง ทําใหผูปวยไดยินเสียงแตไมสามารถแปลความหมายของสัญญาณเสียงนัน้ได 
ขณะเดียวกนักไ็มสามารถโตตอบสัญญาณนั้นกลับไปดวย เชน ผูปวยทีม่ีปญหาหลอดเลือดสมองตีบ 
แตก หรือตนั ประสบอุบัติเหตุทางสมอง เปนตน 
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 5)   การรับฟงเสียงบกพรองจากสภาวะทางจิตใจ (Functional หรือ psychological hearing 
loss) เกิดจากความผิดปกติทางจิตใจ มใิชเกดิจากสาเหตุทางรางกาย ในการวินจิฉัยตองอาศัยการตรวจ
โดยเฉพาะ และตองปรึกษาแผนกจิตเวชเพือ่รักษา (วิชิต  ชีวเรืองโรจน, 2550 : 29-33) 
          
6.  ปญหาของผูท่ีมีความบกพรองทางการไดยิน 
           วรวิทย  วรภัทรากุล (2547)  กลาววา  การเสียการไดยนิเปนปญหาทีพ่บมากที่สุดเมื่อเทียบกับ
การเสียประสาทรับความรูสึกอื่นๆ เชน การมองเห็น การลิ้มรส ประมาณกันวาในโลกจะมีคนประมาณ 
200 - 300 ลานคน ที่เสียสมรรถภาพการไดยิน ศูนยโรคประสาทกรุงเทพฯ (ศูนยโรคประสาทกรุงเทพฯ 
อางจาก วรวิทย  วรภทัรากุล, 2547)  รายงานปญหาบุคคลที่มีความบกพรองทางการไดยินในประชากร
ไทยเมื่อเดือนมกราคม พ.ศ. 2533 พบวา มผูีที่เสียการไดยินในระดับปานกลางถึงระดับมาก มี 13.6 คน 
ตอประชากร 1,000 คน และการเสียการไดยินพบมากขึ้นตามวัย  ผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิอยาง
มาก ทั้ง 2 ขาง จะมีผลตอการดําเนินชวีิต  ภาวะทางจิตใจและการเขาสงัคมเปนอยางมาก ในการดําเนิน
ชีวิตผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิไดรับอันตรายไดงาย เพราะไมสามารถรับรูเสียงที่เตือนถึง
อันตราย เชน เสียงแตร เสียงหวูดรถไฟ  ขาดโอกาสที่จะเรียนรูเพราะฟงไมเขาใจ  จิตใจมักจะซึมเศรา 
สับสน เครียด  มองโลกในแงราย  ขาดความกระตือรือรน และสุขภาพโดยทั่วไปมักจะเลวลง  เสียงพูด
จะเพีย้นและไมสามารถควบคุมระดับความดังของเสียงใหถูกตอง   การฟงผูอ่ืนพูดแลวไมไดยินหรือไม
เขาใจ ทําใหปลีกตัวไมอยากมีกิจกรรมรวมกับผูอ่ืน ในเดก็ที่มีความบกพรองทางการไดยนิตั้งแตเกดิยิ่ง 
มีปญหามาก  เพราะมนุษยไดภาษาและการพูดเกือบทั้งหมดจากหู  และการเรียนรูสวนใหญตองอาศัย
ภาษา เด็กที่มีความบกพรองทางการไดยนิจึงขาดการเรียนรู มีพัฒนาการพูดและภาษาชา    
                 กลาวโดยสรุป คอื ผูที่มีความบกพรองทางการไดยินสามารถแบงไดเปน 2  ลักษณะ ไดแก  
คนหูตึง คือ ผูที่สูญเสียการไดยินในระดับตั้งแต 26- 90 เดซิเบล และคนหูหนวก คือ ผูที่สูญเสียการได
ยินในระดับมากกวา 90 เดซิเบลขึ้นไป และมักจะมีปญหาในการสื่อความหมาย จึงมีผูคิดคนวิธีส่ือ
ความหมายลักษณะตางๆ เพือ่ชวยเหลือใหผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิสามารถสื่อสารกับบุคคล
อ่ืน ไดแก  การพูด  ภาษามือ  การสะกดดวยนิ้วมือ  การอานริมฝปาก และการสื่อสารโดยรวม  

 
การดําเนินงานของโรงเรียนโสตศึกษาในประเทศไทย 
        
1.  โรงเรียนโสตศึกษาในประเทศไทย 

 การจัดการศกึษาใหแกเด็กทีม่ีความบกพรองในการไดยนิในประเทศไทย มีขึ้นใน พ.ศ. 2494  
กระทรวงศกึษาธิการไดเร่ิมจดัการเรียนการสอนใหแกเดก็ที่มีความบกพรองทางการไดยิน เปนกลุมแรก  
โดยเปดโครงการหนวยทดลองสอนเด็กทีม่ีความบกพรองทางการไดยิน 1 หองเรียนในโรงเรียนเทศบาล 
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17 วัดโสมนัสวิหาร กรุงเทพมหานคร ตอมา พ.ศ. 2495 มีการจัดตั้งมูลนธิิเศรษฐเสถียร เพื่อสนับสนุน
การจัดการศกึษาสําหรับผูที่มีความบกพรองทางการไดยิน  กระทรวงศึกษาธิการไดพัฒนาโครงการเปน
โรงเรียนสอนผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิโดยคณุหญิงโตะ นรเนติบัญชากิจ ไดบริจาคที่ดินพรอม
อาคารเปนสถานที่เรียน  พรอมกันนั้นไดมกีารเปลี่ยนชื่อมูลนิธิเศรษฐเสถียรเปน มูลนิธิอนุเคราะหคน 
หูหนวก  และใน พ.ศ. 2507  สมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์พระบรมราชินีนาถไดโปรดเกลาฯ  ทรงรับมูลนิธิ
อนุเคราะหคนหูหนวก ไวในพระบรมราชินูปถัมภ  มูลนธิิจึงมีช่ือใหมเปน  มูลนิธิอนุเคราะหคนหูหนวก
ในพระบรมราชินูปถัมภ   สวนโรงเรียนไดเปลี่ยนชื่อเปนโรงเรียนเศรษฐเสถียร ซ่ึงเปนโรงเรียนเฉพาะ 
สําหรับคนพิการแหงแรกในประเทศไทย และเปนโรงเรียนสอนผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิแหง
แรกของประเทศไทย จดัการเรียนการสอนโดยใชภาษามือไทย การสะกดนิ้วมือไทย และภาษาไทยเปน
ส่ือในการสื่อสารเริ่มตน โดยจัดการเรียนการสอนระดับประถมศึกษาและไดพัฒนาขึ้นเปนการจดัการ 
ศึกษาตั้งแตระดับปฐมวยั ถึงมัธยมศึกษาปที่  6  โรงเรียนเศรษฐเสถียรเปนโรงเรียนตนแบบของโรงเรียน
สอนผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิอื่นๆ ที่ไดจัดตั้งขึน้ตามจังหวัดตางๆ ในเวลาตอมา และเปนแหลง 
เรียนรูเร่ืองการจัดการศึกษาสําหรับผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิ นักเรียนที่จบการศึกษาจาก
โรงเรียนเศรษฐเสถียร ไดประกอบอาชีพในลักษณะตางๆ ทั้งการทํางานในสถานประกอบการ รับจาง 
และประกอบอาชีพอิสระ นอกจากนัน้นกัเรียนที่จบการศกึษาชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ไดศึกษาตอในระดับ
ปริญญาตรีในสถานศึกษาตางๆ  ซ่ึงเมื่อศึกษาจบแลวไดเขาทํางานในหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน 
รวมทั้งไดเขาทํางานเปนครใูนโรงเรียนสอนผูที่มีความบกพรองทางการไดยินดวย และใน  พ.ศ. 2504  
กระทรวงศกึษาธิการไดจัดตัง้โรงเรียนสอนผูที่มีความบกพรองทางการไดยินขึน้อีกแหงหนึ่งในเขตทุง
มหาเมฆกรุงเทพมหานคร  คือ โรงเรียนโสตศึกษาทุงมหาเมฆ  ซ่ึงนอกจากรับเด็กทีม่ีความบกพรอง
ทางการไดยนิทั้งชายและหญิงเรียนแบบไปกลับแลว ไดรับเด็กที่มีความบกพรองทางการไดยนิอยู
ประจําในขณะที่โรงเรียนเศรษฐเสถียรซ่ึงเปนโรงเรียนสอนผูที่มีความบกพรองทางการไดยินเปนแหง
แรก รับเด็กทีม่ีความบกพรองทางการไดยินทั้งชายและหญิงเรียนแบบไปกลับเชนเดียวกัน แตรับเด็กที่มี
ความบกพรองทางการไดยนิอยูประจําดวย  กระทรวงศกึษาธิการไดจดัตั้งโรงเรียนเฉพาะสําหรับบคุคล
ที่มีความบกพรองทางการไดยินเพิ่มขึ้นในสวนภูมิภาคเปนระยะๆ โดยใชช่ือวา โรงเรียนโสตศึกษาตาม
จังหวดัตางๆ (พวงแกว  กิจธรรม, 2546) 

    ในปจจุบนัโรงเรียนโสตศึกษา สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพเิศษ สํานักกรรมการการ 
ศึกษาขั้นพืน้ฐาน กรมสามัญศึกษา มีจํานวน 20 แหง ไดแก โรงเรียนเศรษฐเสถียร กรุงเทพมหานคร 
โรงเรียนโสตศึกษาทุงมหาเมฆกรุงเทพมหานคร โรงเรียนโสตศึกษาจังหวดันนทบรีุ โรงเรียนโสตศึกษา
จังหวดันครปฐม โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดสงขลา โรงเรียนโสตศึกษาจังหวดันครศรีธรรมราช 
โรงเรียนโสตศึกษาเทพรัตนจังหวดัประจวบคีรีขันธ โรงเรียนโสตศึกษาจังหวดัตาก โรงเรียนโสตศึกษา 
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อนุสารสุนทรจังหวดัเชยีงใหม โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดขอนแกน โรงเรียนโสตศึกษาจังหวดัอุดรธานี 
โรงเรียนโสตศึกษาจังหวดัมกุดาหาร โรงเรียนโสตศึกษาจังหวดัสุรินทร โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัด
ชลบุรี โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดกาญจนบรีุ โรงเรียนโสตศึกษาจังหวดัเพชรบูรณ โรงเรียนโสตศึกษา
จังหวดัรอยเอด็ โรงเรียนโสตศึกษาจังหวดัชัยภูม ิโรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดปราจีนบรีุ และโรงเรียน
โสตศกึษาปานเลิศจังหวัดลพบุรี (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2528 ; สํานักสงเสริมและ
พิทักษคนพิการ, 2545 : 41) 
   
2.  การจัดการหลักสูตรของโรงเรียนโสตศกึษา 

   โรงเรียนโสตศึกษาไดนําการจัดการหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานมาปรับใช โดยทางสถาน 
ศึกษา หนวยงานที่เกีย่วของและผูที่จัดการศึกษาตองจดัการเรียนรูใหผูเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาและสามารถพิจารณาปรับลดหรอืเพิ่มระดับคณุภาพของมาตรฐานใหเหมาะสมกับกลุม 
เปาหมายนั้นๆ เปนไปตามทีก่ระทรวงกําหนด หลักสตูรการศึกษาขั้นพื้นฐานกําหนดใหใชในการจัด
การศึกษา ตั้งแตช้ันประถมศกึษาปที่ 1 จนถึงชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6  สําหรับผูเรียนทุกคน ทุกกลุม 
เปาหมายและทุกรูปแบบการศึกษา  สําหรับการจัดการศกึษาระดับปฐมวัยไดจดัใหมหีลักสูตรไว
โดยเฉพาะ เพือ่เปนการเตรียมผูเรียนใหพรอมในการเขาเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 1 หลักสูตรการศึกษา
ขั้นพื้นฐานประกอบดวยหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขัน้พื้นฐาน และสาระของหลักสูตรที่สถานศึกษา
จัดทําขึ้นในสวนที่เกี่ยวกับสภาพปญหาในชุมชนและสังคมแตละทองถ่ิน 
  การจัดหลักสตูรการศึกษาขัน้พื้นฐานมีแนวดําเนินการจดัหลักสูตรตอเนื่อง 12 ป โดยจัดแบง
เปน 4 ชวงชั้น คือ ชวงชั้นที่ 1 ช้ันประถมศึกษาปที่ 1-3 ชวงชั้นที่ 2 ช้ันประถมศึกษาปที่ 4-6 ชวงชัน้ที่ 3 
ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1-3  และชวงชั้นที่ 4 ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 4-6   สวนการกําหนดกลุมสาระการเรียนรู
เปน 2 สวนคือ  สาระการเรียนรู และกจิกรรมพัฒนาผูเรียน  โครงสรางของสาระการเรียนรูประกอบดวย  
สาระการเรียนรูบังคับ และสาระการเรียนรูเลือก แบงออกเปน 8  กลุมคือ  ภาษาไทย  คณิตศาสตร   
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  สุขศึกษาและพลศกึษา  ศิลปศึกษา  
การงานและอาชีพและภาษาตางประเทศ  สาระการเรียนรูบังคับนั้นเปนสาระการเรียนรูพื้นฐานทีจ่าํเปน
สําหรับผูเรียนทุกคน และสาระการเรียนรูเลือกนั้นเปนสาระที่ตอบสนองความสามารถ ความถนัด และ
ความสนใจของผูเรียน รวมทัง้สนองความตองการของผูปกครองและชุมชนทั้งดานวิชาการ วิชาชีพ และ
เฉพาะทาง  สําหรับกิจกรรมพัฒนาผูเรียนเปนองคประกอบหนึ่งที่สําคัญของการจัดการเรียนรูตาม
หลักสูตรการศึกษาขั้นพืน้ฐานเพิ่มเติมจากการเรียนรูตามกลุมสาระ เปนการเชื่อมโยงและบูรณาการ
สาระการเรียนรูตามกลุมสาระ ใหเขากับชวีติจริง โดยจําลองการใชชีวิตในสังคมดวยการใหผูเรียนเขา
รวมกิจกรรมเพื่อไดรับประสบการณตรง นอกจากนี้ยังเปนการจัดกระบวนการแนะแนวใหผูเรียนรูจัก
ตนเองและผูอ่ืน รูสภาพแวดลอม รูปญหาและรูวิธีการที่จะจัดการกับตนเองอยางสรางสรรค 
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   การจัดสาระการเรียนรูของชวงชั้นที่ 1 และชวงชัน้ที่ 2 ซ่ึงใชเวลาในการจัดสาระการเรียนรู
บังคับ 80 % และใชเวลาในการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 20 % สถานศึกษาสามารถยดืหยุนเวลาในการ
จัดการเรียนรูแตละกลุมสาระไดตามที่เหน็สมควร โดยสอดคลองกับวิสัยทัศนของสถานศึกษา และ
จัดการเรียนรูในลักษณะโครงงานสหวิทยาการบูรณาการขามกลุมสาระโดยยดึผูเรียนเปนสําคัญ ดังนี้ 
                 1)  กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย ภาษาอังกฤษ เนนทกัษะพืน้ฐานในการตดิตอส่ือสาร 
                 2)  กลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สังคมศึกษา ศาสนาและ
วัฒนธรรม เนนทักษะพื้นฐานการคิด วเิคราะห วิจารณ (มนุษยกับสิ่งแวดลอม) 
                 3)  กลุมสาระการเรียนรูศิลปศึกษา สุขศึกษาและพลศึกษา การงานและอาชีพ เนนการพฒันา
ลักษณะนิสัย 

   ชวงชั้นที่ 3 ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1-3 ใหสถานศึกษาจดัสาระการเรียนรูเชิงบูรณาการ หรือเปน
รายวิชาหรือเปนโครงงานตามความเหมาะสม โดยมีเวลาเรียนรวมประมาณปละ 1,200 ช่ัวโมง และมี
สัดสวนของสาระการเรียนรูบังคับ 50% สาระการเรียนรูเลือก 35% และกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 15% ของ
เวลาทั้งหมด สถานศึกษาสามารถยืดหยุนเวลาในการจัดการเรียนรูแตละกลุมสาระไดตามที่เหน็สมควร 
โดยสอดคลองกับวิสัยทัศนของสถานศึกษา และจัดการเรยีนรูในลักษณะโครงงานสหวิทยาการ 
บูรณาการขามกลุมสาระ 

  ชวงชั้นที่ 4 ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 4-6 ใหสถานศึกษาจัดสาระการเรียนรูในแตละกลุมเปน 
หนวยกิต มเีวลาเรียนปละไมนอยกวา 1,200 ช่ัวโมง โดยมีสัดสวนของสาระการเรียนรูบังคับจํานวน  
30 หนวยกิต สาระการเรียนรูเลือกจํานวนไมนอยกวา 55 หนวยกิต และกิจกรรมพัฒนาผูเรียนประมาณ 
400 ช่ัวโมง ของเวลาเรียนทัง้หมด สถานศกึษาสามารถยดืหยุนเวลาในการจัดการเรยีนรูแตละกลุมสาระ
ไดตามที่เหน็สมควร โดยสอดคลองกับวิสัยทัศนของสถานศึกษา และจัดการเรียนรูในลักษณะโครงงาน 
สหวิทยาการบรูณาการขามกลุมสาระ (หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2544, 2549 ; หลักสูตรการศกึษา
ขั้นพื้นฐาน, 2549)     
 
3.  แนวทางการดําเนินงานของโรงเรียนโสตศึกษา 

   แนวทางการดําเนินงานของโรงเรียนโสตศึกษานัน้ใชแนวทางในการดําเนินการศึกษา
เชนเดยีวกับการดําเนินงานจดัการศึกษาสําหรับคนพิการ  สังกัดกองการศึกษาเพื่อคนพิการ  กระทรวง 
ศึกษาธิการ หลักการดังกลาวมีดังตอไปนี ้(พวงแกว  กิจธรรม, 2546) 
                1)  การจัดการศึกษาสําหรับผูพิการตองสอดคลองกับศักยภาพและความตองการจําเปนพิเศษ
ของคนพิการแตละคนใหมากที่สุด 
                 2)  ตองสงเสริมใหผูพิการไดรับบริการการศึกษาในทุกระดบั โดยเนนการเรียนรวมใน   
โรงเรียนปกติ สวนการจดัการศึกษาพิเศษสําหรับผูพิการนั้นใหมีเฉพาะเทาที่จําเปน 
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   3)  การบริหารและการจัดการศึกษาสําหรับผูพิการตองยึดหลักความเปนเอกภาพ เสรีภาพ 
ทางวิชาการ การมีสวนรวม การวางแผนยทุธศาสตร  และการกระจายอํานาจ 

4)  ตองจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวก ส่ือ บริการ และความชวยเหลืออ่ืนใดทาง 
การศึกษาที่สอดคลองกับความตองการจําเปนพิเศษของผูพิการแตละคน 

   5)  ทุกฝายทีเ่กี่ยวของกับการจัดการศึกษาสําหรับผูพิการตองรวมมือกนัจัดการศกึษา 
สําหรับผูพิการใหเปนไปในทิศทางเดยีวกนั 

   6)  ตองกําหนดจุดมุงหมายของการจัดการศึกษาใหผูพกิารสามารถพึ่งตนเอง มีคุณภาพ 
ชีวิตที่ดี สามารถประกอบอาชีพ ดํารงชีวิตอยางเปนอิสระ เทาทันตอการเปลี่ยนทางสังคม และสราง
ประโยชนแกครอบครัว ชุมชน สังคม  และประเทศชาต ิ

   7)  การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาผูพิการตองมุงจัดใหคนพกิารเปนคนมีคณุธรรม คุณภาพ  
และมีความสมบูรณรอบดานทั้งรางกาย จติใจ อารมณ  สังคม และสติปญญา 

  8)  การจัดรูปแบบการศึกษาตองใหผูพิการทกุคนสามารถเขาเรียนไดโดยสอดคลองกับ 
ศักยภาพและความตองการจําเปนพิเศษของคนพิการแตละคน ไดแก การศึกษาในโรงเรียนเฉพาะความ
พิการ การเรียนรวม การเรยีนรูดวยตนเอง หรือการศึกษาตามอัธยาศัย การเรียนรูโดยการจัดการศึกษา
โดยครอบครัวหรือชุมชน การเรียนในสถานพยาบาล หรือหนวยงานที่เกี่ยวของกับผูพิการ 

   9) ในการจัดการศึกษาใหผูพกิารตองจัดทําแผนจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลใหสอดคลองกับ
ศักยภาพ และความตองการจําเปนพิเศษของผูเรียนแตละคน 

   10)  ตองมีการจัดระบบใหสามารถเทียบโอนความรู และประสบการณดานการศึกษาของ 
ผูพิการได ทั้งในระบบโรงเรียน นอกระบบระบบโรงเรียน และการศกึษาตามอัธยาศัย 

  11)  การจัดการศึกษาสําหรับผูพิการตองเนนการศึกษาแบบนําความรูสูการปฏิบัติ  
และการประกอบอาชีพมีความหลากหลาย และยดืหยุน ตลอดจนเชื่อมโยงความเปนไทย และใช 
ภูมิปญญาทองถ่ินกับการเปนพลเมืองโลก  ซ่ึงใชเทคโนโลยีที่พัฒนาอยางรวดเร็ว   

  12)  การจัดการศึกษาสําหรับผูพิการทั้งดานสายสามัญ และสายอาชีพ ตองจัดทุกระบบ  
รูปแบบ และทกุระดับ 

    13)  การจัดการศึกษาสําหรับผูพิการตองมีการใหลุมลึก กวางขวาง ทั่วถึง ครบวงจร  
ทันสมัย และมคีวามเปนสากลอยูเสมอ 

    14)  การจัดการศึกษาสําหรับผูพิการตองจัดการเรียนการสอนโดยใหผูเรียนเปนสําคัญ  
หรือ ผูเรียนเปนศูนยกลาง และมีสวนรวมในกระบวนการจัดการศึกษา 

    15)  การจดัการศึกษาสําหรับผูพิการตองมีบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มแกเดก็พกิาร  
และครอบครัวตั้งแตแรกพบความพิการ 
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    16)  การจัดการศึกษาสําหรับคนพิการตองไมจํากัดอายุของผูพิการในการเขาหรือศึกษา 
ในระบบ รูปแบบ ลักษณะการศึกษา หรือระดับการศึกษาใดๆ 

    17)  การจัดการศึกษาสําหรับผูพิการทุกระบบ รูปแบบ ลักษณะการศกึษา และระดบั 
การศึกษา รัฐตองจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวก ส่ือ บริการ และการชวยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา 
โดยใชเทคโนโลยีที่สอดคลองกับความตองการจําเปนพเิศษของผูพิการแตละคน 

    18)  สถานศึกษาตองจดัระบบใหผูพกิารสามารถเขาถึง และไดรับขอมูลขาวสารดาน 
การศึกษาที่เปนปจจุบันอยูเสมอ โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมกับผูพิการแตละคน 

    19)  สถานศึกษาตองจดับริการสอนเสริมและสนับสนนุการเรียนการสอนของผูพิการ 
    20)  สถานศึกษาสําหรับผูพิการตองจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาบุคคลใหมีความสมบรูณ 

สอดคลองกับการพัฒนาของสังคม และเศรษฐกิจ 
    21)  สถานศึกษาสําหรับผูพิการตองมีอิสระและความคลองตัวในการบริหารและจดัการ 

ศึกษา โดยรัฐตองใหการสนบัสนุนเทาเทียมกับสถานศึกษาทั่วไป 
    22)  การจัดการศึกษาสําหรับผูพิการทั้งดานบริหารและการจัดการตองเนนการสรางสังคม 

แหงการเรยีนรู ใชภูมิปญญาทองถ่ินและการมีสวนรวมของผูเรียน  ครอบครัว  ประชาชน ชุมชน 
องคกรของผูพิการ องคกรเพือ่ผูพิการ องคกรของภาครัฐและเอกชน องคกรทองถ่ิน เขตการศึกษาใน 
ทองถ่ิน และคณะอนกุรรมการสาขาการฟนฟูสมรรถภาพผูพิการประจําจังหวัด   

   23)  การจัดการศึกษาสําหรับผูพกิารตองมีการจัดตั้งเครอืขายองคกรดานการศึกษาสาํหรับ 
ผูพิการเพื่อแลกเปลี่ยนความรู และประสบการณ ประสานงาน และรวมกันพัฒนาการศึกษาสําหรับ 
ผูพิการ 

   24)  สําหรับผูพิการที่เรียนในองคกร หรือสถานศึกษาของเอกชน ตองไดรับเงินอดุหนนุ 
จากรัฐอยางเทาเทียมกับผูเรียนในสถานศึกษาของรัฐ 

   25)  รัฐตองสนับสนุนสงเสริมใหองคกร สถานศึกษา และสถาบันการศึกษาของเอกชน 
จัดการศึกษาใหผูพกิาร 

   26)  การจัดการศึกษาสําหรับผูพิการตองจัดระบบการกาํหนดมาตรฐาน และประกัน  
คุณภาพของการจัดการศึกษาใหผูพิการในทุกรูปแบบการศึกษาใหเทาเทียม และเปนไปในทิศทาง
เดียวกับการศึกษาสําหรับบคุคลทั่วไป 

   27)  การจัดการศึกษาสําหรับผูพิการตองสงเสริม สนับสนุน และพัฒนาความรูทั้งดาน 
การบริหาร จัดการศึกษา และดานวิชาชพีทกุระดับแก อาจารย ผูบริหาร และบุคลากรดานการศึกษา
สําหรับผูพิการใหทันสมัยอยูเสมอ  
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   28)  การจัดการศึกษาสําหรับผูพิการตองเผยแพรความรูและประชาสมัพันธเร่ืองผูพิการและ 
การศึกษาสําหรับผูพิการ โดยเนนการปลูกจิตสํานึกและสรางเจตคติเชิงสรางสรรคเกี่ยวกับการศึกษา
สําหรับผูพิการ โดยเฉพาะเรื่องสิทธิ หนาที่ โอกาส และความเสมอภาคกับบุคคลทั่วไป แกผูพิการ 
ครอบครัวผูพิการ ชุมชน สังคม โดยเฉพาะผูที่ทํางานเกี่ยวของกับการศกึษา ส่ือมวลชน และนกัการเมือง 
โดยการจดักิจกรรมและประชาสัมพนัธผานสื่อทุกชนิด 

   29)  การจัดการศึกษาสําหรับผูพิการตองเนนการปรับสภาพแวดลอมทางกายภาพใหผูเรียน 
สามารถเขาถึงการเรียนการสอนและรวมในกิจกรรมการเรียนรูใหมากที่สุด 

   30)  หลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอนสําหรับผูพิการตองปรับ และยดืหยุนตาม 
ศักยภาพของผูเรียน ทองถ่ิน ภาวะเศรษฐกจิ สังคม และความตองการจําเปนของตลาดแรงงาน 

   31) โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาตองพัฒนาหลักสูตรเพือ่เตรียมใหผูพกิารสามารถประกอบ 
อาชีพในทองถ่ินของตนเองได 

   32)  การประเมินผูเรียนทัง้ในการรับเขาเรียนและประเมินผลการเรียน ตองใชวิธีการที่ชวยให 
ขอจํากัดจากความพิการไมเปนสิ่งสกัดกั้นการแสดงความรูความสามารถของผูเรียน 
       33)  สถานศึกษาตองจดัใหการศึกษาแกครอบครัวควบคูกับการใหการศึกษาแกผูพกิารเสมอ 

   34)  การจัดการศึกษาสําหรับผูพิการในแตละระบบ รูปแบบ ลักษณะ และระดับ ตอง 
สอดคลองกับหลักการ และความมุงหมาย 

   35)  การจัดการศึกษาสําหรับผูพิการตองเนนความสําคญัขององคความรู กระบวนการ 
เรียนรู  และการบูรณาการเพือ่ใหคนพกิารเปนมนุษยที่มคีุณธรรม คุณภาพ และประสิทธิภาพ  

   36)  การประเมินผลการศกึษาของผูพิการตองยึดความกาวหนาของการพัฒนาศักยภาพ 
ของแตละคนเปนสําคัญ 

   37)  สถานศึกษาตองจดับริการสอนเสริม และบริการสนับสนุนดานการศึกษาแกผูพกิาร 
   38)  สถานศึกษาตองใหบริการฟนฟูสมรรถภาพผูพิการ เชน พัฒนาทกัษะการสื่อสาร แกไข 

การพูด และฝกการทรงตัว เปนตน 
   39)  สถานศึกษามีสิทธิจัดการศึกษาทกุรูปแบบ และมหีนาที่จดัใหสอดคลองกับหลักการ 

และจุดมุงหมายของการจัดการศึกษาสําหรับผูพิการ 
                 40)  ตําราเรียนทุกระดับการศึกษาควรบรรจุเนือ้หาที่ถูกตองเรื่องคนพิการ และวิธีปองกนั
ความพิการ 

             หลักการเหลานี้ไดมกีารนําแตละประเด็นไปบรรจุในกฎหมาย และแผนงานที่เกี่ยวของกับ 
การจัดการศกึษาสําหรับผูพิการตามความเหมาะสม ในการจัดการศึกษาสําหรับผูพิการทุกระบบ รูปแบบ 
ลักษณะการศกึษาและระดับการศึกษา รัฐจะตองจัดใหมส่ิีงอํานวยความสะดวก ส่ือ บริการและการชวย 
เหลืออ่ืนใดทางการศึกษาโดยใชเทคโนโลยีที่สอดคลองกับความตองการจําเปนพิเศษของผูพิการแตละ
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คนสถานศึกษาทั้งในสวนของผูบริหาร อาจารยผูสอนและผูที่มีสวนเกี่ยวของตองจัดระบบใหผูพกิาร
สามารถเขาถึง และไดรับขอมูลขาวสารดานการศึกษาทีเ่ปนปจจุบันอยูเสมอ โดยใชเทคโนโลยี
สารสนเทศที่เหมาะสมกับผูพิการแตละคนแตละลักษณะประเภทของความพิการ 
 
หองสมุดสําหรับผูท่ีมีความบกพรองทางการไดยนิ 
 
1.  หองสมุดและแหลงสารสนเทศ 

     หองสมุด (Library) และแหลงสารสนเทศ (Information  resources) เปนสถาบันหนึ่งของ 
สังคมที่จัดตั้งขึ้นเพื่อสืบทอดความคิดภูมปิญญา และประสบการณของบรรพชนสูมวลมนุษยสืบไป
อยางไมมีที่ส้ินสุด โดยมีบรรณารักษหรือนักเอกสารสารสนเทศเปนผูรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศ 
มีการจัดระบบและใหบริการสารนิเทศแกกลุมเปาหมาย หองสมุดที่บริการโดยทัว่ไปในประเทศไทย
แบงออกเปน 5 ประเภทไดแก  หอสมุดแหงชาติ (National library)  หองสมุดเฉพาะ (Special library)  
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา (Academic library) หองสมุดประชาชน (Public library) และหองสมุด
โรงเรียน (School library)  โดยหองสมุดและแหลงสารสนเทศมีบทบาทตอการพัฒนาทรัพยากรมนษุย
ในประเทศชาติในดานตางๆ  ไมวาจะเปนดานการศกึษา หองสมุดจะเปนแหลงที่ชวยสงเสริมและเอื้อ
ประโยชนในการศึกษาตลอดชีวิตของบุคคลในชุมชน ดานวัฒนธรรม บรรณารักษและนักสารสนเทศ
เปนผูเก็บสะสมรวบรวมแลวนํามาปรับปรุงจัดระบบใหเปนสารสนเทศที่มีคุณคาสืบทอดวัฒนธรรมที่ดี
งามใหแกอนุชนรุนหลัง ดานเศรษฐกิจ เทคโนโลยีในปจจบุันทําใหเกิดความรูและขอมลูมากมาย การ
เสาะแสวงหาความรูและขอมูลตางๆ เพื่อนํามาศึกษา วิเคราะห วจิัยนัน้ เปนสิ่งจําเปนตอการพัฒนา
เศรษฐกิจของชาติ และดานการเมือง หองสมุดจะเปนแหลงที่ชวยสงเสริมใหประชาชนมีความรูความ
เขาใจและเสียสละตอสังคมสวนรวม สรางความมั่นคงแกประเทศชาต ิ
                  หองสมุดและแหลงสารสนเทศมีวัตถุประสงคใหการศึกษาแกใชเพื่อใหผูใชทุกคนเปนผูมี
ความรู มีความสามารถในการตัดสินใจปญหาตางๆ ไดอยางถูกตองและนําความรูไปใชใหเกิดประโยชน
แกตนเองและสังคม เพื่อใหขาวสาร ความรูหรือสารสนเทศ เพื่อการคนควาวจิัยและนําขอมูลไปพัฒนา
ประเทศ  เพื่อความจรรโลงใจ ทรัพยากรสารสนเทศในหองสมุดควรมีการเขียนแฝงคติธรรม ความ
สละสลวย ไพเราะเพราะพริ้งของกวีนิพนธ  เพื่อนันทนาการ บันเทิงคดีและสาระจะชวยใหผูเขาใช
ไดรับความเพลิดเพลิน สบายใจ เปนการพกัผอนหยอนใจและเปนสิ่งจาํเปนสําหรับชวีิตของ 
ทุกคน (ลมุล  รัตตากร,  27-34 ; วาณยี  ฐาปนวงศศาสนติ, 2443 : 11-16) 
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2.  หองสมุดโรงเรียน 
    หองสมุดกบัการศึกษามีความสัมพันธกนัอยางแยกไมได หองสมุดโรงเรียนเปนแหลงสําคัญ

ที่จะชวยพัฒนาเยาวชนในทกุดาน ชวยวางรากฐานใหนักเรียนเปนผูรักการเรียนรู และสนใจเรียนรูตลอด
ชีวิต เพื่อสรางพลเมืองที่มีคุณภาพ จึงเปนหนาที่ของผูบริหาร คณะครแูละบรรณารักษที่จะตองรวมมือ
กันสงเสริมหองสมุดใหเปนศูนยการเรยีนรูที่สมบรูณแบบ กลาวคือมีส่ิงพิมพและสื่อการเรียนการสอนที่
มีคุณภาพ ตรงกับความตองการ และมีบริการที่ดีเพื่อใหโอกาสแกนกัเรียนไดเลือกคนควาตามความถนัด 
ความสามารถและความสนใจ โดยใชส่ือและบริการตางๆ ที่มีอยูในหองสมุดใหเกิดประโยชนอยาง
คุมคา หองสมุดโรงเรียนควรทําหนาที่เปนศูนยการเรยีนรู (Learning  resource center) และเปน
องคประกอบที่สําคัญของโรงเรียนในการจัดการเรียนการสอนใหบรรลุเปาหมายของการศึกษา (ลมุล  
รัตตากร, 2539 : 27-33)  รัญจวน  อิทรกําแหง และนวลจนัทร  รัตนากร (อางถึงใน สุมน  ถนอมเกียรติ, 
2541 : 14)  กลาวถึงวัตถุประสงคและหนาที่ของหองสมุดโรงเรียน มีดงันี้  
        1)  เตรียมหนงัสือและโสตทัศนวัสดุเพื่อสงเสริมหลักสูตร  นโยบาย และโครงการของ
โรงเรียนใหบรรลุหลักการและจุดมุงหมายที่วางไว 
                  2)  เปดโอกาสใหนักเรียนเลือกศึกษาคนควาตามความสนใจ ความตองการและความสามารถ
ของแตละบุคคล เพื่อความเจริญงอกงามของสติปญญาและจิตใจ 
                  3)  สงเสริม แนะแนวทางการอานใหแกนักเรยีน ใหนกัเรียนสามารถหาความสุขความ
เพลิดเพลินจากการอาน รวมทั้งมีวิจารณญาณในการอาน  
                  4)  เตรียมนักเรียนใหมีประสบการณในการใชหองสมุดเพือ่สรางนิสัยรักการอานและ 
การคนควาเพือ่การศึกษาตลอดชีวิต 
                  5)  ใหนกัเรียนเกดิทักษะในการใชหนังสือและโสตทัศนวัสดุเพื่อประโยชนในการศึกษา
คนควา  
                  6)  ใหบริการและความสะดวกแกครูและผูบริหารในทุกวิถีทางเพื่อใหบรรลุเปาหมายตาม
วัตถุประสงคของหองสมุดเพื่อประโยชนในการสอน 
                  7)  ใหความรวมมือกับครูและผูบริหารในทกุวิถีทางเพื่อใหบรรลุเปาหมายตามวัตถุประสงค
ของหองสมุด 
                  8)  ใหความรวมมือกับบรรณารักษหองสมุดอื่นๆ ในชุมชนเดียวกนัเพื่อชวยสรางสรรคงาน
หองสมุดของชุมชนใหเจรญิกาวหนา 
     นอกจากนี้ สุมน ถนอมเกยีรติ (2541 : 15-16) ไดกลาวเพิ่มเติมถึงบทบาทของหองสมุด
โรงเรียน  การจัดสายงาน องคประกอบสําคัญของหองสมุด และลักษณะงานของหองสมุด ตามลําดับ
ดังนี ้
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                  1)  บทบาทของหองสมุดโรงเรียน  
                        หองสมุดโรงเรียนเปนสวนหนึ่งของโรงเรียนและแตละโรงเรียนก็เปนสวนหนึ่งของการ 
ศึกษาทั้งระบบที่มีการจัดมวลประสบการณ ใหแกนักเรยีนตามหลกัสูตรใหม คือมุงใหนกัเรียนรูจกัหา
วิธีเรียนรูดวยตนเอง โดยการคนควาแสวงหาความรูเพื่อนําไปสูการคิดเปน ทําเปนและแกปญหาเปน 
ตามหลักการและจุดมุงหมายของหลักสูตรที่สรางขึ้นจากการปรับสภาพใหเขากับความเปนไปของ
สังคมที่เปลี่ยนแปลงอันเนือ่งมาจากอิทธิพลของวทิยาศาสตรและเทคโนโลยีที่เขามามีผลกระทบตอ
สภาวะของสังคมปจจุบัน หองสมุดจึงมีบทบาทสําคัญในการสนับสนนุการเรียนการสอน  หองสมุด
โรงเรียนมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาการเรียนการสอนใหบรรลุวัตถุประสงค โดยครู อาจารยผูทํา
หนาที่สอนและครูบรรณารักษศึกษาหลักสตูรในแตละระดับที่สอนอยูในโรงเรียน และรวมกนัดําเนนิ 
การสอน จัดหาสารสนเทศมาใหผูเรียนไดพัฒนาการเรียนของตน โดยครูผูสอนเปนผูกําหนดคําถาม  
ครูบรรณารักษจัดหาสื่อที่เหมาะสม นกัเรียนเขาหองสมุดเพื่อศึกษาคนควา ครูผูสอนและครูบรรณารักษ
รวมกันดูแลอยางใกลชิด จะชวยใหการเรยีนการสอนบรรลุจุดมุงหมายของหลักสูตร 
                 2)  การจัดสายงาน   
    เพื่อการดําเนินงานหองสมุดที่มีประสิทธิภาพ ควรปฏบิัติดังนี ้

          2.1)  ครูบรรณารักษเปนกรรมการในคณะกรรมการวิชาการของโรงเรียน เพื่อประสาน 
งานทางดานวชิาการใหตอบสนองหลักสูตร 

          2.2)  มีคณะกรรมการบริหารหองสมุดเพื่อวางแผนการปฏิบัติงาน ดูแล สนับสนุน 
การดําเนนิงานหองสมุดใหเปนไปตามหลกัสูตร 

    3)  องคประกอบสําคัญของหองสมุด 
          3.1)  ผูบริหาร    

                                ผูบริหารเปนบุคคลที่มีบทบาทสําคัญที่สุดในการสนับสนุนการดาํเนินงานหองสมุด
เพราะเปนผูทีม่ีอํานาจพิจารณาใหการสนบัสนุนทั้งดานการเงิน กําลังคน และกําลังใจ ถาผูบริหารให 
การสนับสนุนจะทําใหการดาํเนินงานหองสมุดบรรลุตามวัตถุประสงค 

          3.2)  อาคารสถานที่ 
                                หองสมุดจะตองมีสถานที่พอเพยีงในการเก็บหนังสือและโสตทัศนวัสดุอุปกรณ
ตางๆ เปนที่ทํางานของเจาหนาที่และใหบริการแกผูใช สถานที่หองสมุดนั้นอาจเปนอาคารเอกเทศหรือ
สวนหนึ่งของอาคาร 

          3.3)  ครุภัณฑ 
                   ครุภัณฑเปนสิ่งจําเปนสําหรับหองสมุดในการที่จะใชเปนที่เก็บหนังสือ ส่ิงพิมพ 

และโสตทัศนวัสดุตางๆ และยังเปนเครื่องอํานวยความสะดวกแกผูใช 
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          3.4)  วัสดุสารสนเทศ  
                                 หองสมุดจาํเปนจะตองมหีนังสือ ส่ิงพิมพตางๆ และโสตทัศนวัสดเุพื่อสนอง 
ความตองการของผูใช วัสดสุารสนเทศของหองสมุดโดยทั่วๆ ไป แบงเปน 2 ประเภทใหญๆ  
คือ วัสดุตีพิมพ และวัสดุไมตีพิมพหรือโสตทัศนวัสด ุ

          3.5)  บุคลากร   
                   หองสมุดจะตองมีบรรณารักษซ่ึงมีพื้นฐานความรูในวิชาบรรณารักษศาสตร 

เปนผูบริหารและมีบุคลากรอื่นๆ รวมกันดําเนินงานหองสมุด 
          3.6)  เงินอุดหนนุ 
                   เงินเปนปจจัยทีสํ่าคัญในการจดัหาวัสดุสารสนเทศ ครุภัณฑและอุปกรณอ่ืนๆ 

เพื่อใหการดําเนินงานหองสมุดบรรลุเปาหมายที่วางไว 
                   4)  ลักษณะงานหองสมุด 

           งานหองสมุดเปนงานบริการทางวิชาการ แบงงานเปน 5 งาน คือ  
           4.1)  งานบริหาร เปนงานที่จะตองนาํเอาหลักการบริหารงานทั่วไปมาใช เพื่อดาํเนินงาน

หองสมุด ใหบรรลุเปาหมาย งานบริหาร ไดแก การจัดดําเนินงานเกี่ยวกบันโยบาย บุคลากรอาคาร
สถานที่ ครุภัณฑ การเงนิ งานธุรการ งานเก็บสถิติและรายงาน และงานประชาสัมพนัธ 

           4.2)  งานเทคนิค เปนงานที่อํานวยความสะดวกแกผูใชในการคนควา วัสดุสารสนเทศ
จากหองสมุด ไดแก การเลือกและการจัดหา การวิเคราะหหมวดหมูและทําบัตรรายการ การจัดเตรียม 
เพื่อใหบริการ การระวังรักษา การสํารวจ และการจําหนายออก 

           4.3)  งานบริการ เปนงานที่อํานวยความสะดวกแกผูใชในดานการอาน การคนควาหา
ความรู และการสงเสริมการอานใหกวางขวางและทัว่ถึง งานบริการแบงเปน 2 ประเภท คือ งานบริการ
หองสมุดและงานกิจกรรมหองสมุด 

           4.4)  งานสนับสนุนการเรียนการสอน เปนงานที่สนับสนุนการเรยีนการสอนที่เนน
กระบวนการในวิชาตางๆ ตามหลักสูตร และสงเสริมใหนกัเรียนมีทกัษะในการศึกษาคนควาดวยตนเอง 

           4.5)  งานกิจกรรมนักเรียนและงานสอนรายวิชาที่เกี่ยวกับหองสมดุ งานกจิกรรมนักเรียน
เปนงานที่จะชวยเสริมสรางประสบการณใหแกนกัเรียนใหมีความรู นอกเหนือจากทีห่ลักสูตรกําหนด 
สวนรายวิชาทีส่อนเกี่ยวกับหองสมุดเปนวิชาเลือกเสรีในกลุมวิชาอาชพี 
       หองสมุดโรงเรียน เปนแหลงสําคัญที่จะชวยพัฒนาเยาวชนในทุกๆ ดาน ชวยวางรากฐานให
นักเรียนเปนผูรักการเรียนรู และสนใจเรียนรูตลอดชีวิต นอกเหนือจากบทบาทดานการศึกษาแลว
หองสมุดนั้นยงัมีบทบาทตอการพฒันาทรพัยากรมนษุยและประเทศชาติในดานวัฒนธรรม เศรษฐกิจ 
และการเมืองดวย 
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 3.  การจัดบริการหองสมุดสําหรับผูท่ีมีความบกพรองทางการไดยิน 
      การจัดบรกิารในหองสมดุสําหรับผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิ ยึดหลักพื้นฐานเชน 

เดียวกับการจดับริการสําหรับคนปกติ ซ่ึงจะเปนการเปดโอกาสใหผูที่มคีวามบกพรองทางการไดยนิ 
ไดเรียนรูส่ิงตางๆ และสามารถสื่อสารกับคนปกติได (Dalton, 1981 : 492  อางถึงใน ดารารัตน ก่ําเสริฐ, 
2544  : 37)  แตถึงกระนั้นกต็ามการเปดโอกาสใหผูที่มคีวามบกพรองทางการไดยนิไดเรียนรูและสื่อสาร
กับบุคคลปกติสังคมไดนั้นกย็อมตองการสิ่งอํานวยความสะดวกชวยเหลือเพิ่มเติมในตางประเทศนัน้ได 
มีการริเร่ิมและรวมมือพัฒนาการจัดบริการตางๆ ของหองสมุดสําหรับผูที่มีความบกพรองทางการไดยิน 
มาระยะหนึ่งแลว Day (2000 : 5-22) ไดบรรยายถึงความตองการแนวทางการบริการผูที่มีความบกพรอง
ทางการไดยนินั้นแรกเริ่มไดเกิดขึ้นในป ค.ศ. 1988 ระหวางการประชุมของหองสมุดในการใหบริการ
แกผูที่มีความบกพรองทางการไดยิน ณ หองสมุดรัฐนิวเซาทเวลล  ซิดนีย ประเทศออสเตรเลีย ตอมาใน
ป ค.ศ. 1991 ก็ไดรับการรับรองโดยสหพันธระหวางประเทศวาดวยสมาคมและสถาบันหองสมุด ซ่ึงเปน
หนวยงานที่รวมมือและชวยเหลือกันของสมาคมหองสมุดและสถาบันหองสมุดระหวางประเทศ 

     ในตลอดระยะเวลา 10 ปที่ผานมาไดมกีารพัฒนาเทคโนโลยีอยางมากมาย โดยเฉพาะการ
พัฒนาอินเทอรเน็ต และเวิรลไวดเว็บ (WWW) ที่ไดมีการขยายตวัไปถึงวิธีการจัดเกบ็ทรัพยากร
สารสนเทศของหองสมุดและการเขาถึงสารสนเทศ  ไมวาจะเปนสารสนเทศออนไลน  การลงรายการ
ทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดผานทางเครือขายหรือขอมูลสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  และเชน 
เดียวกันการพฒันาเทคโนโลยีเหลานัน้ไดสงผลตอสังคมของผูที่มีความบกพรองทางการไดยิน การ
ติดตอส่ือสารระหวางสมาชกิของแตละบคุคลรวมถึงองคกรในระดับทองถ่ินและระดับนานาชาตไิดมี
การตอบสนองตอการขยายตัวตอเทคโนโลยีที่เกิดขึ้น ผูที่มีความบกพรองทางการไดยินทัว่โลกไดเล็ง 
เห็นถึงความสาํคัญของเทคโนโลยี โดยเฉพาะอนิเทอรเน็ต  ซ่ึงจะเปนเครื่องอํานวยความสะดวกที่ชวย
ในการพัฒนาการติดตอส่ือสารของพวกเขา  หองสมุดและผูที่เกี่ยวของไดเล็งเหน็ถึงประโยชนของ
เทคโนโลยีที่มีตอผูที่มีความบกพรองทางการไดยิน การแกไขปรับปรุงตนฉบับของแนวทางปฏิบัตติอ
การจัดบริการหองสมุดแกผูที่มีความบกพรองทางการไดยินใหทันสมยัจึงเปนสิ่งที่สําคัญและเปน
ประโยชนอยางยิ่ง  ในป ค.ศ. 1991 สมาคมพิเศษและองคการความรวมมือระหวางหองสมุด (ASCLA  : 
Association of Specialized and Cooperative Library Agencies) ไดแกไขปรับปรุงแนวทางการปฏิบตัิ
เพิ่มเติมจากแนวทางการปฏบิัติของสหพันธระหวางประเทศวาดวยสมาคมและสถาบันหองสมุด โดยใช
ช่ือเร่ืองวา แนวทางการปฏิบตัิการจัดบริการหองสมุดและสารสนเทศสําหรับผูที่มีความบกพรองทาง 
การไดยนิอเมริกัน (Guidelines for Library and information Services for the Deaf Community)  และ
ตีพิมพเผยแพรเปนครั้งแรกในป ค.ศ. 1996  หลังจากนัน้ในป ค.ศ. 1998 ระหวางการประชุม ณ กรุง
อัมสเตอรดัม ประเทศเนเธอรแลนด ของสหพันธระหวางประเทศวาดวยสมาคมและสถาบันหองสมุด 
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รวมดวยสมาคมคนหูหนวกโลก (WFD : World Federation of the Deaf) ไดมีการนําตนฉบับแนว
ปฏิบัติการจัดบริการหองสมุดจากหนวยงานของสมาคมและองคการความรวมมือระหวางหองสมุด 
มารวมกันอภปิรายและรวมกันรางแนวปฏิบัติเสนอคณะกรรมการ  แลวจึงไดจัดพิมพเผยแพรฉบบัพิมพ
คร้ังที่สองในเวลาตอมาในการพัฒนาฉบับพิมพคร้ังที่สองนี้ ไดนําเสนอเพิ่มเติมในสวนบริการสําหรับ
บุคคลผูพิการ (LSDP : IFLA’s Section of Libraries Serving) และในเดอืนมีนาคม ป ค.ศ. 1999 ไดมีการ
รวบรวมขอเสนอการบริการหองสมุดในรปูแบบตางๆ แลวนําเสนอตอคณะกรรมการสมาคมผูที่มีความ
บกพรองทางการไดยินโลกเพื่อพิจารณาและรับรองขอเสนอแนวทางปฏิบัติในระหวางการประชมุ ณ 
ประเทศออสเตรเลีย  ตอมาในเดือนสิงหาคมป ค.ศ. 1999  ขอสรุปแนวทางปฏิบัติฉบับรางไดถูกนําไป
พิจารณาตรวจทานแกไขและไดรับการรับรองโดยคณะกรรมการของสมาคม  และในเดือนเดยีวกัน
นั้นเองการประชุมสภาสหพนัธระหวางประเทศวาดวยสมาคมและสถาบันหองสมุด ณ ประเทศไทย  
ทางสหพันธระหวางประเทศวาดวยสมาคมและสถาบันหองสมุดจึงไดนําออกมาตพีิมพเผยแพร และ
ไดรับการยอมรับในที่สุด เนื้อความในแนวทางการปฏิบัติการจัดบริการสําหรับผูที่มีความบกพรอง
ทางการไดยนินั้น (Guidelines for Library Services to Deaf People) มีจุดประสงคทีจ่ะรวมกันยกระดับ
การจัดบริการ และแนะแนวทางปฏิบัติการใหแกบรรณารักษ เพื่อใหสามารถนําไปประยุกตใชในการจัด
เตรียมการบรกิารดานตางๆ ของหองสมุดแกผูที่มีความบกพรองทางการไดยิน จากแนวทางการ
ปฏิบัติการจัดบริการหองสมุดสําหรับผูที่มีความบกพรองทางการไดยินดังกลาวไดแบงออกเปน 5  ดาน 
ดังนี ้
                     1)  ดานบุคลากรหองสมุด (Personnel) 

     1.1)  หองสมุดควรจัดหาบรรณารักษทีม่ีความชํานาญ วุฒิการศึกษา หรือ มีใบรับรองใน 
การอบรมการใหบริการแกผูที่มีความบกพรองทางการไดยิน 

     1.2)  เจาหนาที่หองสมุดควรฝกอบรมในดานการจัดหาบริการแกผูที่มีความบกพรอง 
ทางการไดยนิ 
      1.3)  หองสมุดควรมีการจดัจางผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิที่มีความสามารถเขามา
ทํางานในหองสมุดเพื่อใหบริการแกผูใชในหองสมุด 
                         1.4)  สถานศึกษาที่เปดสอนในสาขาบรรณารักษศาสตรควรสงเสริมใหมีการฝกอบรม
บรรณารักษใหเปนผูชํานาญในการใหบริการแกผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิ 
      1.5)  จัดตั้งสํานักงานหรอืแผนกงานทีรั่บผิดชอบในการจัดการ การจัดเตรียมบรกิารและ
ใหคําปรึกษาแกหองสมุดในเขตพื้นที่ๆ ใหบริการแกผูทีม่ีความบกพรองทางการไดยิน                   
         1.6)  สมาคมหองสมุดในแตละแหงควรมีการจัดตั้งกลุมทํางานโดยมโีครงสรางที่แบง    
หนาที่ เพื่อมุงเนนการจดัเตรยีมบริการของหองสมุดใหแกผูที่มีความบกพรองทางการไดยิน 
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    2)  ดานการสื่อสารกับผูใชที่มีความบกพรองทางการไดยนิ (Communication) 
                       2.1)  เจาหนาที่ของหองสมุดควรทุกคนควรไดรับการฝกอบรมภาษามือที่จําเปน เพือ่ใช
ในการสื่อสารกับผูที่มีความบกพรองทางการไดยินไดอยางมีประสิทธิภาพ  

   2.2)  โทรศัพทสําหรับผูที่มีความบกพรองทางการไดยินหรือสําหรับเจาหนาที่ ควร 
ไดรับการติดสญัญาณไฟกระพริบ 
      2.3)  หองสมุดควรมีบริการอินเทอรเน็ตเพื่อใหผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิ 
สามารถเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศไดโดยงาย 
    2.4)  หองสมุดควรใชเทคโนโลยีในการสื่อสารกับผูที่มีความบกพรองทางการไดยิน  
ซ่ึงเทคโนโลยีนั้นตองไดรับการทดสอบแลววา มีประโยชนตอผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิ 
     2.5)  หองสมุดควรมีการจดัหาสิ่งที่ชวยอํานวยความสะดวกในการสือ่สารของผูที่มีความ
บกพรองทางการไดยินใหสอดคลองกับความตองการของผูใชตามขอกําหนดที่บัญญัตไิว เชน จัด
วีดีโอเทปที่มีขอความตัวอักษรบรรยาย  
      2.6)  หองสมุดควรมีบริการทางดานภาษามือ โดยจัดใหมีเจาหนาที่แปลภาษา เครื่อง 
คอมพิวเตอรชวยเหลือควรมขีอความบรรยายหรือตัวอักษร หรือคอมพิวเตอรชวยเหลือในการจดบันทึก 
เพื่อสนองตอบตอความตองการของหองสมุดในแตละพืน้ที่   

2.7)  หองสมุดควรติดตั้งสัญญาณไฟเตือนภัยที่เปนแสงไฟเมื่อมีเหตกุารณฉุกเฉินใหแก 
ผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิ 
                  3)  ทรัพยากรสนเทศในหองสมดุ (Collections) 

   3.1)  หองสมุดควรรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศที่เกี่ยวของกับผูที่มคีวามบกพรอง 
ทางการไดยนิ วัฒนธรรมที่นาสนใจของผูที่มีความบกพรองทางการไดยินที่มีประโยชนตอทั้งบุคคลที่มี
ความบกพรองทางการไดยนิและบุคคลปกติ 
     3.2)  หองสมุดควรรวบรวมจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศในดานการศกึษา การจดัหางาน
และโปรแกรมสําหรับผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิตามยุคสมัย โดยไมมีความลําเอียง 

    3.3)  หองสมุดควรรวบรวมและจัดหาการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศที่มีความ 
นาสนใจคํานึงถึงสารสนเทศที่มีระดับการอานที่เหมาะสมตามความสนใจของผูใชที่มีความบกพรอง
ทางการไดยนิ 
    3.4)  ควรมีการจัดวางโสตทัศนวัสดุ ในพื้นที่ๆ จัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศในหองสมุด
เพื่อสงเสริมการใชของผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิและโสตทัศนวัสดุที่จัดเตรียม เชน วดีิโอ 
โทรทัศน และวัสดุชนิดอืน่ๆ ที่เกี่ยวกับทางโสตทัศนวัสด ุควรมีขอความบรรยายหรือสัญลักษณภาษา
มือกํากับเพื่อชวยใหผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิเขาใจไดงาย 
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      3.5)  หองสมุดควรรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศ เชน วีดิโอเทป ภาพยนตรที่มีขอความ
บรรยาย และจดัอุปกรณที่จาํเปนเพียงพอแกผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิ 

 4)  ดานการบริการของหองสมุด (Services) 
      4.1)  การบริการทรัพยากรสารสนเทศและโปรแกรมตางๆ ของหองสมุด ควรทําให 
ผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิสามารถเขาถึงสารสนเทศได 
      4.2)  บุคคลที่มีความบกพรองทางการไดยนิที่เปนสมาชิกของหองสมุดควรไดรับ 
สวนรวมในการออกแบบและพัฒนาการบริการของหองสมุด รวมถึงมีสวนรวมในการพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศและจัดตั้งเครือขายคณะกรรมการที่ปรึกษาในองคกร 
      4.3)  หองสมุดเปนศูนยกลางในการสรางโปรแกรมที่นาสนใจ และเปนประโยชนแกผูที่
มีความบกพรองทางการไดยิน เชนจัดทําโปรแกรมที่การเลานิทาน หรือเลาเรื่องทางดานสังคมและ
วัฒนธรรม หรือเร่ืองราวที่เปนประโยชนตอการใชชีวิตในสังคมได  
      4.4)  หองสมุดควรจัดโครงการสงเสริมการรูหนังสือในเขตชุมชน ใหแกผูมีที่ความ
บกพรองทางการไดยินทีย่ังไมสามารถอานหนังสือได ใหมีความรูความเขาใจหลักภาษา หลักการอาน
เพื่อสนับสนุนใหผูที่มีความบกพรองทางการไดยินเขาถึงสารสนเทศได    
      4.5)  หองสมุดควรรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศทองถ่ินที่เกีย่วของกบัผูที่มีความ 
บกพรองทางการไดยิน เชน ประวัตแิละความเปนมาของจังหวดัหรือหมูบาน บุคคลคลสําคัญในทองถ่ิน 
แหลงทองเที่ยวในทองถ่ินโดยเก็บรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศเหลานั้นไวในรูปแบบของฐานขอมูล
ออนไลน 
      4.6)  หองสมุดควรรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศที่เกี่ยวของกับผูที่มคีวามบกพรอง 
ทางการไดยนิโดยเชื่อมตอกบัฐานขอมูลออนไลน  

 5)  ดานการประชาสัมพันธโครงการหองสมุด (Program marketing) 
       5.1)  หองสมุดควรมีการประชาสัมพันธโครงการหองสมุดในเชิงรุก โดยใหการ 
สนับสนุนและสงเสริมการใหบริการแกผูที่มีความบกพรองทางการไดยิน  เพื่อใหพวกเขาไดเขามาใช
บริการของหองสมุด 
       5.2)  หองสมุดควรจัดใหมีการประชาสัมพันธทรัพยากรสารสนเทศและกิจกรรมของ
หองสมุดแกผูที่มีความบกพรองทางการไดยินใหทัว่ถึง  เพื่อสนับสนุนและสงเสริมการเขาใชหองสมุด  
                   นอกจากแนวทางการปฏิบัติการจัดบริการสําหรับผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิทั้ง  
5 หัวขอนัน้ ความสําคัญอีกประการหนึ่งที่หองสมุดจะตองจัดเตรียมก็คือ การจัดสภาพแวดลอมของ
หองสมุดที่เอือ้อํานวยตอความบกพรองทางการไดยนิของผูใชหองสมุด Junor  และ Taylor (Junor and  
Taylor  อางจาก ดารารัตน  ก่าํเสริฐ, 2544 : 44-45)  ไดกลาวถึงลักษณะการจัดสภาพแวดลอมของ
หองสมุดสําหรับผูที่มีความบกพรองทางการไดยินวา  อาคารสถานที่ของหองสมุดจะตองเหมาะสมกับ
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ความตองการทางรางกายของผูที่มีความบกพรองทางการไดยิน และตรงตามมาตรฐานการกอสรางและ
มีขอควรคํานึงดังนี ้
   1)  ที่ตั้งของอาคารหองสมุดควรปราศจากเสียงรบกวนจากภายนอก บริเวณสวนที่เปนที่นั่ง
ควรจัดใหอยูในสถานที่ที่เหมาะสม  เพราะผูที่มีความบกพรองทางการไดยินระดับนอยที่ใชเครื่องชวย
ฟงอาจไดยินเสียงรบกวนอืน่ๆ จากภายนอกที่ไมใชเสียงพูด 
      2)  ผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิใชสายตาในการเรียนรูเปนสําคญั จึงไมควรมส่ิีงกีด
ขวางที่เปนอุปสรรคในการสื่อสาร เชน การแสดงออกทางสีหนา การเคลื่อนไหวของริมฝปาก  การใช
ทาทางประกอบ เปนตน 
      3)  สําหรับผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิระดับนอย ผูใหบริการควรนั่งอยูใกลกับ
ผูใชบริการพอสมควร เพื่อความสะดวกในการสื่อสารและเปนประโยชนในการรับขอมูล เพราะหองที่มี
ขนาดกวางเกนิไปจะทําใหมีอุปสรรคในการฟงและการมองเห็นสิ่งตางๆ 
      4)  ควรมีแสงสวางเพียงพอ เนื่องจากผูที่มีความบกพรองทางการไดยินใชสายตาในการอาน
ริมฝปากของผูพูด พอสมควร 
                   5)  ปูพรมที่พื้นหองและตดิตั้งวัสดุเก็บเสยีงบริเวณเพดานและฝาผนังเพือ่กันเสียงสะทอน
จากภายนอก 
                   6)  ติดตั้งสัญญาณตางๆ ที่ใชสายตามองเหน็แทนสัญลักษณแทนเสียง เชน สัญญาณบอก
เวลาเปดปดหองสมุด สัญญาณเตือนที่เปนไฟกระพริบ 

     นอกเหนือจากแนวปฏิบตัิการจัดบริการหองสมุดสําหรับผูที่มีความบกพรองทางการ 
ไดยนิของสหพันธระหวางประเทศวาดวยสมาคมและสถาบันหองสมุด และการจดัสภาพแวดลอมของ
หองสมุดของผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิของ  Junor และ Taylor (Junor and  Taylor  อางจาก 
ดารารัตน  ก่ําเสริฐ,  2544 : 44-45)  ยังมีผูที่นําเสนอลักษณะการจัดบรกิารหองสมุดแกผูที่มีบกพรอง
ทางการไดยนิดังนี้  

    Metcalf (1981 : 628-629) บรรณารักษของหองสมุดโรงเรียนที่สอนผูที่มีความบกพรอง
ทางการไดยนิในรัฐอิลินอยส  ประเทศสหรัฐอเมริกา ไดเสนอลักษณะการใหบริการแกหองสมุดแกผูที่มี
ความบกพรองทางการไดยนิไวดังนี ้

    1)  ตดิตั้งเครื่องมือส่ือสารสําหรับผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิในหองสมุด เครื่องมือ  
ดังกลาวนี้ เรียกวา TDD (Telecommunications Device for the Deaf)  ซ่ึงมีลักษณะคลายโทรศัพทของ
คนปกติ แตมจีอภาพ และแปนตัวอักษรคลายเครื่องพิมพดีด การใชเครื่องมือชนิดนี้ใชวิธีพิมพขอความที่
ตองการไปยังผูรับแทนการพูด ใชในการติดตอส่ือสารเหมือนกับคนปกติที่ใชโทรศัพท  อนึ่ง ในปจจุบัน
เครื่องมือชนิดนี้ไมนยิมใชแลว เนื่องจากมเีทคโนโลยีโทรศัพทเคลื่อนที่ซ่ึงมีการอํานวยความสะดวกใน
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การสงขอความติดตอถึงกันไดอยางสะดวกและรวดเร็ว และอีกทั้งโทรศัพทเคลื่อนที่บางชนิดยังสามารถ
มองเห็นภาพเคลื่อนไหวของผูที่ติดตอส่ือสารไดอีกดวย จึงสะดวกกวาการใชเครื่อง TDD 
                  2)  จัดโปรแกรมเลานิทานโดยใชภาพเปนสื่อในการเลาเรื่อง บริการนี้เหมาะอยางยิ่งสําหรับ 
ผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิที่อยูในวัยเด็ก การใชภาพชวยส่ือความหมายขณะเลาเรื่องจะชวย
กระตุนความสนใจและเขาใจเรื่องราวที่ทีไ่ดชัดเจนยิ่งขึน้ 

    3)  ผูใหบริการในหองสมดุควรเรียนรูภาษามือที่จําเปนสําหรับหองสมุดเพื่อการตดิตอ 
ส่ือสารกับผูที่มีความบกพรองทางการไดยิน  การสื่อสารกับผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิไดดวย
ตนเองจะชวยใหเขาถึงความตองการของผูใชไดดยีิ่งขึ้น 

    4)  จัดหาหนังสือที่มีขอมูลเกี่ยวกับผูที่มคีวามบกพรองทางการไดยนิ การปฏิบัติตนของผูที่มี
ความบกพรองทางการไดยนิมาใหบริการในหองสมุด เพราะผูใชยอมตองการเรยีนรูเร่ืองราวที่เกี่ยวของ
และเปนประโยชนกับตนเองรวมทั้งเปนประโยชนตอผูอ่ืนที่มีความสนใจในเรื่องราวเหลานี้โดยเฉพาะ 

    5)  จัดหาหนังสือคําศัพทสําหรับผูที่มีปญหาดานการไดยินโดยเฉพาะ (High interest/ low 
interest vocabulary book) มาใหบริการ หนังสือประเภทนี้ใชภาพประกอบในการสื่อความหมายได
ชัดเจน สอดคลองกับเนื้อเร่ือง ตัวพิมพชัดเจน มีปริมาณคําศัพทยากเพยีงเล็กนอย และเนื้อเร่ืองไมยาว
จนเกนิไป  ซ่ึงจะชวยพัฒนาระดับการอานของผูใชใหสูงขึ้น 

   6)  จัดหาภาพยนตรที่มีคําอธิบายประกอบบริเวณดานลางของจอ (Captioned film) มาบริการ 
ในหองสมุด การจัดทําคําอธิบายประกอบประเภทนี้ยังสามารถจัดทํากบัทัศนวัสดุประเภทอืน่ๆ ไดตาม
ความเหมาะสม 

   7)  จัดหาวารสารที่มีเนื้อเร่ืองเกี่ยวกับคนหูหนวก ผูที่มคีวามบกพรองทางการไดยนิโดยเฉพาะ
มาใหบริการ เชน Silent News, The American Annals of the Deaf, The Deaf American มาใหบริการใน
หองสมุด 

   8)  ประชาสัมพันธหองสมุดไปยังชุมชนหรือหนวยงานที่หองสมุดเกี่ยวของ โดยจดัทาํ
เอกสารเผยแพร ใชส่ือมวลชนประเภทตางๆ เปนสื่อกลางในการประชาสัมพันธ เพื่อใหผูที่มีความ
บกพรองทางการไดยินไดตระหนกัถึงความตองการของตนในการใฝหาความรู 

   Kovalik และ Kruppenbacher (1994 : 1-19) ไดกลาวถึงแนวทางการจัดบริการสําหรับผูที่มี
ความบกพรองทางการไดยนิวา  นอกเหนือจากการจดับรกิารของหองสมุดโดยทัว่ไปแลว บริการทีค่วร
เพิ่มเติม คือ บริการดานสารสนเทศ หรืออุปกรณที่สามารถอํานวยความสะดวกสําหรับผูที่มีความ
บกพรองทางการไดยิน ไดแก 

    1)  ลามที่มีความรูความสามารถทางภาษามือ (Qualified interpreters) หองสมุดอาจจะม ี
การจัดหาบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการสื่อสารดวยภาษามือ  จัดเตรียมลามเพื่อเปนสื่อกลาง 
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ในการทําความเขาใจระหวางผูสอนและผูเรียนในการจัดการสารสนเทศ ความรูหลากหลายประเภท เชน 
ความรูทั่วไป นิทานเดก็ หรือหัวขอตางๆ  สําหรับกิจกรรมกลุมโดยคุณสมบัติของลามจะตองเปนผูที่มี
ความรูความสามารถในการแปลไดอยางมปีระสิทธิภาพ มีความแนนอน แมนยํา  และไมโอนเอยีง  
สามารถใชคําศัพทเฉพาะได  
                  2)  การบริการดานการสื่อสารทางคอมพิวเตอร (Computer-aided transcription services)   
การบริการดานการสื่อสารคอมพิวเตอรเปนทางหนึ่งทีจ่ะชวยใหผูที่มีความบกพรองทางไดยนิ ไดรับ
ทราบสารสนเทศประเภทตางๆ 
                 3)  เอกสารคูมือประกอบวดีิทัศนหรือภาพยนตร (Written materials) การจดัเตรียมเอกสาร
ประกอบคําบรรยายของวีดทิัศนหรือภาพยนตรตางๆ เชน บทบรรยายประกอบวดีิทศัน หนังสือเร่ืองราว
ประกอบคําบรรยาย หรือแผนพับจะเปนสิง่ที่ชวยใหการสื่อสาร ใหขอมูลกับผูที่มีความบกพรองทาง 
การไดยนิอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น   
                 4)  ระบบและอุปกรณชวยฟง (ALDS : Assistive Listening Devices and System) เปน
อุปกรณชวยเหลือสําหรับผูที่ใสเครื่องชวยฟง เปนระบบที่ใชในหองสมุดขนาดใหญสําหรับบรรยายหรือ
หองประชุม  เสียงจะสงผานเครื่องชวยฟงและสามารถปรับใชใหเขากบัเครื่องชวยฟงหรือเครื่องรับแบบ
พิเศษ จะเหน็ไดวา ผูที่มีความบกพรองทางไดยนิจะไดรับประโยชนจากระบบอุปกรณชวยฟง 
ประสิทธิภาพของเครื่องชวยฟงจะขึ้นอยูกบัระดับความมากนอยของความบกพรองทางการไดยนิของ 
แตละบุคคล ถาผูที่มีความบกพรองทางไดยินในระดับทีม่ากจนไมสามารถไดยินอะไรเลยจะไมสามารถ
รับขอมูลจากระบบและอุปกรณชวยฟงได 
                 5)  วีดิทัศนแสดงขอความ (Videotext displays) ปจจุบันเทคโนโลยีตางๆ ไดพัฒนาและ
กาวหนาเปนอยางมาก ซ่ึงไดเอื้อใหผูที่มีความบกพรองทางไดยนิ สามารถคนหารายการทรัพยากร
สารสนเทศของหองสมุดหรือบริการขอมูลสารสนเทศตางๆ แบบออนไลน กระดานขาว (Computer 
bulletin-boards) หรือการบริการในลักษณะการมีปฏิสัมพันธซ่ึงกันและกันในแบบอืน่ๆ ก็ถือวาเปน 
รูปแบบหนึ่งของวัฒนธรรมทางการสื่อสาร 
                 6)  คําบรรยายประกอบ (Closed-captioning decoders, opened and closed-captions)หองสมุด
สามารถจัดหาวีดิทัศน หรือภาพยนตรที่มีคาํบรรยายประกอบ ซ่ึงทรัพยากรสารสนเทศเหลานี้จะสามารถ
ชวยใหผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิมีความเขาใจมากขึ้น เชน ชุดภาพยนตรสําหรับเด็ก  คําบรรยาย
ประกอบจะตองคํานึงถึงความสามารถในการอานตามความเขาใจไดชัดเจนดวย 
                 นอกจากนี้ วาณี  ฐาปนวงศศาสนติ (2543) กลาววา หองสมุดเปนหนวยงานที่ตองมีการ 
ประชาสัมพันธเหมือนหนวยงานอื่นๆ  การสรางมนุษยสัมพันธกับผูใชบริการอยางตอเนื่อง จะชวย
สงเสริมความเขาใจและทําใหเกิดความรวมมือในการใชทรัพยากรสารสนเทศใหเกิดประโยชน ฉะนั้น
เปาหมายสําคญัของการประชาสัมพันธโครงการของหองสมุดจึงอยูที่ผูใชบริการเปนสําคัญ  การ
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ประชาสัมพันธโครงการของหองสมุดตองมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพตอผูใชโดยตรง สรางความ
เขาใจใหเกดิแกทุกฝายใหไดรับความพอใจ  การสรางความเขาใจที่ดจีะเปนสิ่งที่ชวยใหการดําเนินงาน
ประสบผลดี  การประชาสัมพันธโครงการหองสมุดจึงเปนเครื่องมือที่ชวยใหการดําเนนิงานราบรื่น  
หากบุคลากรทุกคนในหองสมุดปฏิบัติงานใหมีคณุภาพจะเปนการชวยประชาสัมพนัธหองสมุดได 
เพราะผลงานที่ประทับใจจะเปนการสรางภาพลักษณทีด่ี  ฉะนั้นหองสมุดจงึจําเปนตองมีการ
ประชาสัมพันธโครงการของหองสมุดดังเหตุผลตอไปนี ้ 
                   1)  เพื่อใหผูใชไดรับประโยชนจากทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดสูงสุดจากการใช
หองสมุดเปน  
                   2)  เพื่อเผยแพรใหผูใชรูจักและเขาใจกฎระเบยีบ และบริการตางๆ ที่ทางหองสมุดจัดให 
                   3)  เพื่อใหผูใชรวมมือในการเลือกทรัพยากรสารสนเทศไดถูกตอง และชวยดแูลรักษาไมให
สูญหาย หรือเสื่อมสภาพกอนกําหนด 
                   4)  การประชาสัมพันธโครงการของหองสมุด เปนการแกไขและปองกันการเขาใจผิด
ระหวางผูใชบริการกับผูใหบริการ และชวยใหมีการปฏิบตัิงานในทกุเรือ่งไดอยางถูกตองเหมาะสม 
                   5)  เพื่อใหผูใชเขารวมกิจกรรมและการดําเนนิงานของหองสมุดดวยความเต็มใจ 
                    Pyfer (2000 : 8-9) ไดกลาวถึงขอตกลงเบื้องตนของจัดบรกิารของหองสมุดสําหรับ 
ผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิในยุโรปไว  8  ดานดังตอไปนี ้
                   1)  ดานการจดัเกบ็ทรัพยากรสารสนเทศ (Collection) หองสมุดควรจะมีทรัพยากร 
สารสนเทศใหผูใชที่มีความพิการทางการไดยนิยืม และทรัพยากรสารสนเทศ ที่จัดเก็บจะตองมีความ
ทันสมัยและสนองตอบตอความตองการในการอานของกลุมผูใชเปาหมายของหองสมุด 
                   2)  การผลิต/การทําสําเนา (Production/reproduction) หองสมุดควรซื้อทรัพยากรสารสนเทศ
และควรมีการทําสําเนาทรัพยากรสารสนเทศใหมีเพยีงพอกับความตองการของผูใช 
                   3)  การลงรายการทรัพยากรสารสนเทศ (Catalogues) การลงรายการทรัพยากรสารสนเทศ
ของหองสมุด จะตองทําใหผูใชสามารถสืบคนหรือส่ังพิมพ รายละเอียดของทรัพยากรสารสนเทศชนิด
ตางๆ ได เชน วีดิโอเทป ซีดรีอมและอินเทอรเน็ต โดยมีขอความบรรยาย หรือมีภาพประกอบ  
                    4)  การยืมคืน (Lending sending) ผูใชที่มีความบกพรองทางการไดยนิสามารถติดตอกับ 
หองสมุดในการยืมคืนหนังสือ  ซ่ึงหองสมุดนั้นจะตองสามารถจัดสงหนังสือใหผูใชที่มีความบกพรอง
ทางการไดยนิ ในการติดตอส่ือสารกับผูใชนั้น ผูใหบริการจะตองใชการสื่อสารไดทั้ง ภาษามือ หรือ
ภาษาเขยีน โทรศัพทแสดงขอความ วีดิโอแสดงขอความ โทรสาร หรืออีเมล 
                  5)  การปองกัน (Protection) หองสมุดจะตองปองกันการสญูหายของหนงัสือ และปองกัน 
การละเมิดลิขสิทธิ์ โดยการลงทะเบียน ลงรหัสทรัพยากรสารสนเทศชนิดตางๆ  ของหองสมุดตองจํากัด
ระยะเวลาการยืมและชวงเวลาในการสงคืนเพื่อปองกันการสูญหาย 
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                 6)  การควบคุมคณุภาพของแผงควบคุมอุปกรณ (Quality control, user panel) หองสมุดควร 
มีแผงควบคุมอุปกรณ โดยผูใชที่มีความบกพรองทางการไดยินสามารถเลือกรูปแบบของหัวขอรายการ
ทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อทําใหผูใชสามารถเขาถึงบริการที่เปนประโยชนได 
                 7)  การประชาสัมพันธโครงการของหองสมุด (Promotion) หองสมุดควรมีกิจกรรม 
ประชาสัมพันธบริการที่เปนประโยชนสําหรับผูใชที่มีความบกพรองทางการไดยนิ  ซ่ึงการ
ประชาสัมพันธโครงการของหองสมุด  ควรมีรูปแบบที่เปนประโยชนตอกลุมผูใชที่มีความบกพรอง
ทางการไดยนิ และทําใหผูใชที่มีความบกพรองทางการไดยินสามารถเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศได 
                 8)  การพัฒนาการศึกษาวจิัย (Research & development) หองสมุดควรศึกษางานวิจยัที่
เกี่ยวของในดานสารสนเทศและการจัดระบบใหมๆ รวมทัง้พัฒนาเครื่องมือ อุปกรณคอมพิวเตอรแปล
ความภาษามือ  และหนาจอคอมพิวเตอรระบบเอนิเมชัน (Animation) 
                 สําหรับ Playforth (2004) ไดกลาวถึงหองสมุดในอุดมคติสําหรับผูมีที่ความบกพรองทาง 
การไดยนิวาควรจะมีลักษณะใน 3 ดานหลักๆ ดังตอไปนี ้

1)  ดานบริการทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุด 
                      1.1)  ควรมีการประชาสัมพันธบริการของหองสมุด แจงขาวประกาศในดานการบริการ 
ทางสังคมตางๆ แกกลุมบุคคลที่มีความบกพรองทางการไดยนิ ทั้งจากสมาคมและหนวยงานพิเศษอื่นๆ 
      1.2)  บทความหรือขาวประกาศโฆษณาควรใชภาษาในการสื่อความหมาย ที่ชัดเจน 
ไมซับซอน 
      1.3)  ควรมเีว็บไซตและมกีารเชื่อมตอเวบ็ไซตพิเศษทีใ่หผูที่มีความบกพรองทาง 
การไดยนิสามารถเขาถึงสารสนเทศไดงาย 
      1.4)  สารสนเทศประเภทวีดิโอ ควรมีขอความบรรยายแปลที่ความหมายชัดเจน 
      1.5)  เจาหนาที่หองสมุดควรเยีย่มชม ศกึษาดูงานของสมาคมของผูมีความบกพรอง 
ทางการไดยนิ เพื่อเปนประโยชนตอการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศและบริการที่เหมาะสมแกผูที่มีความ
บกพรองทางการไดยิน 
      1.6)  เจาหนาที่ควรจะมีความสามารถใชอุปกรณในการชวยเหลือผูที่มีความบกพรอง
ทางการไดยนิ เชน อีเมล โทรสาร โทรศัพทแสดงขอความ หรือวิดีทัศนแสดงขอความได 
      1.7)  อํานวยความสะดวกในการสงขอความ เชน บริการตางๆ ของหองสมุด  การ 
ประชาสัมพันธขาสาร  ผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่แกผูที่มีความบกพรองทางการไดยิน 

2)  ดานเจาหนาที่ การบริการ และแหลงสารสนเทศ 
      2.1)  ควรมกีารติดปายสญัลักษณอธิบายไวในทกุๆ จดุของหองสมุด เชน ทางเขา ทางออก 
ทางหนีไฟ ทางไปสุขา ปายบอกขอมูลแหลงสารสนเทศ เปนตน 
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      2.2)  ควรจดัโตะบริการไวตอนรับและใหขอมูล โดยจดัใหมแีสงที่เพยีงพอ ชัดเจน 
มองเห็นไดงาย 
      2.3)  ควรมกีารอบรมเจาหนาที่ทุกๆ คนใหสามารถใชภาษามือเบื้องตนได       
      2.4)  เจาหนาที่ควรไดรับการฝกอบรม ใหความรูเกี่ยวกับความตองการที่พิเศษของ 
ผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิ 
      2.5)  เจาหนาที่ควรทราบแหลงที่สามารถติดตอลามที่มีคุณวุฒิตามเกณฑ 
      2.6)  ควรจดัทําแผนพับทีใ่หขอมูลสารสนเทศ โดยใชภาษาที่ชัดเจน มีภาพประกอบ และ 
มีภาษาตางประเทศ อ่ืนๆ บรรยายประกอบตามความเหมาะสม  เชนภาษาอังกฤษ ภาษจีน ภาษายาว ี 
เปนตน 
                      2.7)  ควรจัดใหมีการจัดการดานระบบการยืมคืนดวยตนเอง 
      2.8)  ควรจดัใหมกีิจกรรมการแสดง และมีเจาหนาทีแ่ปลเรื่องเลา 
      2.9)  แหลงขอมูลสารสนเทศควรมีขอความแปล ขอความบรรยายทีเ่หมาะสมกับ 
ผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิและรวมถึงควรมีภาษามือและวิธีการสื่อสารชนิดอื่นๆ ที่ใหความรู
เกี่ยวกับผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิในดานประวตัศิาสตรและวฒันธรรม จัดบทความที่ใหความรู
ทางดานการแพทย  ดานการบริการและองคกรที่เกี่ยวของ 
      2.10)  แหลงขอมูลสารสนเทศ (Stock) ควรมีรูปแบบที่หลากหลาย เนื้อหากวางขวาง 
ครอบคลุมตามความเหมาะสมของลักษณะที่พิเศษของผูใชที่มีความบกพรองทางการไดยิน 
      2.11)  ควรจัดใหมีบริการการคัดลอก การถอดความ เอกสารทางวิชาการ หรือสารสนเทศ 
ที่ใชภาษาราชการ ภาษาตางประเทศ หรือ คําศัพทเฉพาะ เชน พระราชบัญญัติการศึกษา ขอบัญญติ
กฏหมาย  พระราชบัญญัติรัฐธรรมนูญแหงประเทศไทย  เพื่อใหผูใชที่มคีวามบกพรองทางการไดยนิ
สามารถเขาถึงขอมูลสารสนเทศเหลานี้เพิ่มมากขึ้น 
                      2.12)  ควรจัดใหมีฐานขอมูลสําหรับผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิ มีสารสนเทศ 
หลากหลายรูปแบบทั้งภายในประเทศและตางประเทศ  และสามารถใชบริการยืมคืนสารสนเทศระหวาง
ประเทศได 
       2.13)  ควรจัดใหมีแหลงขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) เชน เวบ็ไซต และอื่นๆ  
ที่อํานวยความสะดวกในการเขาถึงขอมูลสารสนเทศแกผูที่มีความบกพรองทางการไดยิน 
      2.14)  ขยายขอบเขตการใหบริการอํานวยความสะดวกในการเขาถึงสารสนเทศแกผูที่ 
มีความบกพรองทางการไดยินอยางเทาเทยีม 
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       3)  ดานการใหคําปรึกษาแกผูที่มีความบกพรองทางการไดยิน 
            ควรจัดตั้งศูนยบริการใหคําปรึกษาแกกลุมผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิเพือ่พัฒนา 
และใหความรูที่เปนประโยชน เหมาะสมแกผูที่มีความบกพรองทางการไดยิน ควรมกีารจัดใหมี
เทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวกที่ชวยในการสื่อสาร สนับสนุน อบรม ใหความรูแกบุคลากรที่ให 
บริการแกผูใชบริการที่มีความตองการพิเศษเหลานี้ เพื่อพัฒนาการใหบริการไดตรงกับความตองการของ
ผูใชอยางเทาเทียม  รวมถึงการบริการปรึกษาดานสุขภาพจิตแกผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิ 

           สําหรับการใหคําปรึกษาและการบริการใหความชวยเหลือผูพิการในประเทศไทยนั้น 
พวงแกว  กิจธรรม (2548) ไดกลาวถึงแนวทางที่จะทําใหการบริการและดําเนินงานชวยเหลือผูที่มีความ
บกพรองทางการไดยินใหมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ดงันี้ 
(แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 อางจากพวงแกว  กิจธรรม, 2548) 
                    1)  แนะนําเรื่องความบกพรองทางการไดยนิ ใหครอบครัวและเด็กทราบเรือ่งความ 
บกพรองทางการไดยิน เพื่อใหเกิดการยอมรับความพิการและพรอมที่จะใหความชวยเหลือเด็กตอไป 

    2)  แนะนําสทิธิประโยชนที่ไดรับจากรัฐบาลใหกับเด็กที่มีความบกพรองทางการไดยิน 
โดยไมเสียคาใชจายจากการจดทะเบยีนผูพกิาร 

      3)  แนะนําวิธีจดทะเบียนผูพิการ  
      4)  แนะนําวิธีขอรับบริการชวยเหลือหรือฟนฟูสมรรถภาพการสื่อสาร จากหนวยงานที่ 

เกี่ยวของ 
     5)  แนะนําหรือประสานงานการขอรับบริการความชวยเหลือในดานการแพทย   

        5.1)  สําหรับเด็กที่มีความบกพรองทางการไดยนิในระดับนอยไดแกบริการตอไปนี้ 
           5.1.1)  ใหคําปรึกษาแนะแนวทัว่ไปแกครอบครัวและเด็กที่มีความบกพรอง 
ทางการไดยนิ 
                              5.1.2)  ฝกใชเครื่องชวยฟง 
                              5.1.3)  ฝกฟง 

   5.1.4)  ฝกใชการดูในการสื่อสาร 
                              5.1.5)  พฒันาภาษาพูด และการแกไขการพูด 
                              5.1.6)  แนะนําวิธีอนุรักษการไดยนิและภาษาพูด 
                              5.1.7)  แนะแนวดานสงัคมและจิตใจ 
                              5.1.8)  แนะแนวดานการศึกษา 
                              5.1.9)  แนะแนวดานการประกอบอาชีพ 
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                       5.2)  สําหรับเด็กที่มีความบกพรองทางการไดยินในระดบัมากไดแกบริการตอไปนี ้
                              5.2.1)  ใหคําปรึกษาและแนะแนวทั่วไปแกครอบครัวและเด็กที่มีความบกพรอง 
ทางการไดยนิ 
                              5.2.1)  ฝกใชการดูในการสื่อสาร 

                 5.2.1)  พัฒนาภาษามือ  
                 5.2.1)  แนะแนวดานสังคมและจติใจ 

                               5.2.1)  แนะแนวดานการศึกษา 
                 5.2.1)  แนะแนวดานการประกอบอาชีพ 

                  6)  แนะนําหรือประสานงานการขอรับบริการชวยเหลือดานสังคม ไดแก 
          6.1)  สรางจิตสํานึกและเจตคติที่ถูกตองตอสภาพหพูิการแกครอบครวัผูที่มีความ 

บกพรองทางการไดยินและคนทั่วไป 
                        6.2)  แนะนําวธีิขอรับบริการสวัสดิการสังคม 

          6.3)  แนะนําวิธีเขาสังคมและมีสวนรวมในชุมชน 
                        6.4)  แนะนําเปนสมาชิกองคกรของผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิในชุมชน  
                        6.5)  แนะนําเปนสมาชิกของสมาคมผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิแหงประเทศไทย 
                 7)  แนะนําหรือประสานงานการขอรับบริการชวยเหลือดานการศึกษา ไดแก 
                       7.1)  แนะแนวระบบการศึกษาที่สอดคลองกับความตองการและศักยภาพของเด็กที่ม ี
ความบกพรองทางการไดยนิ แนะนําการพจิารณาเลือกสถานศึกษาที่เหมาะสม 
                       7.2)  แนะนําวธีิการสมัครเขาเรียน 

          7.3)  แนะแนวการประกอบอาชีพทีส่อดคลองกับการศึกษา 
 และจากแนวคดิดังกลาวขางตนสมควรอยางยิ่งที่หองสมดุสําหรับผูที่มีความบกพรองทาง 
การไดยนิควรมีการดําเนนิการจัดการที่เอื้อตอสภาพความพิการ มีการใชประโยชนโดยคํานึงถึงความ
ตองการของผูที่มีความบกพรองทางการไดยิน ไมวาจะเปนดานแหลงทรัพยากรสารสนเทศที่มีรูปแบบ
หลากหลาย เนือ้หาที่ครอบคลุม  และเหมาะสมตามลักษณะพเิศษของผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิ 
 สําหรับผูใหบริการหรือบรรณารักษในหองสมุดควรเปนผูที่มีความสามารถสื่อสารภาษามือขั้นพื้นฐาน
ไดเปนอยางดี  ในการจดัอุปกรณอํานวยความสะดวกและเทคโนโลยีทีช่วยในการสื่อสาร หองสมุด ควร
จัดใหมีโสตทัศนวัสดุที่มีคําบรรยายใตภาพ เพื่อทําใหการสื่อสารเกิดความเขาใจมากยิ่งขึ้น หนังสอืหรือ
วารสารควรมีเนื้อหาที่เปนประโยชน  เพิ่มทักษะการใชชีวิตในสังคมและวัฒนธรรมไทย มีเนื้อหาใน
สวนของวัฒนธรรมของผูที่มีความบกพรองทางการไดยิน และสิ่งที่สําคัญอีกประการหนึ่ง คือ  
การประชาสัมพันธโครงการหองสมุดเพื่อใหผูใชที่เปนนกัเรียนที่มีความบกพรองทางการไดยนิไดรวม 
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กิจกรรมของหองสมุด เพื่อเปนการปลูกฝงการศึกษา การแสวงหาความรูเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวติ  
อยูรวมกนัในสังคมไดอยางมีคุณภาพ  
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
1.  งานวิจัยท่ีเก่ียวกับความคาดหวังตอหองสมุด 
         ผูวิจัยไดรวบรวมงานวจิัยทีเ่กี่ยวของกับความคาดหวังทัง้ในและตางประเทศดังนี ้

   ชูศรี  วังศานวุัตร (2544) ไดศึกษาเรื่องความคาดหวังในทรัพยากรสารสนเทศและคณุภาพของ
บริการหองสมุด :  ศกึษาเฉพาะกรณีของผูใชบริการที่เปนบุคคลภายนอก ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง 
อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร กลุมตัวอยางจํานวน 256  คน จําแนกเปนผูใชบุคคล 
ภายนอกที่สมคัรเปนสมาชิก 65 คน และไมเปนสมาชิก 150  คน บุคลากรหอสมุดคณุหญิงหลงฯ 40 คน 
และผูบริหารสถาบันการศึกษาที่เปนบุคคลภายนอก ในเขตอําเภอหาดใหญ 5 คน ผลการวิจัย พบวา 
ระดับคะแนนความคาดหวังในคุณภาพบรกิารหองสมุด ของผูใชบริการที่เปนบคุคลภายนอก ที่เปน
สมาชิกและไมเปนสมาชิกไมมีความแตกตางกัน เมื่อพจิารณาความคาดหวังโดยภาพรวมแตละดาน 
พบวา ผูใชบริการที่เปนบุคคลภายนอกที่เปนสมาชิกและไมใชสมาชิกตลอดจนบุคลากรของฝายหอสมุด
คุณหญิงหลงฯ มีความคาดหวังเชนเดียวกนั คือคาดหวังใหหองสมุด จดัซื้อทรัพยากรสารสนเทศใหม 
ที่ตรงกับความตองการของผูใช  คูมือการสอนใชอุปกรณไดถูกตอง ควรมีบริการแนะนําการใชหองสมุด
เพื่อชวยใหผูใชบริการใชหองสมุดไดดีขึ้น และคาดหวังใหบุคลากรมีมรรยาทดี สวนผูบริหารสถาบัน 
การศึกษาคาดหวังใหหองสมุดคุณหญิงหลงฯ สํารวจความตองการของผูใชบริการจดัการประชาสมัพันธ 
ขาวและบริการหองสมุด ในรูปแบบตางๆ  และมีความคาดหวังใหบุคลากรหองสมุดทีท่ําหนาที่บริการ 
มีความรู และพรอมในการใหบริการสําหรับตัวแปรดานเพศ พบวา เพศหญิงมีความคาดหวังใน
ทรัพยากรสารสนเทศและคณุภาพของงานบริการหองสมุดมากกวาเพศชาย และดานอาชีพ พบวา ผูที่
เปนอาจารยมคีวามคาดหวังในทรัพยากรสารสนเทศและคุณภาพของงานบริการหองสมุดมากที่สุด 

    วิลัย  อัคคอิชยา (2535) ศึกษาความพึงพอใจและความคาดหวังของผูใชบริการตอบริการยืม
คืนของหอสมุดกลาง มหาวทิยาลัยรามคําแหง ผลการวจิัยพบวา ความพึงพอใจและความคาดหวงัของ
ผูใชบริการ ไดแก อาจารย ขาราชการ และนกัศึกษาที่มีตอบริการยืมคืนของหอสมุดกลางมหาวิทยาลัย
รามคําแหงในดานตางๆ คือ  อาคารสถานที่และหองอานหนังสือ สภาพของหนังสอื การจัดชั้นหนังสือ  
บุคลากรและบริการตางๆ ในบริการยืมคนื พบวา อาจารยมีความคาดหวังในทุกดานอยูในระดับมาก
สวนขาราชการและนักศกึษามีความคาดหวังอยูในระดับมากเชนกนั เมือ่พิจารณาเปนรายขอของบริการ
ยืมคืนโดยจําแนกเปนดานตางๆ  พบวา อาจารยมีความคาดหวังสูงเกี่ยวกับบริการรับฝากของกอนเขา
หองสมุดมีปริมาณเพยีงพอ  และมีบุคลากรประจําเคานเตอรบริการจองเพียงพอ  สวนขาราชการ พบวา 
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มีความคาดหวงัสูงเกี่ยวกับบริการรับฝากของกอนเขาหองสมุดมีปริมาณเพยีงพอ มีปายระบุหมวดหมู
บนชั้นหนังสือชัดเจน สะดวกในการคนหา และมีบุคลากรประจําเคานเตอรบริการจองเพียงพอ   
สวนนักศกึษา พบวา มีความคาดหวังสูงเกีย่วกับบริเวณที่นั่งอานหนงัสือทั่วไป มีแสงสวางและการ
ระบายอากาศดี เนื้อหาหนังสือวิชาการทุกสาขาทันสมัย ปายระบุหมวดหมูหนังสือชัดเจน สะดวกในการ
คนหา  เวลาเปดบริการยืมคืนของหอสมุดกลางมีความเหมาะสม  บุคลากรมีอารมณเยน็ อดทน และเต็ม
ใจชวยเหลือผูใชบริการ เมื่อเปรียบเทียบความคาดหวังของอาจารย  ขาราชการ และนกัศึกษา ที่มีตอ
บริการยืมคืน ดานอาคารสถานที่และที่อานหนังสือ สภาพของหนังสอื พบวา การจดัชั้นหนังสือ
บุคลากร และบริการตางๆ ของหอสมุดกลางมีความแตกตางดังสมมติฐานที่ตั้งไว   

   เบญจพร สมุทรอินแกว (2543)  ศึกษาความพอใจและความคาดหวังของผูใชในการใชบริการ 
หอสมุดกลาง มหาวทิยาลัยอัสสัมชัญ พรอมทั้งเปรียบเทยีบความพึงพอใจและความคาดหวังของผูใช 
ในการใชบริการหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ ซ่ึงไดเลือกศึกษาบริการดานตางๆ  5 ดาน  
ไดแก บริการยืมคืน บริการตอบคําถามเพื่อชวยการคนควา บริการสิ่งพมิพลักษณะพิเศษ บริการสืบคน
ทรัพยากรหองสมุด และบริการอื่นๆ  ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คอื ผูใชบริการหอสมุดกลาง
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ จํานวน 1,792 คน ไดกลุมตัวอยางจํานวน 392  คน พบวา ผูใชมีความคาดหวัง
โดยรวมในการใชบริการหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยอัสสมัชัญอยูในระดับมาก  ผูใชทีม่ีการศึกษาใน
ระดับปริญญาตรี ปริญญาโทและปริญญาเอกมีความคาดหวังทุกดานตางกัน  อาจารยและนักศึกษามี
ความคาดหวังในการใชบริการทุกดานไมแตกตางกัน ชาวไทยและชาวตางชาติมีความคาดหวังในการ 
ใชบริการยืมคนื บริการตอบคําถามเพื่อชวยการคนควา บริการสิ่งพิมพลักษณะพิเศษ และบริการสืบคน
ทรัพยากรหองสมุดแตกตางกนั แตยกเวนดานบริการอื่นๆ ไมแตกตางกัน  

     มนฤญช  วิทยไพศาล (2526)  ศึกษาความตองการและความคาดหวังของพระภิกษสุามเณร 
ที่มีตอหองสมุดวัดในกรุงเทพมหานคร การวิจัยคร้ังนีใ้ชแบบสัมภาษณและสอบถามเปนเครื่องมือใน
การเก็บขอมูลจากพระภิกษสุามเณรจากวดั 3 ประเภทคือ 1) วัดที่มกีารสอนพระปริยัติธรรม และมี
หองสมุดวัด 2) วัดที่มกีารสอนพระปริยัตธิรรม แตไมมีหองสมุดวัด 3) วัดทีไ่มมีการสอนพระปริยตัิ
ธรรมแตมีหองสมุดวัด มีระดับความคาดหวัง คือ ในดานหนังสือและเอกสาร  ครุภัณฑ การใหบริการ
หองสมุดวัด บรรณารักษหรือเจาหนาทีห่องสมุดวัด และอาคารสถานที่ ผลการวิจัยพบวา วัดประเภท 
ที่มีการสอนพระปริยัติธรรมและมีหองสมดุวัด พระภิกษสุามเณรมีความคาดหวงัเกีย่วกับหองสมดุเฉลี่ย
รวมอยูในระดบัมากและปานกลาง  เมื่อพจิารณาจากพระที่สอนพระปริยัติธรรมในกลุมอายุ 20 - 30 ป 
กับกลุมอายุ 40  ป ขึ้นไป พบวา กลุมอายุ 20 - 30 ป มีความคาดหวังเกีย่วกับหองสมดุที่สูงกวาพระที่
สอนพระปริยตัิธรรมในกลุมอายุ 40  ป ขึ้นไปใน ทกุๆ ดาน สําหรับพระภิกษุทั่วไปที่มีอายุแตกตางกันมี
ความคาดหวังเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลางถึงมากที่สุด เมื่อพิจารณาตามกลุมอายุพบวา กลุมอายุ 40 ป
ขึ้นไป มีความคาดหวังสูงกวากลุมที่อายุนอยกวา  และพระที่ทําหนาที่บรรณารักษหรือผูดูแลหองสมุด
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วัดที่มีทุกกลุมอายุมีความคาดหวังอยูในระดับมากและมากที่สุด เมื่อพิจารณาตามกลุมอายุ พบวา กลุม
อายุ 40 ป ขึ้นไป มีความคาดหวังสูงกวากลุมที่อายุนอยกวา เมื่อพิจารณาสถานภาพ พบวา สามเณรมี
ความคาดหวังในแตละดานนอยกวาพระภกิษุสถานภาพอื่น  

     สําหรับในวัดประเภทที่มกีารสอนพระปริยัติธรรมและแตไมมหีองสมุดวัด มีความคาดหวัง
ในดานตางๆ เฉลี่ยรวมอยูในระดับมากและมากที่สุด เมื่อพิจารณาตามกลุมอายพุบวากลุมที่อายุนอยกวา 
มีความคาดหวงัสูงกวากลุมทีม่ีอายุ 40 ปขึ้นไป พระภกิษุทัว่ไปที่มีอายตุางกันมีความคาดหวังเฉลี่ยรวม 
อยูในระดับมากและปานกลาง เมื่อพิจารณาตามกลุมอายุ พบวา กลุมอายุ 31-40 ปขึ้นไปมีความคาดหวัง 
สูงกวากลุมทีอ่ายุ 20 - 30 ป  เมื่อพิจารณาสถานภาพ พบวา พระที่สอนพระปริยัติธรรมมีความคาดหวัง
สวนใหญสูงกวาพระภิกษุสถานภาพอื่นและวัดประเภทที่ไมมีการสอนพระปริยัติธรรมแตมีหองสมุดวัด  
พระภกิษุทัว่ไปที่มีอายุตางกนัมีความคาดหวังเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากที่สุดจนถึงปานกลาง  เมื่อ 
พิจารณาตามกลุมอายุ พบวา กลุมที่อาย ุ20 - 30 ป และ 31 - 40 ป มีความคาดหวังสูงกวากลุมที่มีอาย ุ 
40 ป ขึ้นไป สําหรับพระที่ทาํหนาที่บรรณารักษหรือผูดูแลหองสมุดวัดทุกกลุมอายุ มคีวามคาดหวังเฉลี่ย
แลวอยูในระดบัมากที่สุดจนถึงปานกลาง  เมื่อพิจารณาตามกลุมอาย ุพบวา กลุมอายุ 31 - 40 ป ขึ้นไปมี
ความคาดหวังสูงกวากลุมทีม่ีอาย ุ20 - 30 ป  เมื่อพิจารณาสถานภาพ พบวา พระที่ทําหนาที่บรรณารักษ
หรือผูดูแลหองสมุดวัด และพระภกิษุทัว่ไปมีความคาดหวังสูงกวาพระภกิษุสถานภาพอื่น และเมื่อ
จําแนกตามประเภทของหองสมุดวัด พบวา พระภกิษุสามเณรในวัดทกุประเภท มีความคาดหวังตอ
หองสมุดในดานตางๆ โดยเฉลี่ยอยูในระดบัมากทุกดาน   

    เสรี  ทองพัน (2526) ศึกษาบทบาทที่ปฏิบัติจริงและทีค่าดหวังของครูบรรณารักษในโรงเรียน
มัธยมศึกษา  ตามทัศนะของครูบรรณารักษ ครู และผูบริหารในโรงเรียนมัธยมศึกษา เขตการศึกษา 3 
โดยจําแนกตามบทบาทของครูบรรณารักษใน 5  ดาน ไดแก การบริหารงานหองสมุด หนาที่ทางการ
ศึกษา  การปฏบิัติงานเทคนิคของหองสมุด การบริการผูใชหองสมุดและการจัดกิจกรรมของหองสมุด  
กลุมตัวอยางทีศ่ึกษาในครั้งนีไ้ดแก ครูบรรณารักษ 20 คน ครู 60 คน และผูบริหาร 20 คน พบวา ดาน
การบริหารงานหองสมุด กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคาดหวังระดับมาก ไดแก การวางแนวทางและ
หลักเกณฑในการดําเนนิงานหองสมุด  การดําเนินงานใหมีบุคลากรหองสมุดเพียงพอและเหมาะสม  
การประชาสัมพันธหองสมุดการประเมินงานหองสมุด และการรักษาความสะอาด สําหรับดานหนาที่
การงาน  กลุมตัวอยางสวนใหญคาดหวังใหปฏิบัติอยูในระดับมาก คือ การปฏิบัติงานในฐานะคณะ 
กรรมการวิชาการของโรงเรยีน  การชวยครูอาจารยเกีย่วกับการสอน  การรวมกิจกรรมทางวิชาการที่
โรงเรียนจัดขึน้สําหรับอาจารย และการสอนวิธีการใช หองสมุดใหแกนักเรียน  สวนดานการปฏิบตัิงาน
เทคนิคของหองสมุด  พบวา มีความคาดหวังตอการเตรียมหนังสือ วารสาร หนังสือพิมพเพื่อนําออก
บริการ และการซอมหนังสืออยูในระดับมาก  ดานการใหบริการผูใช พบวา ความคาดหวังตอการบริการ
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จายรับหนังสือ และสิ่งพิมพอ่ืนๆ  การใหบริการพิเศษอยูในระดับมาก  และสําหรับดานการจดักิจกรรม
ของหองสมุด พบวา มีความคาดหวังระดับมากในการจัดนิทรรศการและการจัดกิจกรรมอื่นๆ  

   Buchor (1976 : 2467) ไดศกึษาความคาดหวังบทบาทของผูเชี่ยวชาญสื่อในหองสมดุโรงเรียน
ตามความรูสึกของบุคลากรระดับอาชีพในโรงเรียน ไดแก ครู ครูใหญ ศึกษานิเทศก และผูเชี่ยวชาญสื่อ
ของโรงเรียนในโรงเรียนมัธยมรัฐอลาบามา ประเทศสหรัฐอเมริกา ใชแบบสอบถามเกี่ยวกับบทบาท  
7 ดาน คือ ในฐานะผูบริหาร ในฐานะครู ในฐานะผูเชี่ยวชาญสื่อ ในฐานะผูวางแผนการสอน หนาทีเ่กี่ยว 
กับหองสมุด ผูปฏิบัติงานเทคนิค และงานเสมียน โดยสงแบบสอบถามไปยังผูเชี่ยวชาญสื่อหองสมุด
โรงเรียน 46 คน ศึกษานิเทศก 35  คน ครูใหญและคร ู2,057 คน พบวา ทั้ง 4  กลุมมีคาดหวังเกีย่วกบั
บทบาทของผูเชี่ยวชาญสื่อพองกันทุกบทบาท แตยกเวนหนาที่เสมียนมีความแตกตางกันอยาง 
มีนัยสําคัญทางสถิติ เกี่ยวกับความคาดหวังบทบาทของผูเชี่ยวชาญสื่อ ของครูและผูเชี่ยวชาญสื่อ 
ของศึกษานิเทศกและครู  แตไมมีความแตกตางอยางมีนยัสําคัญระหวางครูใหญ ศึกษานิเทศกและ 
ผูเชี่ยวชาญสื่อหรือระหวางครูและครูใหญ 
 
2.  งานวิจัยท่ีเก่ียวกับผูท่ีมีความบกพรองทางการไดยิน 

    ผูวิจัยไดรวบรวมงานวจิัยที่เกี่ยวของกับหองสมุดและผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิทั้งใน
และตางประเทศ ดังนี ้

    ทศพร  ทิพยศุภราษฎร (2531) ศึกษาเรื่องความตองการบริการหองสมุดของนักเรยีนโรงเรียน
โสตศึกษาในประเทศไทย โดยมวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพปจจุบนัและความตองการบริการหองสมุด 
โรงเรียนโสตศึกษา สังกัดกองศึกษาพิเศษ กระทรวงศกึษาธิการ โดยรวบรวมขอมูลจากหองสมุด
โรงเรียนโสตศึกษา 7 แหง จากครูบรรณารักษ 7 คน และกลุมตัวอยางเด็กที่มีความบกพรองทางการ 
ไดยนิจํานวน 330 คน พบวา หองสมุดสวนใหญจดับริการสอดคลองกับมาตรฐานขั้นต่ําของหองสมุด
โรงเรียนของกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2511 ในดานอาคารสถานที่ ดานผูใหบริการ และดานจํานวน
ประเภทสิ่งพิมพ โดยครูผูทําหนาที่บรรณารักษประสบปญหาในการบริการแทบทุกดาน สวนในดาน
การบริการหองสมุดพบวา เด็กในระดับมธัยมศึกษาตอนปลายมีความตองการบริการทางดาน 
โสตทัศนวัสดมุากที่สุด สวนเด็กในระดับมธัยมศึกษาตอนตนมีปญหาดานบริการมากที่สุดและมีความ
ตองการดานโสตทัศนวัสดุมากที่สุด 

 ดารารัตน  ก่ําเสริฐ (2544) ไดศึกษาบริการหองสมุดสําหรับนักศึกษาทีบ่กพรองทางการไดยิน : 
กรณีศึกษาวิทยาลัยราชสุดา  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพปญหาการใหบริการและความตองการ
เทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวก เปรียบเทียบสภาพของบริการที่ไดรับและความตองการของ 
ผูที่ที่บกพรองทางการไดยนิ ในงานบริการหองสมุดวิทยาลัยราชสุดา พบวา  ดานสภาพปญหาการให 
บริการนักศึกษาที่บกพรองทางการไดยนิของหองสมุด มีปญหาในดานบริการอยูในระดับมาก  คือ 
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ปญหาดานทรพัยากรสารสนเทศอยูในระดบัมาก สารสนเทศที่มีไมเพยีงพอและไมมกีารจัดทําทรัพยากร
ใหมๆ ดานการใหบริการมีปญหามากที่สุดคือ เร่ืองการใหบริการที่ไมไดเนนการจัดใหบริการแกผูที่
บกพรองทางการไดยิน โดยเฉพาะหองสมดุไมมีพื้นทีเ่พยีงพอและขาดอาสาสมัครไวใหบริการสําหรับ 
ผูที่บกพรองทางการไดยนิ และยังขาดการแจงขาวสารเกีย่วกับการใหบริการของหองสมุดในรูปแบบสื่อ
ที่ผูบกพรองทางการไดยนิเขาถึงได  ดานผูใหบริการ มีเจาหนาที่ผูรับผิดชอบใหบริการนอยเกนิไป  ดาน
สถานที่ การจัดสภาพหองสมุด หองสมุดไมไดติดตั้งสัญญาณเตือนภัยที่เปนแสงไฟ สัญญาณเตือนภัยที่
เปนแสงกระพริบ สัญญาณบอกเวลา สําหรับนักเรียนผูที่มีความบกพรองทางการไดยินมากที่สุด   

    ดุษณี  ดีหนอ (2544) ไดศึกษาสภาพปจจุบันของการใชเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวก
สําหรับผูที่บกพรองทางการไดยนิในโรงเรยีนโสตศึกษา การศึกษาวิจยัคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจ
ชนิดของเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการในโรงเรียนโสตศึกษา ศึกษาสภาพการใชงาน
และปญหาจากการใชเทคโนโลยี  รวมถึงการศึกษาความตองการ ความคิดเห็น และขอเสนอแนะในการ
ใชเทคโนโลยี  ทําการศึกษาในกลุมตัวอยาง ไดแก ครูประจําชั้น ครูพิเศษ และครูพื้นฟูสมรรถสภาพ
ทางการไดยนิ จํานวน 73 คน และนักเรียนที่บกพรองทางการไดยนิชั้นมธัยมศึกษาปที่ 1-6  จํานวน  
90 คน จากโรงเรียนโสตศึกษา กลุมตัวอยาง จํานวน 5 โรงเรียน  ไดแก โรงเรียนโสตศึกษาเศรษฐเสเถียร 
โรงเรียนโสตศึกษาอนุสารสุนทร โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดขอนแกน โรงเรียนโสตศึกษาจังหวดัชลบุรี
และโรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดสงขลา พบวา เทคโนโลยทีี่นักเรียนผูที่มีความบกพรองทางการไดยินใช
ในระดบัมาก คือ ไฟสัญญาณและโทรทัศน เทคโนโลยทีี่นักเรียนที่มคีวามบกพรองทางการไดยนิใน
ระดับนอยมีความตองการมากที่สุด คือ อินเทอรเน็ต และรองลงมาไดแก เครื่องชวยฟงชนิดทัดหลังหู 
และคอมพิวเตอรสวนบุคคล สําหรับเทคโนโลยีที่นักเรียนผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิในระดบั
มาก มีความตองการมากที่สุด คือ ไฟสัญญาณ รองลงมาไดแก คอมพวิเตอรสวนบุคคล วีดิทัศนที่มลีาม
ภาษามือ อินเทอรเน็ต  และโทรศพัทสําหรับที่ผูบกพรองทางการไดยนิ  

   Opocensky (1976) ไดศึกษาเปรียบเทยีบสภาพหองสมุดโรงเรียนสอนผูที่มีความบกพรอง
ทางการไดยนิ ประเภทโรงเรยีนประจํากับเกณฑมาตรฐานหองสมุดโรงเรียนของผูที่มีความบกพรอง
ทางการไดยนิ โดยยดึตามเกณฑมาตรฐานหองสมุดโรงเรียนสอนผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิ  
ค.ศ. 1967 ของประเทศสหรฐัอเมริกา 5 ดาน พบวา ดานบุคลากร  มีหองสมุดจํานวนครึ่งหนึ่งมีจํานวน
บุคลากรต่ํากวาเกณฑมาตรฐาน  ดานบริการ หองสมุดไดจัดบริการตางๆ ตามที่ระบุไวในเกณฑ
มาตรฐานและบางแหงไดจัดบริการตางๆ มากกวาที่ระบุในเกณฑมาตรฐาน ดานงบประมาณ  หองสมุด
สวนใหญระบวุาไดรับเงนิในการจัดหาวัสดุและอุปกรณตางๆ ต่ํากวาเกณฑมาตรฐาน ดานทรัพยากร 
หองสมุด  หองสมุดสวนใหญระบุวามีจํานวนทรัพยากรไมครบถวนตามที่ระบุไวในเกณฑมาตรฐาน 
โดยเฉพาะประเภทสิ่งพิมพ  และดานอุปกรณและเครื่องอํานวยความสะดวก  และในชวงเวลาตอมา  
Carter (1982) ไดศึกษาเปรียบเทียบสภาพหองสมุดโรงเรียนสอนผูที่บกพรองทางการไดยิน ประเภท 
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ไปกลับกับเกณฑมาตรฐานหองสมุดโรงเรียนที่สอนผูที่มีความบกพรองทางการไดยิน ค.ศ. 1967 ของ
ประเทศสหรัฐอเมริกา 5 ดาน คือ ดานบุคลากร ดานบริการและกิจกรรม ดานงบประมาณ ดานทรัพยากร 
และดานอุปกรณและเครื่องอํานวยความสะดวกตางๆ ของหองสมุดพบวา ยังไมมีหองสมุดแหงใดที่มี
สภาพที่ตรงตามเกณฑมาตรฐานทั้ง 5 ดาน  

    พนิต  เงางาม (2541) ไดศึกษาเรื่องการพึง่พาขาวสารทางสื่อส่ิงพิมพของผูที่มีความบกพรอง
ทางการไดยนิ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมในการเปดรับสื่อมวลชนของผูที่มีความบกพรอง
ทางการไดยนิ  รวมถึงการใชประโยชนจากสิ่งพิมพ  ความตองการในเนื้อหาสาระ และความสัมพนัธ
พื้นฐานสวนบคุคลกับการเปดรับสื่อส่ิงพิมพของผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิ โดยศึกษาจาก
สมาชิกของสมาคมผูที่บกพรองทางการไดยินแหงประเทศไทย จํานวน 222  คน โดยใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และมีผูแปลภาษามือชวยทําการสื่อสารระหวางผูวิจัยกบักลุม
ตัวอยางที่ทําการศึกษา ผลการวิจัยพบวา  ผูที่มีความบกพรองทางการไดยิน มกีารพึ่งพาสื่อตาง ๆ  
เพื่อตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของตนเอง ขอจํากัดดานการสื่อสาร ไมมีสวนทําใหการ
เลือกพึ่งพาสื่อของผูที่บกพรองทางการไดยินถูกจํากัดแตอยางใด การนาํเสนอเนื้อหาของสื่อที่มีทั้งภาพ
และคําบรรยายจะทําใหผูที่มคีวามบกพรองทางการไดยนิสามารถทําความเขาใจตอเนือ้หาที่ส่ือนําเสนอ
ไดงายขึ้น นอกจากนี้ยังพบวา ผูที่มีความบกพรองทางการไดยิน เปดรับสื่อส่ิงพิมพ 4 - 6  คร้ัง ตอ
สัปดาห แตก็ยงันอยกวาการเปดรับสื่อโทรทัศน  ซ่ึงประเภทของเนื้อหาที่ผูที่มีความบกพรองทางการ 
ไดยนิใชประโยชนจากการเปดรับสื่อส่ิงพิมพมากที่สุด คอื ขาวสารบานเมือง ในขณะเดยีวกันก็สนใจ
เนื้อหาดานกฬีาและบันเทิงดวยเชนกัน และตองการใหส่ือส่ิงพิมพนาํเสนอขาวสาร โดยใชภาษางายๆ 
ประโยคสั้นๆ มีภาพประกอบที่สามารถสื่อความหมายไดชัดเจน จัดหนาใหอานงาย และจบภายใน 
หนาเดยีว 

 
3.  สรุปประเดน็สําคัญจากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของในหัวขอตางๆ ดังนี ้

 1)  ดานมาตรฐานและสภาพการจัดบริการของหองสมุด พบวา หองสมุดสําหรับผูที่มีความ 
บกพรองทางการไดยินสวนใหญจัดบริการสอดคลองกับมาตรฐานขั้นต่าํของหองสมุด (ทศพร   
ทิพยศุภราษฎร, 2531 ; Opocensky, 1976) มหีองสมุดบางสวนนอกจากจะไดจดับริการตางๆ ตามที่ระบุ
ไวในเกณฑมาตรฐาน แตยังไดมีหองสมุดบางแหงไดจัดบริการตางๆ มากกวาที่ระบุในเกณฑมาตรฐาน 
(Opocensky, 1976)  แตการศึกษาวจิัยของ Carter (1982) มีความไมสอดคลองกัน  พบวายังไมมี
หองสมุดแหงใดที่มีสภาพทีต่รงตามเกณฑมาตรฐาน   
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  2)  ดานการบริการของหองสมุด พบวา ดานผูใหบริการของหองสมุดนัน้มีเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ 
ในการใหบริการนอยเกนิไป (ดารารัตน  ก่ําเสริฐ, 2544) การจัดบริการของหองสมุดนัน้ไมไดเนนการ
จัดใหบริการทีเ่อื้อแกผูที่บกพรองทางการไดยนิ แตงานศึกษาวจิัยทีพ่บความไมความสอดคลองคือ 
ทศพร  ทิพยศภุราษฎร (2531) พบวา หองสมุดสวนใหญจัดบริการที่สอดคลองกับมาตรฐานขั้นต่ําของ
หองสมุดโรงเรียนของกระทรวงศึกษาธิการที่กําหนดไว 

 3)  ดานทรัพยากรสารสนเทศ พบวา หองสมุดสวนใหญจัดบริการดานทรัพยากรจํานวนประเภท 
ของสิ่งพิมพสอดคลองกับมาตรฐานขั้นต่ําของหองสมุดโรงเรียนของกระทรวงศึกษาธิการ  ทศพร  
ทิพยศุภราษฎร (2531)  ดารารัตน   ก่ําเสริฐ (2544) ไดศกึษาบริการหองสมุดสําหรับนักศึกษาที่บกพรอง
ทางการไดยนิ : กรณีศึกษาวทิยาลัยราชสุดา พบวา การใหบริการดานทรัพยากรสารสนเทศอยูในระดับ
นอย สารสนเทศที่มีอยูไมเพียงพอและไมมีการจัดทําทรัพยากรใหมๆ  
        4)  ดานความคาดหวัง จากการศึกษาวจิัยที่เกี่ยวกับความคาดหวังในบริการสวนตางๆ ของหองสมุด 
พบวา  ผูใชบริการมีความคาดหวังในเรื่องใหหองสมุดจดัซื้อทรัพยากรสารสนเทศใหมที่ตรงกับความ
ตองการของผูใช  มีคูมือการสอนใชอุปกรณเขียนไดถูกตอง มีบริการแนะนําการใชหองสมุดใหผูบริการ 
และใหบุคลากรมีมารยาทดี สวนผูที่เปนผูบริหารมีความคาดหวังใหหองสมุดมีการจดัประชาสัมพนัธ
ขาวและบริการหองสมุดในรูปแบบตางๆ (ชูศรี  วังศานวุัตร, 2544 ; เสรี  ทองพัน, 2526)  และมีความ
คาดหวังใหบคุลากรหองสมุดที่ทําหนาทีบ่ริการ มีความรูและมีความพรอมในการใหบริการ  (ชูศรี   
วังศานวุัตร, 2544)  แตการศกึษางานวิจยัของ Buchor (1976) พบวา ความคาดหวังบทบาทของ
ผูเชี่ยวชาญสื่อของครูและผูเชี่ยวชาญสื่อของศึกษานิเทศกและครู แตไมมีความแตกตางอยางมีนยัสําคัญ
ระหวางครใูหญ ศึกษานิเทศก และผูเชีย่วชาญสื่อ หรือระหวางครูและครูใหญ 

 5)  ดานปญหาที่พบในการศึกษาวจิัยในการใหบริการของหองสมุด ไดแก การใหบริการหองสมุด 
แกนกัเรียนที่มคีวามบกพรองทางการไดยนิประสบปญหาในการบริการแทบทุกดาน คือ ในดานอาคาร
สถานที่  ดานผูใหบริการ และดานจํานวนประเภทสิ่งพิมพ โดยเฉพาะเด็กนกัเรียนในระดับมัธยมศกึษา
ตอนตนและมธัยมศึกษาตอนปลายมปีญหาความตองการบริการทางดานโสตทัศนวสัดุมากที่สุด  
(ทศพร  ทิพยศุภราษฎร, 2531) สอดคลองกับการศึกษาวจิัยของ Carter (1982) ที่ไดพบวา การบริการ 
ดานบุคลากร  ดานบริการและกิจกรรม  ดานงบประมาณ  ดานทรัพยากร และดานอุปกรณและเครื่อง
อํานวยความสะดวกตางๆ ของหองสมุด ยงัไมมีหองสมุดแหงใดที่มีสภาพที่ตรงตามเกณฑมาตรฐาน 
และหองสมุดสวนใหญมีจํานวนทรัพยากรไมครบถวนตามที่ระบุไวในเกณฑมาตรฐาน เชนกัน 
โดยเฉพาะทรัพยากรประเภทสิ่งพมิพ  และอุปกรณและเครื่องอํานวยความสะดวก (Opocensky, 1976) 
สารสนเทศที่มีไมเพียงพอตอความตองการ และไมมีการจัดทําทรัพยากรใหมๆ ใหบริการในหองสมุด 
(ดารารัตน  ก่ําเสริฐ, 2544)  สําหรับปญหาดานของสื่อที่เผยแพรในปจจุบัน จากการศึกษาวจิัยของพนิต  
เงางาม (2541) ที่ไดศึกษาเรื่องการพึ่งพาขาวสารทางสื่อส่ิงพิมพของผูที่มีความบกพรองทาง การไดยิน 
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พบวา ส่ือส่ิงพิมพที่นําเสนอใชภาษาที่ยากตอการเขาใจของผูที่มีความบกพรองทางการไดยิน ผูที่มคีวาม
บกพรองทางการไดยินตองการใหส่ือส่ิงพิมพนําเสนอขาวสาร โดยใชภาษางายๆ ประโยคสั้นๆ มี
ภาพประกอบที่สามารถสื่อความหมายไดชัดเจน จัดหนาใหอานงายและจบภายในหนาเดียว 
  


