
  

บทท่ี 5 
 

การอภิปรายผลการวิจัย 
 

การวิจยัเร่ืองความคาดหวังของอาจารยผูสอนและผูบริหารตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษา 
ผลการวิจัยปรากฎดังนี ้
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 ศึกษาหองสมดุโรงเรียนโสตศึกษาในดานตาง ๆ คือ 1) สภาพแวดลอม 2) บุคลากรหองสมุดที่มี
ความสามารถในการสื่อสารกับนักเรยีนทีม่ีความบกพรองทางการไดยิน 3) ทรัพยากรสารสนเทศ  
4) การบริการของหองสมุด และ 5) การประชาสัมพันธโครงการของหองสมุด ในประเดน็ดังนี ้
1.  ศึกษาสภาพปจจุบันของหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาตามความคิดเห็นของอาจารยผูสอนและ
ผูบริหาร 
2.  ศึกษาความคาดหวังของอาจารยผูสอนและผูบริหาร 
3.  เปรียบเทียบความคาดหวงัของอาจารยผูสอนตามตัวแปร เพศ ระดับการศึกษา กลุมสาระการเรียนรู 
ที่สอนและลักษณะของการไดยิน 
4.  เปรียบเทียบความคาดหวงัของผูบริหารตามตัวแปร เพศ ระดับการศกึษา และตําแหนงความ
รับผิดชอบ  
5.  เปรียบเทียบความคาดหวงัของอาจารยผูสอนและผูบริหาร  
 
สมมติฐานการวิจัย 
  
1.  อาจารยผูสอนที่มี เพศ ระดับการศึกษา กลุมสาระการเรียนรูที่สอน และลักษณะของการไดยนิตางกัน 
มีความคาดหวงัตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาในดาน 1) สภาพแวดลอม 2) บุคลากรหองสมุดทีม่ี
ความสามารถในการสื่อสารกับนักเรยีนทีม่ีความบกพรองทางการไดยิน 3) ทรัพยากรสารสนเทศ  
4) การบริการของหองสมุด และ 5) การประชาสัมพันธโครงการของหองสมุด แตกตางกัน 
2.  ผูบริหารที่มี เพศ ระดับการศึกษา และตาํแหนงความรบัผิดชอบตางกัน มีความคาดหวังตอหองสมุด
โรงเรียนโสตศึกษาในดาน 1) สภาพแวดลอม 2) บุคลากรหองสมุดทีม่ีความสามารถในการสื่อสารกับ
นักเรียนที่มีความบกพรองทางการไดยนิ 3) ทรัพยากรสารสนเทศ 4) การบริการของหองสมุด และ  
5) การประชาสัมพันธโครงการของหองสมุด แตกตางกนั  
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3.  อาจารยผูสอนและผูบริหารมีความคาดหวังตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาในดาน 1) สภาพแวดลอม  
2) บุคลากรหองสมุดที่มีความสามารถในการสื่อสารกับนักเรียนที่มีความบกพรองทางการไดยนิ  
3) ทรัพยากรสารสนเทศ 4) การบริการของหองสมุด และ 5) การประชาสัมพันธโครงการของหองสมุด 
แตกตางกัน 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 
1.  ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัย  ประชากรไดแก อาจารยผูสอนและผูบริหารโรงเรียน 
โสตศึกษา สังกัดสํานักบรหิารงานการศึกษาพิเศษ สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
กระทรวง ศกึษาธิการ  มีจํานวนรวมทั้งสิ้น 547 คน จําแนกเปนอาจารย จํานวน 481 คน ผูบริหาร 
จํานวน 66 คน การหาขนาดของกลุมตัวอยางที่เปนอาจารยผูสอนใชวิธีการคํานวณจากสูตรของยามาเน 
(Yamané) ไดกลุมตัวอยางจาํนวน 218 คน ใชการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน สวนกลุมตัวอยาง
ผูบริหารมีจํานวน 40 คน ไดมาจากการสงแบบสอบถามทั้งหมดจํานวน 66 ชุด  
2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจยั  เปนแบบสอบถามจํานวน 2 ชุด คือแบบสอบถามสําหรับอาจารยผูสอน
และแบบสอบถามสําหรับผูบริหาร แบบสอบถามทั้ง 2 ชุด ผานการตรวจสอบจากอาจารยที่ปรึกษาและ
ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 4  คน นาํมาคํานวณคาดัชนีความสอดคลองระหวางวตัถุประสงคกับขอคําถาม 
(IOC) ไดเทากบั 0.75 แลวจึงนําไปทดลองใชกับอาจารยผูสอนและผูบริหารโรงเรียนโสตศึกษาที่มิใช
กลุมตัวอยาง จาํนวน 30 คน โดยอาจารยผูสอนมีจํานวน 27 คน และผูบริหารมีจํานวน 3 คน นํามา
คําวนวณหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา ไดเทากบั .980  แบบสอบถามแตละชุดแบงออกเปน 3  ตอน คือ 
       ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยอาจารยผ ู สอน 
สอบถามเกี่ยวกับเพศ ระดับการศึกษา ลักษณะทางการไดยินและกลุมสาระการเรียนรูที่สอน สวน
ผูบริหาร สอบถามเกี่ยวกับเพศ ระดับการศึกษา ตําแหนงความรับผิดชอบ คําถามมีลักษณะเปนแบบ
ตรวจสอบรายการ 
       ตอนที่ 2  สอบถามเกี่ยวกับสภาพปจจุบันและความคาดหวังตอหองสมดุโรงเรียนโสตศึกษาใน 
5  ดานคือ 1) สภาพแวดลอม 2) บุคลากรหองสมุดที่มีความสามารถในการสื่อสารกับนักเรียนที่มคีวาม
บกพรองทางการไดยิน 3) ทรัพยากรสารสนเทศ 4) การบริการของหองสมุด และ5) การประชาสัมพันธ
โครงการของหองสมุด คําถามมีลักษณะเปนแบบมาตราวัดประเมินคาตามแบบลิเคิท  โดยใหคะแนน
เปน 5 ระดับ ไดแก มากที่สุด มาก  ปานกลาง  นอย และนอยที่สุด 
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  ตอนที่ 3  สอบถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะทีม่ีตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาในดาน 1) สภาพ 
แวดลอม 2) บุคลากรหองสมุดที่มีความสามารถในการสื่อสารกับนักเรียนที่มีความบกพรองทางการ 
ไดยนิ 3) ทรัพยากรสารสนเทศ 4) การบริการของหองสมุด  และ5) การประชาสัมพันธโครงการของ
หองสมุด  คําถามมีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายเปด 
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบความถูกตองอยาง
สมบูรณและผานการทดลองใชแลว สงทางไปรษณยีถึงอาจารยผูสอนและผูบริหารโรงเรียนโสตศึกษา 
สังกัดสํานักบริหารการศึกษาพิเศษ สํานักคณะกรรมการศึกษาขั้นพืน้ฐาน กระทรวงศึกษาธิการ จํานวน 
20 โรงเรียน ตัง้แตวนัที่ 26  มีนาคม 2550 ถึงวันที่  9 กรกฎาคม  พ.ศ. 2550  ใชระยะเวลาดําเนนิการ
ทั้งสิ้น 3 เดือน 15 วัน   

4.  การวิเคราะหขอมูลของแบบสอบถาม วิเคราะหสถานภาพทั่วไปและความคาดหวงัของ
อาจารยผูสอนและผูบริหารตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษา โดยใชคาความถี่  คารอยละ คาเฉลี่ย  
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที (t-test) และการทดสอบคาเอฟ (F-test) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
1.  สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
     1.1  สถานภาพทั่วไปของอาจารยผูสอน 

กลุมตัวอยางทีเ่ปนอาจารยผูสอน รวม 218  คน เปนเพศหญิง 184 คน (รอยละ 84.4) เปนเพศ
ชาย 34  คน (รอยละ 15.6) มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี 184  คน (รอยละ 84.4)  ระดับปริญญาโท  
28 คน (รอยละ 12.8) และระดับอนุปริญญา 6 คน (รอยละ2.8)  อาจารยผูสอนที่เปนผูที่มีการไดยินปกต ิ
208  คน (รอยละ 95.4 )  และเปนผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิ 10  คน (รอยละ 4.6) อาจารยผูสอน 
ที่สอนในกลุมสาระการเรียนรูบังคับ 172 คน (รอยละ 78.9) สอนในกลุมสาระการเรียนรูทั้งสองกลุม  
25 คน (รอยละ 11.5) และสอนในกลุมสาระการเรียนรูเลือก 21 คน (รอยละ 9.6)   
     1.2  สถานภาพทั่วไปของผูบริหาร 
             กลุมตัวอยางที่เปนผูบริหาร รวม 40 คน เปนเพศหญิง 23 คน (รอยละ 57.5) เปนเพศชาย  
17  คน (รอยละ 42.5) มีการศึกษาในระดับปริญญาโท 21 คน (รอยละ 52.5) และระดบัปริญญาตรี  
19 คน (รอยละ 47.5) เปนรองผูอํานวยการ 30 คน (รอยละ 75.0) และเปนผูอํานวยการ 10 คน 
(รอยละ 25.0) 
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2.  สภาพปจจุบันของหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาตามความคิดเห็นของอาจารยผูสอนและผูบริหาร 
      2.1  สภาพปจจุบันของหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาตามความคิดเห็นของอาจารยผูสอน 

อาจารยผูสอนมีความคิดเหน็วาสภาพปจจบุันโดยรวมของหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาอยูใน
ระดับปานกลาง ( x=2.65)  ดานที่มีความคิดเห็นสูงสุดอยูในระดับปานกลาง คือ บุคลากรหองสมุดทีม่ี
ความสามารถในการสื่อสารกับนักเรยีนทีม่ีความบกพรองทางการไดยิน ( x=3.21)  สวนดานที่มี
ความเหน็รองลงมาอยูในระดับปานกลางเชนกัน คือ ดานสภาพแวดลอม ( x=2.87)  ดานที่มีความ
คิดเห็นอยูในระดับนอย คือ ดานการประชาสัมพันธโครงการของหองสมุด( x= 2.42) ดานทรัพยากร
สารสนเทศ ( x=2.39) และดานการบริการของหองสมุด ( x=2.37) ตามลําดบั เมื่อพิจารณารายละเอียด
เปนรายดานปรากฎผล ดังนี้ 
              1)  ดานสภาพแวดลอม  

      การจัดสิ่งแวดลอมหองสมุดทั่วไปโดยรวม พบวา มคีวามคิดเหน็อยูในระดับปานกลาง 
( x=3.33) ขอยอยที่มีความคิดเห็นสูงสุดอยูในระดับมาก คือ การจัดแสงสวางอยางเพยีงพอตอการใช
สายตาในการอาน ( x=3.56) สวนขอยอยทีม่ีความคิดเหน็ต่ําสุดอยูในระดับปานกลางสองอันดับ คือ  
จัดอุปกรณตกแตงหองสมุด เพื่อชวยใหเกดิความสดชื่น สบายตา เชน ไมกระถาง แจกันดอกไมตามจุด
ตางๆ ในหองสมุด ( x=3.11) และมีการจดัตกแตงหองสมดุในโอกาสพิเศษตางๆ เชน วันสําคัญของชาติ
หรือวันสําคัญทางศาสนา ( x=3.11)  

      การจัดครภุัณฑภายในหองสมุดโดยรวม พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 
( x=3.14) ขอยอยที่มีความคิดเห็นสูงสุดอยูในระดับปานกลาง คือ จัดโตะทํางานของครูบรรณารักษและ
เจาหนาทีห่องสมุดอยางเพยีงพอ ( x=3.26) สวนขอยอยทีม่ีความคิดเหน็ต่ําสุดอยูในระดับปานกลาง
เชนกัน คือ จํานวนชัน้วางวารสารมีเพียงพอตอทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด ( x=3.03)   
              การจัดอํานวยความสะดวกในหองสมดุโดยรวม พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดบันอย 
( x=2.13) ขอยอยที่มีความคิดเห็นสูงสุดอยูระดับอยูในระดบันอย คือ ติดปายประกาศเพื่อประกาศขาว
ภายในหองสมุด ( x  = 2.40) สวนขอยอยทีม่ีความคิดเหน็ต่ําสุดอยูในระดับนอยเชนกนั  คือ ติดตั้ง
สัญญาณเตือนภัยที่เปนไฟกระพริบภายในหองสมุด ( x = 1.88)  
              2)  บุคลากรหองสมุดที่มีความสามารถในการสื่อสารกับนักเรียนที่มีความบกพรอง 
ทางการไดยนิ 

      ระดับการศึกษาของครูบรรณารักษและเจาหนาทีห่องสมุดโดยรวม พบวา มีความคิดเห็นอยู
ในระดบัปานกลาง ( x=3.11) ขอยอยที่มีความคิดเห็นสูงสดุอยูในระดับมาก คือ ครูบรรณารักษจบ
การศึกษาอยางนอยที่สุดในระดับปริญญาตรี ( x= 3.75) สวนขอยอยที่มคีวามคิดเหน็ต่าํสุดอยูในระดบั
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ปานกลาง คือ ครูบรรณารักษมีวุฒกิารศึกษาระดับปริญญาตรีในสาขาอื่นที่มีวิชาโทในสาขา
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร ( x= 2.65)  

      ความสามารถในการสื่อสารภาษารูปแบบตางๆ กับนกัเรียนที่มีความบกพรองทางการไดยนิ
โดยรวม พบวา มีความคิดเหน็อยูในระดับปานกลาง ( x=3.31) ขอยอยที่มคีวามคิดเหน็สูงสุดอยูในระดบั 
ปานกลาง คือ ครูบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุดมีความสามารถในการสะกดดวยนิ้วมือไดเปน 
อยางดี ( x= 3.44) สวนขอยอยที่มีความคิดเหน็ต่ําสุดอยูในระดับปานกลาง คือ เจาหนาทีห่องสมุดมีใบ
ประกาศนยีบตัรรับรองการผานการอบรมวิธีการสื่อสารกับผูที่มีความบกพรองทางการไดยินในลักษณะ
ตางๆ เชน ภาษามือ การสะกดดวยนิ้วมือ ( x= 3.19)   
             3)  ดานทรัพยากรสารสนเทศ  
                   ประเภทวัสดุตีพมิพโดยรวม พบวา มีความคดิเห็นอยูในระดับปานกลาง ( x=2.77) ขอยอยที่
มีความคิดเหน็สูงสุดอยูในระดับปานกลาง คือ จัดหนังสือพิมพใหบริการอยางเพียงพอ ( x= 3.04)  
สวนขอยอยทีม่ีความคิดเหน็ต่ําสุดอยูในระดับปานกลาง คือ จัดหนังสือนวนยิายใหบริการอยางเพยีงพอ  
( x = 2.59) 

      ประเภทสือ่โสตทัศนโดยรวม พบวา มคีวามคิดเหน็อยูในระดับนอย ( x=2.27) ขอยอยที่มี
ความคิดเหน็สูงสุดอยูในระดบันอย คือ จัดรูปภาพใหบริการอยางเพยีงพอ ( x=2.48) สวนขอยอยที่มี
ความคิดเหน็ต่าํสุดอยูในระดบันอย คือ จัดวีดิทัศนที่มตีัวอักษรบรรยายใตภาพบรกิารในหองสมุด  
( x= 2.15)  

      ประเภทอิเล็กทรอนิกสโดยรวม พบวา มีความคิดเหน็อยูในระดับนอย ( x=2.14) ขอยอยที่มี
ความคิดเหน็สูงสุดอยูในระดบันอย คือ จัดวีซีดีและดีวดีีใหบริการอยางเพียงพอ ( x= 2.32) สวนขอยอย
ที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดอยูในระดบันอย คือ จัดวารสารอิเล็กทรอนิกสใหบริการอยางเพยีงพอ ( x = 2.02)  

     4)  ดานการบริการของหองสมุด  
                     บริการยืมคืนโดยรวม พบวา มีความคิดเหน็อยูในระดับนอย ( x= 2.33) ขอยอยที่มีความ
คิดเห็นสูงสุดอยูในระดับปานกลาง คือ หองสมุดจัดหมวดหมูทรัพยากรสารสนเทศและจัดระบบยมืคืน
ถูกตองตามหลักบรรณารักษศาสตร ( x= 2.80) สวนขอยอยที่มีความคิดเห็นต่ําสุดอยูในระดับนอย คอื 
หองสมุดจัดใหมีการยืมคนืระหวางหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษากับหองสมุดแหงอืน่ๆ ทั้งภายใน 
ประเทศและตางประเทศ ( x= 1.83)  

       บริการตอบคําถามเพื่อชวยการคนควาโดยรวม พบวา มีความคิดเหน็อยูในระดับนอย  
( x= 2.4) ขอยอยที่มีความคิดเห็นสูงสุดอยูในระดับนอย  คือ มีครูบรรณารักษหรือเจาหนาที่หองสมดุ
ชวยเหลือและอํานวยความสะดวกแกผูใชหองสมุดอยางเพียงพอ ( x = 2.47) สวนขอยอยที่มีความ
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คิดเห็นต่ําสุดอยูในระดับนอย คือ ครูบรรณารักษหรือเจาหนาที่หองสมุด อยูประจําโตะบริการตอบ
คําถามเพื่อชวยการคนควาทกุชวงเวลาและชวยเหลือในการหาคําตอบใหแกผูใชอยางเพียงพอ ( x = 2.35)   

5)  ดานการประชาสัมพันธโครงการของหองสมุด  
      การประชาสัมพันธโครงการและกจิกรรมที่หองสมุดจัดขึ้นโดยรวม พบวา มีความคิดเห็น

อยูในระดับนอย ( x= 2.42)  ขอยอยที่มีความคิดเห็นสูงสุดอยูในระดับนอย คือ มีการประชาสัมพันธ
วิธีการเขาใชหองสมุดเพื่อการเรียนการสอนอยางทั่วถึง ( x=2.46)  สวนขอยอยที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดอยูใน
ระดับนอย คือ มีการประชาสัมพันธวิธีการศึกษาคนควาสารสนเทศในหองสมุดอยางทั่วถึง ( x=2.38)   
      2.2  สภาพปจจุบันของหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาตามความคิดเห็นของผูบริหาร 

ผูบริหารมีความคิดเห็นวาสภาพปจจุบันโดยรวมของหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษา มีคาเฉลี่ยอยู
ในระดบัปานกลาง ( x=2.85)  ดานที่มีความคิดเห็นสูงสุดอยูในระดับปานกลาง คือ ดานบุคลากร
หองสมุดที่มีความสามารถในการสื่อสารกับนักเรียนที่มคีวามบกพรองทางการไดยนิ ( x=3.33) ดานทีม่ี
ความคิดเหน็รองลงมาอยูในระดับปานกลางตามลําดับ คือ  ดานสภาพแวดลอม ( x=3.03)  ดานการ
ประชาสัมพันธโครงการของหองสมุด ( x=2.80)  ดานทรัพยากรสารสนเทศ ( x=2.56) ดานการบริการ
ของหองสมุด ( x=2.53)  เมื่อพจิารณารายละเอียดเปนรายดานปรากฎผลดังนี้ 

   1)  ดานสภาพแวดลอม  
     การจัดสิ่งแวดลอมหองสมุดทั่วไปโดยรวม พบวา มีความคิดเห็นสูงสดุอยูในระดับมาก 
( x=3.52) ขอยอยที่มีความคิดเห็นสูงสุดอยูในระดับมาก คือ การจัดแสงสวางอยางเพยีงพอตอการใช
สายตาในการอาน ( x=3.98) สวนขอยอยทีม่ีความคิดเหน็ต่ําสุดอยูในระดับปานกลาง คือ จัดอุปกรณ
ตกแตงหองสมุดเพื่อชวยใหเกิดความสดชืน่ สบายตา เชน ไมกระถางแจกนัดอกไมตามจุดตางๆ ใน
หองสมุด ( x=3.15)   

     การจัดครุภณัฑภายในหองสมุดโดยรวม พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 
( x=3.28) ขอยอยที่มีความคิดเห็นสูงสุดอยูในระดับปานกลาง คือ จัดโตะทํางานของครูบรรณารักษและ
เจาหนาทีห่องสมุดอยางเพยีงพอ ( x=3.40) สวนขอยอยทีม่ีความคิดเหน็ต่ําสุดอยูในระดับปานกลาง 
เชนกัน คือ จํานวนชัน้วางวารสารมีเพียงพอตอทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด ( x=3.15) 
                   การจัดอํานวยความสะดวกในหองสมุดโดยรวม พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดบันอย 
( x=2.28) ขอยอยที่มีความคิดเห็นสูงสุดอยูในระดับปานกลาง คือ ติดปายประกาศเพื่อประกาศขาว
ภายในหองสมุด ( x = 2.75) สวนขอยอยทีม่ีความคิดเหน็ต่ําสุดอยูในระดับนอย คือ ติดตั้งสัญญาณเตือน
ภัยที่เปนไฟกระพริบภายในหองสมุด ( x = 1.95) 
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2)  บุคลากรหองสมุดที่มีความสามารถในการสื่อสารกับนักเรียนที่มีความบกพรอง 
ทางการไดยนิ  

      ระดับการศึกษาของครูบรรณารักษและเจาหนาทีห่องสมุดโดยรวม พบวา มีความคิดเห็นอยู
ในระดบัปานกลาง ( x=3.11)  ขอยอยที่มีความคิดเห็นสูงสดุอยูในระดับมาก คือ ครูบรรณารักษจบ
การศึกษาอยางนอยที่สุดในระดับปริญญาตรี ( x= 4.13) สวนขอยอยที่มคีวามคิดเหน็ต่าํสุดอยูในระดบั
นอย คือ ครูบรรณารักษมีวฒุิการศึกษาระดับปริญญาตรีในสาขาอื่นทีม่ีวิชาโทในสาขา
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร ( x= 2.33)  

     ความสามารถในการสื่อสารภาษารูปแบบตางๆ กับนักเรียนที่มีความบกพรองทางการไดยิน 
โดยรวม พบวา มีความคิดเหน็อยูในระดับมาก ( x=3.55) ขอยอยที่มีความคิดเห็นสูงสุดอยูในระดับมาก 
คือ ครูบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุดมีความสามารถในการสะกดดวยนิ้วมือไดเปนอยางดี  
( x= 3.73) สวนขอยอยที่มีความคิดเห็นต่ําสดุอยูในระดับปานกลาง  คือ เจาหนาทีห่องสมุดมีใบ 
ประกาศนยีบตัรรับรองการผานการอบรมวิธีการสื่อสารกับผูที่มีความบกพรองทางการไดยินในลักษณะ
ตางๆ เชน ภาษามือ การสะกดดวยนิ้วมือ ( x= 3.35)   

  3)  ดานทรัพยากรสารสนเทศ  
           ประเภทวัสดุตีพิมพโดยรวม พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ( x=2.96)  ขอยอยที่
มีความคิดเหน็สูงสุดอยูในระดับปานกลาง  คือ จัดหนังสือพิมพใหบริการอยางเพียงพอ ( x= 3.30)  
สวนขอยอยทีม่ีความคิดเหน็ต่ําสุดอยูในระดับปานกลาง คือ จัดหนังสือนวนยิายใหบริการอยางเพยีงพอ 
( x= 2.65)   

    ประเภทสื่อโสตทัศนโดยรวม พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดบันอย ( x=2.46) ขอยอยที่มี
ความคิดเหน็สูงสุดอยูในระดบัปานกลาง คือ จัดแผนทีใ่หบริการอยางเพยีงพอ ( x= 2.73) สวนขอยอยที่
มีความคิดเหน็ต่ําสุดอยูในระดับนอย คือ จดัวีดิทัศนที่มีตวัอักษรบรรยายใตภาพบริการในหองสมุด  
( x= 2.15)  

    ประเภทอิเล็กทรอนิกสโดยรวม พบวา มคีวามคิดเหน็อยูในระดับนอย ( x=2.33) ขอยอยที่มี
ความคิดเหน็สูงสุดอยูในระดบันอยคือ จัดคอมพิวเตอรที่สามารถเขาใชอินเทอรเน็ตใหบริการอยาง
เพียงพอ ( x= 2.50) สวนขอยอยที่มีความคิดเห็นต่ําสุดอยูในระดับนอยสองอันดับ คือ จัดหนังสือ
อิเล็กทรอนิกสใหบริการอยางเพียงพอ ( x = 2.10) และจดัวารสารอิเล็กทรอนิกสใหบริการอยางเพยีงพอ 
( x = 2.10)   

   4)  ดานการบริการของหองสมุด 
     บริการยืมคืนโดยรวม พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดบันอย ( x=2.42) ขอยอยที่มีความ

คิดเห็นสูงสุดอยูในระดับปานกลาง คือ หองสมุดจัดหมวดหมูทรัพยากรสารสนเทศและจัดระบบยมืคืน
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ถูกตองตามหลักบรรณารักษศาสตร ( x= 2.90) สวนขอยอยที่มีความคิดเห็นต่ําสุดอยูในระดับปานกลาง 
คือ หองสมุดเปดบริการยืมคนืในวันเสารและอาทิตย ( x= 1.88)  
        บริการตอบคําถามเพื่อชวยการคนควาโดยรวม พบวา มีความคิดเหน็อยูในระดับปานกลาง  
( x=2.63) ขอยอยที่มีความคิดเห็นสูงสุดอยูในระดับปานกลาง คือ มีครูบรรณารักษหรือเจาหนาที่
หองสมุดชวยเหลือและอํานวยความสะดวกแกผูใชหองสมุดอยางเพยีงพอ ( x= 2.73) มีครูบรรณารักษ
หรือเจาหนาทีห่องสมุดอยูประจําโตะบริการตอบคําถามเพื่อชวยการคนควาทุกชวงเวลา สวนขอยอยที่ม ี
ความคิดเหน็ต่าํสุดอยูในระดบัปานกลาง คือ ชวยเหลือในการหาคําตอบใหแกผูใชอยางเพียงพอ 
( x= 2.55)   

5)  ดานการประชาสัมพันธโครงการของหองสมุด  
      การประชาสัมพันธโครงการและกจิกรรมที่หองสมุดจัดขึ้นโดยรวม พบวา มีความคิดเห็น

อยูในระดับปานกลาง ( x= 2.80) ขอยอยที่มคีวามคิดเหน็สูงสุดอยูในระดบัปานกลาง คือ มีการ
ประชาสัมพันธวิธีการเขาใชหองสมุดเพื่อการเรียนการสอนอยางทั่วถึง ( x=2.95) สวนขอยอยที่มีความ
คิดเห็นอยูในต่าํสุดอยูในระดบัปานกลางเชนกัน คือ มีการประชาสัมพันธกิจกรรมเลานิทานโดยใชภาพ
อยางทั่วถึง ( x=2.68) 
 
3.  ความคาดหวังของอาจารยผูสอนและผูบริหารตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษา 
     3.1  ความคาดหวังตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาตามความคิดเห็นของอาจารยผูสอน 

อาจารยผูสอนมีความคาดหวงัโดยรวมตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาอยูในระดับมาก  
( x= 4.21)  ดานที่มีความคาดหวังสูงสุดอยูในระดับมาก คือ ดานบุคลากรหองสมุดที่มีความสามารถใน
การสื่อสารกับนักเรียนที่มีความบกพรองทางการไดยนิ ( x=4.31) ดานที่มคีวามคาดหวังรองลงมาอยูใน
ระดับมากเชนกัน คือ ดานสภาพแวดลอม ( x =4.28)  ดานทรัพยากรสารสนเทศ ( x =4.25)  ดานการ
ประชาสัมพันธโครงการของหองสมุด ( x =4.15) และดานการบริการของหองสมุด  ( x =4.09)  
ตามลําดับ เมื่อพิจารณารายละเอียดเปนรายดานปรากฎ ผลดังนี้ 

1)  ดานสภาพแวดลอม  
      การจัดสิ่งแวดลอมหองสมุดทั่วไปโดยรวม พบวา มคีวามคาดหวังอยูในระดับมาก  

( x= 4.42) ขอยอยที่มีความคิดเห็นสูงสุดอยูในระดับมาก คือ มีอากาศถายเทสะดวก ( x=4.45) สวนขอ
ยอยที่มีความคาดหวังต่ําสุดอยูในระดับมากเชนกันสองอนัดับ คือ จัดอปุกรณตกแตงหองสมุดเพื่อชวย
ใหเกิดความสดชื่นสบายตา เชน ไมกระถาง แจกนัดอกไมตามจุดตางๆ ในหองสมุด ( x=4.40) และมี
การจัดตกแตงหองสมุดในโอกาสพิเศษตางๆ เชน วันสําคัญของชาติหรือวันสําคัญทางศาสนา ( x=4.40)   
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      การจัดครภุัณฑภายในหองสมุดโดยรวม พบวา มีความคาดหวังอยูในระดับมาก ( x=4.28)   
ขอยอยมีความคาดหวังสูงสุดอยูในระดับมาก คือ จํานวนโตะและเกาอี้สําหรับนั่งอานหนังสือมีเพียงพอ 
( x=4.38) สวนขอยอยที่มีความคาดหวังต่ําสดุอยูในระดับมากเชนกนั คือ จดัโตะทํางานของครู
บรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุดอยางเพียงพอ ( x=4.22)   

      การจัดอํานวยความสะดวกในหองสมดุโดยรวม พบวา มีความคาดหวังอยูในระดบัมาก  
( x=4.13) ขอยอยที่มีความคาดหวังสูงสุดอยูในระดับมาก คือ ติดปายประกาศเพื่อประกาศขาวภายใน
หองสมุด ( x = 4.24) สวนขอยอยที่มีความคาดหวังอยูในต่าํสุดอยูในระดบัมากเชนกนั คือ ติดตั้ง
สัญญาณไฟกระพริบบอกเวลาเปดปดของหองสมุด ( x = 4.05)   

2)  ดานบุคลากรที่มีความสามารถในการสื่อสารกับนักเรยีนที่มีความบกพรองทางการไดยิน 
      ระดับการศึกษาของครูบรรณารักษและเจาหนาทีห่องสมุดโดยรวม พบวา มีความคาดหวัง

อยูในระดับมาก ( x = 4.26) ขอยอยที่มีความคาดหวังสูงสุดอยูในระดับมาก คือ ครูบรรณารักษจบ
การศึกษาอยางนอยที่สุดในระดับปริญญาตรี ( x= 4.41) สวนขอยอยที่มคีวามคาดหวังต่ําสุดอยูในระดับ
มากเชนกนั คอื ครูบรรณารักษมีวฒุิการศกึษาระดับปริญญาตรีในสาขาอื่นที่มีวิชาโทในสาขา
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร ( x= 4.13)  

       ความสามารถในการสื่อสารภาษารูปแบบตางๆ กับนักเรยีนที่มีความบกพรองทางการ 
ไดยนิโดยรวม พบวา มีความคาดหวังอยูในระดับมาก ( x = 4.36)  ขอยอยที่มีความคาดหวังสูงสุดอยูใน
ระดับมาก คือ ครูบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุดมีความสามารถในการสะกดดวยนิ้วมือไดเปน 
อยางดี ( x= 4.39) สวนขอยอยที่มีความคาดหวังต่ําสุดอยูในระดับมากเชนกัน  คือ ครูบรรณารักษและ
เจาหนาทีห่องสมุดมีความสามารถในการสื่อสารภาษามือไดเปนอยางดี ( x= 4.33)  

3)  ดานทรัพยากรสารสนเทศ   
      ประเภทวสัดุตีพิมพโดยรวม พบวา มีความคาดหวังอยูในระดับมาก ( x = 4.31) ขอยอยที่มี

ความคาดหวังสูงสุดอยูในระดับมาก คือ จัดหนังสือความรูทั่วไปใหบริการอยางเพยีงพอ ( x= 4.36)  
สวนขอยอยทมีีความคิดเหน็ต่ําสุดอยูในระดับมากเชนกนั คือ จัดหนังสือนวนิยายใหบริการอยาง
เพียงพอ ( x=4.19)   

      ประเภทสือ่โสตทัศนโดยรวม พบวา มคีวามคาดหวังอยูในระดับมาก ( x = 4.24) ขอที่มี
ความคาดหวังสูงสุดอยูในระดับมาก คือ จัดภาพยนตรที่มลีามบรรยายหรือตัวอักษรบรรยายใหบริการ
อยางเพียงพอ ( x= 4.31) สวนขอยอยที่มีความคาดหวังต่าํสุดอยูในระดับมากเชนกนั คอื จัดแผนที่
ใหบริการอยางเพียงพอ ( x=4.21)  
       ประเภทอิเล็กทรอนิกสโดยรวม พบวา มีความคาดหวงัอยูในระดับมาก ( x = 4.19) ขอที่มี
ความคาดหวังสูงสุดอยูในระดับมาก คือ จัดคอมพิวเตอรทีส่ามารถเขาใชอินเทอรเน็ตใหบริการอยาง
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เพียงพอ ( x = 4.24) สวนขอยอยที่มีความคาดหวังต่ําสุดอยูในระดับมากเชนกัน คือ จดัวารสาร
อิเล็กทรอนิกสใหบริการอยางเพียงพอ ( x = 4.16)   

  4)  ดานการบริการของหองสมุด   
            บริการยืมคืนโดยรวม พบวา มีความคาดหวังอยูในระดบัมาก ( x = 4.05) ขอยอยที่มีความ
คาดหวังสูงสุดอยูในระดับมาก คือ หองสมุดจัดหมวดหมูทรัพยากรสารสนเทศและจดัระบบยืมคืน
ถูกตองตามหลักบรรณารักษศาสตร ( x=4.19) สวนขอยอยที่มีความคาดหวังต่ําสุดอยูในระดับมาก
เชนกัน คือ หองสมุดเปดบริการยืมคืนในวนัเสารและอาทิตย ( x= 3.88)  

    บริการตอบคําถามเพื่อชวยการคนควาโดยรวม พบวา มีความคาดหวงัอยูในระดับมาก  
( x = 4.13) ขอยอยที่มีความคาดหวังสูงสุดอยูในระดับมาก  คือ มีครูบรรณารักษหรือเจาหนาที่หองสมุด
ชวยเหลือและอํานวยความสะดวกแกผูใชหองสมุดอยางเพียงพอ ( x= 4.15) สวนขอยอยที่มีความ
คาดหวังต่ําสดุอยูในระดับมากเชนกนั คือ มคีรูบรรณารักษหรือเจาหนาที่หองสมุดอยูประจําโตะบรกิาร 
ตอบคําถามเพื่อชวยการคนควาทุกชวงเวลา และชวยเหลือในการหาคําตอบใหแกผูใชอยางเพียงพอ 
( x= 4.11)  

5)  ดานการประชาสัมพันธโครงการของหองสมุด  
      การประชาสัมพันธโครงการของหองสมุดโดยรวม พบวา มีความคาดหวังอยูในระดับมาก  

( x= 4.15) ขอยอยที่มีความคาดหวังสูงสุดอยูในระดับมาก คือ มีการประชาสัมพันธกิจกรรมเลานิทาน 
โดยใชภาพอยางทั่วถึง ( x= 4.19) สวนขอยอยที่มีความคาดหวังต่ําสุดอยูในระดับมากเชนกัน คือมีการ
ประชาสัมพันธวิธีการเขาใชหองสมุดเพื่อการเรียนการสอนอยางทั่วถึง ( x=4.10) 
       3.2  ความคาดหวังของผูบริหารตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษา 

ผูบริหารมีความคาดหวังโดยรวมตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาอยูในระดับมาก ( x=4.36) 
ดานที่มีความคิดเห็นสูงสุดอยูในระดับมาก คือ ดานสภาพแวดลอม ( x=4.48) ดานที่มคีวามคิดเหน็
รองลงมาอยูในระดับมากเชนกัน คือ ดานบุคลากรหองสมุดที่มีความสามารถในการสื่อสารกับนักเรียน
ที่มีความบกพรองทางการไดยิน ( x=4.40) ดานการประชาสัมพันธโครงการของหองสมุด ( x=4.38) 
ดานทรัพยากรสารสนเทศ ( x=4.32) และดานการบริการของหองสมุด ( x=4.20) ตามลําดบั  เมื่อ
พิจารณารายละเอียดเปนรายดานปรากฎผล ดังนี ้

   1)  ดานสภาพแวดลอม 
                   การจัดสิ่งแวดลอมหองสมุดโดยรวม พบวา มคีวามคาดหวังอยูในระดับมากที่สุด ( x= 4.64) 
ขอยอยที่มีความคิดเห็นสูงสดุอยูในระดับมากที่สุด คือ มีอากาศถายเทสะดวก ( x= 4.73) สวนขอยอยที่มี
ความคิดเหน็ต่าํสุดอยูในระดบัมาก คือ จัดอปุกรณตกแตงหองสมุดเพื่อชวยใหเกิดความสดชื่นสบายตา 
เชน ไมกระถาง  แจกนัดอกไมตามจุดตางๆ ในหองสมุด ( x=4.48)  
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     การจัดครุภณัฑภายในหองสมุดโดยรวม พบวา มีความคาดหวังอยูในระดับมากที่สุด  
( x= 4.61) ขอยอยที่มีความคาดหวังสูงสุดอยูในระดับมากทีสุ่ด คือ จํานวนชั้นวางหนังสือมีเพียงพอตอ
ทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด ( x=4.70) สวนขอยอยที่มคีวามคาดหวังต่ําสุดอยูในระดับมากที่สุด
เชนกัน คือ จดัโตะทํางานของครูบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุดอยางเพียงพอ ( x=4.53)   

     การจัดอํานวยความสะดวกในหองสมุดโดยรวม พบวา มีความคาดหวังอยูในระดบัมาก  
( x= 4.23) ขอยอยที่มีความคิดเห็นสูงสุดอยูในระดับมากสองอันดับ คือ ติดปายสัญลักษณไวตามจดุ
ตางๆ ของหองสมุด เชน ทางหนีไฟ หรือทางไปสุขา ( x = 4.43) และ ตดิปายประกาศเพื่อประกาศขาว
ภายในหองสมุด ( x = 4.43) สวนขอยอยทีม่ีความคาดหวงัต่ําสุดอยูในระดับมากเชนกนั คือ ติดตั้ง
สัญญาณเตือนภัยที่เปนไฟกระพริบภายในหองสมุด ( x = 3.98)  

2)  ดานบุคลากรที่มีความสามารถในการสื่อสารกับนักเรยีนที่มีความบกพรองทางการไดยิน  
      การศึกษาของครูบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุดโดยรวม พบวา มีความคาดหวังอยูใน

ระดับมาก  ขอยอยที่มีความคิดเห็นสูงสุดอยูในระดบัมาก ( x= 4.30) คือ ครูบรรณารักษจบการศึกษา
อยางนอยที่สุดในระดบัปริญญาตรี ( x= 4.65) สวนขอยอยที่มีความคิดเหน็ต่ําสุดอยูในระดับมากเชนกนั 
คือ เจาหนาทีห่องสมุดจบการศึกษาอยางนอยที่สุดในระดับอนุปริญญาตรี ( x= 3.90)  

      ความสามารถในการสื่อสารภาษารูปแบบตางๆ กับนกัเรียนที่มีความบกพรองทางการไดยนิ 
โดยรวม พบวา มีความคาดหวังอยูในระดบัมากที่สุด ( x= 4.51) ขอยอยที่มีความคาดหวังสูงสุดอยูใน
ระดับมากที่สุด คือ ครูบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุดมีความสามารถในการสะกดดวยนิว้มอืไดเปน
อยางดี ( x= 4.58) สวนขอยอยที่มีความคาดหวังต่ําสุดอยูในระดับมากเชนกัน คือ ครูบรรณารักษและ
เจาหนาทีห่องสมุดมีความสามารถในการสื่อสารภาษามือไทยไดเปนอยางดี ( x= 4.43) 

  3)  ดานทรัพยากรสารสนเทศ   
               ประเภทวัสดุตพีิมพโดยรวม พบวา มีความคาดหวังอยูในระดบัมาก ( x= 4.36) ขอยอยที่มี

ความคาดหวังสูงสุดอยูในระดับมาก คือ จัดหนังสือภาพใหบริการอยางเพียงพอ ( x= 4.50) สวนขอยอย
ที่มีความคาดหวังต่ําสุดอยูในระดับมาก คือ จัดหนังสือนวนยิายใหบริการอยางเพยีงพอ ( x=4.10)  

    ประเภทสื่อโสตทัศนโดยรวม พบวา มีความคาดหวังอยูในระดับมาก ( x= 4.36) ขอยอยที่มี
ความคาดหวังสูงสุดอยูในระดับมาก คือ จัดภาพยนตรที่มตีัวอักษรบรรยายใหบริการอยางเพยีงพอ ( x= 
4.45) สวนขอยอยที่มีความคาดหวังต่ําสุดอยูในระดับมากเชนกันสามอนัดับคือ จัดรูปภาพใหบริการ
อยางเพียงพอ  ( x=4.33) จัดสไลดใหบริการอยางเพยีงพอ ( x=4.33)  จัดวดีทิัศนที่มีตัวอักษรบรรยายใต
ภาพบริการในหองสมุด ( x=4.33)   
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    ประเภทอิเล็กทรอนิกสโดยรวม พบวา มคีวามคาดหวังอยูในระดับมาก ( x=4.25) ขอยอยที่มี
ความคาดหวังสูงสุดอยูในระดับมาก คือ จัดคอมพิวเตอรทีส่ามารถเขาใชอินเทอรเน็ตใหบริการอยาง
เพียงพอ ( x = 4.35) สวนขอยอยที่มีความคาดหวังต่ําสุดอยูในระดับมากเชนกันสองอันดบั คือ  
จัดหนังสืออิเล็กทรอนิกสใหบริการอยางเพยีงพอ ( x = 4.20) และจดัวารสารอิเล็กทรอนิกสใหบริการ
อยางเพียงพอ ( x = 4.20)   

  4)  ดานการบริการของหองสมุด   
            บริการยืมคืนโดยรวม พบวา มีความคาดหวังอยูในระดบัมาก ( x=4.28) ขอยอยที่มีความ
คาดหวังสูงสุดอยูในระดับมาก คือ หองสมุดจัดบรรณารกัษหรือเจาหนาที่อยูบริการประจําเคานเตอรยืม
คืน ( x= 4.40)  สวนขอยอยทีม่ีความคาดหวงัต่ําสุดอยูในระดับมากเชนกนั คือ และหองสมุดจัดใหมกีาร
ยืมคืนระหวางหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษา ( x=3.39) 
                   บริการตอบคําถามเพื่อชวยการคนควาโดยรวม พบวา มีความคาดหวังอยูในระดบัมาก
( x=4.31) ขอยอยที่มีความคาดหวังสูงสุดอยูในระดับมาก คือ มีครูบรรณารักษหรือเจาหนาที่หองสมุด
อยูประจําโตะบริการตอบคําถามเพื่อชวยการคนควาทุกชวงเวลา และชวยเหลือในการหาคําตอบใหแก
ผูใชอยางเพยีงพอ ( x= 4.35) สวนขอยอยที่มคีวามคาดหวังต่ําสุดอยูในระดับมากเชนกนั คือ มีครู
บรรณารักษหรือเจาหนาทีห่องสมุดชวยเหลือและอํานวยความสะดวกแกผูใชหองสมดุอยางเพยีงพอ 
( x= 4.28)   

5)  ดานการประชาสัมพันธโครงการของหองสมุด  
     การประชาสัมพันธโครงการและกจิกรรมที่หองสมุดจัดขึ้นโดยรวม พบวา มีคาเฉลี่ยระดับ

มาก ( x=4.38) ขอยอยที่มีความคิดเห็นสูงสุดอยูในระดับมาก คือ มีการประชาสัมพันธโครงการใหกับ
นักเรียนอยางทั่วถึง ( x=4.45)  สวนขอยอยทีม่ีความคาดหวงัต่ําสุดอยูในระดับมากเชนกนั คือ มีการ
ประชาสัมพันธกิจกรรมเลานิทานโดยใชภาพอยางทัว่ถึง ( x=4.30) 
 
4.  ผลการทดสอบสมมติฐานความคาดหวังของอาจารยผูสอนตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาตามตัว
แปรเพศ ระดับการศึกษา ลักษณะของการไดยิน  และกลุมสาระการเรียนรูท่ีสอน 
      4.1  ทดสอบสมมติฐานความคาดหวังตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาของอาจารยผูสอนตาม 
 ตัวแปรเพศ 

อาจารยผูสอนที่มีเพศแตกตางกันมีความคาดหวังโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน  
      4.2  ทดสอบสมมติฐานความคาดหวังตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาของอาจารยผูสอนตาม 
ตัวแปรระดับการศึกษา 

อาจารยผูสอนที่มีระดับการศกึษาตางกนัมีความคาดหวังโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน  
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      4.3  ทดสอบสมมติฐานความคาดหวังตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาของอาจารยผูสอนตาม 
ตัวแปรลักษณะของการไดยนิ 

อาจารยผูสอนที่มีลักษณะของการไดยนิตางกันมีความคาดหวังโดยรวมและรายดานไม 
แตกตางกัน   
      4.4  ทดสอบสมมติฐานความคาดหวังตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาของอาจารยผูสอนตาม 
ตัวแปรกลุมสาระการเรียนรูที่สอน 

อาจารยผูสอนที่สอนกลุมสาระการเรียนรูทีส่อนตางกัน มคีวามคาดหวังโดยรวมและรายดาน 
ไมแตกตางกัน  

 
5. ผลการทดสอบสมมติฐานความคาดหวงัของผูบริหารตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาตามตัวแปร เพศ  
ระดับการศึกษา และตําแหนงความรับผิดชอบ 
      5.1  ทดสอบสมมติฐานความคาดหวังตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาของผูบริหารตามตัวแปรเพศ  

ผูบริหารที่มีเพศตางกันมีความคาดหวังโดยรวมไมแตกตางกัน แตเมื่อพจิารณาเปน รายดาน 
พบวา ดานการบริการของหองสมุด และดานการประชาสัมพันธโครงการของหองสมุด มีความแตกตาง
กันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูบริหารเพศชายมีความคาดหวังมากกวาผูบริหารเพศหญิง
ทั้งสองดาน 
     5.2  ทดสอบสมมติฐานความคาดหวังตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาของผูบริหารตามตัวแปร 
ระดับการศึกษา 

ผูบริหารที่มีระดับการศกึษาตางกัน มีความคาดหวังโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน  
      5.3  ทดสอบสมมติฐานความคาดหวังตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาของผูบริหารตามตัวแปร 
ตําแหนงความรับผิดชอบ 

ผูบริหารที่มีตําแหนงความรบัผิดชอบตางกันมคีวามคาดหวังโดยรวมและรายดานไม 
แตกตางกัน   
 
6.  ทดสอบสมมติฐานความคาดหวังระหวางอาจารยผูสอนและผูบริหารตอหองสมดุโรงเรียนโสตศึกษา 

อาจารยผูสอนและผูบริหารมคีวามคาดหวังโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน   
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อภิปรายผลการวิจัย 
  
  ในสวนนี้เปนการนําผลการศึกษาสภาพปจจุบันและความคาดหวังของอาจารยผูสอนและ
ผูบริหารตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาและมาวิเคราะหรวมกันตามวัตถุประสงค อภิปรายผล
ดังตอไปนี ้
  การวิจยัคร้ังนีพ้บวา ความคาดหวังของอาจารยผูสอนและผูบริหารมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
ทุกดาน สาเหตุที่ความคาดหวังมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกดานเนื่องมาจากพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 กลาววา “การจัดการศกึษาตองจดัให
บุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกันในการรับการศึกษาขึ้นพื้นฐานไมนอยกวา 12 ป รัฐตองจัดใหอยาง
ทั่วถึงและมีคณุภาพโดยไมเก็บคาใชจาย และการจัดการศึกษาสําหรับบุคคลซึ่งมีความบกพรองทาง
รางกายและจติใจ สติปญญา อารมณ สังคม การสื่อสารและการเรียนรู หรือมีรางกายพิการ หรือ 
ทุพพลภาพหรอืบุคคลซึ่งไมสามารถพึ่งตนเองไดหรือไมมีผูดูแลหรือดอยโอกาส  ตองจัดใหบุคคล
ดังกลาวมีสิทธแิละโอกาสไดรับการศึกษาขัน้พื้นฐานเปนพิเศษ” (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิ 
พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545, 2551) ดังนั้นอาจารยผูสอนและผูบริหารจึงเปนผูที่
มีสวนสนับสนุน สงเสริม และจัดการศกึษาใหสอดคลองกับเด็กที่มีความบกพรองทางการไดยนิไดรับ
ทักษะ ความรูความสามารถที่จะนําไปพัฒนาตนเองได และหองสมุดนัน่เองที่เปนแหลงความรูที่จะชวย
พัฒนานักเรียนในทกุดาน ชวยวางรากฐานใหนกัเรียนเปนผูรักการเรียนรูและสนใจเรียนรูตลอดชีวติ 
หองสมุดควรมีบริการที่ดีเพือ่ใหโอกาสแกนักเรียนไดเลือกคนควาไดตามความถนัด ความสามารถและ
ความสนใจ ใชส่ือและบริการตางๆ ที่มีอยูในหองสมุดใหเกิดประโยชนอยางคุมคา (รัญจวญ  
 อินทรกําแหง และนวลจันทร  รัตนากร อางถึงใน สุมน  ถนอมเกียรติ, 2541 : 14) สอดคลองกับ
แนวทางปฏิบัติดานการจดับริการหองสมุดแกผูที่มีความบกพรองทางการไดยิน (Day, 2000 : 12 -22) 
ของสหพันธระหวางประเทศวาดวยสมาคมและสถาบันหองสมุด (IFLA) ไดกลาวถึงการจัดบริการใน  
5  ดาน ไดแก ดานบุคลากร ดานการสื่อสารกับนักเรยีนทีม่ีความบกพรองทางการไดยิน ดานทรัพยากร
สารสนเทศหองสมุด ดานการบริการของหองสมุด  ดานการประชาสัมพันธ และแนวคิดในการจัด
สภาพแวดลอมของหองสมุดของ Junor และ Taylor (Junor and  Taylor  อางจาก ดารารัตน  ก่ําเสริฐ, 
2544 : 44-45) จึงทําใหความคาดหวังของอาจารยผูสอนและผูบริหารมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทกุดาน 
ทั้งๆ ที่สภาพปจจุบันมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางและนอย  ซ่ึงดานบุคลกรหองสมุดที่มีความสามารถ
ในการสื่อสารกับนักเรยีนทีม่ีความบกพรองทางการไดยิน และดานสภาพแวดลอม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
ปานกลาง  และสวนดานการบริการของหองสมุด ดานทรพัยากรสารสนเทศและดานการประชาสัมพันธ
โครงการของหองสมุดมีคาเฉลี่ยอยูในระดบันอย  ซ่ึงผูวิจัยจะอภิปรายผลดังตอไปนี ้
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ดานการบริการของหองสมดุ  
  ผลการวิจัยพบวา สภาพปจจบุันของหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาดานการบริการของหองสมุดมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับนอย และเปนดานที่มคีวามคิดเหน็อยูในระดับต่ําทีสุ่ดใน 5 ดาน ในประเด็นของ
หองสมุดจัดหมวดหมูทรัพยากรสารสนเทศและจัดระบบยืมคืนใหถูกตองตามหลักบรรณารักษศาสตร 
และหองสมุดเปดบริการยืมคนืในวันเสารและอาทิตย  จากความสําคัญของงานบริการหองสมุดโรงเรียน
นั้นไดกลาวถึงหลักการของการจัดบริการไววา หองสมุดควรมีการจัดบริการตางๆ อยางกวางขวางเพื่อ
สงเสริมการเรียน การสอน และการอาน (กรมวิชาการ, 2543 : 223) จัดบริการสารสนเทศใหตรงตาม 
วัตุประสงคของสถาบัน และจัดใหบริการยืมคืนดวยระเบียบที่เหมาะสม (วาณี  ฐาปนวงศศาสนติ, 2543 : 
145)  นอกจากหลักการจัดบรกิารของหองสมุดดังกลาวแลวยังมีสวนเพิ่มเติมบริการหองสมุดสําหรับผูที่
มีความบกพรองทางการไดยิน ของสหพนัธระหวางประเทศ วาดวยสมาคมและสถาบันหองสมุด 
(IFLA : International Federation of Library Association and Institutions) เร่ือง แนวทางปฏิบัติในการ
จัดบริการหองสมุดแกผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิ(Day, 2000 : 12 -22) ที่กลาววา หองสมุดควรมี
ทรัพยากรสารสนเทศใหเลือกสรรอยางหลากหลาย และจดัการบริการอยางหลากหลาย โดยการ
จัดบริการนั้นจะตองมีการจดับริการที่เฉพาะทางเปนพเิศษเพื่อชวยอํานวยความสะดวกในการเขาถึง
สารสนเทศสําหรับผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิ เชน อาจมีการจัดอบรมการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ เชน การสืบคนสารสนเทศผานเวิรลไวดเว็บ รวบรวมทรัพยากรสารสนเทศที่เกี่ยวของกับ 
ผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิโดยเชื่อมตอกับฐานขอมูลออนไลน  สอดคลองกับการศึกษาวิจยัของ 
ดารารัตน ก่ําเสริฐ ที่พบวา ดานการบริการมีการใหบริการโดยรวมอยูในระดบัมาก แตปญหาที่ประสบ
มากที่สุดคือ การใหบริการไมไดเนนการจดับริการแกคนหูหนวกและคนหูตึงโดยเฉพาะ และขาด
อาสาสมัครไวใหบริการสําหรับชวยคนหูหนวกและคนหตูึง สอดคลองกับการศึกษาของทศพร   
ทิพยศุภราษฎร (2531) ที่ศึกษาความตองการบริการหองสมุดของนักเรยีนโรงเรียนโสตศึกษาในประเทศ
ไทย พบวา หองสมุดสวนใหญจัดบริการตางๆ ไมครบถวน นอกจากนี้หองสมุดสวนใหญยังมิไดทํา
บัตรรายการ ดรรชนี และบรรณานุกรมจึงสงผลใหนักเรยีนตองคนหาหนังสือโดยวธีิเดินหาตามชัน้
หนังสือ และเด็กสวนใหญตองการใหครูบรรณารักษแนะนําวิธีใชหองสมุดโดยจัดชัว่โมงการใช
หองสมุดมากที่สุด  จากผลการวิจัยทีพ่บผูวจิัยเห็นวาหองสมดุโรงเรียนโสตศึกษาควรมีการจัดสรร
บุคลากรที่จบสาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรโดยตรงเขามาดูแลจัดหมวดหมูทรัพยากร
สารสนเทศและจัดระบบยืมคืนใหถูกตอง สําหรับหองสมุดที่สามารถจัดหาบุคลากรที่จบทางดานนี้มา
โดยตรงได ควรมีการจัดสงอาจารยผูสอนและเจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานหองสมุดอยูแลว เขาฝกอบรม
ทักษะดานบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรเพิ่มเติม เพื่อนําความรูที่ไดรับมาจัดหมวดหมู
ทรัพยากรและจัดระบบยืมคนืใหถูกตองยิ่งขึ้น  สวนประเด็นหองสมุดเปดบริการยืมคนืในวันเสารและ
อาทิตยนั้น ผูวจิัยมีความเห็นวาหองสมุดควรจัดเปดบริการ เนื่องจากโรงเรียนโสตศึกษามีนักเรยีน
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บางสวนที่อยูหอพักภายในโรงเรียนโสตศึกษา ทางหองสมุดควรเปดบริการดังกลาวเพื่อใหนกัเรยีนได
คนควาศึกษาหาความรูและใชเวลาวางใหเกิดประโยชน หากบริการดังกลาวไมสะดวกสําหรับหองสมุด
บางแหง ซ่ึงไมมีบุคลากรควบคุมดูแลระหวางวันหยุด อาจมีการจัดอาสาสมัครที่เปนนักเรยีนดวยกันเอง
มาดูแลระหวางวันหยุด  หรือไมเชนนั้นการใหบริการควรเนนจัดบรกิารสืบคนขอมูลผานระบบ
อินเทอรเน็ต โดยหองสมดุจดัคอมพิวเตอรที่เขาใชอินเทอรเน็ต เพื่อชวยใหสามารถสืบคนสารสนเทศที่
ทันตอเหตกุารณ  เพิ่มความรูนอกเหนือจากศึกษาจากตําราหรือหนังสือเพียงอยางเดียว เชนหองสมุด
จัดทําหนังสืออิเล็กทรอนิกส จัดรวบรวมสารสนเทศทางเว็บไซต หรือจดัหาฐานขอมลูที่เปนประโยชน
ตอนักเรียน เพื่อสงเสริมการเรียนรูของนักเรียนไดตลอดชวงเวลา โดยไมจําเปนตองเขาคนควาใน
หองสมุดเพียงอยางเดยีว  
 
ดานทรัพยากรสารสนเทศ 

ผลการวิจัย พบวา สภาพปจจุบันของหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาดานทรัพยากรสารสนเทศ 
เปนดานที่มีความคิดเห็นอยูในระดบัต่ําเปนอันดับสองรองลงมาจากดานการบริการหองของสมุด ซ่ึง
ทรัพยากรสารสนเทศประเภทวัสดุตีพิมพนั้นมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ สวนทรัพยากร
สารสนเทศประเภทสื่อโสตทัศนและประเภทอิเล็กทรอนิกสมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยเปนสวนใหญ  
โดยเฉพาะประเด็นที่หองสมุดจัดวีดิทัศนที่มีตัวอักษรบรรยายใตภาพบริการในหองสมุด จัดหนังสือและ
วารสารอิเล็กทรอนิกสอยางเพียงพอ และจดัคอมพิวเตอรที่สามารถเขาใชอินเทอรเน็ตใหบริการอยาง
เพียงพอ  จากหลักการจัดบรกิารหองสมุดสําหรับผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิ ของสหพันธระหวาง
ประเทศ วาดวยสมาคมและสถาบันหองสมุด (IFLA ) เร่ือง แนวทางปฏิบัติในการจัดบริการหองสมุดแก
ผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิ(Day, 2000 : 12 -22)  กลาววา หองสมุดควรรวบรวมทรัพยากร
สารสนเทศ เชน วีดโิอเทป ภาพยนตรที่มีขอความบรรยาย และจัดอุปกรณที่จําเปนเพยีงพอแกผูที่มีความ
บกพรองทางการไดยิน และควรรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศที่เกีย่วของกับผูที่มีความบกพรอง 
ทางการไดยนิ วัฒนธรรมที่นาสนใจของผูที่มีความบกพรองทางการไดยินที่มีประโยชนตอทั้งบุคคลที่มี
ความบกพรองทางการไดยนิและบุคคลปกติ  ซ่ึงหองสมุดจําเปนจะตองมีหนังสือ ส่ิงพิมพตางๆ และ
โสตทัศนวัสดเุพื่อสนอง ความตองการของผูใช (สุมน ถนอมเกียรติ (2541 : 15-16) สอดคลองกับ
งานวิจยัของ ดารารัตน  ก่ําเสริฐ (2544) ที่พบวา นักเรียนที่มีความบกพรองทางการไดยินมีความตองการ
สารสนเทศทุกประเภทอยูในระดับมาก โดยมีความตองการหนังสือตํารามากที่สุด และไมมีการจดัทาํ
ทรัพยากรใหมๆ  จากผลการวจิัยที่พบผูวจิัยเห็นวานอกจากสารสนเทศประเภทตพีิมพ เชน หนังสือทัว่ไป 
หรือ ตําราเรียนที่หองสมุดจดัเตรียมใหกับผูใชแลว บุคลากรหองสมุดควรมีการจัดหาทรัพยากรสนเทศ
ประเภทอิเล็กทรอนิกสเชน หนังสือหรือวารสารอิเล็กทรอนิกสเพิ่มเตมิ เนื่องจากในปจจุบันเทคโนโลยี
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มีความกาวหนามากกวาอดตีเปนอยางมาก นักเรยีน นกัศึกษาในสังคมปจจุบันนยิมสืบคนขอมูลขาวสาร
ทางสื่ออินเทอรเน็ตเปนอยางสูงรวมถึงนักเรียนที่มีความบกพรองทางการไดยินดวยทีท่างโรงเรียน 
โสตศึกษาไดจดัใหมีช่ัวโมงการเรียนวิชาคอมพิวเตอรและรวมถึงการสอนวิธีการสืบคนสารสนเทศทาง
อินเทอรเน็ต  ดังนั้นหองสมุดควรมีการคัดสรรสารสนเทศที่เปนประโยชนแกนักเรยีนที่มีความบกพรอง
ทางการไดยนิ เชน ความรูทางสังคม วัฒนธรรม ศาสนา เศรษฐกิจ การเมืองหรือกฎหมายและสิทธิ
สําหรับผูพิการเพื่อเปนขอมลูที่จะชวยเหลือใหเดก็เหลานี้มีทักษะ ความสามารถที่จะเรียนตอในระดับ 
อุดมศึกษาได และใชชีวิตอยูในสังคมรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุขและพึ่งตนเองได 
 
ดานการประชาสัมพันธโครงการของหองสมุด 
 ผลการวิจัย พบวา สภาพปจจุบันของหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาดานการประชาสมัพันธ
โครงการของหองสมุดมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลางและนอย ประเด็นที่มีความคิดเห็นอยูใน
ระดับต่ําที่สุดคือ หองสมุดควรมีการประชาสัมพันธวิธีการศึกษาคนควาสารสนเทศในหองสมุดอยาง
ทั่วถึง  กระทรวงศึกษาธิการ กรมวิชาการ (2543 : 26) กลาววา การประชาสัมพันธคือการแจงใหผูบริการ
ไดทราบวาหองสมุดกําลังทําอะไรและมีบริการอะไรบาง และบริการเหลานี้จะมีประโยชนอยางไร 
ดังนั้นการประชาสัมพันธจึงคลายกับการใหบริการแกผูใช หองสมุดจะตองจัดการประชาสัมพันธอยู
เสมอเพื่อเผยแพรกิจกรรมของหองสมุด เพื่อเปนการจูงใจใหผูใชบริการหันมานยิม สนใจหองสมดุและ
สนับสนุนหองสมุดมากขึ้น  จากหลักการจดับริการหองสมุดสําหรับผูที่มีความบกพรองทางการไดยิน 
ของสหพันธระหวางประเทศ วาดวยสมาคมและสถาบันหองสมุด (IFLA ) เร่ือง แนวทางปฏิบัติในการ
จัดบริการหองสมุดแกผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิ (Day, 2000 : 12 -22)  ดานการประชาสัมพันธ
ของหองสมุดวา หองสมุดควรมีการประชาสัมพันธโครงการหองสมุดในเชิงรุก โดยใหการสนับสนุน
และสงเสริมการใหบริการแกผูที่มีความบกพรองทางการไดยินเพื่อใหพวกเขาไดเขามาใชบริการของ
หองสมุด ดังนัน้ผูวิจยัมีความเห็นวาควรมีการจัดการประชาสัมพันธเชิงรุกเชน จัดมมุแนะนําสารสนเทศ
ไมวาจะเปนสิง่พิมพ หรือสารสนเทศประเภทอิเล็กทรอนิกสที่เขามาใหมทุกสัปดาห หรือ ติดปาย
ประกาศกจิกรรมที่หองสมุดจัดขึ้น ขาวประชาสัมพันธ วนัสําคัญในรอบป  จัดกิจกรรมการเลานิทาน
หรือตอบปญหาทักษะวิชาตางๆ กิจกรรมตางๆ ที่จัดขึ้นในโรงเรียน  หรือกิจกรรมที่จัดขึ้นในชุมชนเพื่อ
เพื่อกระตุนใหนักเรียนสนใจเขาใชหองสมดุเพิ่มมากขึน้ และควรมีการจัดประชาสัมพันธอยางสม่ําเสมอ
และตอเนื่อง และส่ิงสําคัญที่หองสมุดจัดคอื ควรมีการประชาสัมพันธวิธีการศึกษาคนควาสารสนเทศใน
หองสมุดอยางทั่วถึง เนื่องจากนักเรยีนที่มีความบกพรองทางการไดยนิที่เขาใชหองสมุดนั้นยังขาดทักษะ
การสืบคนจึงควรมีการจัดปายแนะนําวิธีการสืบคนสารสนเทศในภาษาที่งายตอการเขาใจของนักเรยีนที่
มีความบกพรองทางการไดยิน เชน ใชคําบรรยายใตภาพเพื่อใหงายแกการเขาใจ  หรือ จัดชั่วโมงสอน
การใชหองสมดุและการสืบคนสารสนเทศหองสมุดแกนกัเรียนเพื่อใหนักเรียนไดมีทกัษะในการสืบคน
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สารนสนเทศไดอยางถูกตองและรวดเร็ว กจิกรรมดังกลาวยังชวยสงเสรมิการเขาใชหองสมุดของ
นักเรียนไดอีกทางหนึ่งดวย 
 
ดานสภาพแวดลอม  

 ผลการวิจัย พบวา สภาพปจจุบันของหองสมุดดานสภาพแวดลอมมีความคิดเห็นอยูในระดบั 
ปานกลางและนอยเปนสวนใหญ ในประเดน็ หองสมุดมสีะอาดและเปนระเบียบเรียบรอยจัดอุปกรณ
ตกแตงหองสมุดเพื่อชวยใหเกิดความสดชืน่สบายตา เชน จัดไมกระถาง แจกนัดอกไมตามจุดตางๆ ของ
หองสมุด  ติดตั้งสัญญาณเตือนภัยทีเ่ปนไฟกระพริบภายในหองสมุด และจัดเอกสารคูมือที่มีคําบรยาย
ประกอบดวีิดหีรือภาพยนตรใหแกนักเรียนที่มีความบพรองทางการไดยิน  การจัดสภาพแวดลอมของ
หองสมุดนั้นควรจัดใหมีความสะอาด อากาศถายเทไดสะดวก แสงสวางมีเพียงพอ ไมมีเสียงรบกวน มี
ความรมร่ืน จดัเนื้อที่ใหบริการอํานวยความสะดวกแกการเขาใช  จดัพสัดุครุภัณฑทีจ่ําเปนเพื่อจัดเก็บ
ทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดเชน ช้ันวางหนังสือ ช้ันวางวารสาร ที่วางหนังสือพิมพ  เกาอี้ โตะอาน
หนังสือ ถึงรวมติดปายประกาศขาวของหองสมุด รายละเอียดตางๆ เหลานี้จะเปนสิง่ที่เชิญชวนใหผูใช
เขามารับบริการจากหองสมุด (กระทรวงศึกษาธิการ,2543 : 38-42 ; พวงแกว กิจธรรม, 2548 : 4  ; Junor 
และ Taylor อางจาก ดารารตัน ก่ําเสริฐ, 2544 : 44-45 ; Playforth , 2004) และMetcalf  (1981 : 628-629) 
บรรณารักษของหองสมุดโรงเรียนที่สอนผูที่มีความบกพรองทางการไดยิน ในรัฐอิลินอยส  ประเทศ
สหรัฐอเมริกา ไดเสนอลักษณะการใหบริการแกหองสมุดแกผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิวา  
ควรจัดหาภาพยนตรที่มีคําอธิบายประกอบบริเวณดานลางของจอ (Captioned film) มาบริการใน
หองสมุด การจัดทําคําอธิบายประกอบประเภทนี้ยังสามารถจัดทํากับทศันวัสดุประเภทอื่นๆ ไดตาม
ความเหมาะสม และการจดัสภาพแวดลอมของหองสมุดของผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิของ  
Junor และ Taylor (Junor and  Taylor  อางจาก ดารารัตน  ก่ําเสริฐ,  2544 : 44-45)  กลาววา หองสมุด
สําหรับผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิควรมีการติดตัง้สัญญาณตางๆ ที่ใชสายตามองเห็นแทน
สัญลักษณแทนเสียง เชน สัญญาณบอกเวลาเปดปดหองสมุด สัญญาณเตือนที่เปนไฟกระพริบ หรือ
สัญญาณที่ใชทั้งเสียงและแสงสวางไปพรอมๆ กัน  สอดคลองกับการศึกษาบริการหองสมุดสําหรับ
นักศึกษาหหูนวกและหูตึง : กรณีศึกษาวิทยาลัยราชสดุา ของดารารัตน ก่ําเสริฐ (2544) พบวา นักศึกษา 
ที่มีความบกพรองทางการไดยินและบุคลากรหองสมุดวทิยาลัยราชสุดามีความตองการดานสภาพ 
แวดลอม อาคารสถานที่อยูในระดับมาก โดยมีความตองการสัญญาณเตือนภัยที่เปนไฟกระพริบมาก
ที่สุด สอดคลองกับการศึกษาหองสมุดกับคนพิการ ของชาริณี  เชาศิลป (2541) ที่พบวาปญหาของ
หองสมุดสําหรับผูพิการ คือ หองสมุดไมไดติดตั้งสัญญาณเตือนภัยที่ สัญญาณไฟกระพริบ สัญญาณ
บอกเวลาแทนเสียง รวมทั้งปายสติกเกอรบอกทิศทางที่ชวยอํานวยความสะดวกใหผูที่มีความบกพรอง
ทางการไดยนิ และยังสอดคลองกับการศึกษาความตองการบริการหองสมุดของนักเรยีนโรงเรียน 
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โสตศึกษาในประเทศไทยของ ทศพร  ทิพยศุภราษฎร (2531) ที่พบวาครูบรรณารักษมีความเหน็วา
หองสมุดมีครุภัณฑไมเพยีงพอ ไมเหมาะสมกับเด็กที่มคีวามบกพรองทางการไดยนิ และหองสมุดยัง
ไมไดติดตั้งอุปกรณเฉพาะ เชน สัญญาณไฟกระพริบ  ผูวิจัยมีความเหน็วา หองสมุดควรมีความสะอาด
และเปนระเบยีบเรียบรอย จดัอุปกรณตกแตงหองสมุดเพือ่ชวยใหเกิดความสดชื่นสบายตาเพิ่มมากขึ้น
เพื่อเปนการจดับรรยากาศกระตุนใหนักเรียนเขามาใชบริการของหองสมุดไดอีกทางหนึ่ง และหองสมุด
ควรมีการติดตัง้สัญญาณเตือนภัยทีเ่ปนไฟกระพริบภายในหองสมุด  เนื่องจากหองสมุดโรงเรียน 
โสตศึกษาสวนใหญไมมกีารติดตั้งทั้งสัญญาณไฟและเสียงดังนั้นควรมีการติดตั้งเพือ่บอกเหตุเมื่อเกิด
เหตุการณฉุกเฉิน เชนไฟไหม หรือเกิดภัยธรรมชาติ และสวนการจัดเอกสารคูมือที่มีคําบรยายประกอบ 
ดีวิดหีรือภาพยนตรใหแกนกัเรียนที่มีความบพรองทางการไดยินนั้นหองสมุดควรมีการจัดทําเพิ่มมากขึ้น 
เพราะถาหากมีเอกสารคูมือใหนกัเรียนไดศึกษากอนการดูภาพยนตรจะทําใหนกัเรียนมีความเขาใจ
เนื้อหาของภาพยนตรและมคีวามเขาใจเนือ้เร่ืองไดดียิ่งขึน้ เพราะทกัษะการอานของนักเรียนที่มีความ
บกพรองทางการยินกับนกัเรยีนที่มีความไดยินปกตินั้นตางกัน การอานของเด็กที่มีความบกพรอง
ทางการไดยนินั้นเปรียบเสมอืนการอานภาษาตางประเทศอีกภาษาหนึง่ ทั้งไวยากรณและคาํศพัทใน
สัญลักษณของผูที่มีความบกพรองทางการไดยนินั้นมีอยูจํากัด เพราะฉะนั้นคําศัพทบางคําของผูที่มีการ
ไดยนิปกติ ไมอาจทําใหผูที่มคีวามบกพรองทางการไดยนิเขาใจความหมายเชนเดียวกนัได  ดังนัน้หากมี
การเตรียมเอกสารคูมือที่มีการอธิบายประกอบภาพยนตร หรืออธิบายสารสนเทศชนิดตางๆ ที่ยากแก
การเขาใจไดนัน้จะเปนประโยชนและชวยสงเสริมใหเกดิการรับรู เขาใจขอมูลขาวสารแกนกัเรียนที่มี
ความบกพรองทางการไดยนิยิ่งขึ้น 
 
ดานบุคลากรหองสมุดท่ีมีความสามารถในการสื่อสารกับนักเรียนท่ีมีความบกพรองทางการไดยนิ 
  ผลการวิจัย พบวา สถาพปจจุบันของหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาดานบุคลากรหองสมุดที่มี
ความสามารถในการสื่อสารกับนักเรยีนทีม่ีความบกพรองทางการไดยินมีความคดิเห็นอยูในระดบั 
ปานกลาง ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ เจาหนาทีห่องสมุดมีวุฒิการศกึษาในระดับปริญญาตรีสาขา
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรหรือในสาขาที่เกี่ยวของ  และเจาหนาทีห่องสมุดมีใบ
ประกาศนยีบตัรรับรองการผานการอบรมวิธีการสื่อสารกับผูที่มีความบกพรองทางการไดยินในลักษณะ
ตางๆ เชน ภาษามือ การสะกดดวยนิ้วมือ  สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยฯ (สมาคมหองสมุดแหง
ประเทศไทยฯ  อางจาก วาณ ี ฐาปนวงศศานติ,  2543 : 47-48) กลาววา มาตรฐานบุคลากรหองสมุด   
ของโรงเรียนประถมศึกษาและมัธยมศึกษาไดหนดการศึกษาของบรรณารักษวาตองมีวุฒิการศกึษาระดับ
ปริญญาตรีทางบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  หรือประกาศนียบัตรและวฒุิทาง
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรเปนอยางนอย  และเจาหนาทีห่องสมุดควรมีวุฒิอยางต่ํา
ประกาศนยีบตัรวิชาชีพพานิชยกรรม หรือมัธยมศึกษาตอนปลายหรอืเทียบเทา สอดคลองกับหลักการ
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จัดบริการหองสมุดสําหรับผูที่มีความบกพรองทางการไดยิน ของสหพันธระหวางประเทศ วาดวย
สมาคมและสถาบันหองสมุด (IFLA ) เร่ือง แนวทางปฏิบัติในการจดับริการหองสมุดแกผูที่มีความ
บกพรองทางการไดยิน (Day, 2000 : 12 -22)  ดานบุคลากรหองสมุดวาหองสมุดควรจัดหาบรรณารกัษที่
มีความชํานาญ มีวุฒิการศึกษาหรือมีใบรับรองในการอบรมการใหบริการแกผูที่มีความบกพรองทางการ
ไดยนิและดานการสื่อสารกับผูใชที่มีความบกพรองทางการไดยิน เจาหนาที่ของหองสมุดควรทุกคนควร
ไดรับการฝกอบรมภาษามือที่จําเปน เพื่อใชในการสื่อสารกับผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  ดังนั้นผูวจิัยมคีวามเหน็วาควรจัดหาบรรณารักษหรือเจาหนาที่หองสมุดที่จบการศกึษา
อยางนอยในระดับปริญญาตรีในสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร เพื่อที่จะไดนําความรู
ความสามารถในดานการบรหิารจัดบริการดานตางๆ ในหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาไดอยางถูกตองตาม
หลักการทางบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศสตร และสิ่งสาํคัญอีกประการหนึ่งก็คือ บรรณารักษหรือ
เจาหนาทีห่องสมุดจะตองมีใบประกาศนยีบัตรผานการฝกอบรมการใชภาษามือที่จําเปนในหองสมุดเพื่อ
ส่ือสารกับนักเรียนที่มีความบกพรองทางการไดยินไดสะดวกยิ่งขึ้น  หากหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษา
แหงใดไมอาจจัดหาบุคลการที่มีความสามารถดังกลาวได  ควรจัดสงผูที่ดูแลหองสมุดไมวาจะเปน
อาจารยผูสอนหรือเจาหนาทีเ่ขาอบรมทักษะทางบรรณารกัษศาสตรสารนิเทศศาสตรและทักษะการ
ส่ือสารภาษมือเพิ่มเติม เพื่อที่จะชวยใหบคุลากรดังกลาวมีทักษะเพิม่ขึ้นและนํามาจดับริการที่ถูกตอง
ตามหลักการและเปนประโยชนแกนักเรยีนผูใชบริการหองสมุดไดดยีิ่งขึน้ 
  เมื่อเปรียบเทียบความคาดหวงัของอาจารยผูสอนตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาตามตัวแปร 
เพศ ระดับการศึกษา กลุมสาระการเรียนรูทีส่อน และลักษณะของการไดยิน ผลปรากฏดังนี ้

1)  เปรียบเทยีบความคาดหวงัตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาของอาจารยผูสอนตามตัวแปรเพศ 
       จากการเปรยีบเทียบความคาดหวังของอาจารยผูสอนตามตัวแปรเพศ พบวา อาจารยผูสอนทั้ง
เพศชายและเพศหญิงมีความคาดหวังโดยรวมและรายดานไมแตกตางกนัในทกุดานเชนกัน จึงไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว  ถึงแมวาเพศจะเปนปจจยัที่แสดงถึงความแตกตางดานสรีระของบุคคล
เปนตัวกําหนดบทบาทและบุคลิกภาพในสังคม ชุมชน และครอบครัว ความแตกตางที่ชัดเจนทําใหมี
กิจกรรมที่เปนลักษณะเฉพาะของแตละเพศ แตไมทําใหความคาดหวังของอาจารยผูสอนทั้งชายและ
หญิงตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษามีความความแตกตางกัน ขัดแยงกบัจากการศึกษาวิจยัของชูศรี  
วังศานวุัตร (2544) เร่ืองความคาดหวังในทรัพยากรสารสนเทศและคณุภาพของงานบริการหองสมุด : 
ศึกษาเฉพาะกรณีของผูใชบริการที่เปนบุคคลภายนอก ฝายหอสมุดคณุหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร พบวา เพศหญิงมีความคาดหวังในทรัพยากรสารสนเทศและคุณภาพของ
งานบริการหองสมุดมากกวาเพศชาย    
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         2)  เปรียบเทยีบความคาดหวงัตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาของอาจารยผูสอนตามตัวแปร
ระดับการศึกษา 
                     จากการเปรียบเทียบความคาดหวังอาจารยผูสอนที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความคาดหวัง
โดยรวมไมแตกตางกัน  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อาจารยผูสอนที่มีระดับการศกึษาตางกนัมีความ
คาดหวังไมแตกตางกันทกุดานเชนกนั จึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  ขัดแยงกับงานวจิัยของ 
เบญจภรณ  สมุดอินแกว (2543) ที่ศึกษาความพึงพอใจและความคาดหวังของผูใชบริการหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ พบวา ผูใชที่มีระดบัการศึกษาในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอกมี
ความคาดหวังในการใชบริการของหอสมุดแตกตางกันสี่ดานคือ บริการยืมคืน บริการสิ่งพิมพลักษณะ
พิเศษ บริการสืบคนหองสมุด และบริการอื่นๆ  
       3)  เปรียบเทยีบความคาดหวงัตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาของอาจารยผูสอนตามตัวแปร
กลุมสาระการเรียนรูที่สอน 

      จากการเปรียบเทียบความคาดหวังอาจารยผูสอนที่สอนกลุมสาระการเรียนรูที่ตางกัน มี
ความคาดหวังโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน จึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว  เหตุที่เปน
เชนนี้เนื่องมาจาก สาระการเรียนรูบังคับ และสาระการเรยีนรูเลือกนัน้แบงออกเปน 8 กลุมคือ  ภาษาไทย 
คณิตศาสตร วทิยาศาสตรและเทคโนโลย ีสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม สุขศึกษาและพลศกึษา 
ศิลปศึกษา การงานและอาชพีและภาษาตางประเทศ มีจํานวนอาจารยผูสอนที่สอนทั้งสองกลุมสาระการ
เรียนรูดวย รอยละ 11.5 (หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน,  2549) และระดับการศึกษาของอาจารย
สวนมากอยูในระดับปริญญาตรี จึงมีสวนทําใหอาจารยที่สอนวิชาในกลุมสาระการเรียนรูที่สอนตางกัน
มีความคาดหวงัไมตางกัน 
      4)  เปรียบเทยีบความคาดหวงัตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาของอาจารยผูสอนตามตัวแปร
ลักษณะของการไดยิน 
                    จากการเปรียบเทียบความคาดหวังของอาจารยผูสอนที่มีความบกพรองทางการไดยินและ
อาจารยผูสอนที่มีการไดยนิปกติมีความคาดหวังโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน  จึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว 

และเมื่อเปรียบเทียบความคาดหวังตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาของผูบริหารตามตัวแปรเพศ  
ระดับการศึกษา และตําแหนงความรับผิดชอบ ผลปรากฏดังนี ้
              1)  เปรียบเทียบความคาดหวังตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาของผูบริหารตามตัวแปรเพศ  
                    จากการเปรียบเทียบความคาดหวังของผูบริหารทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความคาดหวงั
โดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  แตเมื่อพิจารณาเปนรายดานยอย พบวา 
ดานการบริการ และดานการประชาสัมพนัธโครงการของหองสมุด มีความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  โดยผูบริหารเพศชายมีความคาดหวงัมากกวาผูบริหารเพศหญิงทั้งสองดาน   
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จึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  สอดคลองกับการศึกษาวิจยัของชูศรี  วังศานวุัตร (2544) พบวา 
ปจจัยดานเพศมีความแตกตางกัน แตขดัแยงกับงานวจิัยของ  นันทนภัส  ราชเสน (2547) ที่ศึกษาการใช
อํานาจของผูบริหารโรงเรียนโสตศึกษา สังกัดสํานักบรหิารงานการศึกษาพิเศษ พบวา ผลการ
เปรียบเทียบการใชอํานาจของผูบริหารโรงเรียนโสตศึกษา สังกัดสํานกับริหารงานการศึกษาพิเศษ 
จาํแนกตามตัวแปรเพศ โดยรวมและรายดานไมแตกตางกนั 
      2)  เปรียบเทยีบความคาดหวงัตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาของผูบริหารตามตัวแปรระดับ
การศึกษา 
                    จากการเปรียบเทียบความคาดหวังของผูบริหารที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความคาดหวัง
โดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูบริหารที่มีระดับการศกึษาตางกันมีความ
คาดหวังไมแตกตางกันทกุดานเชนกนั จึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  แตสอดคลองกับงานวจิัย
ของนันทา  แววสงา (2535) ที่ศึกษาปญหาและความตองการของผูบริหารและครูโรงเรียนประถมศกึษา 
ดําเนินงานตามโครงการศึกษาเพื่อพัฒนาหมูบานในเขตจังหวดัปตตานี พบวา ผูบริหารและครูโรงเรียน
ประถมศึกษาที่มีระดับการศกึษาตางกนัมีระดับปญหาในการดําเนนิงานตามโครงการการศึกษาเพือ่
พัฒนาหมูบานในเขตจังหวดัปตตานีไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวจิัยของบุษกร  เพ็ชรพวง (2547) 
ที่ศึกษาสภาพปญหาการปฎบิัติงานตามกระบวนการการพัฒนาบุคลากรของผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา จงัหวดัยะลา พบวา ระดับการศึกษาของผูบริหารไมแตกตางกัน ขัดแยงกับงานวจิัยของ 
คําวง  ฝายพนอม (2531) ที่ศกึษาความคดิเห็นของกลุมโรงเรียนที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของ
ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานกังานการประถมศึกษา จังหวัดนครพนมพบวา คณะกรรมการ
กลุมโรงเรียนที่มีระดับการศกึษาตางกนัมีความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียนโดยรวม
แตกตางกัน คอื กรรมการกลุมโรงเรยีนที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปมีความคิดเห็นมากกวา
กรรมการกลุมโรงเรียนที่มีวฒุิการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี     

3)  เปรียบเทยีบความคาดหวงัตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาของผูบริหารตามตัวแปรตําแหนง
ความรับผิดชอบ 
                   จากการเปรียบเทยีบความคาดหวังของผูบริหารที่มีตําแหนงความรับผิดชอบตางกันมีความ
คาดหวังโดยรวมและรายดานไมแตกตางกนั ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ถึงแมวาตําแหนงจะ
มีสวนทําใหความคาดหวังของแตละบุคคลแตกตางกนัออกไป  หรือบคุคลในตําแหนงใดตําแหนงหนึ่ง
นั้น ควรจะมีการกระทําหรือแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งออกมา (ภิญโญ สาธร, 2523 ; สงวน  
สิทธิเลิศอรุณ, 2522  ; งามพิศ  สัตยสงวน, 2532 อางถึงใน ปกครอง รัตนชุม, 2539 : 11) แตตําแหนง
ความรับผิดชอบของผูอํานวยการและรองผูอํานวยการของโรงเรียนโสตศึกษากไ็มแตกตางกัน 

 



 

 

141
 

และเมื่อเปรียบเทียบความคาดหวังตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาของอาจารยผูสอนและ
ผูบริหารตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษา 

จากการเปรยีบเทียบความคาดหวังของอาจารยผูสอนและผูบริหาร พบวา มีความคาดหวัง
โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน จึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว  ทั้งนี้เปนเพราะวาการศกึษา
ความคิดเหน็สภาพปจจุบันของหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาของอาจารยผูสอนและผูบริหาร พบวามี
ความคิดเหน็สวนใหญอยูในระดับปานกลางและระดับนอย โดยอาจารยผูสอนมีความคดิเห็นอยูใน
ระดับปานกลางสองดาน คือ ดานบุคลากรหองสมุดที่มีความสามารถในการสื่อสารกับนักเรียนที่มคีวาม
บกพรองทางการไดยิน และดานสภาพแวดลอม สวนดานอื่นๆ มีความคิดเห็นอยูในระดับนอย คือ ดาน
การประชาสัมพันธโครงการของหองสมุด ดานการบริการของหองสมุด และดานทรพัยากรสารสนเทศ 
แตสําหรับผูบริหารนั้นมีความคิดเห็นสูงสดุอยูในระดับปานกลางทุกรายดาน คือ ดานบุคลากรหองสมุด
และการสื่อสารกับนักเรยีนทีม่ีความบกพรองทางการไดยิน ดานสภาพแวดลอม ดานการประชาสัมพันธ
โครงการของหองสมุด ดานทรัพยากรสารสนเทศ และดานการบริการของหองสมุด  จึงสงผลใหความ
คาดหวังโดยรวมของอาจารยผูสอนและผูบริหารอยูในระดับมากเชนกนัทุกรายดาน 

จากทฤษฎีแหงความความคาดหวังของ Vroom  (อางถึงใน ปกครอง  รัตนชุม, 2539  : 17)   
และ Lewin และ Tolman  (1995) จึงกลาวไดวา หากบุคคลใดๆ มีความมีความคาดหวังตอเปาหมายนั้นๆ  
มากเพียงใดกจ็ะสงผลใหมคีวามตองการจะพัฒนาสิ่งๆ นั้นมากไปตามความคาดหวงั  ดังเชนผลการวิจัย
ที่พบวา ความคาดหวังของอาจารยผูสอนและผูบริหารตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษามีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมากทกุดาน เนื่องมาจากอาจารยผูสอนและผูบริหารมีความคิดเห็นตอสภาพปจจุบันของหองสมุด
โรงเรียนโสตศึกษาสวนใหญอยูในระดับปานกลางและนอย จึงสงผลใหความคาดหวังตอหองสมดุ
โรงเรียนโสตศึกษาอยูในระดับมากทุกดาน โดยอาจารยผูสอนมีความคาดหวังสูงสุดอยูในระดับมากใน
ดานบุคลากรหองสมุดที่มีความสามารถในการสื่อสารกับผูที่มีความบกพรองทางการไดยินอาจารย
ผูสอนคาดหวงัวาบุคลากรของหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาควรจบการศึกษาอยางนอยในระดับ 
ปริญญาตรี สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร เพื่อที่บุคลากรจะไดนําความรูความสามารถ
ในดานบรรณารักษศาสตรมาจัดบริหารและจัดบริการของหองสมุด ที่เปนประโยชนแกนกัเรียนที่มี
ความบกพรองทางการไดยนิไดอยางเหมาะสมและถูกตองตามหลักการทางบรรณารักษศาสตร และ
บุคลากรหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาควรมีใบประกาศนียบัตรรับรองการผานการอบรมวิธีการสื่อสาร
กับผูที่มีความบกพรองทางการไดยินในลักษณะตางๆ เชน ภาษามือ การสะกดดวยนิว้มือหรือการ
ส่ือสารรวม ดังนั้นการที่จะพัฒนาบุคลากรหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาใหเปนไปตามความคาดหวงัของ
อาจารยผูสอนได ทางสถาบันการศึกษาทัง้ภาครัฐและเอกชนควรมหีลักสูตรสาขาบรรณรักษศาสตรและ
สารนิเทศศาสตรเพื่อผลิตบุคลากรใหมีความรูความเชี่ยวชาญทางดานบรรณารักษศาสตรเพื่อมาดูแล
หองสมุด และควรจัดใหมวีิชาเกี่ยวกับการบริหาร จัดบรกิารสําหรับผูที่มีความบกพรองทางการไดยิน 
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ในสถานศึกษาเพิ่มเติมในหลักสูตร เพื่อสนองตอบตอพระราชบัญญัติการจัดศึกษาสําหรับคนพิการ  
ท่ีกลาววา “คนพิการมีสิทธิไดรับการศึกษาที่มีมาตรฐานและประกันคุณภาพการศกึษา รวมทั้งการจัด
หลักสูตร กระบวนการเรยีนรู การทดสอบทางการศึกษาที่เหมาะสมสอดคลองกับความตองการจําเปน 
พิเศษของคนพิการแตละประเภทและบุคคล”  (พระราชบัญญัติการจัดการศึกษาเพื่อคนพิการ พ.ศ. 2551, 
2551)  

สําหรับผูบริหารมีความคาดหวังสูงสุดอยูในระดับมากในดานสภาพแวดลอม โดยผูบริหารมี
ความคาดหวังวาหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาควรมีความสะอาดและความเปนระเบยีบเรียบรอย  
จัดตกแตงหองสมุดใหสดชื่นสบายตา เพื่อดงึดูดความสนใจใหนกัเรยีนเขามาใชบริการของหองสมุด 
และหองสมุดควรมีการจัดอาํนวยความสะดวกแกผูใชโดยการติดปายสัญลักษณไวตามจุดตางๆ ของ
หองสมุด และจัดทําเอกสารคูมือที่มีคําบรรยายประกอบดีวีดี หรือภาพยนตรใหแกนกัเรียนที่มีความ
บกพรองทางการไดยิน ดังนัน้การที่จะพัฒนาสภาพแวดลอมใหเปนไปตามความคาดหวังไดผูบริหาร
ควรกําหนดวสัิยทัศน พันธกิจและนโยบายแกหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาในดานสภาพแวดลอมไมวา
จะเปนดานการการจัดสิ่งแวดลอมหองสมดุ การจัดครภุณัฑหองสมุดและการจดัอํานวยความสะดวกแก
นักเรียนที่มีความบกพรองทางการไดยนิในหองสมุด ส่ิงตางๆ เหลานี้ผูบริหารควรกําหนดนโยบายไว
อยางชัดเจนเพือ่สนองตอบตอ พระราชบัญญัติการจัดการศึกษาสําหรับคนพิการ ท่ีกลาววา “ใหมี
นโยบาย ยุทธศาสตร แผนการจัดการศึกษาสําหรับคนพิการ แผนการจดัสรรทรัพยากรและแนวทางการ
พัฒนาบริหารและจัดการศึกษาสําหรับคนพิการทุกระบบ” (พระราชบญัญัติการจัดการศึกษาเพื่อคน
พิการ พ.ศ. 2551, 2551)  
 

ขอเสนอแนะสําหรับนําผลการวิจัยไปใช 
  

ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจยัมีขอเสนอแนะสําหรับอาจารยผูสอน ผูบริหาร และครูบรรณารักษ นํา
ผลการวิจัยไปปรับใชในหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาดงันี้ 
1.  เนื่องจากผลการวิจัยดานทรัพยากรสารสนเทศ พบวา ทั้งอาจารยผูสอนและผูบริหารโรงเรียน 
โสตศึกษามีความคาดหวังในระดับมาก จงึควรมีการจัดหาและการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ ทั้ง
ประเภทสิ่งพิมพ โสตทัศนวสัดุและอิเล็กทรอนิกสสําหรับหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษา เชน จดัทํา
หนังสือที่มีภาษามือกํากับ หนังสือภาพ วดีทิัศนที่มีลามภาษามือบรรยายประกอบ หรือมีตัวอักษรวิ่ง
บรรยายใตภาพ  และมีหนังสืออิเล็กทรอนิกสหรือวารสารอิเล็กทรอนิกสใหบริการอยางเพียงพอ  
2.  เนื่องจากผลการวิจัยดานการบริการของหองสมุด พบวา ทั้งอาจารยผูสอนและผูบริหารโรงเรียนโสต
ศึกษามีความคาดหวังในระดบัมาก จึงควรมีการจัดโครงการอบรม วธีิการและระเบียบการเขาใช
หองสมุดใหแกนักเรยีน รวมถึงการดูแลรักษาความสะอาดเรียบรอยของหองสมุด เพื่อใหนกัเรียนไดเกดิ
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ความตระหนกัถึงการรักษาสภาพแวดลอมของหองสมุดใหเปนระเบยีบอยูเสมอ และควรมีการจดั
โครงการฝกอบรมการใหบริการของหองสมุด ใหแกนักเรียนที่เปนอาสาสมัครชวยงานในหองสมุด  
เพื่อชวยแกปญหาไมมีเจาหนาที่หองสมุดอยูประจําหองสมุด  
3.  เนื่องจากผลการวิจัยดานการประชาสัมพันธโครงการของหองสมุด พบวา ทั้งอาจารยผูสอนและ
ผูบริหารโรงเรียนโสตศึกษามีความคาดหวงัในระดับมาก จึงควรมีการจดัประชาสัมพนัธโครงการและ
กิจกรรมของหองสมุดอยางตอเนื่องและเพิม่มากขึ้น เพื่อสงเสริมการเขาใชและรวมทาํกิจกรรม อันจะ
ชวยพัฒนาความรูและทักษะของนักเรียนตอไป 
4.  เนื่องจากผลการวิจัยดานสภาพแวดลอม พบวา ทั้งอาจารยผูสอนและผูบริหารโรงเรียนโสตศึกษามี
ความคาดหวังในระดบัมาก จึงควรมีการจดับรรยากาศ จดัมุมเรียนรูตามกลุมสาระการเรียนรูตางๆ เชน 
มุมคณิตศาสตร มุมภาษาไทย หรือมุมภาษามือไทยและมมุภาษามือตางประเทศ เพื่อสงเสริมและกระตุน
ใหนกัเรียนเขามาใชบริการในหองสมุด  
 
ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยคร้ังตอไป 
1.  ควรมีการวจิัยเพื่อพฒันารปูแบบการบรกิารของหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาที่เหมาะสมสําหรับผูที่มี
ความบกพรองทางการไดยนิใหประเทศไทย 
2.  ควรมีการวจิัย สรางฐานขอมูลสารสารสนจากแหลงขอมูลทั้งในประเทศและตางประเทศ เพื่อเพิ่ม
แหลงสารสนเทศที่เปนประโยชน ใหแกผูที่มีความบกพรองทางการไดยิน 
 


