
  

บทท่ี 5 
 

การอภิปรายผลการวิจัย 
 

การวิจยัเร่ืองความคาดหวังของอาจารยผูสอนและผูบริหารตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษา 
ผลการวิจัยปรากฎดังนี ้
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 ศึกษาหองสมดุโรงเรียนโสตศึกษาในดานตาง ๆ คือ 1) สภาพแวดลอม 2) บุคลากรหองสมุดที่มี
ความสามารถในการสื่อสารกับนักเรยีนทีม่ีความบกพรองทางการไดยิน 3) ทรัพยากรสารสนเทศ  
4) การบริการของหองสมุด และ 5) การประชาสัมพันธโครงการของหองสมุด ในประเดน็ดังนี ้
1.  ศึกษาสภาพปจจุบันของหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาตามความคิดเห็นของอาจารยผูสอนและ
ผูบริหาร 
2.  ศึกษาความคาดหวังของอาจารยผูสอนและผูบริหาร 
3.  เปรียบเทียบความคาดหวงัของอาจารยผูสอนตามตัวแปร เพศ ระดับการศึกษา กลุมสาระการเรียนรู 
ที่สอนและลักษณะของการไดยิน 
4.  เปรียบเทียบความคาดหวงัของผูบริหารตามตัวแปร เพศ ระดับการศกึษา และตําแหนงความ
รับผิดชอบ  
5.  เปรียบเทียบความคาดหวงัของอาจารยผูสอนและผูบริหาร  
 
สมมติฐานการวิจัย 
  
1.  อาจารยผูสอนที่มี เพศ ระดับการศึกษา กลุมสาระการเรียนรูที่สอน และลักษณะของการไดยนิตางกัน 
มีความคาดหวงัตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาในดาน 1) สภาพแวดลอม 2) บุคลากรหองสมุดทีม่ี
ความสามารถในการสื่อสารกับนักเรยีนทีม่ีความบกพรองทางการไดยิน 3) ทรัพยากรสารสนเทศ  
4) การบริการของหองสมุด และ 5) การประชาสัมพันธโครงการของหองสมุด แตกตางกัน 
2.  ผูบริหารที่มี เพศ ระดับการศึกษา และตาํแหนงความรบัผิดชอบตางกัน มีความคาดหวังตอหองสมุด
โรงเรียนโสตศึกษาในดาน 1) สภาพแวดลอม 2) บุคลากรหองสมุดทีม่ีความสามารถในการสื่อสารกับ
นักเรียนที่มีความบกพรองทางการไดยนิ 3) ทรัพยากรสารสนเทศ 4) การบริการของหองสมุด และ  
5) การประชาสัมพันธโครงการของหองสมุด แตกตางกนั  
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3.  อาจารยผูสอนและผูบริหารมีความคาดหวังตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาในดาน 1) สภาพแวดลอม  
2) บุคลากรหองสมุดที่มีความสามารถในการสื่อสารกับนักเรียนที่มีความบกพรองทางการไดยนิ  
3) ทรัพยากรสารสนเทศ 4) การบริการของหองสมุด และ 5) การประชาสัมพันธโครงการของหองสมุด 
แตกตางกัน 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 
1.  ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัย  ประชากรไดแก อาจารยผูสอนและผูบริหารโรงเรียน 
โสตศึกษา สังกัดสํานักบรหิารงานการศึกษาพิเศษ สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
กระทรวง ศกึษาธิการ  มีจํานวนรวมทั้งสิ้น 547 คน จําแนกเปนอาจารย จํานวน 481 คน ผูบริหาร 
จํานวน 66 คน การหาขนาดของกลุมตัวอยางที่เปนอาจารยผูสอนใชวิธีการคํานวณจากสูตรของยามาเน 
(Yamané) ไดกลุมตัวอยางจาํนวน 218 คน ใชการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน สวนกลุมตัวอยาง
ผูบริหารมีจํานวน 40 คน ไดมาจากการสงแบบสอบถามทั้งหมดจํานวน 66 ชุด  
2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจยั  เปนแบบสอบถามจํานวน 2 ชุด คือแบบสอบถามสําหรับอาจารยผูสอน
และแบบสอบถามสําหรับผูบริหาร แบบสอบถามทั้ง 2 ชุด ผานการตรวจสอบจากอาจารยที่ปรึกษาและ
ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 4  คน นาํมาคํานวณคาดัชนีความสอดคลองระหวางวตัถุประสงคกับขอคําถาม 
(IOC) ไดเทากบั 0.75 แลวจึงนําไปทดลองใชกับอาจารยผูสอนและผูบริหารโรงเรียนโสตศึกษาที่มิใช
กลุมตัวอยาง จาํนวน 30 คน โดยอาจารยผูสอนมีจํานวน 27 คน และผูบริหารมีจํานวน 3 คน นํามา
คําวนวณหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา ไดเทากบั .980  แบบสอบถามแตละชุดแบงออกเปน 3  ตอน คือ 
       ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยอาจารยผ ู สอน 
สอบถามเกี่ยวกับเพศ ระดับการศึกษา ลักษณะทางการไดยินและกลุมสาระการเรียนรูที่สอน สวน
ผูบริหาร สอบถามเกี่ยวกับเพศ ระดับการศึกษา ตําแหนงความรับผิดชอบ คําถามมีลักษณะเปนแบบ
ตรวจสอบรายการ 
       ตอนที่ 2  สอบถามเกี่ยวกับสภาพปจจุบันและความคาดหวังตอหองสมดุโรงเรียนโสตศึกษาใน 
5  ดานคือ 1) สภาพแวดลอม 2) บุคลากรหองสมุดที่มีความสามารถในการสื่อสารกับนักเรียนที่มคีวาม
บกพรองทางการไดยิน 3) ทรัพยากรสารสนเทศ 4) การบริการของหองสมุด และ5) การประชาสัมพันธ
โครงการของหองสมุด คําถามมีลักษณะเปนแบบมาตราวัดประเมินคาตามแบบลิเคิท  โดยใหคะแนน
เปน 5 ระดับ ไดแก มากที่สุด มาก  ปานกลาง  นอย และนอยที่สุด 
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  ตอนที่ 3  สอบถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะทีม่ีตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาในดาน 1) สภาพ 
แวดลอม 2) บุคลากรหองสมุดที่มีความสามารถในการสื่อสารกับนักเรียนที่มีความบกพรองทางการ 
ไดยนิ 3) ทรัพยากรสารสนเทศ 4) การบริการของหองสมุด  และ5) การประชาสัมพันธโครงการของ
หองสมุด  คําถามมีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายเปด 
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบความถูกตองอยาง
สมบูรณและผานการทดลองใชแลว สงทางไปรษณยีถึงอาจารยผูสอนและผูบริหารโรงเรียนโสตศึกษา 
สังกัดสํานักบริหารการศึกษาพิเศษ สํานักคณะกรรมการศึกษาขั้นพืน้ฐาน กระทรวงศึกษาธิการ จํานวน 
20 โรงเรียน ตัง้แตวนัที่ 26  มีนาคม 2550 ถึงวันที่  9 กรกฎาคม  พ.ศ. 2550  ใชระยะเวลาดําเนนิการ
ทั้งสิ้น 3 เดือน 15 วัน   

4.  การวิเคราะหขอมูลของแบบสอบถาม วิเคราะหสถานภาพทั่วไปและความคาดหวงัของ
อาจารยผูสอนและผูบริหารตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษา โดยใชคาความถี่  คารอยละ คาเฉลี่ย  
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที (t-test) และการทดสอบคาเอฟ (F-test) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
1.  สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
     1.1  สถานภาพทั่วไปของอาจารยผูสอน 

กลุมตัวอยางทีเ่ปนอาจารยผูสอน รวม 218  คน เปนเพศหญิง 184 คน (รอยละ 84.4) เปนเพศ
ชาย 34  คน (รอยละ 15.6) มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี 184  คน (รอยละ 84.4)  ระดับปริญญาโท  
28 คน (รอยละ 12.8) และระดับอนุปริญญา 6 คน (รอยละ2.8)  อาจารยผูสอนที่เปนผูที่มีการไดยินปกต ิ
208  คน (รอยละ 95.4 )  และเปนผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิ 10  คน (รอยละ 4.6) อาจารยผูสอน 
ที่สอนในกลุมสาระการเรียนรูบังคับ 172 คน (รอยละ 78.9) สอนในกลุมสาระการเรียนรูทั้งสองกลุม  
25 คน (รอยละ 11.5) และสอนในกลุมสาระการเรียนรูเลือก 21 คน (รอยละ 9.6)   
     1.2  สถานภาพทั่วไปของผูบริหาร 
             กลุมตัวอยางที่เปนผูบริหาร รวม 40 คน เปนเพศหญิง 23 คน (รอยละ 57.5) เปนเพศชาย  
17  คน (รอยละ 42.5) มีการศึกษาในระดับปริญญาโท 21 คน (รอยละ 52.5) และระดบัปริญญาตรี  
19 คน (รอยละ 47.5) เปนรองผูอํานวยการ 30 คน (รอยละ 75.0) และเปนผูอํานวยการ 10 คน 
(รอยละ 25.0) 
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2.  สภาพปจจุบันของหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาตามความคิดเห็นของอาจารยผูสอนและผูบริหาร 
      2.1  สภาพปจจุบันของหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาตามความคิดเห็นของอาจารยผูสอน 

อาจารยผูสอนมีความคิดเหน็วาสภาพปจจบุันโดยรวมของหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาอยูใน
ระดับปานกลาง ( x=2.65)  ดานที่มีความคิดเห็นสูงสุดอยูในระดับปานกลาง คือ บุคลากรหองสมุดทีม่ี
ความสามารถในการสื่อสารกับนักเรยีนทีม่ีความบกพรองทางการไดยิน ( x=3.21)  สวนดานที่มี
ความเหน็รองลงมาอยูในระดับปานกลางเชนกัน คือ ดานสภาพแวดลอม ( x=2.87)  ดานที่มีความ
คิดเห็นอยูในระดับนอย คือ ดานการประชาสัมพันธโครงการของหองสมุด( x= 2.42) ดานทรัพยากร
สารสนเทศ ( x=2.39) และดานการบริการของหองสมุด ( x=2.37) ตามลําดบั เมื่อพิจารณารายละเอียด
เปนรายดานปรากฎผล ดังนี้ 
              1)  ดานสภาพแวดลอม  

      การจัดสิ่งแวดลอมหองสมุดทั่วไปโดยรวม พบวา มคีวามคิดเหน็อยูในระดับปานกลาง 
( x=3.33) ขอยอยที่มีความคิดเห็นสูงสุดอยูในระดับมาก คือ การจัดแสงสวางอยางเพยีงพอตอการใช
สายตาในการอาน ( x=3.56) สวนขอยอยทีม่ีความคิดเหน็ต่ําสุดอยูในระดับปานกลางสองอันดับ คือ  
จัดอุปกรณตกแตงหองสมุด เพื่อชวยใหเกดิความสดชื่น สบายตา เชน ไมกระถาง แจกันดอกไมตามจุด
ตางๆ ในหองสมุด ( x=3.11) และมีการจดัตกแตงหองสมดุในโอกาสพิเศษตางๆ เชน วันสําคัญของชาติ
หรือวันสําคัญทางศาสนา ( x=3.11)  

      การจัดครภุัณฑภายในหองสมุดโดยรวม พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 
( x=3.14) ขอยอยที่มีความคิดเห็นสูงสุดอยูในระดับปานกลาง คือ จัดโตะทํางานของครูบรรณารักษและ
เจาหนาทีห่องสมุดอยางเพยีงพอ ( x=3.26) สวนขอยอยทีม่ีความคิดเหน็ต่ําสุดอยูในระดับปานกลาง
เชนกัน คือ จํานวนชัน้วางวารสารมีเพียงพอตอทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด ( x=3.03)   
              การจัดอํานวยความสะดวกในหองสมดุโดยรวม พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดบันอย 
( x=2.13) ขอยอยที่มีความคิดเห็นสูงสุดอยูระดับอยูในระดบันอย คือ ติดปายประกาศเพื่อประกาศขาว
ภายในหองสมุด ( x  = 2.40) สวนขอยอยทีม่ีความคิดเหน็ต่ําสุดอยูในระดับนอยเชนกนั  คือ ติดตั้ง
สัญญาณเตือนภัยที่เปนไฟกระพริบภายในหองสมุด ( x = 1.88)  
              2)  บุคลากรหองสมุดที่มีความสามารถในการสื่อสารกับนักเรียนที่มีความบกพรอง 
ทางการไดยนิ 

      ระดับการศึกษาของครูบรรณารักษและเจาหนาทีห่องสมุดโดยรวม พบวา มีความคิดเห็นอยู
ในระดบัปานกลาง ( x=3.11) ขอยอยที่มีความคิดเห็นสูงสดุอยูในระดับมาก คือ ครูบรรณารักษจบ
การศึกษาอยางนอยที่สุดในระดับปริญญาตรี ( x= 3.75) สวนขอยอยที่มคีวามคิดเหน็ต่าํสุดอยูในระดบั
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ปานกลาง คือ ครูบรรณารักษมีวุฒกิารศึกษาระดับปริญญาตรีในสาขาอื่นที่มีวิชาโทในสาขา
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร ( x= 2.65)  

      ความสามารถในการสื่อสารภาษารูปแบบตางๆ กับนกัเรียนที่มีความบกพรองทางการไดยนิ
โดยรวม พบวา มีความคิดเหน็อยูในระดับปานกลาง ( x=3.31) ขอยอยที่มคีวามคิดเหน็สูงสุดอยูในระดบั 
ปานกลาง คือ ครูบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุดมีความสามารถในการสะกดดวยนิ้วมือไดเปน 
อยางดี ( x= 3.44) สวนขอยอยที่มีความคิดเหน็ต่ําสุดอยูในระดับปานกลาง คือ เจาหนาทีห่องสมุดมีใบ
ประกาศนยีบตัรรับรองการผานการอบรมวิธีการสื่อสารกับผูที่มีความบกพรองทางการไดยินในลักษณะ
ตางๆ เชน ภาษามือ การสะกดดวยนิ้วมือ ( x= 3.19)   
             3)  ดานทรัพยากรสารสนเทศ  
                   ประเภทวัสดุตีพมิพโดยรวม พบวา มีความคดิเห็นอยูในระดับปานกลาง ( x=2.77) ขอยอยที่
มีความคิดเหน็สูงสุดอยูในระดับปานกลาง คือ จัดหนังสือพิมพใหบริการอยางเพียงพอ ( x= 3.04)  
สวนขอยอยทีม่ีความคิดเหน็ต่ําสุดอยูในระดับปานกลาง คือ จัดหนังสือนวนยิายใหบริการอยางเพยีงพอ  
( x = 2.59) 

      ประเภทสือ่โสตทัศนโดยรวม พบวา มคีวามคิดเหน็อยูในระดับนอย ( x=2.27) ขอยอยที่มี
ความคิดเหน็สูงสุดอยูในระดบันอย คือ จัดรูปภาพใหบริการอยางเพยีงพอ ( x=2.48) สวนขอยอยที่มี
ความคิดเหน็ต่าํสุดอยูในระดบันอย คือ จัดวีดิทัศนที่มตีัวอักษรบรรยายใตภาพบรกิารในหองสมุด  
( x= 2.15)  

      ประเภทอิเล็กทรอนิกสโดยรวม พบวา มีความคิดเหน็อยูในระดับนอย ( x=2.14) ขอยอยที่มี
ความคิดเหน็สูงสุดอยูในระดบันอย คือ จัดวีซีดีและดีวดีีใหบริการอยางเพียงพอ ( x= 2.32) สวนขอยอย
ที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดอยูในระดบันอย คือ จัดวารสารอิเล็กทรอนิกสใหบริการอยางเพยีงพอ ( x = 2.02)  

     4)  ดานการบริการของหองสมุด  
                     บริการยืมคืนโดยรวม พบวา มีความคิดเหน็อยูในระดับนอย ( x= 2.33) ขอยอยที่มีความ
คิดเห็นสูงสุดอยูในระดับปานกลาง คือ หองสมุดจัดหมวดหมูทรัพยากรสารสนเทศและจัดระบบยมืคืน
ถูกตองตามหลักบรรณารักษศาสตร ( x= 2.80) สวนขอยอยที่มีความคิดเห็นต่ําสุดอยูในระดับนอย คอื 
หองสมุดจัดใหมีการยืมคนืระหวางหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษากับหองสมุดแหงอืน่ๆ ทั้งภายใน 
ประเทศและตางประเทศ ( x= 1.83)  

       บริการตอบคําถามเพื่อชวยการคนควาโดยรวม พบวา มีความคิดเหน็อยูในระดับนอย  
( x= 2.4) ขอยอยที่มีความคิดเห็นสูงสุดอยูในระดับนอย  คือ มีครูบรรณารักษหรือเจาหนาที่หองสมดุ
ชวยเหลือและอํานวยความสะดวกแกผูใชหองสมุดอยางเพียงพอ ( x = 2.47) สวนขอยอยที่มีความ
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คิดเห็นต่ําสุดอยูในระดับนอย คือ ครูบรรณารักษหรือเจาหนาที่หองสมุด อยูประจําโตะบริการตอบ
คําถามเพื่อชวยการคนควาทกุชวงเวลาและชวยเหลือในการหาคําตอบใหแกผูใชอยางเพียงพอ ( x = 2.35)   

5)  ดานการประชาสัมพันธโครงการของหองสมุด  
      การประชาสัมพันธโครงการและกจิกรรมที่หองสมุดจัดขึ้นโดยรวม พบวา มีความคิดเห็น

อยูในระดับนอย ( x= 2.42)  ขอยอยที่มีความคิดเห็นสูงสุดอยูในระดับนอย คือ มีการประชาสัมพันธ
วิธีการเขาใชหองสมุดเพื่อการเรียนการสอนอยางทั่วถึง ( x=2.46)  สวนขอยอยที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดอยูใน
ระดับนอย คือ มีการประชาสัมพันธวิธีการศึกษาคนควาสารสนเทศในหองสมุดอยางทั่วถึง ( x=2.38)   
      2.2  สภาพปจจุบันของหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาตามความคิดเห็นของผูบริหาร 

ผูบริหารมีความคิดเห็นวาสภาพปจจุบันโดยรวมของหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษา มีคาเฉลี่ยอยู
ในระดบัปานกลาง ( x=2.85)  ดานที่มีความคิดเห็นสูงสุดอยูในระดับปานกลาง คือ ดานบุคลากร
หองสมุดที่มีความสามารถในการสื่อสารกับนักเรียนที่มคีวามบกพรองทางการไดยนิ ( x=3.33) ดานทีม่ี
ความคิดเหน็รองลงมาอยูในระดับปานกลางตามลําดับ คือ  ดานสภาพแวดลอม ( x=3.03)  ดานการ
ประชาสัมพันธโครงการของหองสมุด ( x=2.80)  ดานทรัพยากรสารสนเทศ ( x=2.56) ดานการบริการ
ของหองสมุด ( x=2.53)  เมื่อพจิารณารายละเอียดเปนรายดานปรากฎผลดังนี้ 

   1)  ดานสภาพแวดลอม  
     การจัดสิ่งแวดลอมหองสมุดทั่วไปโดยรวม พบวา มีความคิดเห็นสูงสดุอยูในระดับมาก 
( x=3.52) ขอยอยที่มีความคิดเห็นสูงสุดอยูในระดับมาก คือ การจัดแสงสวางอยางเพยีงพอตอการใช
สายตาในการอาน ( x=3.98) สวนขอยอยทีม่ีความคิดเหน็ต่ําสุดอยูในระดับปานกลาง คือ จัดอุปกรณ
ตกแตงหองสมุดเพื่อชวยใหเกิดความสดชืน่ สบายตา เชน ไมกระถางแจกนัดอกไมตามจุดตางๆ ใน
หองสมุด ( x=3.15)   

     การจัดครุภณัฑภายในหองสมุดโดยรวม พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 
( x=3.28) ขอยอยที่มีความคิดเห็นสูงสุดอยูในระดับปานกลาง คือ จัดโตะทํางานของครูบรรณารักษและ
เจาหนาทีห่องสมุดอยางเพยีงพอ ( x=3.40) สวนขอยอยทีม่ีความคิดเหน็ต่ําสุดอยูในระดับปานกลาง 
เชนกัน คือ จํานวนชัน้วางวารสารมีเพียงพอตอทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด ( x=3.15) 
                   การจัดอํานวยความสะดวกในหองสมุดโดยรวม พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดบันอย 
( x=2.28) ขอยอยที่มีความคิดเห็นสูงสุดอยูในระดับปานกลาง คือ ติดปายประกาศเพื่อประกาศขาว
ภายในหองสมุด ( x = 2.75) สวนขอยอยทีม่ีความคิดเหน็ต่ําสุดอยูในระดับนอย คือ ติดตั้งสัญญาณเตือน
ภัยที่เปนไฟกระพริบภายในหองสมุด ( x = 1.95) 
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2)  บุคลากรหองสมุดที่มีความสามารถในการสื่อสารกับนักเรียนที่มีความบกพรอง 
ทางการไดยนิ  

      ระดับการศึกษาของครูบรรณารักษและเจาหนาทีห่องสมุดโดยรวม พบวา มีความคิดเห็นอยู
ในระดบัปานกลาง ( x=3.11)  ขอยอยที่มีความคิดเห็นสูงสดุอยูในระดับมาก คือ ครูบรรณารักษจบ
การศึกษาอยางนอยที่สุดในระดับปริญญาตรี ( x= 4.13) สวนขอยอยที่มคีวามคิดเหน็ต่าํสุดอยูในระดบั
นอย คือ ครูบรรณารักษมีวฒุิการศึกษาระดับปริญญาตรีในสาขาอื่นทีม่ีวิชาโทในสาขา
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร ( x= 2.33)  

     ความสามารถในการสื่อสารภาษารูปแบบตางๆ กับนักเรียนที่มีความบกพรองทางการไดยิน 
โดยรวม พบวา มีความคิดเหน็อยูในระดับมาก ( x=3.55) ขอยอยที่มีความคิดเห็นสูงสุดอยูในระดับมาก 
คือ ครูบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุดมีความสามารถในการสะกดดวยนิ้วมือไดเปนอยางดี  
( x= 3.73) สวนขอยอยที่มีความคิดเห็นต่ําสดุอยูในระดับปานกลาง  คือ เจาหนาทีห่องสมุดมีใบ 
ประกาศนยีบตัรรับรองการผานการอบรมวิธีการสื่อสารกับผูที่มีความบกพรองทางการไดยินในลักษณะ
ตางๆ เชน ภาษามือ การสะกดดวยนิ้วมือ ( x= 3.35)   

  3)  ดานทรัพยากรสารสนเทศ  
           ประเภทวัสดุตีพิมพโดยรวม พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ( x=2.96)  ขอยอยที่
มีความคิดเหน็สูงสุดอยูในระดับปานกลาง  คือ จัดหนังสือพิมพใหบริการอยางเพียงพอ ( x= 3.30)  
สวนขอยอยทีม่ีความคิดเหน็ต่ําสุดอยูในระดับปานกลาง คือ จัดหนังสือนวนยิายใหบริการอยางเพยีงพอ 
( x= 2.65)   

    ประเภทสื่อโสตทัศนโดยรวม พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดบันอย ( x=2.46) ขอยอยที่มี
ความคิดเหน็สูงสุดอยูในระดบัปานกลาง คือ จัดแผนทีใ่หบริการอยางเพยีงพอ ( x= 2.73) สวนขอยอยที่
มีความคิดเหน็ต่ําสุดอยูในระดับนอย คือ จดัวีดิทัศนที่มีตวัอักษรบรรยายใตภาพบริการในหองสมุด  
( x= 2.15)  

    ประเภทอิเล็กทรอนิกสโดยรวม พบวา มคีวามคิดเหน็อยูในระดับนอย ( x=2.33) ขอยอยที่มี
ความคิดเหน็สูงสุดอยูในระดบันอยคือ จัดคอมพิวเตอรที่สามารถเขาใชอินเทอรเน็ตใหบริการอยาง
เพียงพอ ( x= 2.50) สวนขอยอยที่มีความคิดเห็นต่ําสุดอยูในระดับนอยสองอันดับ คือ จัดหนังสือ
อิเล็กทรอนิกสใหบริการอยางเพียงพอ ( x = 2.10) และจดัวารสารอิเล็กทรอนิกสใหบริการอยางเพยีงพอ 
( x = 2.10)   

   4)  ดานการบริการของหองสมุด 
     บริการยืมคืนโดยรวม พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดบันอย ( x=2.42) ขอยอยที่มีความ

คิดเห็นสูงสุดอยูในระดับปานกลาง คือ หองสมุดจัดหมวดหมูทรัพยากรสารสนเทศและจัดระบบยมืคืน
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ถูกตองตามหลักบรรณารักษศาสตร ( x= 2.90) สวนขอยอยที่มีความคิดเห็นต่ําสุดอยูในระดับปานกลาง 
คือ หองสมุดเปดบริการยืมคนืในวันเสารและอาทิตย ( x= 1.88)  
        บริการตอบคําถามเพื่อชวยการคนควาโดยรวม พบวา มีความคิดเหน็อยูในระดับปานกลาง  
( x=2.63) ขอยอยที่มีความคิดเห็นสูงสุดอยูในระดับปานกลาง คือ มีครูบรรณารักษหรือเจาหนาที่
หองสมุดชวยเหลือและอํานวยความสะดวกแกผูใชหองสมุดอยางเพยีงพอ ( x= 2.73) มีครูบรรณารักษ
หรือเจาหนาทีห่องสมุดอยูประจําโตะบริการตอบคําถามเพื่อชวยการคนควาทุกชวงเวลา สวนขอยอยที่ม ี
ความคิดเหน็ต่าํสุดอยูในระดบัปานกลาง คือ ชวยเหลือในการหาคําตอบใหแกผูใชอยางเพียงพอ 
( x= 2.55)   

5)  ดานการประชาสัมพันธโครงการของหองสมุด  
      การประชาสัมพันธโครงการและกจิกรรมที่หองสมุดจัดขึ้นโดยรวม พบวา มีความคิดเห็น

อยูในระดับปานกลาง ( x= 2.80) ขอยอยที่มคีวามคิดเหน็สูงสุดอยูในระดบัปานกลาง คือ มีการ
ประชาสัมพันธวิธีการเขาใชหองสมุดเพื่อการเรียนการสอนอยางทั่วถึง ( x=2.95) สวนขอยอยที่มีความ
คิดเห็นอยูในต่าํสุดอยูในระดบัปานกลางเชนกัน คือ มีการประชาสัมพันธกิจกรรมเลานิทานโดยใชภาพ
อยางทั่วถึง ( x=2.68) 
 
3.  ความคาดหวังของอาจารยผูสอนและผูบริหารตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษา 
     3.1  ความคาดหวังตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาตามความคิดเห็นของอาจารยผูสอน 

อาจารยผูสอนมีความคาดหวงัโดยรวมตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาอยูในระดับมาก  
( x= 4.21)  ดานที่มีความคาดหวังสูงสุดอยูในระดับมาก คือ ดานบุคลากรหองสมุดที่มีความสามารถใน
การสื่อสารกับนักเรียนที่มีความบกพรองทางการไดยนิ ( x=4.31) ดานที่มคีวามคาดหวังรองลงมาอยูใน
ระดับมากเชนกัน คือ ดานสภาพแวดลอม ( x =4.28)  ดานทรัพยากรสารสนเทศ ( x =4.25)  ดานการ
ประชาสัมพันธโครงการของหองสมุด ( x =4.15) และดานการบริการของหองสมุด  ( x =4.09)  
ตามลําดับ เมื่อพิจารณารายละเอียดเปนรายดานปรากฎ ผลดังนี้ 

1)  ดานสภาพแวดลอม  
      การจัดสิ่งแวดลอมหองสมุดทั่วไปโดยรวม พบวา มคีวามคาดหวังอยูในระดับมาก  

( x= 4.42) ขอยอยที่มีความคิดเห็นสูงสุดอยูในระดับมาก คือ มีอากาศถายเทสะดวก ( x=4.45) สวนขอ
ยอยที่มีความคาดหวังต่ําสุดอยูในระดับมากเชนกันสองอนัดับ คือ จัดอปุกรณตกแตงหองสมุดเพื่อชวย
ใหเกิดความสดชื่นสบายตา เชน ไมกระถาง แจกนัดอกไมตามจุดตางๆ ในหองสมุด ( x=4.40) และมี
การจัดตกแตงหองสมุดในโอกาสพิเศษตางๆ เชน วันสําคัญของชาติหรือวันสําคัญทางศาสนา ( x=4.40)   
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      การจัดครภุัณฑภายในหองสมุดโดยรวม พบวา มีความคาดหวังอยูในระดับมาก ( x=4.28)   
ขอยอยมีความคาดหวังสูงสุดอยูในระดับมาก คือ จํานวนโตะและเกาอี้สําหรับนั่งอานหนังสือมีเพียงพอ 
( x=4.38) สวนขอยอยที่มีความคาดหวังต่ําสดุอยูในระดับมากเชนกนั คือ จดัโตะทํางานของครู
บรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุดอยางเพียงพอ ( x=4.22)   

      การจัดอํานวยความสะดวกในหองสมดุโดยรวม พบวา มีความคาดหวังอยูในระดบัมาก  
( x=4.13) ขอยอยที่มีความคาดหวังสูงสุดอยูในระดับมาก คือ ติดปายประกาศเพื่อประกาศขาวภายใน
หองสมุด ( x = 4.24) สวนขอยอยที่มีความคาดหวังอยูในต่าํสุดอยูในระดบัมากเชนกนั คือ ติดตั้ง
สัญญาณไฟกระพริบบอกเวลาเปดปดของหองสมุด ( x = 4.05)   

2)  ดานบุคลากรที่มีความสามารถในการสื่อสารกับนักเรยีนที่มีความบกพรองทางการไดยิน 
      ระดับการศึกษาของครูบรรณารักษและเจาหนาทีห่องสมุดโดยรวม พบวา มีความคาดหวัง

อยูในระดับมาก ( x = 4.26) ขอยอยที่มีความคาดหวังสูงสุดอยูในระดับมาก คือ ครูบรรณารักษจบ
การศึกษาอยางนอยที่สุดในระดับปริญญาตรี ( x= 4.41) สวนขอยอยที่มคีวามคาดหวังต่ําสุดอยูในระดับ
มากเชนกนั คอื ครูบรรณารักษมีวฒุิการศกึษาระดับปริญญาตรีในสาขาอื่นที่มีวิชาโทในสาขา
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร ( x= 4.13)  

       ความสามารถในการสื่อสารภาษารูปแบบตางๆ กับนักเรยีนที่มีความบกพรองทางการ 
ไดยนิโดยรวม พบวา มีความคาดหวังอยูในระดับมาก ( x = 4.36)  ขอยอยที่มีความคาดหวังสูงสุดอยูใน
ระดับมาก คือ ครูบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุดมีความสามารถในการสะกดดวยนิ้วมือไดเปน 
อยางดี ( x= 4.39) สวนขอยอยที่มีความคาดหวังต่ําสุดอยูในระดับมากเชนกัน  คือ ครูบรรณารักษและ
เจาหนาทีห่องสมุดมีความสามารถในการสื่อสารภาษามือไดเปนอยางดี ( x= 4.33)  

3)  ดานทรัพยากรสารสนเทศ   
      ประเภทวสัดุตีพิมพโดยรวม พบวา มีความคาดหวังอยูในระดับมาก ( x = 4.31) ขอยอยที่มี

ความคาดหวังสูงสุดอยูในระดับมาก คือ จัดหนังสือความรูทั่วไปใหบริการอยางเพยีงพอ ( x= 4.36)  
สวนขอยอยทมีีความคิดเหน็ต่ําสุดอยูในระดับมากเชนกนั คือ จัดหนังสือนวนิยายใหบริการอยาง
เพียงพอ ( x=4.19)   

      ประเภทสือ่โสตทัศนโดยรวม พบวา มคีวามคาดหวังอยูในระดับมาก ( x = 4.24) ขอที่มี
ความคาดหวังสูงสุดอยูในระดับมาก คือ จัดภาพยนตรที่มลีามบรรยายหรือตัวอักษรบรรยายใหบริการ
อยางเพียงพอ ( x= 4.31) สวนขอยอยที่มีความคาดหวังต่าํสุดอยูในระดับมากเชนกนั คอื จัดแผนที่
ใหบริการอยางเพียงพอ ( x=4.21)  
       ประเภทอิเล็กทรอนิกสโดยรวม พบวา มีความคาดหวงัอยูในระดับมาก ( x = 4.19) ขอที่มี
ความคาดหวังสูงสุดอยูในระดับมาก คือ จัดคอมพิวเตอรทีส่ามารถเขาใชอินเทอรเน็ตใหบริการอยาง
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เพียงพอ ( x = 4.24) สวนขอยอยที่มีความคาดหวังต่ําสุดอยูในระดับมากเชนกัน คือ จดัวารสาร
อิเล็กทรอนิกสใหบริการอยางเพียงพอ ( x = 4.16)   

  4)  ดานการบริการของหองสมุด   
            บริการยืมคืนโดยรวม พบวา มีความคาดหวังอยูในระดบัมาก ( x = 4.05) ขอยอยที่มีความ
คาดหวังสูงสุดอยูในระดับมาก คือ หองสมุดจัดหมวดหมูทรัพยากรสารสนเทศและจดัระบบยืมคืน
ถูกตองตามหลักบรรณารักษศาสตร ( x=4.19) สวนขอยอยที่มีความคาดหวังต่ําสุดอยูในระดับมาก
เชนกัน คือ หองสมุดเปดบริการยืมคืนในวนัเสารและอาทิตย ( x= 3.88)  

    บริการตอบคําถามเพื่อชวยการคนควาโดยรวม พบวา มีความคาดหวงัอยูในระดับมาก  
( x = 4.13) ขอยอยที่มีความคาดหวังสูงสุดอยูในระดับมาก  คือ มีครูบรรณารักษหรือเจาหนาที่หองสมุด
ชวยเหลือและอํานวยความสะดวกแกผูใชหองสมุดอยางเพียงพอ ( x= 4.15) สวนขอยอยที่มีความ
คาดหวังต่ําสดุอยูในระดับมากเชนกนั คือ มคีรูบรรณารักษหรือเจาหนาที่หองสมุดอยูประจําโตะบรกิาร 
ตอบคําถามเพื่อชวยการคนควาทุกชวงเวลา และชวยเหลือในการหาคําตอบใหแกผูใชอยางเพียงพอ 
( x= 4.11)  

5)  ดานการประชาสัมพันธโครงการของหองสมุด  
      การประชาสัมพันธโครงการของหองสมุดโดยรวม พบวา มีความคาดหวังอยูในระดับมาก  

( x= 4.15) ขอยอยที่มีความคาดหวังสูงสุดอยูในระดับมาก คือ มีการประชาสัมพันธกิจกรรมเลานิทาน 
โดยใชภาพอยางทั่วถึง ( x= 4.19) สวนขอยอยที่มีความคาดหวังต่ําสุดอยูในระดับมากเชนกัน คือมีการ
ประชาสัมพันธวิธีการเขาใชหองสมุดเพื่อการเรียนการสอนอยางทั่วถึง ( x=4.10) 
       3.2  ความคาดหวังของผูบริหารตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษา 

ผูบริหารมีความคาดหวังโดยรวมตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาอยูในระดับมาก ( x=4.36) 
ดานที่มีความคิดเห็นสูงสุดอยูในระดับมาก คือ ดานสภาพแวดลอม ( x=4.48) ดานที่มคีวามคิดเหน็
รองลงมาอยูในระดับมากเชนกัน คือ ดานบุคลากรหองสมุดที่มีความสามารถในการสื่อสารกับนักเรียน
ที่มีความบกพรองทางการไดยิน ( x=4.40) ดานการประชาสัมพันธโครงการของหองสมุด ( x=4.38) 
ดานทรัพยากรสารสนเทศ ( x=4.32) และดานการบริการของหองสมุด ( x=4.20) ตามลําดบั  เมื่อ
พิจารณารายละเอียดเปนรายดานปรากฎผล ดังนี ้

   1)  ดานสภาพแวดลอม 
                   การจัดสิ่งแวดลอมหองสมุดโดยรวม พบวา มคีวามคาดหวังอยูในระดับมากที่สุด ( x= 4.64) 
ขอยอยที่มีความคิดเห็นสูงสดุอยูในระดับมากที่สุด คือ มีอากาศถายเทสะดวก ( x= 4.73) สวนขอยอยที่มี
ความคิดเหน็ต่าํสุดอยูในระดบัมาก คือ จัดอปุกรณตกแตงหองสมุดเพื่อชวยใหเกิดความสดชื่นสบายตา 
เชน ไมกระถาง  แจกนัดอกไมตามจุดตางๆ ในหองสมุด ( x=4.48)  
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     การจัดครุภณัฑภายในหองสมุดโดยรวม พบวา มีความคาดหวังอยูในระดับมากที่สุด  
( x= 4.61) ขอยอยที่มีความคาดหวังสูงสุดอยูในระดับมากทีสุ่ด คือ จํานวนชั้นวางหนังสือมีเพียงพอตอ
ทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด ( x=4.70) สวนขอยอยที่มคีวามคาดหวังต่ําสุดอยูในระดับมากที่สุด
เชนกัน คือ จดัโตะทํางานของครูบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุดอยางเพียงพอ ( x=4.53)   

     การจัดอํานวยความสะดวกในหองสมุดโดยรวม พบวา มีความคาดหวังอยูในระดบัมาก  
( x= 4.23) ขอยอยที่มีความคิดเห็นสูงสุดอยูในระดับมากสองอันดับ คือ ติดปายสัญลักษณไวตามจดุ
ตางๆ ของหองสมุด เชน ทางหนีไฟ หรือทางไปสุขา ( x = 4.43) และ ตดิปายประกาศเพื่อประกาศขาว
ภายในหองสมุด ( x = 4.43) สวนขอยอยทีม่ีความคาดหวงัต่ําสุดอยูในระดับมากเชนกนั คือ ติดตั้ง
สัญญาณเตือนภัยที่เปนไฟกระพริบภายในหองสมุด ( x = 3.98)  

2)  ดานบุคลากรที่มีความสามารถในการสื่อสารกับนักเรยีนที่มีความบกพรองทางการไดยิน  
      การศึกษาของครูบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุดโดยรวม พบวา มีความคาดหวังอยูใน

ระดับมาก  ขอยอยที่มีความคิดเห็นสูงสุดอยูในระดบัมาก ( x= 4.30) คือ ครูบรรณารักษจบการศึกษา
อยางนอยที่สุดในระดบัปริญญาตรี ( x= 4.65) สวนขอยอยที่มีความคิดเหน็ต่ําสุดอยูในระดับมากเชนกนั 
คือ เจาหนาทีห่องสมุดจบการศึกษาอยางนอยที่สุดในระดับอนุปริญญาตรี ( x= 3.90)  

      ความสามารถในการสื่อสารภาษารูปแบบตางๆ กับนกัเรียนที่มีความบกพรองทางการไดยนิ 
โดยรวม พบวา มีความคาดหวังอยูในระดบัมากที่สุด ( x= 4.51) ขอยอยที่มีความคาดหวังสูงสุดอยูใน
ระดับมากที่สุด คือ ครูบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุดมีความสามารถในการสะกดดวยนิว้มอืไดเปน
อยางดี ( x= 4.58) สวนขอยอยที่มีความคาดหวังต่ําสุดอยูในระดับมากเชนกัน คือ ครูบรรณารักษและ
เจาหนาทีห่องสมุดมีความสามารถในการสื่อสารภาษามือไทยไดเปนอยางดี ( x= 4.43) 

  3)  ดานทรัพยากรสารสนเทศ   
               ประเภทวัสดุตพีิมพโดยรวม พบวา มีความคาดหวังอยูในระดบัมาก ( x= 4.36) ขอยอยที่มี

ความคาดหวังสูงสุดอยูในระดับมาก คือ จัดหนังสือภาพใหบริการอยางเพียงพอ ( x= 4.50) สวนขอยอย
ที่มีความคาดหวังต่ําสุดอยูในระดับมาก คือ จัดหนังสือนวนยิายใหบริการอยางเพยีงพอ ( x=4.10)  

    ประเภทสื่อโสตทัศนโดยรวม พบวา มีความคาดหวังอยูในระดับมาก ( x= 4.36) ขอยอยที่มี
ความคาดหวังสูงสุดอยูในระดับมาก คือ จัดภาพยนตรที่มตีัวอักษรบรรยายใหบริการอยางเพยีงพอ ( x= 
4.45) สวนขอยอยที่มีความคาดหวังต่ําสุดอยูในระดับมากเชนกันสามอนัดับคือ จัดรูปภาพใหบริการ
อยางเพียงพอ  ( x=4.33) จัดสไลดใหบริการอยางเพยีงพอ ( x=4.33)  จัดวดีทิัศนที่มีตัวอักษรบรรยายใต
ภาพบริการในหองสมุด ( x=4.33)   
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    ประเภทอิเล็กทรอนิกสโดยรวม พบวา มคีวามคาดหวังอยูในระดับมาก ( x=4.25) ขอยอยที่มี
ความคาดหวังสูงสุดอยูในระดับมาก คือ จัดคอมพิวเตอรทีส่ามารถเขาใชอินเทอรเน็ตใหบริการอยาง
เพียงพอ ( x = 4.35) สวนขอยอยที่มีความคาดหวังต่ําสุดอยูในระดับมากเชนกันสองอันดบั คือ  
จัดหนังสืออิเล็กทรอนิกสใหบริการอยางเพยีงพอ ( x = 4.20) และจดัวารสารอิเล็กทรอนิกสใหบริการ
อยางเพียงพอ ( x = 4.20)   

  4)  ดานการบริการของหองสมุด   
            บริการยืมคืนโดยรวม พบวา มีความคาดหวังอยูในระดบัมาก ( x=4.28) ขอยอยที่มีความ
คาดหวังสูงสุดอยูในระดับมาก คือ หองสมุดจัดบรรณารกัษหรือเจาหนาที่อยูบริการประจําเคานเตอรยืม
คืน ( x= 4.40)  สวนขอยอยทีม่ีความคาดหวงัต่ําสุดอยูในระดับมากเชนกนั คือ และหองสมุดจัดใหมกีาร
ยืมคืนระหวางหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษา ( x=3.39) 
                   บริการตอบคําถามเพื่อชวยการคนควาโดยรวม พบวา มีความคาดหวังอยูในระดบัมาก
( x=4.31) ขอยอยที่มีความคาดหวังสูงสุดอยูในระดับมาก คือ มีครูบรรณารักษหรือเจาหนาที่หองสมุด
อยูประจําโตะบริการตอบคําถามเพื่อชวยการคนควาทุกชวงเวลา และชวยเหลือในการหาคําตอบใหแก
ผูใชอยางเพยีงพอ ( x= 4.35) สวนขอยอยที่มคีวามคาดหวังต่ําสุดอยูในระดับมากเชนกนั คือ มีครู
บรรณารักษหรือเจาหนาทีห่องสมุดชวยเหลือและอํานวยความสะดวกแกผูใชหองสมดุอยางเพยีงพอ 
( x= 4.28)   

5)  ดานการประชาสัมพันธโครงการของหองสมุด  
     การประชาสัมพันธโครงการและกจิกรรมที่หองสมุดจัดขึ้นโดยรวม พบวา มีคาเฉลี่ยระดับ

มาก ( x=4.38) ขอยอยที่มีความคิดเห็นสูงสุดอยูในระดับมาก คือ มีการประชาสัมพันธโครงการใหกับ
นักเรียนอยางทั่วถึง ( x=4.45)  สวนขอยอยทีม่ีความคาดหวงัต่ําสุดอยูในระดับมากเชนกนั คือ มีการ
ประชาสัมพันธกิจกรรมเลานิทานโดยใชภาพอยางทัว่ถึง ( x=4.30) 
 
4.  ผลการทดสอบสมมติฐานความคาดหวังของอาจารยผูสอนตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาตามตัว
แปรเพศ ระดับการศึกษา ลักษณะของการไดยิน  และกลุมสาระการเรียนรูท่ีสอน 
      4.1  ทดสอบสมมติฐานความคาดหวังตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาของอาจารยผูสอนตาม 
 ตัวแปรเพศ 

อาจารยผูสอนที่มีเพศแตกตางกันมีความคาดหวังโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน  
      4.2  ทดสอบสมมติฐานความคาดหวังตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาของอาจารยผูสอนตาม 
ตัวแปรระดับการศึกษา 

อาจารยผูสอนที่มีระดับการศกึษาตางกนัมีความคาดหวังโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน  
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      4.3  ทดสอบสมมติฐานความคาดหวังตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาของอาจารยผูสอนตาม 
ตัวแปรลักษณะของการไดยนิ 

อาจารยผูสอนที่มีลักษณะของการไดยนิตางกันมีความคาดหวังโดยรวมและรายดานไม 
แตกตางกัน   
      4.4  ทดสอบสมมติฐานความคาดหวังตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาของอาจารยผูสอนตาม 
ตัวแปรกลุมสาระการเรียนรูที่สอน 

อาจารยผูสอนที่สอนกลุมสาระการเรียนรูทีส่อนตางกัน มคีวามคาดหวังโดยรวมและรายดาน 
ไมแตกตางกัน  

 
5. ผลการทดสอบสมมติฐานความคาดหวงัของผูบริหารตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาตามตัวแปร เพศ  
ระดับการศึกษา และตําแหนงความรับผิดชอบ 
      5.1  ทดสอบสมมติฐานความคาดหวังตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาของผูบริหารตามตัวแปรเพศ  

ผูบริหารที่มีเพศตางกันมีความคาดหวังโดยรวมไมแตกตางกัน แตเมื่อพจิารณาเปน รายดาน 
พบวา ดานการบริการของหองสมุด และดานการประชาสัมพันธโครงการของหองสมุด มีความแตกตาง
กันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูบริหารเพศชายมีความคาดหวังมากกวาผูบริหารเพศหญิง
ทั้งสองดาน 
     5.2  ทดสอบสมมติฐานความคาดหวังตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาของผูบริหารตามตัวแปร 
ระดับการศึกษา 

ผูบริหารที่มีระดับการศกึษาตางกัน มีความคาดหวังโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน  
      5.3  ทดสอบสมมติฐานความคาดหวังตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาของผูบริหารตามตัวแปร 
ตําแหนงความรับผิดชอบ 

ผูบริหารที่มีตําแหนงความรบัผิดชอบตางกันมคีวามคาดหวังโดยรวมและรายดานไม 
แตกตางกัน   
 
6.  ทดสอบสมมติฐานความคาดหวังระหวางอาจารยผูสอนและผูบริหารตอหองสมดุโรงเรียนโสตศึกษา 

อาจารยผูสอนและผูบริหารมคีวามคาดหวังโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน   
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อภิปรายผลการวิจัย 
  
  ในสวนนี้เปนการนําผลการศึกษาสภาพปจจุบันและความคาดหวังของอาจารยผูสอนและ
ผูบริหารตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาและมาวิเคราะหรวมกันตามวัตถุประสงค อภิปรายผล
ดังตอไปนี ้
  การวิจยัคร้ังนีพ้บวา ความคาดหวังของอาจารยผูสอนและผูบริหารมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
ทุกดาน สาเหตุที่ความคาดหวังมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกดานเนื่องมาจากพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 กลาววา “การจัดการศกึษาตองจดัให
บุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกันในการรับการศึกษาขึ้นพื้นฐานไมนอยกวา 12 ป รัฐตองจัดใหอยาง
ทั่วถึงและมีคณุภาพโดยไมเก็บคาใชจาย และการจัดการศึกษาสําหรับบุคคลซึ่งมีความบกพรองทาง
รางกายและจติใจ สติปญญา อารมณ สังคม การสื่อสารและการเรียนรู หรือมีรางกายพิการ หรือ 
ทุพพลภาพหรอืบุคคลซึ่งไมสามารถพึ่งตนเองไดหรือไมมีผูดูแลหรือดอยโอกาส  ตองจัดใหบุคคล
ดังกลาวมีสิทธแิละโอกาสไดรับการศึกษาขัน้พื้นฐานเปนพิเศษ” (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิ 
พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545, 2551) ดังนั้นอาจารยผูสอนและผูบริหารจึงเปนผูที่
มีสวนสนับสนุน สงเสริม และจัดการศกึษาใหสอดคลองกับเด็กที่มีความบกพรองทางการไดยนิไดรับ
ทักษะ ความรูความสามารถที่จะนําไปพัฒนาตนเองได และหองสมุดนัน่เองที่เปนแหลงความรูที่จะชวย
พัฒนานักเรียนในทกุดาน ชวยวางรากฐานใหนกัเรียนเปนผูรักการเรียนรูและสนใจเรียนรูตลอดชีวติ 
หองสมุดควรมีบริการที่ดีเพือ่ใหโอกาสแกนักเรียนไดเลือกคนควาไดตามความถนัด ความสามารถและ
ความสนใจ ใชส่ือและบริการตางๆ ที่มีอยูในหองสมุดใหเกิดประโยชนอยางคุมคา (รัญจวญ  
 อินทรกําแหง และนวลจันทร  รัตนากร อางถึงใน สุมน  ถนอมเกียรติ, 2541 : 14) สอดคลองกับ
แนวทางปฏิบัติดานการจดับริการหองสมุดแกผูที่มีความบกพรองทางการไดยิน (Day, 2000 : 12 -22) 
ของสหพันธระหวางประเทศวาดวยสมาคมและสถาบันหองสมุด (IFLA) ไดกลาวถึงการจัดบริการใน  
5  ดาน ไดแก ดานบุคลากร ดานการสื่อสารกับนักเรยีนทีม่ีความบกพรองทางการไดยิน ดานทรัพยากร
สารสนเทศหองสมุด ดานการบริการของหองสมุด  ดานการประชาสัมพันธ และแนวคิดในการจัด
สภาพแวดลอมของหองสมุดของ Junor และ Taylor (Junor and  Taylor  อางจาก ดารารัตน  ก่ําเสริฐ, 
2544 : 44-45) จึงทําใหความคาดหวังของอาจารยผูสอนและผูบริหารมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทกุดาน 
ทั้งๆ ที่สภาพปจจุบันมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางและนอย  ซ่ึงดานบุคลกรหองสมุดที่มีความสามารถ
ในการสื่อสารกับนักเรยีนทีม่ีความบกพรองทางการไดยิน และดานสภาพแวดลอม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
ปานกลาง  และสวนดานการบริการของหองสมุด ดานทรพัยากรสารสนเทศและดานการประชาสัมพันธ
โครงการของหองสมุดมีคาเฉลี่ยอยูในระดบันอย  ซ่ึงผูวิจัยจะอภิปรายผลดังตอไปนี ้
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ดานการบริการของหองสมดุ  
  ผลการวิจัยพบวา สภาพปจจบุันของหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาดานการบริการของหองสมุดมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับนอย และเปนดานที่มคีวามคิดเหน็อยูในระดับต่ําทีสุ่ดใน 5 ดาน ในประเด็นของ
หองสมุดจัดหมวดหมูทรัพยากรสารสนเทศและจัดระบบยืมคืนใหถูกตองตามหลักบรรณารักษศาสตร 
และหองสมุดเปดบริการยืมคนืในวันเสารและอาทิตย  จากความสําคัญของงานบริการหองสมุดโรงเรียน
นั้นไดกลาวถึงหลักการของการจัดบริการไววา หองสมุดควรมีการจัดบริการตางๆ อยางกวางขวางเพื่อ
สงเสริมการเรียน การสอน และการอาน (กรมวิชาการ, 2543 : 223) จัดบริการสารสนเทศใหตรงตาม 
วัตุประสงคของสถาบัน และจัดใหบริการยืมคืนดวยระเบียบที่เหมาะสม (วาณี  ฐาปนวงศศาสนติ, 2543 : 
145)  นอกจากหลักการจัดบรกิารของหองสมุดดังกลาวแลวยังมีสวนเพิ่มเติมบริการหองสมุดสําหรับผูที่
มีความบกพรองทางการไดยิน ของสหพนัธระหวางประเทศ วาดวยสมาคมและสถาบันหองสมุด 
(IFLA : International Federation of Library Association and Institutions) เร่ือง แนวทางปฏิบัติในการ
จัดบริการหองสมุดแกผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิ(Day, 2000 : 12 -22) ที่กลาววา หองสมุดควรมี
ทรัพยากรสารสนเทศใหเลือกสรรอยางหลากหลาย และจดัการบริการอยางหลากหลาย โดยการ
จัดบริการนั้นจะตองมีการจดับริการที่เฉพาะทางเปนพเิศษเพื่อชวยอํานวยความสะดวกในการเขาถึง
สารสนเทศสําหรับผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิ เชน อาจมีการจัดอบรมการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ เชน การสืบคนสารสนเทศผานเวิรลไวดเว็บ รวบรวมทรัพยากรสารสนเทศที่เกี่ยวของกับ 
ผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิโดยเชื่อมตอกับฐานขอมูลออนไลน  สอดคลองกับการศึกษาวิจยัของ 
ดารารัตน ก่ําเสริฐ ที่พบวา ดานการบริการมีการใหบริการโดยรวมอยูในระดบัมาก แตปญหาที่ประสบ
มากที่สุดคือ การใหบริการไมไดเนนการจดับริการแกคนหูหนวกและคนหูตึงโดยเฉพาะ และขาด
อาสาสมัครไวใหบริการสําหรับชวยคนหูหนวกและคนหตูึง สอดคลองกับการศึกษาของทศพร   
ทิพยศุภราษฎร (2531) ที่ศึกษาความตองการบริการหองสมุดของนักเรยีนโรงเรียนโสตศึกษาในประเทศ
ไทย พบวา หองสมุดสวนใหญจัดบริการตางๆ ไมครบถวน นอกจากนี้หองสมุดสวนใหญยังมิไดทํา
บัตรรายการ ดรรชนี และบรรณานุกรมจึงสงผลใหนักเรยีนตองคนหาหนังสือโดยวธีิเดินหาตามชัน้
หนังสือ และเด็กสวนใหญตองการใหครูบรรณารักษแนะนําวิธีใชหองสมุดโดยจัดชัว่โมงการใช
หองสมุดมากที่สุด  จากผลการวิจัยทีพ่บผูวจิัยเห็นวาหองสมดุโรงเรียนโสตศึกษาควรมีการจัดสรร
บุคลากรที่จบสาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรโดยตรงเขามาดูแลจัดหมวดหมูทรัพยากร
สารสนเทศและจัดระบบยืมคืนใหถูกตอง สําหรับหองสมุดที่สามารถจัดหาบุคลากรที่จบทางดานนี้มา
โดยตรงได ควรมีการจัดสงอาจารยผูสอนและเจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานหองสมุดอยูแลว เขาฝกอบรม
ทักษะดานบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรเพิ่มเติม เพื่อนําความรูที่ไดรับมาจัดหมวดหมู
ทรัพยากรและจัดระบบยืมคนืใหถูกตองยิ่งขึ้น  สวนประเด็นหองสมุดเปดบริการยืมคนืในวันเสารและ
อาทิตยนั้น ผูวจิัยมีความเห็นวาหองสมุดควรจัดเปดบริการ เนื่องจากโรงเรียนโสตศึกษามีนักเรยีน
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บางสวนที่อยูหอพักภายในโรงเรียนโสตศึกษา ทางหองสมุดควรเปดบริการดังกลาวเพื่อใหนกัเรยีนได
คนควาศึกษาหาความรูและใชเวลาวางใหเกิดประโยชน หากบริการดังกลาวไมสะดวกสําหรับหองสมุด
บางแหง ซ่ึงไมมีบุคลากรควบคุมดูแลระหวางวันหยุด อาจมีการจัดอาสาสมัครที่เปนนักเรยีนดวยกันเอง
มาดูแลระหวางวันหยุด  หรือไมเชนนั้นการใหบริการควรเนนจัดบรกิารสืบคนขอมูลผานระบบ
อินเทอรเน็ต โดยหองสมดุจดัคอมพิวเตอรที่เขาใชอินเทอรเน็ต เพื่อชวยใหสามารถสืบคนสารสนเทศที่
ทันตอเหตกุารณ  เพิ่มความรูนอกเหนือจากศึกษาจากตําราหรือหนังสือเพียงอยางเดียว เชนหองสมุด
จัดทําหนังสืออิเล็กทรอนิกส จัดรวบรวมสารสนเทศทางเว็บไซต หรือจดัหาฐานขอมลูที่เปนประโยชน
ตอนักเรียน เพื่อสงเสริมการเรียนรูของนักเรียนไดตลอดชวงเวลา โดยไมจําเปนตองเขาคนควาใน
หองสมุดเพียงอยางเดยีว  
 
ดานทรัพยากรสารสนเทศ 

ผลการวิจัย พบวา สภาพปจจุบันของหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาดานทรัพยากรสารสนเทศ 
เปนดานที่มีความคิดเห็นอยูในระดบัต่ําเปนอันดับสองรองลงมาจากดานการบริการหองของสมุด ซ่ึง
ทรัพยากรสารสนเทศประเภทวัสดุตีพิมพนั้นมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ สวนทรัพยากร
สารสนเทศประเภทสื่อโสตทัศนและประเภทอิเล็กทรอนิกสมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยเปนสวนใหญ  
โดยเฉพาะประเด็นที่หองสมุดจัดวีดิทัศนที่มีตัวอักษรบรรยายใตภาพบริการในหองสมุด จัดหนังสือและ
วารสารอิเล็กทรอนิกสอยางเพียงพอ และจดัคอมพิวเตอรที่สามารถเขาใชอินเทอรเน็ตใหบริการอยาง
เพียงพอ  จากหลักการจัดบรกิารหองสมุดสําหรับผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิ ของสหพันธระหวาง
ประเทศ วาดวยสมาคมและสถาบันหองสมุด (IFLA ) เร่ือง แนวทางปฏิบัติในการจัดบริการหองสมุดแก
ผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิ(Day, 2000 : 12 -22)  กลาววา หองสมุดควรรวบรวมทรัพยากร
สารสนเทศ เชน วีดโิอเทป ภาพยนตรที่มีขอความบรรยาย และจัดอุปกรณที่จําเปนเพยีงพอแกผูที่มีความ
บกพรองทางการไดยิน และควรรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศที่เกีย่วของกับผูที่มีความบกพรอง 
ทางการไดยนิ วัฒนธรรมที่นาสนใจของผูที่มีความบกพรองทางการไดยินที่มีประโยชนตอทั้งบุคคลที่มี
ความบกพรองทางการไดยนิและบุคคลปกติ  ซ่ึงหองสมุดจําเปนจะตองมีหนังสือ ส่ิงพิมพตางๆ และ
โสตทัศนวัสดเุพื่อสนอง ความตองการของผูใช (สุมน ถนอมเกียรติ (2541 : 15-16) สอดคลองกับ
งานวิจยัของ ดารารัตน  ก่ําเสริฐ (2544) ที่พบวา นักเรียนที่มีความบกพรองทางการไดยินมีความตองการ
สารสนเทศทุกประเภทอยูในระดับมาก โดยมีความตองการหนังสือตํารามากที่สุด และไมมีการจดัทาํ
ทรัพยากรใหมๆ  จากผลการวจิัยที่พบผูวจิัยเห็นวานอกจากสารสนเทศประเภทตพีิมพ เชน หนังสือทัว่ไป 
หรือ ตําราเรียนที่หองสมุดจดัเตรียมใหกับผูใชแลว บุคลากรหองสมุดควรมีการจัดหาทรัพยากรสนเทศ
ประเภทอิเล็กทรอนิกสเชน หนังสือหรือวารสารอิเล็กทรอนิกสเพิ่มเตมิ เนื่องจากในปจจุบันเทคโนโลยี
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มีความกาวหนามากกวาอดตีเปนอยางมาก นักเรยีน นกัศึกษาในสังคมปจจุบันนยิมสืบคนขอมูลขาวสาร
ทางสื่ออินเทอรเน็ตเปนอยางสูงรวมถึงนักเรียนที่มีความบกพรองทางการไดยินดวยทีท่างโรงเรียน 
โสตศึกษาไดจดัใหมีช่ัวโมงการเรียนวิชาคอมพิวเตอรและรวมถึงการสอนวิธีการสืบคนสารสนเทศทาง
อินเทอรเน็ต  ดังนั้นหองสมุดควรมีการคัดสรรสารสนเทศที่เปนประโยชนแกนักเรยีนที่มีความบกพรอง
ทางการไดยนิ เชน ความรูทางสังคม วัฒนธรรม ศาสนา เศรษฐกิจ การเมืองหรือกฎหมายและสิทธิ
สําหรับผูพิการเพื่อเปนขอมลูที่จะชวยเหลือใหเดก็เหลานี้มีทักษะ ความสามารถที่จะเรียนตอในระดับ 
อุดมศึกษาได และใชชีวิตอยูในสังคมรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุขและพึ่งตนเองได 
 
ดานการประชาสัมพันธโครงการของหองสมุด 
 ผลการวิจัย พบวา สภาพปจจุบันของหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาดานการประชาสมัพันธ
โครงการของหองสมุดมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลางและนอย ประเด็นที่มีความคิดเห็นอยูใน
ระดับต่ําที่สุดคือ หองสมุดควรมีการประชาสัมพันธวิธีการศึกษาคนควาสารสนเทศในหองสมุดอยาง
ทั่วถึง  กระทรวงศึกษาธิการ กรมวิชาการ (2543 : 26) กลาววา การประชาสัมพันธคือการแจงใหผูบริการ
ไดทราบวาหองสมุดกําลังทําอะไรและมีบริการอะไรบาง และบริการเหลานี้จะมีประโยชนอยางไร 
ดังนั้นการประชาสัมพันธจึงคลายกับการใหบริการแกผูใช หองสมุดจะตองจัดการประชาสัมพันธอยู
เสมอเพื่อเผยแพรกิจกรรมของหองสมุด เพื่อเปนการจูงใจใหผูใชบริการหันมานยิม สนใจหองสมดุและ
สนับสนุนหองสมุดมากขึ้น  จากหลักการจดับริการหองสมุดสําหรับผูที่มีความบกพรองทางการไดยิน 
ของสหพันธระหวางประเทศ วาดวยสมาคมและสถาบันหองสมุด (IFLA ) เร่ือง แนวทางปฏิบัติในการ
จัดบริการหองสมุดแกผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิ (Day, 2000 : 12 -22)  ดานการประชาสัมพันธ
ของหองสมุดวา หองสมุดควรมีการประชาสัมพันธโครงการหองสมุดในเชิงรุก โดยใหการสนับสนุน
และสงเสริมการใหบริการแกผูที่มีความบกพรองทางการไดยินเพื่อใหพวกเขาไดเขามาใชบริการของ
หองสมุด ดังนัน้ผูวิจยัมีความเห็นวาควรมีการจัดการประชาสัมพันธเชิงรุกเชน จัดมมุแนะนําสารสนเทศ
ไมวาจะเปนสิง่พิมพ หรือสารสนเทศประเภทอิเล็กทรอนิกสที่เขามาใหมทุกสัปดาห หรือ ติดปาย
ประกาศกจิกรรมที่หองสมุดจัดขึ้น ขาวประชาสัมพันธ วนัสําคัญในรอบป  จัดกิจกรรมการเลานิทาน
หรือตอบปญหาทักษะวิชาตางๆ กิจกรรมตางๆ ที่จัดขึ้นในโรงเรียน  หรือกิจกรรมที่จัดขึ้นในชุมชนเพื่อ
เพื่อกระตุนใหนักเรียนสนใจเขาใชหองสมดุเพิ่มมากขึน้ และควรมีการจัดประชาสัมพันธอยางสม่ําเสมอ
และตอเนื่อง และส่ิงสําคัญที่หองสมุดจัดคอื ควรมีการประชาสัมพันธวิธีการศึกษาคนควาสารสนเทศใน
หองสมุดอยางทั่วถึง เนื่องจากนักเรยีนที่มีความบกพรองทางการไดยนิที่เขาใชหองสมุดนั้นยังขาดทักษะ
การสืบคนจึงควรมีการจัดปายแนะนําวิธีการสืบคนสารสนเทศในภาษาที่งายตอการเขาใจของนักเรยีนที่
มีความบกพรองทางการไดยิน เชน ใชคําบรรยายใตภาพเพื่อใหงายแกการเขาใจ  หรือ จัดชั่วโมงสอน
การใชหองสมดุและการสืบคนสารสนเทศหองสมุดแกนกัเรียนเพื่อใหนักเรียนไดมีทกัษะในการสืบคน
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สารนสนเทศไดอยางถูกตองและรวดเร็ว กจิกรรมดังกลาวยังชวยสงเสรมิการเขาใชหองสมุดของ
นักเรียนไดอีกทางหนึ่งดวย 
 
ดานสภาพแวดลอม  

 ผลการวิจัย พบวา สภาพปจจุบันของหองสมุดดานสภาพแวดลอมมีความคิดเห็นอยูในระดบั 
ปานกลางและนอยเปนสวนใหญ ในประเดน็ หองสมุดมสีะอาดและเปนระเบียบเรียบรอยจัดอุปกรณ
ตกแตงหองสมุดเพื่อชวยใหเกิดความสดชืน่สบายตา เชน จัดไมกระถาง แจกนัดอกไมตามจุดตางๆ ของ
หองสมุด  ติดตั้งสัญญาณเตือนภัยทีเ่ปนไฟกระพริบภายในหองสมุด และจัดเอกสารคูมือที่มีคําบรยาย
ประกอบดวีิดหีรือภาพยนตรใหแกนักเรียนที่มีความบพรองทางการไดยิน  การจัดสภาพแวดลอมของ
หองสมุดนั้นควรจัดใหมีความสะอาด อากาศถายเทไดสะดวก แสงสวางมีเพียงพอ ไมมีเสียงรบกวน มี
ความรมร่ืน จดัเนื้อที่ใหบริการอํานวยความสะดวกแกการเขาใช  จดัพสัดุครุภัณฑทีจ่ําเปนเพื่อจัดเก็บ
ทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดเชน ช้ันวางหนังสือ ช้ันวางวารสาร ที่วางหนังสือพิมพ  เกาอี้ โตะอาน
หนังสือ ถึงรวมติดปายประกาศขาวของหองสมุด รายละเอียดตางๆ เหลานี้จะเปนสิง่ที่เชิญชวนใหผูใช
เขามารับบริการจากหองสมุด (กระทรวงศึกษาธิการ,2543 : 38-42 ; พวงแกว กิจธรรม, 2548 : 4  ; Junor 
และ Taylor อางจาก ดารารตัน ก่ําเสริฐ, 2544 : 44-45 ; Playforth , 2004) และMetcalf  (1981 : 628-629) 
บรรณารักษของหองสมุดโรงเรียนที่สอนผูที่มีความบกพรองทางการไดยิน ในรัฐอิลินอยส  ประเทศ
สหรัฐอเมริกา ไดเสนอลักษณะการใหบริการแกหองสมุดแกผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิวา  
ควรจัดหาภาพยนตรที่มีคําอธิบายประกอบบริเวณดานลางของจอ (Captioned film) มาบริการใน
หองสมุด การจัดทําคําอธิบายประกอบประเภทนี้ยังสามารถจัดทํากับทศันวัสดุประเภทอื่นๆ ไดตาม
ความเหมาะสม และการจดัสภาพแวดลอมของหองสมุดของผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิของ  
Junor และ Taylor (Junor and  Taylor  อางจาก ดารารัตน  ก่ําเสริฐ,  2544 : 44-45)  กลาววา หองสมุด
สําหรับผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิควรมีการติดตัง้สัญญาณตางๆ ที่ใชสายตามองเห็นแทน
สัญลักษณแทนเสียง เชน สัญญาณบอกเวลาเปดปดหองสมุด สัญญาณเตือนที่เปนไฟกระพริบ หรือ
สัญญาณที่ใชทั้งเสียงและแสงสวางไปพรอมๆ กัน  สอดคลองกับการศึกษาบริการหองสมุดสําหรับ
นักศึกษาหหูนวกและหูตึง : กรณีศึกษาวิทยาลัยราชสดุา ของดารารัตน ก่ําเสริฐ (2544) พบวา นักศึกษา 
ที่มีความบกพรองทางการไดยินและบุคลากรหองสมุดวทิยาลัยราชสุดามีความตองการดานสภาพ 
แวดลอม อาคารสถานที่อยูในระดับมาก โดยมีความตองการสัญญาณเตือนภัยที่เปนไฟกระพริบมาก
ที่สุด สอดคลองกับการศึกษาหองสมุดกับคนพิการ ของชาริณี  เชาศิลป (2541) ที่พบวาปญหาของ
หองสมุดสําหรับผูพิการ คือ หองสมุดไมไดติดตั้งสัญญาณเตือนภัยที่ สัญญาณไฟกระพริบ สัญญาณ
บอกเวลาแทนเสียง รวมทั้งปายสติกเกอรบอกทิศทางที่ชวยอํานวยความสะดวกใหผูที่มีความบกพรอง
ทางการไดยนิ และยังสอดคลองกับการศึกษาความตองการบริการหองสมุดของนักเรยีนโรงเรียน 
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โสตศึกษาในประเทศไทยของ ทศพร  ทิพยศุภราษฎร (2531) ที่พบวาครูบรรณารักษมีความเหน็วา
หองสมุดมีครุภัณฑไมเพยีงพอ ไมเหมาะสมกับเด็กที่มคีวามบกพรองทางการไดยนิ และหองสมุดยัง
ไมไดติดตั้งอุปกรณเฉพาะ เชน สัญญาณไฟกระพริบ  ผูวิจัยมีความเหน็วา หองสมุดควรมีความสะอาด
และเปนระเบยีบเรียบรอย จดัอุปกรณตกแตงหองสมุดเพือ่ชวยใหเกิดความสดชื่นสบายตาเพิ่มมากขึ้น
เพื่อเปนการจดับรรยากาศกระตุนใหนักเรียนเขามาใชบริการของหองสมุดไดอีกทางหนึ่ง และหองสมุด
ควรมีการติดตัง้สัญญาณเตือนภัยทีเ่ปนไฟกระพริบภายในหองสมุด  เนื่องจากหองสมุดโรงเรียน 
โสตศึกษาสวนใหญไมมกีารติดตั้งทั้งสัญญาณไฟและเสียงดังนั้นควรมีการติดตั้งเพือ่บอกเหตุเมื่อเกิด
เหตุการณฉุกเฉิน เชนไฟไหม หรือเกิดภัยธรรมชาติ และสวนการจัดเอกสารคูมือที่มีคําบรยายประกอบ 
ดีวิดหีรือภาพยนตรใหแกนกัเรียนที่มีความบพรองทางการไดยินนั้นหองสมุดควรมีการจัดทําเพิ่มมากขึ้น 
เพราะถาหากมีเอกสารคูมือใหนกัเรียนไดศึกษากอนการดูภาพยนตรจะทําใหนกัเรียนมีความเขาใจ
เนื้อหาของภาพยนตรและมคีวามเขาใจเนือ้เร่ืองไดดียิ่งขึน้ เพราะทกัษะการอานของนักเรียนที่มีความ
บกพรองทางการยินกับนกัเรยีนที่มีความไดยินปกตินั้นตางกัน การอานของเด็กที่มีความบกพรอง
ทางการไดยนินั้นเปรียบเสมอืนการอานภาษาตางประเทศอีกภาษาหนึง่ ทั้งไวยากรณและคาํศพัทใน
สัญลักษณของผูที่มีความบกพรองทางการไดยนินั้นมีอยูจํากัด เพราะฉะนั้นคําศัพทบางคําของผูที่มีการ
ไดยนิปกติ ไมอาจทําใหผูที่มคีวามบกพรองทางการไดยนิเขาใจความหมายเชนเดียวกนัได  ดังนัน้หากมี
การเตรียมเอกสารคูมือที่มีการอธิบายประกอบภาพยนตร หรืออธิบายสารสนเทศชนิดตางๆ ที่ยากแก
การเขาใจไดนัน้จะเปนประโยชนและชวยสงเสริมใหเกดิการรับรู เขาใจขอมูลขาวสารแกนกัเรียนที่มี
ความบกพรองทางการไดยนิยิ่งขึ้น 
 
ดานบุคลากรหองสมุดท่ีมีความสามารถในการสื่อสารกับนักเรียนท่ีมีความบกพรองทางการไดยนิ 
  ผลการวิจัย พบวา สถาพปจจุบันของหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาดานบุคลากรหองสมุดที่มี
ความสามารถในการสื่อสารกับนักเรยีนทีม่ีความบกพรองทางการไดยินมีความคดิเห็นอยูในระดบั 
ปานกลาง ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ เจาหนาทีห่องสมุดมีวุฒิการศกึษาในระดับปริญญาตรีสาขา
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรหรือในสาขาที่เกี่ยวของ  และเจาหนาทีห่องสมุดมีใบ
ประกาศนยีบตัรรับรองการผานการอบรมวิธีการสื่อสารกับผูที่มีความบกพรองทางการไดยินในลักษณะ
ตางๆ เชน ภาษามือ การสะกดดวยนิ้วมือ  สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยฯ (สมาคมหองสมุดแหง
ประเทศไทยฯ  อางจาก วาณ ี ฐาปนวงศศานติ,  2543 : 47-48) กลาววา มาตรฐานบุคลากรหองสมุด   
ของโรงเรียนประถมศึกษาและมัธยมศึกษาไดหนดการศึกษาของบรรณารักษวาตองมีวุฒิการศกึษาระดับ
ปริญญาตรีทางบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  หรือประกาศนียบัตรและวฒุิทาง
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรเปนอยางนอย  และเจาหนาทีห่องสมุดควรมีวุฒิอยางต่ํา
ประกาศนยีบตัรวิชาชีพพานิชยกรรม หรือมัธยมศึกษาตอนปลายหรอืเทียบเทา สอดคลองกับหลักการ
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จัดบริการหองสมุดสําหรับผูที่มีความบกพรองทางการไดยิน ของสหพันธระหวางประเทศ วาดวย
สมาคมและสถาบันหองสมุด (IFLA ) เร่ือง แนวทางปฏิบัติในการจดับริการหองสมุดแกผูที่มีความ
บกพรองทางการไดยิน (Day, 2000 : 12 -22)  ดานบุคลากรหองสมุดวาหองสมุดควรจัดหาบรรณารกัษที่
มีความชํานาญ มีวุฒิการศึกษาหรือมีใบรับรองในการอบรมการใหบริการแกผูที่มีความบกพรองทางการ
ไดยนิและดานการสื่อสารกับผูใชที่มีความบกพรองทางการไดยิน เจาหนาที่ของหองสมุดควรทุกคนควร
ไดรับการฝกอบรมภาษามือที่จําเปน เพื่อใชในการสื่อสารกับผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  ดังนั้นผูวจิัยมคีวามเหน็วาควรจัดหาบรรณารักษหรือเจาหนาที่หองสมุดที่จบการศกึษา
อยางนอยในระดับปริญญาตรีในสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร เพื่อที่จะไดนําความรู
ความสามารถในดานการบรหิารจัดบริการดานตางๆ ในหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาไดอยางถูกตองตาม
หลักการทางบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศสตร และสิ่งสาํคัญอีกประการหนึ่งก็คือ บรรณารักษหรือ
เจาหนาทีห่องสมุดจะตองมีใบประกาศนยีบัตรผานการฝกอบรมการใชภาษามือที่จําเปนในหองสมุดเพื่อ
ส่ือสารกับนักเรียนที่มีความบกพรองทางการไดยินไดสะดวกยิ่งขึ้น  หากหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษา
แหงใดไมอาจจัดหาบุคลการที่มีความสามารถดังกลาวได  ควรจัดสงผูที่ดูแลหองสมุดไมวาจะเปน
อาจารยผูสอนหรือเจาหนาทีเ่ขาอบรมทักษะทางบรรณารกัษศาสตรสารนิเทศศาสตรและทักษะการ
ส่ือสารภาษมือเพิ่มเติม เพื่อที่จะชวยใหบคุลากรดังกลาวมีทักษะเพิม่ขึ้นและนํามาจดับริการที่ถูกตอง
ตามหลักการและเปนประโยชนแกนักเรยีนผูใชบริการหองสมุดไดดยีิ่งขึน้ 
  เมื่อเปรียบเทียบความคาดหวงัของอาจารยผูสอนตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาตามตัวแปร 
เพศ ระดับการศึกษา กลุมสาระการเรียนรูทีส่อน และลักษณะของการไดยิน ผลปรากฏดังนี ้

1)  เปรียบเทยีบความคาดหวงัตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาของอาจารยผูสอนตามตัวแปรเพศ 
       จากการเปรยีบเทียบความคาดหวังของอาจารยผูสอนตามตัวแปรเพศ พบวา อาจารยผูสอนทั้ง
เพศชายและเพศหญิงมีความคาดหวังโดยรวมและรายดานไมแตกตางกนัในทกุดานเชนกัน จึงไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว  ถึงแมวาเพศจะเปนปจจยัที่แสดงถึงความแตกตางดานสรีระของบุคคล
เปนตัวกําหนดบทบาทและบุคลิกภาพในสังคม ชุมชน และครอบครัว ความแตกตางที่ชัดเจนทําใหมี
กิจกรรมที่เปนลักษณะเฉพาะของแตละเพศ แตไมทําใหความคาดหวังของอาจารยผูสอนทั้งชายและ
หญิงตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษามีความความแตกตางกัน ขัดแยงกบัจากการศึกษาวิจยัของชูศรี  
วังศานวุัตร (2544) เร่ืองความคาดหวังในทรัพยากรสารสนเทศและคณุภาพของงานบริการหองสมุด : 
ศึกษาเฉพาะกรณีของผูใชบริการที่เปนบุคคลภายนอก ฝายหอสมุดคณุหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร พบวา เพศหญิงมีความคาดหวังในทรัพยากรสารสนเทศและคุณภาพของ
งานบริการหองสมุดมากกวาเพศชาย    
 



 

 

139
 

         2)  เปรียบเทยีบความคาดหวงัตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาของอาจารยผูสอนตามตัวแปร
ระดับการศึกษา 
                     จากการเปรียบเทียบความคาดหวังอาจารยผูสอนที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความคาดหวัง
โดยรวมไมแตกตางกัน  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อาจารยผูสอนที่มีระดับการศกึษาตางกนัมีความ
คาดหวังไมแตกตางกันทกุดานเชนกนั จึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  ขัดแยงกับงานวจิัยของ 
เบญจภรณ  สมุดอินแกว (2543) ที่ศึกษาความพึงพอใจและความคาดหวังของผูใชบริการหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ พบวา ผูใชที่มีระดบัการศึกษาในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอกมี
ความคาดหวังในการใชบริการของหอสมุดแตกตางกันสี่ดานคือ บริการยืมคืน บริการสิ่งพิมพลักษณะ
พิเศษ บริการสืบคนหองสมุด และบริการอื่นๆ  
       3)  เปรียบเทยีบความคาดหวงัตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาของอาจารยผูสอนตามตัวแปร
กลุมสาระการเรียนรูที่สอน 

      จากการเปรียบเทียบความคาดหวังอาจารยผูสอนที่สอนกลุมสาระการเรียนรูที่ตางกัน มี
ความคาดหวังโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน จึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว  เหตุที่เปน
เชนนี้เนื่องมาจาก สาระการเรียนรูบังคับ และสาระการเรยีนรูเลือกนัน้แบงออกเปน 8 กลุมคือ  ภาษาไทย 
คณิตศาสตร วทิยาศาสตรและเทคโนโลย ีสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม สุขศึกษาและพลศกึษา 
ศิลปศึกษา การงานและอาชพีและภาษาตางประเทศ มีจํานวนอาจารยผูสอนที่สอนทั้งสองกลุมสาระการ
เรียนรูดวย รอยละ 11.5 (หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน,  2549) และระดับการศึกษาของอาจารย
สวนมากอยูในระดับปริญญาตรี จึงมีสวนทําใหอาจารยที่สอนวิชาในกลุมสาระการเรียนรูที่สอนตางกัน
มีความคาดหวงัไมตางกัน 
      4)  เปรียบเทยีบความคาดหวงัตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาของอาจารยผูสอนตามตัวแปร
ลักษณะของการไดยิน 
                    จากการเปรียบเทียบความคาดหวังของอาจารยผูสอนที่มีความบกพรองทางการไดยินและ
อาจารยผูสอนที่มีการไดยนิปกติมีความคาดหวังโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน  จึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว 

และเมื่อเปรียบเทียบความคาดหวังตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาของผูบริหารตามตัวแปรเพศ  
ระดับการศึกษา และตําแหนงความรับผิดชอบ ผลปรากฏดังนี ้
              1)  เปรียบเทียบความคาดหวังตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาของผูบริหารตามตัวแปรเพศ  
                    จากการเปรียบเทียบความคาดหวังของผูบริหารทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความคาดหวงั
โดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  แตเมื่อพิจารณาเปนรายดานยอย พบวา 
ดานการบริการ และดานการประชาสัมพนัธโครงการของหองสมุด มีความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  โดยผูบริหารเพศชายมีความคาดหวงัมากกวาผูบริหารเพศหญิงทั้งสองดาน   
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จึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  สอดคลองกับการศึกษาวิจยัของชูศรี  วังศานวุัตร (2544) พบวา 
ปจจัยดานเพศมีความแตกตางกัน แตขดัแยงกับงานวจิัยของ  นันทนภัส  ราชเสน (2547) ที่ศึกษาการใช
อํานาจของผูบริหารโรงเรียนโสตศึกษา สังกัดสํานักบรหิารงานการศึกษาพิเศษ พบวา ผลการ
เปรียบเทียบการใชอํานาจของผูบริหารโรงเรียนโสตศึกษา สังกัดสํานกับริหารงานการศึกษาพิเศษ 
จาํแนกตามตัวแปรเพศ โดยรวมและรายดานไมแตกตางกนั 
      2)  เปรียบเทยีบความคาดหวงัตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาของผูบริหารตามตัวแปรระดับ
การศึกษา 
                    จากการเปรียบเทียบความคาดหวังของผูบริหารที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความคาดหวัง
โดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูบริหารที่มีระดับการศกึษาตางกันมีความ
คาดหวังไมแตกตางกันทกุดานเชนกนั จึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  แตสอดคลองกับงานวจิัย
ของนันทา  แววสงา (2535) ที่ศึกษาปญหาและความตองการของผูบริหารและครูโรงเรียนประถมศกึษา 
ดําเนินงานตามโครงการศึกษาเพื่อพัฒนาหมูบานในเขตจังหวดัปตตานี พบวา ผูบริหารและครูโรงเรียน
ประถมศึกษาที่มีระดับการศกึษาตางกนัมีระดับปญหาในการดําเนนิงานตามโครงการการศึกษาเพือ่
พัฒนาหมูบานในเขตจังหวดัปตตานีไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวจิัยของบุษกร  เพ็ชรพวง (2547) 
ที่ศึกษาสภาพปญหาการปฎบิัติงานตามกระบวนการการพัฒนาบุคลากรของผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา จงัหวดัยะลา พบวา ระดับการศึกษาของผูบริหารไมแตกตางกัน ขัดแยงกับงานวจิัยของ 
คําวง  ฝายพนอม (2531) ที่ศกึษาความคดิเห็นของกลุมโรงเรียนที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของ
ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานกังานการประถมศึกษา จังหวัดนครพนมพบวา คณะกรรมการ
กลุมโรงเรียนที่มีระดับการศกึษาตางกนัมีความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียนโดยรวม
แตกตางกัน คอื กรรมการกลุมโรงเรยีนที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปมีความคิดเห็นมากกวา
กรรมการกลุมโรงเรียนที่มีวฒุิการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี     

3)  เปรียบเทยีบความคาดหวงัตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาของผูบริหารตามตัวแปรตําแหนง
ความรับผิดชอบ 
                   จากการเปรียบเทยีบความคาดหวังของผูบริหารที่มีตําแหนงความรับผิดชอบตางกันมีความ
คาดหวังโดยรวมและรายดานไมแตกตางกนั ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ถึงแมวาตําแหนงจะ
มีสวนทําใหความคาดหวังของแตละบุคคลแตกตางกนัออกไป  หรือบคุคลในตําแหนงใดตําแหนงหนึ่ง
นั้น ควรจะมีการกระทําหรือแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งออกมา (ภิญโญ สาธร, 2523 ; สงวน  
สิทธิเลิศอรุณ, 2522  ; งามพิศ  สัตยสงวน, 2532 อางถึงใน ปกครอง รัตนชุม, 2539 : 11) แตตําแหนง
ความรับผิดชอบของผูอํานวยการและรองผูอํานวยการของโรงเรียนโสตศึกษากไ็มแตกตางกัน 
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และเมื่อเปรียบเทียบความคาดหวังตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาของอาจารยผูสอนและ
ผูบริหารตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษา 

จากการเปรยีบเทียบความคาดหวังของอาจารยผูสอนและผูบริหาร พบวา มีความคาดหวัง
โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน จึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว  ทั้งนี้เปนเพราะวาการศกึษา
ความคิดเหน็สภาพปจจุบันของหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาของอาจารยผูสอนและผูบริหาร พบวามี
ความคิดเหน็สวนใหญอยูในระดับปานกลางและระดับนอย โดยอาจารยผูสอนมีความคดิเห็นอยูใน
ระดับปานกลางสองดาน คือ ดานบุคลากรหองสมุดที่มีความสามารถในการสื่อสารกับนักเรียนที่มคีวาม
บกพรองทางการไดยิน และดานสภาพแวดลอม สวนดานอื่นๆ มีความคิดเห็นอยูในระดับนอย คือ ดาน
การประชาสัมพันธโครงการของหองสมุด ดานการบริการของหองสมุด และดานทรพัยากรสารสนเทศ 
แตสําหรับผูบริหารนั้นมีความคิดเห็นสูงสดุอยูในระดับปานกลางทุกรายดาน คือ ดานบุคลากรหองสมุด
และการสื่อสารกับนักเรยีนทีม่ีความบกพรองทางการไดยิน ดานสภาพแวดลอม ดานการประชาสัมพันธ
โครงการของหองสมุด ดานทรัพยากรสารสนเทศ และดานการบริการของหองสมุด  จึงสงผลใหความ
คาดหวังโดยรวมของอาจารยผูสอนและผูบริหารอยูในระดับมากเชนกนัทุกรายดาน 

จากทฤษฎีแหงความความคาดหวังของ Vroom  (อางถึงใน ปกครอง  รัตนชุม, 2539  : 17)   
และ Lewin และ Tolman  (1995) จึงกลาวไดวา หากบุคคลใดๆ มีความมีความคาดหวังตอเปาหมายนั้นๆ  
มากเพียงใดกจ็ะสงผลใหมคีวามตองการจะพัฒนาสิ่งๆ นั้นมากไปตามความคาดหวงั  ดังเชนผลการวิจัย
ที่พบวา ความคาดหวังของอาจารยผูสอนและผูบริหารตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษามีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมากทกุดาน เนื่องมาจากอาจารยผูสอนและผูบริหารมีความคิดเห็นตอสภาพปจจุบันของหองสมุด
โรงเรียนโสตศึกษาสวนใหญอยูในระดับปานกลางและนอย จึงสงผลใหความคาดหวังตอหองสมดุ
โรงเรียนโสตศึกษาอยูในระดับมากทุกดาน โดยอาจารยผูสอนมีความคาดหวังสูงสุดอยูในระดับมากใน
ดานบุคลากรหองสมุดที่มีความสามารถในการสื่อสารกับผูที่มีความบกพรองทางการไดยินอาจารย
ผูสอนคาดหวงัวาบุคลากรของหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาควรจบการศึกษาอยางนอยในระดับ 
ปริญญาตรี สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร เพื่อที่บุคลากรจะไดนําความรูความสามารถ
ในดานบรรณารักษศาสตรมาจัดบริหารและจัดบริการของหองสมุด ที่เปนประโยชนแกนกัเรียนที่มี
ความบกพรองทางการไดยนิไดอยางเหมาะสมและถูกตองตามหลักการทางบรรณารักษศาสตร และ
บุคลากรหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาควรมีใบประกาศนียบัตรรับรองการผานการอบรมวิธีการสื่อสาร
กับผูที่มีความบกพรองทางการไดยินในลักษณะตางๆ เชน ภาษามือ การสะกดดวยนิว้มือหรือการ
ส่ือสารรวม ดังนั้นการที่จะพัฒนาบุคลากรหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาใหเปนไปตามความคาดหวงัของ
อาจารยผูสอนได ทางสถาบันการศึกษาทัง้ภาครัฐและเอกชนควรมหีลักสูตรสาขาบรรณรักษศาสตรและ
สารนิเทศศาสตรเพื่อผลิตบุคลากรใหมีความรูความเชี่ยวชาญทางดานบรรณารักษศาสตรเพื่อมาดูแล
หองสมุด และควรจัดใหมวีิชาเกี่ยวกับการบริหาร จัดบรกิารสําหรับผูที่มีความบกพรองทางการไดยิน 
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ในสถานศึกษาเพิ่มเติมในหลักสูตร เพื่อสนองตอบตอพระราชบัญญัติการจัดศึกษาสําหรับคนพิการ  
ท่ีกลาววา “คนพิการมีสิทธิไดรับการศึกษาที่มีมาตรฐานและประกันคุณภาพการศกึษา รวมทั้งการจัด
หลักสูตร กระบวนการเรยีนรู การทดสอบทางการศึกษาที่เหมาะสมสอดคลองกับความตองการจําเปน 
พิเศษของคนพิการแตละประเภทและบุคคล”  (พระราชบัญญัติการจัดการศึกษาเพื่อคนพิการ พ.ศ. 2551, 
2551)  

สําหรับผูบริหารมีความคาดหวังสูงสุดอยูในระดับมากในดานสภาพแวดลอม โดยผูบริหารมี
ความคาดหวังวาหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาควรมีความสะอาดและความเปนระเบยีบเรียบรอย  
จัดตกแตงหองสมุดใหสดชื่นสบายตา เพื่อดงึดูดความสนใจใหนกัเรยีนเขามาใชบริการของหองสมุด 
และหองสมุดควรมีการจัดอาํนวยความสะดวกแกผูใชโดยการติดปายสัญลักษณไวตามจุดตางๆ ของ
หองสมุด และจัดทําเอกสารคูมือที่มีคําบรรยายประกอบดีวีดี หรือภาพยนตรใหแกนกัเรียนที่มีความ
บกพรองทางการไดยิน ดังนัน้การที่จะพัฒนาสภาพแวดลอมใหเปนไปตามความคาดหวังไดผูบริหาร
ควรกําหนดวสัิยทัศน พันธกิจและนโยบายแกหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาในดานสภาพแวดลอมไมวา
จะเปนดานการการจัดสิ่งแวดลอมหองสมดุ การจัดครภุณัฑหองสมุดและการจดัอํานวยความสะดวกแก
นักเรียนที่มีความบกพรองทางการไดยนิในหองสมุด ส่ิงตางๆ เหลานี้ผูบริหารควรกําหนดนโยบายไว
อยางชัดเจนเพือ่สนองตอบตอ พระราชบัญญัติการจัดการศึกษาสําหรับคนพิการ ท่ีกลาววา “ใหมี
นโยบาย ยุทธศาสตร แผนการจัดการศึกษาสําหรับคนพิการ แผนการจดัสรรทรัพยากรและแนวทางการ
พัฒนาบริหารและจัดการศึกษาสําหรับคนพิการทุกระบบ” (พระราชบญัญัติการจัดการศึกษาเพื่อคน
พิการ พ.ศ. 2551, 2551)  
 

ขอเสนอแนะสําหรับนําผลการวิจัยไปใช 
  

ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจยัมีขอเสนอแนะสําหรับอาจารยผูสอน ผูบริหาร และครูบรรณารักษ นํา
ผลการวิจัยไปปรับใชในหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาดงันี้ 
1.  เนื่องจากผลการวิจัยดานทรัพยากรสารสนเทศ พบวา ทั้งอาจารยผูสอนและผูบริหารโรงเรียน 
โสตศึกษามีความคาดหวังในระดับมาก จงึควรมีการจัดหาและการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ ทั้ง
ประเภทสิ่งพิมพ โสตทัศนวสัดุและอิเล็กทรอนิกสสําหรับหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษา เชน จดัทํา
หนังสือที่มีภาษามือกํากับ หนังสือภาพ วดีทิัศนที่มีลามภาษามือบรรยายประกอบ หรือมีตัวอักษรวิ่ง
บรรยายใตภาพ  และมีหนังสืออิเล็กทรอนิกสหรือวารสารอิเล็กทรอนิกสใหบริการอยางเพียงพอ  
2.  เนื่องจากผลการวิจัยดานการบริการของหองสมุด พบวา ทั้งอาจารยผูสอนและผูบริหารโรงเรียนโสต
ศึกษามีความคาดหวังในระดบัมาก จึงควรมีการจัดโครงการอบรม วธีิการและระเบียบการเขาใช
หองสมุดใหแกนักเรยีน รวมถึงการดูแลรักษาความสะอาดเรียบรอยของหองสมุด เพื่อใหนกัเรียนไดเกดิ
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ความตระหนกัถึงการรักษาสภาพแวดลอมของหองสมุดใหเปนระเบยีบอยูเสมอ และควรมีการจดั
โครงการฝกอบรมการใหบริการของหองสมุด ใหแกนักเรียนที่เปนอาสาสมัครชวยงานในหองสมุด  
เพื่อชวยแกปญหาไมมีเจาหนาที่หองสมุดอยูประจําหองสมุด  
3.  เนื่องจากผลการวิจัยดานการประชาสัมพันธโครงการของหองสมุด พบวา ทั้งอาจารยผูสอนและ
ผูบริหารโรงเรียนโสตศึกษามีความคาดหวงัในระดับมาก จึงควรมีการจดัประชาสัมพนัธโครงการและ
กิจกรรมของหองสมุดอยางตอเนื่องและเพิม่มากขึ้น เพื่อสงเสริมการเขาใชและรวมทาํกิจกรรม อันจะ
ชวยพัฒนาความรูและทักษะของนักเรียนตอไป 
4.  เนื่องจากผลการวิจัยดานสภาพแวดลอม พบวา ทั้งอาจารยผูสอนและผูบริหารโรงเรียนโสตศึกษามี
ความคาดหวังในระดบัมาก จึงควรมีการจดับรรยากาศ จดัมุมเรียนรูตามกลุมสาระการเรียนรูตางๆ เชน 
มุมคณิตศาสตร มุมภาษาไทย หรือมุมภาษามือไทยและมมุภาษามือตางประเทศ เพื่อสงเสริมและกระตุน
ใหนกัเรียนเขามาใชบริการในหองสมุด  
 
ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยคร้ังตอไป 
1.  ควรมีการวจิัยเพื่อพฒันารปูแบบการบรกิารของหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาที่เหมาะสมสําหรับผูที่มี
ความบกพรองทางการไดยนิใหประเทศไทย 
2.  ควรมีการวจิัย สรางฐานขอมูลสารสารสนจากแหลงขอมูลทั้งในประเทศและตางประเทศ เพื่อเพิ่ม
แหลงสารสนเทศที่เปนประโยชน ใหแกผูที่มีความบกพรองทางการไดยิน 
 


