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บทนํา 
 

ปญหาและความเปนมาของปญหา  
 
                  การศึกษานับเปนรากฐานของการพัฒนาประเทศในทุกๆ ดาน เนื่องจากสังคมปจจุบันเปน
สังคมแหงการเรียนรูและการศึกษาตลอดชวีิต มนุษยจึงแสวงหาความรูเพื่อนํามาใชประโยชนในการ
พัฒนาการดํารงชีวิต  การทํางานและการอยูรวมกนัในสังคม  นอกจากการศึกษาของคนทั่วไปที่ม ี
อวัยวะครบ 32 แลว ยังมกีลุมคนพิการที่ควรไดรับการสนับสนุนใหไดรับการศึกษาเชนเดียวกนั 
(สํานักนายกรฐัมนตรี, 2542) กระทรวงศึกษาธิการไดจดัทําแผนยุทธศาสตรการจัดการศึกษาเพื่อคน
พิการระยะที่ 9 (พ.ศ. 2545 - 2549) โดยใชแนวคดิทั้งจากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  
และแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 ไดกําหนดวิสัยทศันวา “คนพิการเปนทรัพยากร
มนุษยที่มีศกัยภาพเพยีงพอทีจ่ะดํารงชวีิตไดอยางปกติ  พึง่ตนเองได  มสีวนรวมในการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคม” (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 อางถึงใน พวงแกว  กิจธรรม, 2546) 
สอดคลองกับนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการที่ประกาศ “ทศวรรษแหงคุณภาพและความเสมอภาค
ทางการศึกษา” (พระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542, 2543)  ดังนั้นแผนยุทธศาสตรในการจัด
การศึกษาเพื่อคนพิการระยะที่ 9 พ.ศ. 2545 - 2549  จึงไดกําหนดทิศทางการดําเนนิการโดยมีเปาหมาย
ใหเดก็พกิารทุกคนไดรับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 12  ป ซ่ึงเปนการชวยเหลือคนพิการเปนอันดับแรกและ
เปนบริการสําคัญที่สุดจะขยายโอกาสใหคนพิการเขาเรียนตอในระดับอุดมศึกษาตามศักยภาพของคน
พิการแตละบคุคล เพราะการศึกษาจะเปนเครื่องมือพัฒนาคุณภาพชวีิตของคนพิการใหมีสุขภาวะทัง้ดาน
รางกาย จิตใจ สังคม จิตวิญญาณ  สามารถดํารงชีวิตในสังคมไดอยางมคีวามสุข และมีศักดิ์ศรี  
(พวงแกว  กิจธรรม, 2546)   
 ปจจุบันการจดัการศึกษาใหแกเดก็ที่มีความบกพรองทางการไดยนิในประเทศไทยนั้น  
มี 2 รูปแบบ คือ จัดในโรงเรยีนที่เปดสอนเด็กที่มีความบกพรองทางการไดยินโดยเฉพาะ  และจัดใน
โรงเรียนที่เปดสอนเด็กที่มีความบกพรองทางการไดยนิรวมกับเดก็ปกติ  โรงเรียนที่เปดสอนเด็กทีม่ี
ความบกพรองทางการไดยนิโดยเฉพาะในปจจุบันเรยีกวา โรงเรียนโสตศึกษา สังกัดสํานักบริหารงาน
การศึกษาพเิศษ สํานักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน กระทรวงศึกษาธิการ โรงเรียนโสตศึกษา
ประเภทนี้ มีจาํนวน 20  แหง เปดสอนนักเรียนที่มีความบกพรองทางการไดยินตั้งแตระดับชั้นอนุบาล
จนถึงระดับชัน้มัธยมศึกษาปที่ 6  มีทั้งนักเรียนที่อยูประจําและไปกลับ  ไดแก โรงเรียนเศรษฐเสถียร
กรุงเทพมหานคร โรงเรียนโสตศึกษาทุงมหาเมฆกรุงเทพมหานคร โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดนนทบุรี 
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โรงเรียนโสตศึกษาจังหวดันครปฐม โรงเรียนโสตศึกษาจังหวดัสงขลา โรงเรียนโสตศึกษาจังหวดั
นครศรีธรรมราช โรงเรียนโสตศึกษาเทพรตัน จังหวัดประจวบคีรีขันธ โรงเรียนโสตศึกษาจังหวดัตาก  
โรงเรียนโสตศึกษาอนุสารสุนทรจังหวดัเชียงใหม โรงเรียนโสตศึกษาจังหวดัขอนแกน โรงเรียนโสต
ศึกษาจังหวดัอดุรธานี โรงเรียนโสตศึกษาจังหวดัมุกดาหาร โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดสุรินทร โรงเรียน
โสตศึกษาจังหวัดชลบุรี โรงเรียนโสตศึกษาจังหวดักาญจนบุรี โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดเพชรบูรณ 
โรงเรียนโสตศึกษาจังหวดัรอยเอ็ด โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดชยัภูม ิโรงเรียนโสตศึกษาจังหวัด
ปราจีนบุรี และโรงเรียนโสตศึกษาปานเลิศจังหวดัลพบรีุ (สํานักสงเสริมและพิทักษคนพิการ, 2545 : 41)  
 หองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาเปนหนวยงานวิชาการของโรงเรียนที่มีสวนรับผิดชอบใน 
การสงเสริมการศึกษาและการเรียนรูของนกัเรียนที่มีความบกพรองทางการไดยนิ ในการดําเนนิการ 
หองสมดุ บุคลากรหองสมุดควรมีปรัชญา จรรยาบรรณในการใหบริการอยางเสมอภาค และมีการ
บริหารจัดการอํานวยความสะดวกใหแกนกัเรียนที่มีความบกพรองทางการไดยนิที่เขามาใชบริการของ
หองสมุด (ดารารัตน  ก่ําเสริฐ, 2544 : 6) แมวานักเรียนทีม่ีความบกพรองทางการไดยินนัน้สามารถใช
การดูและการอานไดเชนเดยีวกับบุคคลทั่วไป  การจัดบรกิารเสริม เชน จัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่มี
เนื้อหาในการสงเสริมหลักสูตรการเรียนการสอนทั้งทักษะทางการเรียนในกลุมสาระการเรียนรูพื้นฐาน 
กลุมสาระการเรียนรูเพิ่มเติม และกิจกรรมพัฒนาการเรียนรู  ตลอดจนจัดอํานวยความสะดวกตางๆ ไมวา
จะเปนเทคโนโลยีสัญญาณเตือนภัยที่เปนแสงไฟ  สัญญาณเตือนภัยทีเ่ปนแสงกระพริบ การสื่อสารตาม
ลักษณะวิธีส่ือความหมายในรูปแบบตางๆ นับวามีประโยชนในการดํารงชีพในสังคมแกนกัเรียนที่มี
ความบกพรองทางการไดยนิ  
  ความคาดหวงันั้นเปนความคิดที่บุคคลมุงหวังหรือคาดคะเนตอบุคคลอืน่ใหกระทําสิ่งหนึ่งที่
ตนปรารถนา  และการคาดคะเนหรือคาดการณของบุคคลตอส่ิงตาง ๆ บุคคลนั้นจะใชประสบการณที่
เคยประสบมาเปนปจจยัในการกําหนดความคาดหวัง (วิชชุลดา  งามปลอด, 2540 : 10 ; Mondy และ
คณะ,1990) จากประสบการณที่มีสวนพัฒนา ใหความรูแกนกัเรียนที่มคีวามบกพรองทางการไดยนิของ
อาจารยผูสอนและผูบริหารโรงเรียนโสตศึกษา ยอมทําใหทราบถึงบริการหองสมุดที่เปนประโยชนตอ
เด็กและคาดคะเนถึงความคาดหวังตอบริการหองสมุดที่ควรจัดใหแกเดก็ในอนาคตได 
 จากความสําคญัของหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาซึ่งเปนแหลงเรียนรูของนักเรยีนที่มคีวาม
บกพรองทางการไดยิน และบทบาทของผูบริหารและอาจารยผูสอนซึ่งมีสวนในการจดัศึกษา ดําเนนิการ
พัฒนาหลักสูตร จัดการเรียนการสอนใหสอดคลองกับหลักการ จุดมุงหมาย องคความรู กระบวนการ
เรียนรูและบูรณาการเพื่อใหผูเรียนสามารถเขาถึงการเรียนการสอน และรวมในกจิกรรมการเรียนรู 
เพื่อสรางเสริมพัฒนาใหผูพิการเปนมนุษยทีม่ีคุณธรรม มีคุณภาพ และมปีระสิทธิภาพ สามารถดํารงชีวิต
รวมกับผูอ่ืนในสังคมได (กระทรวงศึกษาธิการ, 2543; หลักสูตรการศึกษาขั้นพืน้ฐาน, 2549)  ประกอบ
กับในปจจุบันยังไมมีงานวิจยัใดที่ศกึษาในเรื่องนี้   ผูวิจัยจึงสนใจทําการวิจัยเพื่อศึกษาสภาพปจจุบนัและ
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ความคาดหวังตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาในความคดิเห็นของอาจารยผูสอนและผูบริหาร โดยนํา
แนวทางปฏิบัติดานการจดับริการหองสมุดแกผูที่มีความบกพรองทางการไดยิน (Guidelines for Library 
Services to Deaf People) (Day, 2000 : 12 -22) ของสหพันธระหวางประเทศ วาดวยสมาคมและสถาบัน
หองสมุด (IFLA : International Federation of Library Association and Institutions) และแนวคิดในการ
จัดสภาพแวดลอมของหองสมุดของ Junor และ Taylor (Junor and  Taylor  อางจาก ดารารัตน  ก่ําเสริฐ,  
2544 : 44-45) มาเปนแนวทางในการศึกษา 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 ศึกษาหองสมดุโรงเรียนโสตศึกษาในดานตาง ๆ คือ 1) สภาพแวดลอม 2) บุคลากรหองสมุดที่มี
ความสามารถในการสื่อสารกับนักเรยีนทีม่ีความบกพรองทางการไดยิน 3) ทรัพยากรสารสนเทศ  
4) การบริการของหองสมุด และ 5) การประชาสมัพันธโครงการของหองสมุด ในประเด็นดังนี ้
1.  ศึกษาขอสภาพปจจุบันของหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาตามความคดิเห็นของอาจารยผูสอนและ
ผูบริหาร 
2.  ศึกษาความคาดหวังของอาจารยผูสอนและผูบริหาร 
3.  เปรียบเทียบความคาดหวงัของอาจารยผูสอนตามตัวแปร เพศ ระดับการศึกษา กลุมสาระการเรียนรู 
ที่สอนและลักษณะของการไดยิน 
4.  เปรียบเทียบความคาดหวงัของผูบริหารตามตัวแปร เพศ ระดับการศกึษา และตําแหนงความ
รับผิดชอบ  
5.  เปรียบเทียบความคาดหวงัของอาจารยผูสอนและผูบริหาร  
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 
1.  ทราบสภาพปจจุบันของหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาตามความคิดเห็นของอาจารยผูสอนและ
ผูบริหารในดานสภาพแวดลอม  บุคลากรหองสมุดที่มีความสามารถในการสื่อสารกับนักเรียนที่มคีวาม
บกพรองทางการไดยิน ทรัพยากรสารสนเทศ  การบริการของหองสมุด และการประชาสัมพันธ
โครงการของหองสมุด 
1.  ทราบความคาดหวังของอาจารยผูสอนและผูบริหารที่มีตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาในดาน 
สภาพแวดลอม  บุคลากรหองสมุดที่มีความสามารถในการสื่อสารกับนักเรียนที่มีความบกพรองทางการ
ไดยนิ ทรัพยากรสารสนเทศ  การบริการของหองสมุด และการประชาสัมพันธโครงการของหองสมุด 
2.  ทราบความแตกตางของความคาดหวังของอาจารยผูสอนและผูบริหารที่มี เพศ ระดับการศึกษา 
ตําแหนงความรับผิดชอบ  กลุมสาระการเรียนรูที่สอน และลักษณะของการไดยนิแตกตางกัน ตอ



    4 

หองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาในดานสภาพแวดลอม บุคลากรหองสมุดที่มีความสามารถในการสื่อสาร
กับนักเรยีนทีม่ีความบกพรองทางการไดยิน ทรัพยากรสารสนเทศ  การบริการของหองสมุด และการ
ประชาสัมพันธโครงการของหองสมุด 
 3.  ทราบแนวทางในการบรหิารจัดการ และพัฒนาการดําเนินงานตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาใหแก
นักเรียนที่มีความบกพรองทางการไดยนิ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
1. งานวิจยันี้ศกึษาสภาพปจบุันและความคาดหวังของอาจารยผูสอนและผูบริหารโรงเรียนโสตศึกษา 
สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ สํานักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ
ไดแกโรงเรียนเศรษฐเสถียร กรุงเทพมหานคร โรงเรียนโสตศึกษาทุงมหาเมฆกรุงเทพมหานคร โรงเรียน 
โสตศึกษาจังหวัดนนทบุรี โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดนครปฐม โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดสงขลา 
โรงเรียนโสตศึกษาจังหวดันครศรีธรรมราช โรงเรียนโสตศึกษาเทพรตันจังหวัดประจวบคีรีขันธ 
โรงเรียนโสตศึกษาจังหวดัตาก  โรงเรียนโสตศึกษาอนุสารสุนทรจังหวดัเชียงใหม โรงเรียนโสตศึกษา
จังหวดัขอนแกน โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดอุดรธาน ีโรงเรียนโสตศึกษาจังหวดัมุกดาหาร โรงเรียน 
โสตศึกษาจังหวัดสุรินทร โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดชลบุรี โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี 
โรงเรียนโสตศึกษาจังหวดัเพชรบูรณ โรงเรียนโสตศึกษาจังหวดัรอยเอด็ โรงเรียนโสตศึกษาจังหวดั
ชัยภูม ิโรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดปราจีนบรีุ และโรงเรียนโสตศึกษาปานเลิศจังหวัดลพบุรี 
2.  ตัวแปรที่ศกึษา 
     2.1  ตัวแปรตน ไดแก อาจารยผูสอนและผูบริหารโรงเรียนโสตศึกษา สังกัดสํานักบริหารงาน 
การศึกษาพเิศษ สํานักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน กระทรวงศึกษาธิการ จําแนกเปน  
           2.1.1  คุณลักษณะสวนบุคคล  
                   2.1.1.1  อาจารยผูสอน ไดแก 
                 1)  เพศ   
            1.1  ชาย 
                                1.2   หญิง 
                 2)  ระดับการศึกษา ไดแก 
          2.1  อนุปริญญา 
          2.2  ปริญญาตรี 
          2.3  ปริญญาโท  
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                             3)  กลุมสาระการเรียนรูทีส่อน ไดแก 
          3.1  กลุมสาระการเรียนรูบังคับ 
          3.2  กลุมสาระการเรียนรูเลือก 
          3.3  สอนทั้งสองกลุมสาระการเรียนรู 
                            4)  ลักษณะของการไดยนิ ไดแก 
      4.1  เปนผูที่มีความบกพรองทางการไดยิน 
         4.2  เปนผูที่มีการไดยนิปกต ิ
   2.1.1.2  ผูบริหาร ไดแก 
                 1)  เพศ   
          1.1  ชาย 
                              1.2  หญิง             
                2)  ระดับการศกึษา ไดแก 
          2.1  ปริญญาตร ี
          2.2  ปริญญาโท 
          2.3  สูงกวาปริญญาโท    
  3)    ตําแหนงความรับผิดชอบ 
         3.1  ผูอํานวยการ 
         3.2  รองผูอํานวยการ        
     2.2  ตัวแปรตาม ไดแก สภาพแวดลอมและความคาดหวังตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาในดาน
ตางๆ ดังนี ้
            2.2.1  สภาพแวดลอม 
            2.2.2  บุคลากรหองสมุดที่มีความสามารถในการสื่อสารกับนักเรียนที่มีความบกพรองทางการ 
ไดยนิ 
            2.2.3  ทรัพยากรสารสนเทศ  
            2.2.4  การบริการของหองสมุด 
            2.2.5  การประชาสัมพันธโครงการของหองสมุด 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
1.  กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี  
    ตัวแปรที่ไดมาจากแนวทางปฏิบัติในการจัดบริการหองสมุดแกผูที่มีความบกพรองทาง 
การไดยนิ (Guidelines for Library Services to Deaf People) ( Day, 2000 : 12-22) ของสหพันธระหวาง
ประเทศวาดวยสมาคมและสถาบันหองสมุด (IFLA : International Federation of Library Association 
and Institutions)  และแนวคดิในการจัดสภาพแวดลอมของหองสมุดของ Junor และ Taylor (Junor and  
Taylor  อางจาก ดารารัตน  ก่าํเสริฐ,  2544 : 44-45) มีดังนี้ 
 
ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดเชิงทฤษฏี 
 

 
 
 
 
 
 
 

การจัดการหองสมุดสําหรับผูท่ีมีความ
บกพรองทางการไดยนิในดาน 

1.  สภาพแวดลอม 
2.  บุคลากร 
3.  การสื่อสารกับผูที่มีความบกพรอง   
      ทางการไดยิน 
4.  ทรัพยากรสารสนเทศ   
5.  การบริการของหองสมุด 
6.  การประชาสัมพันธโครงการของหองสมุด 
    

     คุณลักษณะเฉพาะบุคคล    
1.  เพศ 
2.  อายุ 
3.  ระดับการศกึษา 
4.  ตําแหนง 
5.  กลุมสาระการเรียนรูที่สอน 
6.  ลักษณะของการไดยนิ 
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2.  กรอบแนวคิดในการวิจยั  
       
ภาพประกอบ 2  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
                   ตัวแปรตน                                ตัวแปรตาม 

 
     จากการศึกษาแนวคิดเชิงทฤษฎีและงานวิจยัที่เกีย่วของ ผูวิจัยไดเลือกศึกษาตวัแปรบางตัว
จากกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีและงานวจิัยที่เกี่ยวของ โดยตัวแปรตน คือ คุณลักษณะเฉพาะบุคคล  
แบง เปน  2  สวน สวนแรก คือ อาจารยผูสอน ไดแก เพศ   ระดบัการศกึษา กลุมสาระการเรียนรูที่สอน 
ลักษณะของการไดยิน สวนที่สอง คือ ผูบริหาร ไดแก เพศ  ระดับการศึกษา และตําแหนงความ
รับผิดชอบ ผูวิจัยมีเหตุผลในการเลือกศึกษาตัวแปรดังกลาว ดังนี ้
      2.1  คุณลักษณะเฉพาะบุคคล จําแนกเปน เพศ  ระดบัการศึกษา กลุมสาระการเรียนรูที่สอน   
ลักษณะของการไดยิน และตําแหนงความรับผิดชอบ ดังนี้ 
            2.1.1  เพศ  เปนปจจัยที่แสดงถึงความแตกตางดานสรีระของบุคคล  เปนตัวกําหนดบทบาทและ
บุคลิกภาพในสังคม  ชุมชนและครอบครัว ความแตกตางที่ชัดเจนทําใหมีกิจกรรมที่เปนลักษณะเฉพาะ
ของแตละเพศ  ดังนั้น ความความคาดหวังตอส่ิงตางๆ ในแตละเพศจึงมคีวามแตกตางกัน จากการศกึษา
งานวิจยัเร่ืองความคาดหวังในทรัพยากรสารสนเทศและคณุภาพของงานบริการหองสมุด : ศึกษาเฉพาะ
กรณีของผูใชบริการที่เปนบคุคลภายนอก ฝายหอสมุดคณุหญิงหลง  อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลยั 
สงขลานครินทร พบวา เพศหญิงมีความคาดหวังในทรพัยากรสารสนเทศและคุณภาพของงานบริการ

1.  สถานภาพทั่วไปของอาจารยผูสอน 
     1.1  เพศ 
     1.2  ระดับการศึกษา 
     1.3  กลุมสาระการเรียนรู 
            ที่สอน 
     1.4  ลักษณะของการไดยนิ 
2.  สถานภาพทั่วไปของผูบริหาร 
     2.1  เพศ 
     2.2  ระดับการศึกษา 
     2.3  ตําแหนงความรับผิดชอบ 
     

สภาพปจจุบันและความคาดหวังตอการ
จัดการหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษา 
 1.  สภาพแวดลอม 
 2.  บุคลากรหองสมุดที่มีความสามารถใน 
      การสื่อสารกับนักเรยีนทีม่ีความ 
      บกพรองทางการไดยนิ 
 3.  ทรัพยากรสารสนเทศ  
 4.  การบริการของหองมุด 
 5.  การประชาสัมพันธโครงการของ    
      หองสมุด 
 



    8 

หองสมุดมากกวาเพศชาย (ชูศรี  วังศานุวตัร, 2544)  ดังนั้นเพศจึงมีผลตอความคาดหวังในการใชบริการ
หองสมุด 
         2.1.2  ระดับการศึกษา เปนพื้นฐานของการรูคิด การตัดสินใจ การศึกษาที่สูงกวาจะทําใหบุคคล
นั้นมีความคาดหวังในระดบัที่สูงขึ้นดวย จากการศึกษาวิจัยเร่ืองความพึงพอใจและความคาดหวังของ
ผูใชบริการหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยอัสสมัชัญ พบวา ผูใชที่มีระดับการศึกษาในระดบัปริญญาตรี 
ปริญญาโท และปริญญาเอกมีความคาดหวงัในการใชบริการของหอสมุดตางกัน (เบญจภรณ   
สมุดอินแกว, 2543)  ดังนั้นระดับการศึกษาจึงมีผลตอความคาดหวังในการจัดการหองสมุด         
          2.1.3  กลุมสาระการเรียนรูที่สอน ในแตละกลุมสาขาวชิามีพื้นฐานของลักษณะวิชาที่ตางกัน 
อาจารยที่สอนในกลุมสาขาวชิาที่ตางกันยอมนําเอาความรูและประสบการณจากพืน้ฐานวิชาที่ไดรับมา
เปนสวนที่ชวยในการตัดสินใจตอความตองการและความคาดหวังแตกตางกัน จากการศึกษาวจิัยเร่ือง
ปจจัยที่มีอิทธพิลตอการใชอินเทอรเน็ตเพือ่จุดประสงคทางวิชาการของอาจารยมหาวิทยาลัย  
สงขลานครินทร  พบวา อาจารยที่สอนอยูในกลุมวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมีการใชอินเทอรเน็ต
เพื่อจุดประสงคทางวิชาการถี่มากกวากลุมวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพและกลุมสังคมศาสตร (วรรณกร  
อัศวมงคลชัย, 2548) ดังนั้นกลุมสาระการเรียนรูที่สอนในแตละสาขาวิชาจึงมีผลตอความคาดหวังตอการ
จัดการหองสมดุ  
           2.1.4  ลักษณะของการไดยิน อาจารยผูสอนโรงเรียนโสตศึกษา สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษา
พิเศษ สํานักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน กระทรวงศึกษาธิการ บางทานเปนผูที่มีความบกพรอง
ทางการไดยนิ จากการศึกษาวิจัยเร่ือง การรับรู  การแปลความหมาย การจดจํา และอารมณจากการ
เปดรับสื่อโทรทัศนของคนหหูนวก  พบวา  เมื่อเปรียบเทยีบการแปลความหมายจากสือ่โทรทัศนของผูที่
มีความบกพรองทางการไดยินนัน้ มีความแตกตางไปจากผูที่มีความไดยินปกติ  เนื่องมาจากความ
บกพรองทางภาษาของผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิสงผลตอการเรียนรู (วลัยลักษณ  คงนิล, 2542) 
ดังนั้นลักษณะของการไดยนิจึงมีผลตอความคาดหวังตอการจัดการหองสมุด  
  2.1.5  ตําแหนงความรับผิดชอบ ผูบริหารโรงเรียนโสตศึกษา สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษา
พิเศษสํานักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ไดแก ผูอํานวยการและรอง
ผูอํานวยการ ตําแหนงจะมีสวนทําใหความคาดหวังของแตละบุคคลแตกตางกันออกไป บุคคลใน
ตําแหนงใดตําแหนงหนึ่งนัน้ ควรจะมกีารกระทําหรือแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งออกมาตามแต
สถานการณใดสถานการณหนึ่ง (ภิญโญ สาธร, 2523 ; สงวน  สิทธิเลิศอรุณ, 2522  ; งามพิศ  สัตยสงวน, 
2532 อางถึงใน ปกครอง รัตนชุม, 2539 : 11)  ดังนั้นตําแหนงจึงมีผลตอความคาดหวงัตอการจัดการ
หองสมุด  
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  สําหรับตัวแปรตามนั้น ผูวิจยัไดนําตัวแปรจากกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีและงานวจิัยที่
เกี่ยวของ จากแนวทางปฏิบัติการจัดบริการหองสมุดแกผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิ (Day, 2000 : 
12-22) ของสหพันธระหวางประเทศวาดวยสมาคมและสถาบันหองสมุด และแนวคิดในการจัด
สภาพแวดลอมของหองสมุดและแนวคิดในการจัดสภาพแวดลอมของหองสมุดของ Junor และ Taylor 
(Junor and  Taylor  อางจาก ดารารัตน  ก่ําเสริฐ,  2544 : 44-45) มาเปนแนวทางในการศึกษาในดาน 
การจัดสภาพแวดลอม  บุคลากร การสื่อสารกับนักเรยีนทีม่ีความบกพรองทางการไดยิน ทรัพยากร
สารสนเทศ  การบริการของหองสมุด และการประชาสัมพันธโครงการของหองสมุด  มาปรับเปลี่ยนเพื่อ
วัดระดับสภาพปจจุบันและความคาดหวังของอาจารยผูสอนและผูบริหารตอโรงเรียนโสตศึกษา มี
รายละเอียดดังนี้ 
      1)  สภาพแวดลอม   
      2)  บุคลากรหองสมุดที่มีความสามารถในการสื่อสารกับนักเรยีนทีม่ีความบกพรองทาง 
การไดยนิ   
      3)  ทรัพยากรสารสนเทศ   
      4)  การบริการของหองสมุด 
      5)  การประชาสัมพันธโครงการของหองสมุด 

 
สมมติฐานการวิจัย  
 
1.  อาจารยผูสอนที่มี เพศ ระดับการศึกษา กลุมสาระการเรียนรูที่สอน และลักษณะของการไดยนิตางกัน   
มีความคาดหวงัตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาในดานสภาพแวดลอม บุคลากรที่มีความสามารถในการ
ส่ือสารกับนักเรียนที่มีความบกพรองทางการไดยิน ทรัพยากรสารสนเทศ การบริการของหองสมุด และ
การประชาสัมพันธโครงการของหองสมุด แตกตางกัน 
2.  ผูบริหารที่มี เพศ ระดับการศึกษา และตาํแหนงความรบัผิดชอบตางกัน มีความคาดหวังตอหองสมุด
โรงเรียนโสตศึกษาในดานสภาพแวดลอม บุคลากรหองสมุดที่มีความสามารถในการสื่อสารกับนักเรียน
ที่มีความบกพรองทางการไดยิน ทรัพยากรสารสนเทศ การบริการของหองสมุด และการประชาสมัพันธ
โครงการของหองสมุด แตกตางกัน  
3.  อาจารยผูสอนและผูบริหารมีความคาดหวังตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาในดานสภาพแวดลอม 
บุคลากรหองสมุดที่มีความสามารถในการสื่อสารกับนักเรียนที่มีความบกพรองทางการไดยนิ  
ทรัพยากรสารสนเทศ  การบริการของหองสมุด  และการประชาสัมพันธโครงการของหองสมุด  
แตกตางกัน 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 
1.  อาจารยผูสอน  หมายถึง อาจารยประจํา หรืออาจารยอัตราจาง ที่ทําหนาที่สอนในวชิากลุมสาระ 
การเรียนรูสาขาตางๆ ในโรงเรียนโสตศึกษา สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ สํานักงาน
คณะกรรมการขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธกิาร 
2.  ผูบริหาร  หมายถึง ผูอํานวยการหรือรองผูอํานวยการฝายตางๆ ในโรงเรียนโสตศึกษา  สังกัด 
สํานักบริหารงานการศึกษาพเิศษ สํานกังานคณะกรรมการขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธกิาร 
3.  โรงเรียนโสตศึกษา หมายถึง โรงเรียนในสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  สํานักงาน 
คณะกรรมการขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธกิารที่จัดการเรยีนการสอนแกนักเรยีนที่มีความบกพรอง
ทางการไดยนิ 
4.  หองสมุดโรงเรียนโสตศกึษา หมายถึง หองสมุดโรงเรียนในสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพเิศษ  
สํานักงานคณะกรรมการขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ที่จัดใหบริการแกนักเรียนที่มีความบกพรอง
ทางการไดยนิ 
5.  ผูท่ีมีความบกพรองทางการไดยนิ  หมายถึง นักเรียนทีก่ําลังศึกษาอยูในโรงเรียนโสตศึกษา สังกดั
สํานักบริหารงานการศึกษาพเิศษ  สํานักงานคณะกรรมการขั้นพื้นฐาน กระทรวงศกึษาธิการ 
6.  สภาพปจจุบัน  หมายถึง สภาพการณทีเ่ปนอยูในปจจบุันของหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาในดาน 
สภาพแวดลอม บุคลากรที่มีความสามารถในการสื่อสารกับนักเรยีนทีม่ีความบกพรองทางการไดยิน 
ทรัพยากรสารสนเทศ การบริการของหองสมุด และการประชาสัมพันธโครงการของหองสมุด  
7.  ความคาดหวัง  หมายถึง ความตองการหรือความคิดอยางมีวิจารญาณในการคาดคะเน หรือคาดการณ
ลวงหนาของอาจารยผูสอนและผูบริหารตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษา ในดานสภาพแวดลอม  
บุคลากรหองสมุดที่มีความสามารถในการสื่อสารกับนักเรียนที่มีความบกพรองทางการไดยนิ ทรัพยากร
สารสนเทศ  การบริการของหองสมุด และการประชาสัมพันธโครงการของหองสมุด  ซ่ึงมีความหมาย
ตามลําดับดังนี ้
      7.1  ความคาดหวังดานสภาพแวดลอม หมายถึง ความคาดหวังของอาจารยผูสอนและผูบริหารตอ
การจัดสภาพแวดลอมภายในหองสมุดในดานการจัดสิ่งแวดลอมหองสมุดทั่วไป  การจัดวัสดุครุภัณฑ 
และจัดอํานวยความสะดวกภายในหองสมุด ใหเหมาะสมแกนกัเรียนที่มคีวามบกพรองทางการไดยนิใน
หองสมุดโรงเรียนโสตศึกษา 
      7.2  ความคาดหวังดานบุคลากรหองสมุดท่ีมีความสามารถในการสื่อสารกับนักเรียนท่ีมีความ
บกพรองทางการไดยนิ หมายถึง ความคาดหวังของอาจารยผูสอนและผูบริหารตอบรรณารักษและ
เจาหนาทีห่องสมุดในดานระดับการศกึษา  การพัฒนาศกัยภาพ และความสามารถในการสื่อสารภาษา
รูปแบบตางๆ กับนักเรยีนทีม่ีความบกพรองทางการไดยิน  
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      7.3  ความคาดหวังดานทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด  หมายถึง ความคาดหวังของอาจารยผูสอน
และผูบริหารตอทรัพยากรสารสนเทศในดานการจัดหา  จดัเตรียมสารสนเทศประเภทตีพิมพ ไมตีพมิพ 
และสื่อโสตทัศน 
      7.4  ความคาดหวังดานการบริการของหองสมุด  หมายถึง ความคาดหวังของอาจารยผูสอนและ
ผูบริหารตอการจัดบริการในดานบริการยืมคืน บริการตอบคําถามและชวยการคนควา  
      7.5  ความคาดหวังดานการประชาสัมพนัธโครงการของหองสมุด หมายถึง ความคาดหวังของ
อาจารยผูสอนและผูบริหารตอการเผยแพรโครงการและกิจกรรมที่หองสมุดจัดขึ้น กบันักเรียนที่มคีวาม
บกพรองทางการไดยิน  
 


