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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 
ปญหาและความเปนมาของปญหา 
 

หองสมุดเปนหนวยงานหนึง่ของสถาบันการศึกษาที่จะชวยสงเสริมการศึกษาและพฒันาผูเรียนใหมี
ศักยภาพในการเรียนรู และเปนแหลงทรัพยากรทางความคิดที่มีคุณคามหาศาล ซ่ึงรวบรวมความคิด และ
วิทยาการไวหลากหลายสาขาวิชา ทั้งยังมีบริการในดานตางๆ อีกมากมาย หองสมุดจึงมีการประชาสัมพันธ
เพื่อใหขาวสารตางๆ เหลานี้เขาถึงกลุมเปาหมายใหมากที่สุด จึงมีการปรับรูปแบบการประชาสัมพันธเปน
เชิงรุกมากยิ่งขึน้ เพราะปจจบุันการประชาสัมพันธ (Public Relations) เปนสิ่งที่ยอมรับกันโดยทัว่ไปวามี
ความจําเปนอยางยิ่งสําหรับบุคคล และองคการ สถาบัน (Steinberg, 1975 อางถึงใน วรัิช   ลภิรัตนกลุ,  
2546 : 9) เพราะการประชาสมัพันธเปนการสรางความประทับใจและภาพลักษณทีด่ีจากหนวยงาน สถาบัน
ไปสูกลุมประชาชนดวยวิธีการบอกกลาวชีแ้จง การเผยแพรนโยบายวัตถุประสงค การดําเนินงาน และ
กิจกรรมผลงาน ตลอดจนขาวคราวความเคลื่อนไหวของหนวยงานใหประชาชนไดทราบและเกดิความรู 
ความเขาใจ ทาํใหหนวยงานเปนที่รูจักและศรัทธาแกประชาชน (วิรัช   ลภิรัตนกุล, 2546 : 10)  เพื่อเปนการ
สงเสริมการใชบริการและเขาถึงผูใชบริการใหมากที่สุด (เย็นฤดี   สัชฌุกร, 2541 : 110-115) บรรณารักษจึง
ตองใหความสาํคัญในเรื่อง การประชาสัมพันธแกกลุมเปาหมายใหชัดเจน เพราะหองสมุดเขามามีบทบาท
ในดานการศึกษาเพิ่มมากขึน้ประกอบกับแนวโนมการศึกษาในปจจบุนัสงเสริมใหผูเรียนไดคนควาหา
ความรูเพิ่มเตมิดวยตนเองตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2545 หมวดที่ 4 แนวการจัดการศึกษา มาตรา 22 การจัดการศึกษาตองยึดหลักวาผูเรียนทุกคนมี
ความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได และถือวาผูเรียนมีความสําคญัที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาตอง
สงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ (พนม  พงษไพบูลย และคณะ, 2546 : 112)  

หอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ยังไมมหีนวยงาน 
ที่รับผิดชอบดานการประชาสัมพันธโดยตรง ปจจุบันในดานการประชาสัมพันธของหอสมุด 
จอหน เอฟ. เคนเนดี้  อยูในความรับผิดชอบของสํานักงานเลขานุการ ขณะนี้อยูระหวางการจัดทําแผนการ
ปฏิบัติงาน การประชาสัมพันธเชิงรุก (ปยนุช  แกวกสิ, 2548) ใหสอดคลองกับนโยบายคณะกรรมการ
ประชาสัมพันธแหงชาติ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการประชาสัมพันธหอสมุดในการเผยแพรกิจกรรมขาวสาร
และภารกิจ ของหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้ ไปยังกลุมเปาหมาย ไดแก นักเรยีน นกัศึกษา บุคลากร 
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ตลอดจนประชาชนทั่วไป ใหเกิดการยอมรับ เชื่อถือ ศรัทธา มีทัศนคติที่ดีตอหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้   
การประชาสัมพันธในปจจุบนัไดมีการใชส่ือที่หลากหลาย เพื่อใหขาวสารเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยาง
รวดเร็วและทัว่ถึงเพื่อใหทันตอการเปลี่ยนแปลงในสังคมปจจุบันที่มกีารแขงขันกันสูง 

นอกจากนี้มีผลการวิจัยของ ฐะปะนีย   เทพญา และสิริพนัธ   เดชพลกรัง (2541) ซ่ึงไดศึกษาวิจยั
เร่ืองการใชหอสมุดของนักศกึษาระดับปริญญาตรี มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี พบวา 
หอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้ ควรมีการประชาสัมพันธใหทราบถึงบริการตางๆ ที่มีเพิ่มเขามาใหม และควรมี
คูมือในการใชบริการตางๆ ของหอสมุด จากงานวจิัยดังกลาวชี้ใหเห็นวาการประชาสัมพันธหอสมุดเปน
ปญหาที่ควรไดรับการแกไขโดยเฉพาะเรื่องสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธเปนสิ่งที่มีความสําคัญอยางยิ่ง 
เพราะ ส่ือแตละประเภทยอมมีขอดีและขอจํากัดทีแ่ตกตางกัน การเลือกใชส่ือประชาสัมพันธควรมีการ
พิจารณาใหเหมาะสมเพื่อใหการประชาสัมพันธมีผลดีมากที่สุด จากแนวคิดดังกลาวทาํใหผูวจิัยสนใจศึกษา
เร่ืองความพึงพอใจของนกัศึกษาตอส่ือทีใ่ชในการประชาสัมพันธของหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี เพื่อการพฒันาปรับปรุงส่ือประชาสัมพันธในการเผยแพร 
ขาวสาร กิจกรรม และบริการตางๆ ใหเขาถึงกลุมเปาหมายและผูใชบริการไดรับความพึงพอใจสูงสุด 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 

1.  เพื่อทราบการรับขาวสารของนักศึกษาผานสื่อที่ใชในการประชาสมัพันธหอสมุด 
จอหน เอฟ. เคนเนดี้   

2.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาทีม่ีตอส่ือที่ใชในการประชาสมัพันธของหอสมุดจอหน 
เอฟ. เคนเนดี้  โดยรวม และเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจตามตวัแปรไดแก ระดับการศึกษา   
ช้ันปที่กําลังศกึษา และคณะที่สังกัด 

3.  เพื่อทราบปญหาและอุปสรรคของนักศึกษาจากสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธหอสมุด 
จอหน เอฟ. เคนเนดี้   
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สมมติฐานการวิจัย 
 

ระดับการศึกษา ช้ันปที่กําลังศึกษา และคณะที่สังกัด ที่แตกตางกันทําใหระดับความพึงพอใจ 
ของนักศึกษาตอส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้ แตกตางกัน 
 จากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวกับการสื่อสารและการประชาสัมพันธ ทั้งแนวคดิและทฤษฎีรวมถึง
เร่ืองความพึงพอใจ ตลอดจนปญหาและอปุสรรคในการประชาสัมพันธ ทําใหผูวิจยัเห็นวาคณุลักษณะ 
เฉพาะบุคคล สังคม สภาพแวดลอมมีผลตอระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอส่ือที่ใชในการ
ประชาสัมพันธหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้ 
 
ความสําคัญของการวิจัย 
  

1.  ทําใหทราบระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธหอสมุด 
จอหน เอฟ. เคนเนดี้    

2.  เปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้  
ใหเขาถึงกลุมเปาหมาย และผูใชบริการใหไดรับความพึงพอใจสูงสุด 
 
ขอบเขตของการวจัิย 
 
1.  ประชากร 

ประชากรที่ใชศึกษาวจิัยในครั้งนี้  ไดแก นกัศึกษาระดับปริญญาตรี จากคณะศึกษาศาสตร   
คณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  คณะวิทยาการสื่อสาร   
คณะรัฐศาสตร คณะศิลปกรรมศาสตร และวิทยาลัยอิสลามศึกษา จํานวน  8,000 คน นักศึกษาระดบั
บัณฑิตศึกษา จากคณะศึกษาศาสตร  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
และวิทยาลัยอิสลามศึกษา จาํนวน 537 คน รวมจํานวนทัง้ส้ิน 8,537 คน 
 
 
 
 



4 

 
2.  กลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชศึกษาวจิัยในครั้งนี้  ไดแก นกัศึกษาระดับปริญญาตรี จาก 6 คณะ 1 วิทยาลัย  ไดแก 
คณะศกึษาศาสตร  คณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   
คณะรัฐศาสตร คณะวิทยาการสื่อสาร  คณะศิลปกรรมศาสตร และวิทยาลัยอิสลามศึกษา  นักศกึษาระดับ
บัณฑิตศึกษา จาก 3 คณะ 1 วิทยาลัย  ไดแก คณะศกึษาศาสตร คณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตรคณะ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และวิทยาลัยอิสลามศึกษา ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต 
ปตตานี  จํานวนทั้งส้ิน 8,537 คน  เปนกลุมตัวอยาง จํานวน 382 คน ผูวจิัยจําแนกกลุมตัวอยางไดดังตาราง
ตอไปนี ้
 
ตาราง 1  การจําแนกกลุมตัวอยางตามคณะที่สังกัด 

 

คณะที่สังกัด 
 

จํานวนประชากร 
(คน) 

 
จํานวน 

กลุมตัวอยาง
ทั้งหมด (คน) 

จํานวน 
กลุมตัวอยาง 

ระดับ 
ปริญญาตร ี

(คน) 

จํานวน 
กลุมตัวอยาง 

ระดับบัณฑติศึกษา 
(คน) 

คณะศึกษาศาสตร 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
คณะวิทยาการสื่อสาร 
คณะศิลปกรรมศาสตร 
คณะรัฐศาสตร 
วิทยาลัยอิสลามศกึษา 

2,767 
2,649 
1,166 
    711 
    121 
    103 
1,020 

124 
119 
   52 
   32 
   6 
   5 
  44 

106 
117 
   50 
   32 
    6 
    5 
   42 

18 
  2 
  2 
  0 
  0 
  0 
  2 

รวม 8,537 382 358 24 
 
ที่มา : มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน,ี งานทะเบียนและสถิตินักศึกษา, 2548. 
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ตาราง 2  การจําแนกกลุมตัวอยางนักศกึษาระดับปริญญาตรี 
 

คณะที่สังกัด ช้ันปที่ศึกษา จํานวน 
ประชากร (คน) 

จํานวน 
กลุมตัวอยาง (คน) 

คณะศึกษาศาสตร 1 681 30 
 2 753 34 
 3 505 23 
 4 417 19 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 1 800 36 
 2 766 34 
 3 566 25 
 4 502 22 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 1   337 15 
 2   308 14 
 3   244 11 
 4   223 10 
คณะวิทยาการสื่อสาร 1   270 12 
 2   262 12 
 3   145   6 
 4     34   2 
คณะศิลปกรรมศาสตร 1     15   1 
 2     26   1 
 3     45   2 
 4     35   2 
คณะรัฐศาสตร 1   103   5 
 2       0   0 
 3       0   0 
 4       0   0 
วิทยาลัยอิสลามศกึษา 1    185   8 
 2    280  12 
 3    270  12 
 4    228  10 

รวม 8,000 358 
 
ที่มา : มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน,ี งานทะเบียนและสถิตินักศึกษา, 2548. 
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ตาราง 3  การจําแนกกลุมตัวอยางนักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษา 
 

คณะที่สังกัด ชั้นปท่ีศึกษา จํานวน 
ประชากร (คน) 

จํานวน 
กลุมตัวอยาง (คน) 

คณะศกึษาศาสตร 
 
คณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร 
 
วิทยาลัยอิสลามศึกษา 

1 
2 
1 
2 
1 
2 

275 
136 
   9 
   6 
  25 
  32 

12 
  6 
  1 
  1 
  1 
  1 

รวม  537 24 
 
ที่มา : มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี, งานทะเบยีนและสถิตินักศึกษา, 2548. 
 
3.  ตัวแปรที่ศกึษา 
    3.1  ตัวแปรอิสระ ไดแก ระดับการศกึษา ช้ันปที่ศึกษา และคณะที่สังกัด 

3.2  ตัวแปรตาม ไดแก ความพึงพอใจตอส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้  
ไดแก ส่ืออิเล็กทรอนิกส ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือวิทยุ ส่ือบุคคล และสื่อกิจกรรม   
 
4.  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ผูวิจัยมกีรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี และกรอบแนวคิดการวิจยั  เร่ืองความพึงพอใจของนกัศึกษาตอ 
ส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้   
 ผูวิจัยไดศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของ แบบจําลองการสื่อสาร และทฤษฎีที่ผูวิจัยนํามาประยุกต 
ใชเพื่อใหไดกรอบแนวคิดการวิจัยทีเ่หมาะสม  
 
ภาพประกอบ 1 แบบจําลองการสื่อสารของ Lasswell (1948 อางถึงใน ธนวดี   บุญลือ, 2539 : 108) 
 
 ผลของการ

ส่ือสาร 
ผูรับสาร ส่ือ สาร ผูสงสาร 
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แบบจําลองกระบวนการสื่อสารของ Lasswell เปนการศกึษาเพื่อดูประสิทธิผลของการใชส่ือ 
เพื่อโฆษณาชวนเชื่อ และเพือ่จูงใจใหผูรับสารใหการสนบัสนุนในสิ่งนัน้ (ยุบล   เบ็ญจรงคกิจ, 2542 : 3-4) 
 
ภาพประกอบ 2 แบบจําลองการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสือ่ ของ Katz and others  (1973 

            อางถึงใน ยุบล   เบ็ญจรงคกิจ, 2542 : 59-64) 
    
 
 
 

 
พฤติกรรม
การใชส่ือ 

การคาดคะเนความ
พอใจที่ไดจากสื่อ ร 

 
เ
เ

พ
 
ภ
 
 

ค
ข

น

ข
ส

  
สภาวะทางสังคม

และจิตใจ 
จากทฤษฎีการใชปร
ชิงเหตุผล และที่มาของควา
ปนลูกโซ 

จากการศึกษาแบบจ
ึงพอใจจากสือ่ของ Katz an

าพประกอบ 3  ผูวิจัยนาํแบ

 

สาร ผูสงสาร 

ผูวิจัยไดนํามาประย
วามพึงพอใจของนักศึกษาต
ั้นตอนที่นํามาซึ่งความพึงพ

ผูสงสาร  คือ บุคคล
ําขาวสาร กิจกรรม ความเค

สาร  เนื้อหาสาระห
าวสารวันเปด-ปดบริการตา
ื่อประเภทใด 

 

 
ความ
ตองกา
ะโยชนและความพึงพอใจจากสื่อของ Katz and others เนนการอ
มตองการ แรงจูงใจ พฤตกิรรมและความพึงพอใจที่ตามมาซึ่งตอ

ําลองการสื่อสารของ Lasswell และทฤษฎีการใชประโยชนและ
d others ผูวิจัยนํามาประยกุตใชใชเปนแนวคิดใหตรงกับการวิจยั

บจําลองของ Katz and others และ Lasswell มาประยุกตใช ดังน

 
ที่
 

ผูรับสาร ส่ือ   

ุกตใชใชเพื่อใหสอดคลองกับงานวจิัย เนื่องจากการวจิัยตองการท
อส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้  เห
อใจ ดังอธิบายสวนตางๆ ดังนี้ 
 กลุมบุคคล องคการ สถาบัน เชน บรรณารักษ หรือเจาหนาทีห่อ
ลื่อนไหว ไปสูกลุมเปาหมาย 
รือสัญลักษณ ภาษาตางๆ ที่สามารถสื่อความหมาย หรือตีความไ
งๆ ของหอสมุด และตองพจิารณาถึงตัวสารดวยวา เนื้อหาสาระ
ความพึงพอใจ
ที่ไดรับจากสือ่
ธิบาย 
เนื่องกัน 

ความ 
 ไดดังนี้ 

ี ้
ความพึงพอใจ
ไดรับจากสื่อ
ราบถึง 
ลานี้เปน 

สมุด ที่ใชส่ือ

ด เชน การแจง
 เหมาะสมกับ
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ส่ือ หรือแหลงที่มา หนทาง หรือวิถีทางที่จะนําขาวสารนัน้ไปสูผูรับ หรือเปนตัวนําสารไปยังผูรับ
สาร  เชน ไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส บอรดประชาสัมพันธ  เสียงตามสาย เปนตน  หากปราศจากสื่อ ขาวสารก็
ไมสามารถไปถึงผูรับได  การเลือกสื่อแตละประเภทก็ตองพิจารณาที่คณุสมบัติของตัวส่ือดวย เชน 
ความสามารถในการครอบคลุมพื้นที่ มากนอยเพยีงใด 

ผูรับสาร บุคคล หรือกลุมบุคคลที่เปนเปาหมายของการสื่อสาร ดังนั้นผูรับสารจึงเปนผูที่ผู 
สงสารพยายามสงสารใหเขาถึงกลุมเปาหมายมากที่สุด เพื่อใหผูรับสารเขาใจจุดประสงคในการสื่อสาร 
นั้นๆ เชน หอสมุดตองการประชาสัมพันธเกี่ยวกับบริการใหมๆ ใหแกนักศกึษา ดังนั้น กลุมนกัศกึษาจึง 
เปนเปาหมายในการประชาสมัพันธในเรื่องนี้ เปนตน การเลือกสื่อตองพิจารณาวาผูรับสารมีความสารถ 
ในการรับสารมากนอยเพียงใด 
 ความพึงพอใจที่ไดรับจากสือ่ เกิดขึ้นเมื่อผูรับสารรับสารผานสื่อที่ผูทําการสงขาวสารและ 
ขาวสารสามารถสรางความพึงพอใจ เขาใจ และมีการตอบสนองความตองการของผูรับสาร 
 นอกจากนี้การสื่อสารยังตองคํานึงถึงอุปสรรคในการสื่อสารดวยซ่ึง วิรัช   ลภิรัตนกุล  
(2538 : 172-176) ไดกลาวไววา 

1) อุปสรรคทางดานกลไก หมายถึง อุปสรรคการติดตอส่ือสาร ที่เห็นไดชัดคือ การสื่อสารที่ 
ส่ือสารผานอุปกรณอิเล็กทรอนิกสซ่ึงหากไมมีไฟฟายอมเกิดปญหา และอุปสรรคที่ไมสามารถรับ-สง 
สารได 

2) ความแตกตางกันทางดานการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาไมเทากัน ทําใหเกดิความ 
เหล่ือมลํ้าในการสื่อสาร 

3) ความสนใจในขาวสารแตกตางกัน โดยพื้นฐานมนุษยมีความสนใจตอส่ิงตางๆ แตกตางกัน 
ไปตามประสบการณ และสภาพของตน 
 จากการศึกษาแบบจําลอง และทฤษฎีที่กลาวมาขางตน และศึกษาเพิ่มเติมจากวรรณกรรมที่ 
เกี่ยวของทําใหผูวิจยัไดกรอบแนวคดิเชิงทฤษฎี  
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4.1 กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี  จากการศึกษาคนควาทําใหผูวิจัยไดตวัแปรกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี   ดังนี้ 
 
ภาพประกอบ 4   กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎ ี
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

จากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของทําให
การศึกษามาเปนแนวทางในการพิจารณาเลือกตัวแ
อยางดี  จึงทําใหผูวิจยัไดกรอบแนวคดิในการวิจัยเ
ประชาสัมพันธหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้  ดังนี ้
 
 
 
 
 

การใชสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ 
- ประเมินประสิทธิภาพของสื่อประชาสัมพันธ 
- ความคิดเห็นที่มีตอสื่อประชาสัมพันธ 
- การใชสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ 
- การดําเนินงานการประชาสัมพันธ 
- การรับรูขอมูลขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธ 
- บุคลากรที่รับผิดชอบงานประชาสัมพันธ 
- งบประมาณในการดําเนินงานประชาสัมพันธ 
- ความตองการสื่อประชาสัมพันธ 
- ปญหาและอุปสรรค 
 
ความพึงพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ 
- เปรียบเทียบการใชสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ 
- ความพึงพอใจในการใชสื่อ 
- รูปแบบการประชาสัมพันธ 
- ปญหาและอุปสรรค 
1. เพศ 
2. อายุการทํางาน 
3. ระดับการศึกษา 
4. วุฒิทางบรรณารักษศาสตร
5. ความรูและประสบการณ 
6. ตําแหนง 
7. หนวยงานที่สังกัด 
ผูวิจัยไดแนวคดิเชิงทฤษฎี ซ่ึงผูวิจัยไดนําประโยชนจาก
ปรเพื่อความเหมาะสมที่จะนํามาใชในงานวจิัยไดเปน
ร่ืองความพึงพอใจของนักศึกษาตอส่ือที่ใชในการ 
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4.2 กรอบแนวคิดการวิจยั จากการที่ไดศึกษากรอบแนวคิดเชงิทฤษฎี ผูวิจัยไดปรับตัวแปรที่สงผลถึง 
ความพึงพอใจตอส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธ หอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้  ดังนี ้
 
ภาพประกอบ 5  กรอบแนวคิดการวจิัย        
   
       
 
 
ตัวแปรที่ศึกษา 

 
 

ความพึงพอใจตอส่ือประชาสัมพันธ  ไดแก 
1. ส่ืออิเล็กทรอนิกส 
2. ส่ือส่ิงพิมพ 
3. ส่ือวิทย ุ
4. ส่ือบุคคล   
5. ส่ือกิจกรรม   

1. ระดับการศกึษา 
2. ช้ันปที่ศึกษา 
3. คณะที่สังกดั 

ตัวแปรอิสระ จากงานวิจยัที่เกี่ยวของและแนวคิดเชิงทฤษฎี ตัวแปรที่ผูวจิัยเลือกนํามาใช 
เนื่องจากผูวิจัยทําการวจิยัเลือกกลุมตัวอยางเปนนักศกึษาในมหาวิทยาลัยจึงอาจจะมีบางตัวแปรที่ในกรอบ
แนวคดิเชิงทฤษฎีไมไดทําการศึกษาแตผูวิจยัเหน็วามีความสําคัญในงานวิจยัจึงนํามาเปน 
ตัวแปรอิสระ ไดแก  

1)  ระดับการศึกษา สงผลตอความพึงพอใจสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธ เนื่องจากนกัศึกษาที่ม ี
ระดับการศึกษาตางกัน ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวจิัยไดศึกษานักศึกษาระดับปริญญาตรีและระดับบณัฑิตศึกษา  
ซ่ึงมีวุฒิภาวะ ประสบการณ ความเชี่ยวชาญในการรับสื่อที่แตกตางกนั (ขวัญฤทัย   สายประดิษฐ, 2546 ;  
เพทาย   นาคสขุ, 2541) 

2)  ช้ันปที่ศึกษา สงผลตอความพึงพอใจสือ่ที่ใชในการประชาสัมพันธ เนื่องจากนักศกึษาชั้นป 
ตางกัน มีการเลือกรับสื่อที่แตกตางกัน 

3) คณะที่สังกดั สงผลตอความพึงพอใจสื่อทีใ่ชในการประชาสัมพันธ  เนือ่งจากนักศึกษาที่ 
สังกัดคณะตางกัน ประสบการณ ความเชีย่วชาญ และความถนัดในการรับสื่อที่แตกตางกัน  

ตัวแปรตาม  จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของและแนวคิดเชิงทฤษฎี  ผูวิจัยมแีนวคิดทีจ่ะ 
ศึกษา เร่ืองความพึงพอใจตอส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธ และไดปรับใหตรงกับสื่อที่ใชอยูจริงในการ
ประชาสัมพันธของหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี  ไดแก   

1)  ส่ืออิเล็กทรอนิกส  ไดแก  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และ เว็บเพจ  
2)  ส่ือส่ิงพิมพ   ไดแก  โปสเตอร แผนพับ จดหมายขาว รายงานประจําป  บอรดประชาสัมพันธ 
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3)  ส่ือวิทยุ และเสียงตามสาย  ไดแก สปอตวิทยุ  เสยีงตามสาย  รายการวิทยุ  
4)  ส่ือบุคคล  ไดแก  บรรณารักษ  เจาหนาที่หอสมุด 
5)  ส่ือกิจกรรม  ไดแก  การจัดกิจกรรมเผยแพรขาวสารและกิจกรรมตางๆ ที่หอสมุดจอหน  

เอฟ. เคนเนดี้  ไดจัดขึน้ อาทิเชน งาน มอ.วิชาการ วันเด็กแหงชาติ สัปดาหหอสมุด  การจัดอบรม/ 
ประชุม/สัมมนา 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 

นักศึกษาปริญญาตรี  หมายถงึ  นักศึกษาทีก่ําลังศึกษาอยู ช้ันปที่ 1 ถึงชั้นปที่ 4   หลักสูตร 4 ป   
และ5 ป  และหลักสูตรตอเนื่อง 2 ป มีสถานภาพเปนนกัศึกษาปจจุบนั  จาก 6 คณะ และ 1 วิทยาลัย   
ไดแก คณะศึกษาศาสตร  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   
คณะวิทยาการสื่อสาร คณะรัฐศาสตร คณะศิลปกรรมศาสตร  และวิทยาลัยอิสลามศึกษา ของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  หมายถึง  นกัศึกษาทีก่ําลังศึกษาในระดับปริญญาโท ช้ันปที่ 1 ถึง 
ช้ันปที่ 2  ภาคปกติหลักสูตร 2 ป ภาคสมทบ หลักสูตร 2 ป และประกาศนียบัตรวิชาชพีขั้นสูง หลักสูตร  
1 ป มีสถานภาพเปนนกัศึกษาปจจุบัน จาก 3 คณะ และ 1 วิทยาลัย  ไดแก คณะศกึษาศาสตร   
คณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  และวิทยาลยัอิสลามศึกษา และ 
นักศึกษาที่กําลังศึกษาในระดับปริญญาเอก ช้ันปที่ 1 ถึงชั้นปที่ 2  หลักสูตร 2 ป  จาก 3 คณะ ไดแก  
คณะศกึษาศาสตร  คณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   

การประชาสัมพันธ  หมายถึง การเผยแพรขอมูลขาวสาร กิจกรรม และบริการของหอสมุด  
จอหน เอฟ. เคนเนดี้ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี  เพือ่ใหทราบถึงการดําเนินงาน   
บริการตางๆ ผานสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ 

สื่อท่ีใชประชาสัมพันธหอสมุด จอหน เอฟ. เคนเนดี้ หมายถึง  ชองทางที่นํามาใชใน 
การเผยแพรขาวสาร กิจกรรม และบริการตางๆ ของหอสมุด จอหน เอฟ. เคนเนดี้ มหาวทิยาลัย 
สงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ไดแก   

1)  ส่ืออิเล็กทรอนิกส  ไดแก  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และ เว็บเพจ  
2)  ส่ือส่ิงพิมพ   ไดแก โปสเตอร แผนพับ จดหมายขาว รายงานประจําป  บอรดประชาสัมพันธ 
3)  ส่ือวิทยุ ไดแก สปอตวิทย ุ เสียงตามสาย  รายการวิทยุ  
4)  ส่ือบุคคล  ไดแก  บรรณารักษ  เจาหนาที่หอสมุด 
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5)  ส่ือกิจกรรม  ไดแก  การจัดกิจกรรมเผยแพรขาวสารและกิจกรรมตางๆ ที่หอสมุด 
จอหน เอฟ. เคนเนดี้ ไดจดัขึ้น อาทิเชน งาน มอ.วิชาการ  วันเด็กแหงชาติ  สัปดาหหอสมุด  การจัดอบรม/ 
ประชุม/สัมมนา 

เนื้อหาขอคําถามเพื่อใหทราบถึงขอมูลและพฤติกรรมการรับขาวสาร รวมถึงเนื้อหาขาวสารตางๆ ที่
นักศึกษารับผานสื่อที่ใชประชาสัมพันธของหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้ 

ความพึงพอใจตอสื่อท่ีใชในการประชาสัมพนัธหอสมุด จอหน เอฟ. เคนเนดี้  หมายถึง  พฤติกรรม 
การเปดรับสื่อของบุคคลเกิดขึ้นเพื่อสนองตอบความตองการอันเกิดจากพื้นฐานดานจิตใจของผูใชบริการ 
และยังเปนความรูสึกที่ดีของบุคลตอส่ือที่สามารถสนองตอบตอความตองการของผูรับส่ือประเภทตางๆ ได 
ซ่ึงเนื้อหาขอคําถามสืบเนื่องมาจากพฤติกรรมการรับขาวสารของนักศึกษาวามีความพงึพอใจตอส่ือ
ประชาสัมพันธ แตกตางกนัตามแตนักศึกษาเลือกรบัขาวสารจากสื่อประเภทใดที่ใชในการประชาสัมพันธ 
หอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้   

ปญหาและอุปสรรคตอสื่อท่ีใชในการประชาสัมพันธหอสมุด จอหน เอฟ. เคนเนดี้  หมายถึง ส่ิงที่ 
ขัดขวางเนื้อหา ขอมูล ขาวสาร จากหอสมดุจอหน เอฟ. เคนเนดี้ ไปสูนกัศึกษา ซ่ึงผูวจิัยไดจําแนกปญหา 
และอุปสรรคไวดังนี้                    

1. ปญหาและอุปสรรคดานรูปแบบการนําเสนอ  
2. ปญหาและอุปสรรคดานความสะดวกในการรับขาวสาร  
3. ปญหาและอุปสรรคดานความทั่วถึงใน การประชาสัมพันธ   
4. ปญหาและอุปสรรคดานความรวดเร็วและทันตอเหตกุารณ 
5. ปญหาและอุปสรรคดานความตอเนื่องในการ ประชาสัมพันธ 
เนื้อหาขอคําถามเพื่อใหทราบถึงขอมูลและสภาพปญหาและอุปสรรคของสื่อที่ใชในการ

ประชาสัมพันธหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้ ในสถานการณปจจุบัน 
 


