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บทท่ี 2 
 

เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 การศึกษาวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของกับเรื่อง ความพึงพอใจของ 
นักศึกษาตอส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้ โดยจําแนกตามลําดับดังหวัขอ 
ตอไปนี ้

1.  การประชาสัมพันธ 
 1.1  ความหมายของการประชาสัมพันธ 
 1.2  ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธ 
 1.3  การสื่อสารกับการประชาสัมพันธ 
 1.4  การใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ  
 1.5  การประชาสัมพันธหองสมุด  

2.  การประชาสัมพันธหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี ้
3.  ความพึงพอใจ 

      3.1  ความหมายของความพึงพอใจ 
     3.2  ทฤษฎีความพึงพอใจ 
     3.3  ปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจ 
4.  ปญหาและอุปสรรคในการประชาสัมพันธ 
5.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 
1.  การประชาสัมพันธ 
 
 การประชาสัมพันธเปนการสรางความประทับใจ  และภาพลักษณทีด่ีจากหนวยงาน องคการ  
สถาบัน ไปสูกลุมเปาหมายดวยการบอกกลาว ช้ีแจงใหทราบ และเกดิความรูความเขาใจในหนวยงาน 
ตลอดจนขาวความเคลื่อนไหวของหนวยงาน องคการ สถาบัน ใหกลุมเปาหมายไดทราบ ดังนั้นบทบาท 
หนาที่ของการประชาสัมพันธ คือเชื่อมโยงความเขาใจ อันจะนําไปสูความรวมมือและบรรลุความเขาใจ
รวมกัน 
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1.1  ความหมายของการประชาสัมพันธ 
บิดาของการประชาสัมพันธ Ivy Lee นักประชาสัมพันธชาวอเมริกันไดกลาวไววา “ขาพเจาเชื่อ 

วา การที่ทานไดบอกกลาวและเขาไปชี้แจงทําความเขาใจกับประชาชนโดยตรงและทําใหเขาเห็นชอบ 
ดวยแลว พวกเขาจะใหความรวมมือ ชวยเหลือและสนับสนุนกิจการของทานใหรุดหนาตอไป”   
(ชัยนนัท   นันทพันธ, 2536 : 166) 

หากพิจารณาตามคําแลวนั้นคาํวา “การประชาสัมพันธ” ก็จะมีความหมายวาการมีความสัมพันธ 
หรือเกี่ยวของผูกพันกับประชาชน  ซ่ึงเปนความหมายที่กวางเกนิไปที่จะนํามาใชเพื่อเปนแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน จึงมีนักวิชาการ ผูชํานาญการทางดานการประชาสัมพันธไดใหความหมายของการ
ประชาสัมพันธเพื่อความเหมาะสมที่จะนําไปใชในการปฏิบัติงานไว หลายทานดวยกนั 

สถาบันการประชาสัมพันธแหงสหราชอาณาจักร (The British Institute of Public Relations) ไดให
ทัศนคติของการประชาสัมพันธวา การประชาสัมพันธคือ การกระทําที่มกีารวางแผนอยางสุขุมรอบคอบ 
และมีความพยายามอยางไมลดละ เพื่อสรางสรรคและธํารงไวซ่ึงความเขาใจอันดีรวมกนัระหวางสถาบันกับ
กลุมประชาชนที่เกีย่วของ นอกจากนี้สมาคมการประชาสัมพันธระหวางประเทศไดใหทัศนคติของการ
ประชาสัมพันธวา การประชาสัมพันธคือ ภาระหนาที่ของฝายบริหาร ซ่ึงตองอาศัยการวางแผนทีด่ีมกีาร
กระทําอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ เพื่อสรางสรรคและธํารงรักษาความเขาใจอันดี  
มีความเหน็อกเห็นใจ และใหไดรับการสนบัสนุนรวมมือจากกลุมประชาชนที่องคการเกี่ยวของอยูดวย 
โดยองคการจะตองใชวิธีการวัดประเมนิถึงประชามติ แลวนํามาใชประกอบเปนแนวทางในการพจิารณา 
กําหนดเปนแผนงานและนโยบายขององคการเพื่อใหสอดคลองกับความคิดเห็นและความตองการของ
ประชาชน พรอมทั้งใชวิธีเผยแพรกระจายขาวสารสูประชาชน เพื่อใหเกิดความรวมมอืและบรรลุถึง
ผลประโยชนรวมกันทั้งสองฝาย คือ องคการและกลุมประชาชนที่เกี่ยวของ (วิรัช   ลภิรัตนกุล,  
2546 : 15-16)  นอกจากการสรางเสริมความเขาใจอันดีระหวางองคการสถาบันกับกลุมประชาชน  
การประชาสัมพันธในมุมมองของ Bernays ไดใหความหมายของการประชาสัมพันธไว 3 ประการ   

1)  เปนการเผยแพรช้ีแจงใหประชาชนทราบ 
2)  เปนการชกัจูงใจใหประชาชนมีสวนรวม และเหน็ดวยกับวัตถุประสงคตลอดจนวิธีการ

ดําเนินงานของสถาบัน 
3)  เปนการผสมผสานความคิดเห็นของประชาชนที่เกี่ยวของใหเขากับจุดมุงหมาย และวิธีการ 

ดําเนินงานของสถาบัน นอกจากนี้ ยังไดใหความหมายการประชาสัมพันธ โดยพิจารณาในแงพฤตกิรรม
ศาสตร (Bernays, 1952  อางถึงใน นงลักษณ   สุทธิวัฒนพันธ, 2545 : 16)  คือ 
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3.1)  การสํารวจและประเมินถึงทัศนคติของกลุมประชาชนที่เกีย่วของ 
3.2)  การชวยใหฝายบริหารสามารถกําหนดวัตถุประสงคในดานการเพิ่มพูนความเขาใจแก 

ประชาชน และเปนทีย่อมรับของประชาชนทั้งในแงนโยบาย แผนงาน และบุคลากรขององคการ 
3.3)  การดําเนนิงานการประชาสัมพันธตองสอดคลองกับวัตถุประสงคของหนวยงาน และ

ความตองการของประชาชน  
3.4)  การปรับปรุงและประเมินผลโครงการประชาสัมพันธที่องคการกาํลังดําเนินการอยู 
3.5)  ความเขาใจและการยอมรับของประชาชน 

จะเห็นไดวาทัง้นักวิชาการและผูเชี่ยวชาญทางดานการประชาสัมพันธตลอดจนสถาบัน และ 
สมาคมวิชาชีพทางดานการประชาสัมพันธตางไดใหความหมายของการประชาสัมพันธไวมากมายหลาย 
ทัศนะ  ซ่ึงแมวาจะมีขอแตกตางกันในการใหความหมาย ถอยคําที่ใชหรือในรายละเอยีดบางรายละเอียด เมื่อ
มองในภาพรวมแลว กลาวสรุปไดวา  การประชาสัมพันธ คือ การสรางเสริมความเขาใจอันด ี
ระหวางองคการสถาบันกับกลุมเปาหมายที่เกี่ยวของ เพือ่หวังผลในดานความรวมมอืและใหการ 
สนับสนุน 

1.2  ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการประชาสัมพนัธ 
 ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธนัน้มีหลากหลายทฤษฎี  ผูวิจยัไดนําทฤษฎีทีสํ่าคัญๆ ใน

การประชาสัมพันธ ดังนี้  
1.2.1  แนวทฤษฎีระบบ (System Theory Approach) ระบบหมายถึง สวนตางๆ ที่ประกอบเขา 

ดวยกันแตละสวนมีความสมัพันธซ่ึงกันและกันมีการแลกเปลี่ยนกันตามกฎปฏิบัติของระบบทั้งหมด  
การวิจยัในแนวทฤษฎีระบบแตกออกเปน 2 แขนง คือ 

  1) เปนการศกึษาทฤษฎีระบบสากล ซ่ึงเปนความพยายามของนักทฤษฎีที่หาทางอธิบาย 
ปรากฏการณ ซ่ึงทฤษฎีนี้ทุกๆ สาขาวิชาสามารถนําไปใชได ไมวาจะเปนดานวิทยาศาสตร สังคมศาสตร 
หรือมนุษยศาสตร เพราะการอธิบายจะเปนกฎสากลที่ทกุสาขาวิชาใชรวมกันเปนเหมือนการรวมเอาทุก
สาขาวิชาความรูของมนุษยเขาเปนหนึ่งเดยีวกัน  
  2) เปนการศกึษาทฤษฎีระบบแบบจําลองระบบ ซ่ึงนักทฤษฎีระบบนําเทคนิคทาง 
คณิตศาสตรมาใชในการวิเคราะหพฤติกรรมของระบบหลายๆ แบบ เนือ่งจากนักทฤษฎีระบบกลุมนี้ 
ศึกษาการนําแบบจําลองระบบมาใชกับปรากฏการณที่เกิดขึ้นจริงๆ วามคีวามเหมาะสมหรือไมเพียงใด 
 ทฤษฎีระบบเปนวิธีการศึกษาวิจยัที่มีทั้งความรัดกุมและยืดหยุน ดังนั้นทฤษฎีระบบจงึเปนทฤษฎีที่
นํามาใชประโยชนในการศึกษาเกีย่วกับพฤติกรรมมนุษยไดเปนอยางดี (Littlejohn, 1989) 
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นอกจากนี้ เสรี   วงษมณฑา (2542 : 48-49) ไดกลาวเกีย่วกับทฤษฎีวาเปนทฤษฎีที่วาดวย 
โครงสรางและบทบาทหนาที่ของการสื่อสารที่สามารถมองเห็นได รับรูได และรูสึกได ทุกอยางบนโลก 
ลงตัว และสามารถอธิบายไดดวยโครงสราง และภาษาทีส่ื่อสารก็มีระบบ  เพราะภาษามีโครงสราง  
หนาที่ที่ชัดเจน การสื่อสารดวยภาษาเมื่อเราสื่อสารก็มีการปรับตัว เมื่อไดรับสัญญาณเพื่อการปรับตัว 
จากคนที่เราสือ่สารดวย ผูรับสารเขาใจ รูเร่ืองที่ผูสงสารตองการจะสื่อ ถือวาเปนปฏิกิริยาเชิงบวก   
การประยกุตแนวคิดของทฤษฎีระบบกับการประชาสัมพันธ  ทําใหเรามองแผนการประชาสัมพันธเปน
ระบบ เปนงานที่มีโครงสราง เพราะเกีย่วของกับภาษาทีม่ีโครงสราง มีระบบ เกีย่วของกับการสื่อสารที่มี 
ระบบ มีโครงสราง มีผูสงสาร มีชองทางการสื่อสาร มีผูรับสาร มีการถอดรหัส ตีความ มีการสงปฏิกิริยา 
ตอบกลับ เปนการสงอิทธิพลจากผูสงสารไปยังผูรับสารเพื่อใหเกิดความพอใจ และเขาใจกนัทั้งสองฝาย  

ดังนั้นการประชาสัมพันธนอกจากจะเปนเรือ่งของการเผยแพร แจงขอมลูขาวสาร สรางความ 
เขาใจ สรางภาพพจนทีด่ีแลวการประชาสัมพันธยังเปนเครื่องมือที่ดีในการสรางการจูงใจไมวาจะเปน 
การจูงใจใหยอมรับความคิดใหมๆ จูงใจใหเกิดทัศนคตแิละใหเกดิความรวมมือกับองคกร ดังนั้น ทฤษฎีการ
โนมนาวใจเปนอีกทฤษฎีหนึ่งที่มีความสําคัญ และเกีย่วของกับการประชาสัมพันธ  
 1.2.2  ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของ Maslow (Maslow’s Hierarchy of  Needs) ลําดับขั้น 
ความตองการของมนุษย 5 ลําดับขั้นโดยเรียงลําดับตั้งแตขั้นพื้นฐานที่สุดจนถึงขั้นสูงสุด (Maslow, 1970  
อางถึงใน พรทิพย  สัมปตตะวนิช, 2546 : 38-39) มีดังตอไปนี้   
  2.1) ความตองการทางรางกาย (Physiological Needs) เปนความตองการลําดับขั้นพื้นฐาน
ที่สุดซึ่งเปนความจําเปนตอรางกาย เพื่อดาํรงชีวิตในสังคม เปนลําดับขั้นที่ตองไดรับการตอบสนองกอนที่จะ
เกิดความตองการที่สูงกวา 
  2.2) ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs) คือ ความตองการความปลอดภัยทัง้ 
ทางรางกายและความมั่นคงของจิตใจ เชน ความคุนเคย หรือสถานที่ที่คุนเคย 
  2.3) ความตองการความรักและความเปนเจาของ (The Needs for Love and Belonging)  
รวมถึงการเขาเปนสมาชิกกลุม การอยูรวมกับผูอ่ืน เพื่อไมใหรูสึกโดดเดี่ยว 
  2.4) ความตองการความภาคภูมิใจ (Esteem Needs) หรือความตองการการยอมรับนบัถือ
จากผูอ่ืน รวมถึงการประสบความสําเร็จ สถานภาพในสังคม และความมั่นใจในตวัเอง  
  2.5) ความตองการความสนใจ (Self-Actualization Needs) เปนความตองการลําดับ 
สูงสุดของมนุษย เปนความตองการความสมบูรณในชวีติเทาที่บุคคลนั้นจะเปนได 

ทฤษฎีลําดับขั้นของ Maslow นี้ไดรับการยอมรับจากในหลายสาขาวิชารวมทั้งการประชาสัมพันธ
ดวย เนื่องจากเปนการสะทอนถึงแรงจูงใจที่อยูเบื้องหลังการเกิดพฤตกิรรม สนองตอบของกลุมเปาหมาย 
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เพื่อนํามาวางแผนการประชาสัมพันธเพื่อชักจูงใจใหกลุมเปาหมายสนองตอบตอการประชาสัมพันธซ่ึง 
พรทิพย   สัมปตตะวนิช (2546 : 67)ไดนาํวิธีการวิเคราะหของ John  Dewey มาประยุกตใชเปนกระบวนการ 
ชักจูงใจโดยในชวงแรกไดใชลําดับการจูงใจมาอธิบาย ซ่ึงประกอบไปดวย 5 ลําดับ   คือ 1)  ความสนใจ  
2)  ความตองการ 3)  ความพึงพอใจ 4)  การนึกเหน็ภาพ 5)  การกระทาํ 

ทฤษฎีวาดวยการชักจูงใจ  การโนมนาวใจเปนทฤษฎีที่มคีวามเชื่อวาการชักจูงใจบุคคลใดบุคคล 
หนึ่งเปรียบเสมือนการกระตุนบุคคลนั้นเพือ่ใหเกดิการตอบสนองในสิ่งที่เราตองการใหเปนและใน
กระบวนการสือ่สารจะมีชองวางหรือตวักลางระหวางการกระตุนและการตอบสนอง ซ่ึงเรียกวาพื้นเพ 
เดิมของบุคคลซึ่งถือวาเปนตวักลางที่สําคัญมากในการสื่อสาร ดังนั้นในการจูงใจบคุคลหรือจะสื่อสาร 
ส่ิงใดนั้น เราตองศึกษาถึงพืน้เพเดิมของบคุคลนั้นๆ กอน นั่นคือ ศึกษาถึงองคประกอบตางๆ ของบุคคล 
นั้นๆ เชน ทัศนคติ  ระดับการศึกษา เปนตน ทฤษฎีนี้จะสามารถทําใหเราออกแบบขอมูลขาวสารได 
อยางเหมาะสม และเลือกเวลาในการทําการประชาสัมพันธไดถูกตอง (เสรี   วงษมณฑา, 2542 : 67-68) 
 จากการนําทฤษฎีที่เกีย่วของมาประยุกตใชกับการประชาสัมพันธที่กลาวมาขางตนผูวจิัยไดนํามา
เปนประโยชนในการสรางความเขาใจในขัน้ตอนที่จะนําไปสูความพึงพอใจตอส่ือประชาสัมพันธ 

1.3  การสื่อสารกับการประชาสัมพันธ 
การสื่อสาร คือ กระบวนการที่บุคคลหนึ่งถายทอดสารไปยังอีกบุคคลหนึ่ง ปรากฏการณนี้เปน 

เร่ืองของสัญลักษณ (คือใชเครื่องหมายทั้งทีเ่ปนคําพูด และไมใชคําพดู) และการมีปฏิสัมพันธนั้นคอื  
การมีปฏิกิริยาตอบโตระหวางผูรับสารและผูสงสาร ซ่ึงมีทฤษฎีที่เกี่ยวของ คือ ทฤษฎีส่ือสารเชิง 
พฤติกรรมการถอดรหัสและการเขารหัส (อรวรรณ   ปลันธนโอวาท, 2546 : 2)   

ทฤษฎีส่ือสารเชิงพฤติกรรมการถอดรหัสและการเขารหสั คือ กระบวนการควบคุมซึ่งตองถอด 
และแปลสัญญาณ เปนเนื้อหาขาวสาร และจากเนื้อหาขาวสารเปนสัญญาณ ในการเขารหัสแหลงสารจะ 
แปลหรือถอดรหัสขาวสารจากการอธิบาย แนวคดินี้จึงนาํไปสูการอธิบายถึงระดับความยากในการฟง 
อยางมีประสิทธิภาพทฤษฎีนีมุ้งอธิบายกิจกรรมของผูสงสารและผูรับสาร 3 ประการคือ (มณฑล  ใบบัว,  
2536 : 49) 1)  การรับรู หรือการถอดรหัส 2)  ความคิด หรือการตีความ 3)  การตอบสนอง หรือการ 
เขารหัส  สามสวนนี้ทําใหมนุษยมีปฏิสัมพันธ และการสื่อสารกันใหไดมาซึ่งขอมูลและขาวสาร เพื่อใช 
ประโยชนในชีวิตประจําวัน ซ่ึงมีองคประกอบของการสื่อสาร (เสรี   วงษมณฑา, 2542 : 43 – 48) ดังนี ้ 

1.3.1 สัญลักษณ  ส่ิงตางๆ ที่มองเห็นและเขาใจตรงกัน  เชน  ตัวหนังสือ เครื่องหมาย  คําพูด   
ขอเขียนตลอดจนเครื่องหมายสัญลักษณทีแ่ทนความหมาย เพื่อทําใหการสื่อสารเขาใจงาย  ชัดเจน และ 
รวดเร็ว  ในเชงิการประชาสัมพันธ นักประชาสัมพันธมกัใหความสําคัญตอสัญลักษณ ซ่ึงเปนสิ่งทีใ่ช 
แทนความหมาย  ความคิด  ขาวสาร  ดังนัน้การเลือกสัญลักษณไดเหมาะสมที่สุด ครบถวนที่สุด ถูกตอง 
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ที่สุด ก็เทากับการเลือกภาษา  คําพูด  ขอเขียน  ขอความเพื่อการสื่อสารนั้นๆ ไดเหมาะสม และครบความ 
ซ่ึงจะทําใหการสื่อสารประสบความสําเร็จ บรรลุวัตถุประสงคที่วางไว 

1.3.2 การสื่อสารตองมีความเขาใจในสัญลักษณ หรือภาษาใหตรงกัน  การสื่อสารคือ 
กระบวนการตอบสนอง หรือการเขารหัส เกิดขึ้นเพื่อกอใหเกิดความเขาใจซึ่งกันและกนัระหวางผูสง 
สาร และผูรับสาร  เพื่อใหผูรับสารไดเขาใจเนื้อหาสาระที่ผูสงสารตองการจะสื่อ 

1.3.3 การสื่อสารตองมีการปฏิสัมพันธกัน เพราะการสื่อสารเปนการเชื่อมคนใหอยูรวมกัน  
มีการโตตอบกนั มีกิจกรรมระหวางกัน 

1.3.4 การลดความไมแนใจ  ในการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธตองคํานึงถึงองคประกอบ 
ของการลดความไมแนใจ  ซ่ึงการสื่อสารนั้นจะชวยลดความไมแนใจ  เพราะในขณะที่เราสื่อสารกันจะ 
ทําใหเรารูขอมูล หรือขาวสารตางๆ ที่เกี่ยวกับเรื่องที่เราตองตัดสินใจมากขึ้น ความมั่นใจก็จะเกิดขึ้น 

1.3.5 กระบวนการ  สําหรับกระบวนการสือ่สารเพื่อการประชาสัมพันธเปนจุดเริ่มตนที่ผูสงสาร 
เลือกที่จะสื่อสารอะไร  บอกอะไรแกกลุมเปาหมาย  ผานสื่อชองทางใด 

1.3.6 การแลกเปลี่ยนระหวางกัน  การประชาสัมพันธจะมีประสิทธิภาพมากขึ้นหากผูสงสาร 
สังเกตทัศนคตขิองผูสงสาร ทั้งกอนและหลังการรับสาร  ตลอดจนหลังแกไขขอมูลขาวสารใหม 

1.3.7 ชองทางการสื่อสาร  ความเหมาะสมของชองทางการสื่อสารที่จะนําขาวสารไปสูผูรับสาร 
เปนสิ่งสําคัญอีกประการหนึ่งในการประชาสัมพันธ 

1.3.8 การเชื่อมโยง  การสื่อสารเปนการเชือ่มโยงบุคคลเขาดวยกัน ถายทอดความรูใหแกกนั   
จากผูไมรูกลายมาเปนผูรับรู   การประชาสัมพันธก็เชนเดยีวกันเปนการกระจายขาวสาร  การชี้แจง 
ขอเท็จจริง 

1.3.9 ความเหมือน  เปนกระบวนการลดความแตกตางทางดานความคดิ  การสื่อสารเพื่อการ 
ประชาสัมพันธก็เชนกันมวีตัถุประสงคเพื่อลดความแตกตางทางทัศนคติ  การรับรู เพื่อใหมีความขดัแยง 
ใหนอยที่สุด 

1.3.10 การลอกเลียนความทรงจํา  การเรียกรองความสนใจของผูสงสารที่มีตอผูรับสารซึ่ง 
ผูสงสารมีเปาหมายที่จะใหผูรับสารลอกเลียนสาระขาวสารที่ผูสงสารตองการจะสื่อ 

1.3.11 การเลือกวิธีการที่จะตอบโต  ในการประชาสัมพันธมีวิธีเลือกในการโตตอบ สนองกับ 
ส่ิงเราตางๆ ตามความเหมาะสม 

1.3.12 ส่ิงเรา  การสื่อสารตองใชส่ิงจูงใจเพือ่ใหผูรับสารสนใจที่จะรับขาวสารซึ่งจะเปนการ 
ประสบความสําเร็จในการประชาสัมพันธ 
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1.3.13 ความตัง้ใจ  เปนวัตถุประสงคของผูสงสารในเรื่องที่ตองการใหผูรับสารเกิดความเขาใจ 
ในสาระความรู  ตองการใหเกิดความรูสึกตอขาวสารที่ไดรับ และนําไปสูการเกิดพฤตกิรรมการปฏิบัติ 

1.3.14 กาลเทศะ  ตองรูจักเวลาในการประชาสัมพันธในขาวสารตางๆ ใหทันเวลา รวดเร็ว และ 
ตรงกับสถานการณในขณะนั้น 

1.3.15 อํานาจ  ในดานการประชาสัมพันธนั้นหมายถึงการสรางภาพพจนที่ดี และเสริมภาพพจน 
ที่ดีขององคกรใหชัดเจนยิ่งขึน้เพื่อสรางความนาเชื่อถือ 

การประชาสัมพันธเปนสวนหนึ่งของการตดิตอส่ือสาร ดังนั้นความเขาใจโดยพื้นฐานจึงมี 
ความสําคัญมาก  ซ่ึงหลักของการสื่อสารของ Berlo มีแนวคิดหลักสามารถสรุปได 4 องคประกอบ   
ไดแก  ผูสงสาร  สาร  ส่ือ  และผูรับสาร ทําใหแบบจําลองกระบวนการสื่อสารของ Berlo รูจักกนัดใีน 
นามของ SMCR Model  ซ่ึงยอมาจาก Source Message Channel Receiver  เขียนเปนแบบจําลองไดดงันี้ 
 
ภาพประกอบที่ 6  แบบจําลองกระบวนการสื่อสารของ Berlo (1960 อางถึงใน เกษม   จันทรนอย,  

  2537 : 15) 
 

S M C R 
ผูสงสาร (Source) สาร (Message) ชองทางการสื่อสาร (Channel) ผูรับสาร (Receiver) 

- ทักษะในการสื่อสาร  - เนื้อหา   - การมองเห็น          - ทักษะในการสื่อสาร 
- ทัศนคติ    - รูปแบบ   - การไดยิน          - ทัศนคติ 
- ความรู    - สาระ   - การสัมผัส           - ความรู 
- ระบบสังคม   - รหัส   - การไดกลิ่น           - ระบบสังคม 
- วัฒนธรรม   - นําเสนอ  - การชิม            - วัฒนธรรม 
 
 
 
 

 

ประสบการณรวมของการติดตอสื่อสาร 

  

 
จา

หลักและอง
- เขารหัส 
- แปลรหัส
- ถอดรหัส 
         การติดตอสองทาง (Two Ways Communication)  

กแบบจําลองของ Berlo ไดช้ีใหเห็นวา ประสิทธิภาพของการสื่อสาร
คประกอบยอยตางๆ อันประกอบไปดวย 
- เขารหัส 
- แปลรหัส
- ถอดรหัส 
ขึ้นอยูกับองคประกอบ 
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1)  ความสัมพนัธของผูสงสารกับผูรับสาร  ไดแก 
  1.1) ทักษะ  คือ การรับรูวาเปาหมายซึ่งเปนผูรับสารนั้นสามารถรับสารไดอยางไร ผูสงตอง 

มีทักษะในการสื่อสาร เชน  การกําหนดสือ่ตรงกับเปาหมายที่เหมาะสม  เพื่อใหรับสารไดเหมือนทีผู่สง 
สารตองการ 

  1.2) ทัศนคติ คือ ความรูสึกนึกคิดที่มีตอเร่ืองใดเรื่องหนึง่ในเชิงบวกหรือลบ สามารถ 
เปลี่ยนแปลงไดดวยการชักจงูโนมนาว 

  1.3) ความรู  คือ การที่รูวาส่ือที่ใชเปนชองทางในการสื่อสารนั้นเหมาะสมกับผูรับสารอยางไร 
ทําใหผูรับสารรับขาวสารไดตามระดับที่ควรจะเปน 

  1.4) ระบบสังคมและวัฒนธรรม คือ ผูรับสารมีความสอดคลองกับสังคมวัฒนธรรมของผูรับสาร 
ผูสงสารจะตองจัดระบบใหเขากับสิ่งแวดลอมนั้นๆ 

2)  ความสัมพนัธตอขาวสาร  ไดแก  เนื้อหาของขาวสารที่ตองการจะสือ่ตองมีสาระ ความรู   
และปริมาณที่เหมาะสมกับสือ่ที่ใชในการประชาสัมพันธ 

3)  ความสัมพนัธกับผูรับสาร  ไดแก  ผูรับสาร คือเปาหมาย ดังนัน้ตองเลือกสื่อที่ผูรับสาร 
สามารถรับไดสะดวก  ซ่ึงมีหลักในการพจิารณา ดังนี ้

  3.1)  เลือกสื่อที่สอดคลองกับทัศนคติ  ความรูที่ผูรับสารสามารถที่จะรับไดสะดวกมากยิ่งขึ้น 
  3.2)  เลือกสื่อที่ผูสงสารสะดวก  คือ เลือกสื่อที่จัดหาไดงาย และสะดวกในการใชงานให 

มากที่สุด 
3.3) เลือกสื่อตามความคุนเคย  เชน  ผูรับสารตองเขาดูไปรษณยีอิเล็กทรอนิกสทุกวัน  

ก็ใหใชส่ือตัวนั้นในการประชาสัมพันธอยางสม่ําเสมอ 
  3.4)  เลือกเฉพาะสื่อ  คือ อาจจะมภีาพ  เสียง  กิจกรรม หรือเทคนิคทีแ่ปลกใหม  

มาประชาสัมพันธในโอกาสพิเศษตางๆ  
กระบวนการในการติดตอส่ือสารเปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการแลกเปลี่ยนขอเท็จจริง  

ทัศนคติ  ความคิดเห็นและประสบการณตางๆ นอกจากนี้การดําเนินการกระบวนการติดตอส่ือสาร  
มีองคประกอบดังนี ้(กิดานนัท   มลิทอง, 2543 : 23-24) กลาวถึง   

1)  ผูสง ผูส่ือสาร หรือตนแหลงของการสงสาร  (Sender, Communicator or Source)  ตองเปน 
ผูที่มีขอมูลขาวสารที่จะสง และควรมีความสามารถในการปรับระดับของขอมูลใหเหมาะสมและงายตอ 
ระดับความรูของผูรับ ตลอดจนพื้นฐานทางสังคมและวฒันธรรมที่สอดคลองกับผูรับ 

2)  เนื้อหา ขาวสาร  (Message) ไดแก  เนือ้หาของสารหรือเร่ืองราวที่สงออกมา  เชน ความรู  
ความคิด ขาวสาร  ขอเขียน  ภาพ  เพื่อใหผูรับ รับขอมูลเหลานี ้
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3)  ส่ือ หรือชองทาง  (Media or Channel)  หมายถึง  ตัวกลางที่ชวยถายทอดแนวความคิด   

เหตุการณ  เร่ืองราวตางๆ ที่ผูสงตองการใหไปถึงผูรับส่ือที่ใชมากที่สุด คือภาษาพูด ซ่ึงใชเสียงเปนสือ่   
นอกจากนี้ยังเปนภาษาเขียน ภาษามือ ซ่ึงภาษาเหลานี้  อาจมีการใชส่ือส่ิงพิมพ ส่ืออุปกรณไฟฟา  
เพื่อใชเปนชองทางในการสือ่สารได 

4)  ผูรับ หรือกลุมเปาหมาย (Receiver or Target Audience) ไดแก  ผูรับเนื้อหาเรื่องราวจากแหลง  
หรือผูสง  ผูรับอาจเปนบุคคล  กลุมชน  หรือสถาบันก็ได  เมื่อรับเรื่องราวแลวมี “การถอดรหัส”  (Decode)  
คือ  การแปลขาวสารมาใช 

5)  ผล (Effect)  หมายถึง  ส่ิงที่เกิดขึ้นจากการที่ผูสงสาร สงเรื่องราวไปยังผูรับ  ผลที่เกิดคือ   
การที่ผูรับมีความเขาใจหรือไมเขาใจ  ยอมรบัหรือปฏิเสธ  พอใจหรือไมพอใจ  ส่ิงเหลานี้เปนผลของการ 
ส่ือสาร  และอาจเกิดผลสืบเนื่องตอไปวาการสื่อสารจะสามารถบรรลุตามจุดหมายหรอืไม  ทั้งนี้ขึ้นอยู 
กับทัศนคติของผูรับ  ส่ือที่ใช  และสถานการณที่มีการสื่อสารเปนสําคัญ 

6)  ผลปอนกลับ (Feedback)  เปนสิ่งที่เกี่ยวเนื่องจากผลซึ่งผูรับสงกลับมายังผูสง  โดยผูรับอาจ 
ตอบรับสารโดยการพดู การโตตอบ หรือแสดงความคิดเห็น เพื่อเปนขอมูลที่ทําใหผูสงทราบวาผูรับมี 
ความพอใจ  หรือมีความเขาใจในความหมายของสารที่สงไปหรือไม  เกดิจากการตอบสนองของผูรับ  
การสื่อสารที่ไดผล ไดแก ไดรับความสนใจจากกลุมเปาหมาย ความเหมาะสมและสามารถเขาถึงงาย  
ความแตกตางความหลากหลาย ขาวสารนัน้ผูรับสารเขาใจได ขาวสารนั้นเราความสนใจของผูรับ และ 
ขาวสารนั้นตองเสนอทางเลือก (ชัยนันท   นันทพันธ, 2537 : 18-22)   

1.4  การใชสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ และสื่อท่ีใชในการประชาสัมพนัธ 
นงลักษณ   สุทธิวัฒนพันธ (2545 : 13) กลาววา  การเผยแพรหรือการกระจายขาวสารตางๆ ใน 

งานประชาสัมพันธจําเปนตองใชส่ือเปนตัวกลางในการถายทอดใหเกดิความเขาใจ นยิม ศรัทธา และ 
สามารถเรียกรองความรวมมอืได ไมวาจะสื่อเปนคําพูด ส่ิงพิมพ โสตทัศนูปกรณ ตลอดจนสื่ออ่ืนๆ   

ทั้งนี้ งานดานการประชาสัมพันธจะสําเร็จ หรือลมเหลวสวนหนึ่งยอมขึ้นอยูกับการใชส่ือใน 
การประชาสัมพันธใหเหมาะสมถูกตองตามลักษณะการใชส่ือ  โดยยดึหลักดังนี ้

1)  การย้ําหรือซํ้าบอยๆ (Repeating) จะชวยใหเกิดความนาสนใจยิ่งขึน้  คงทนถาวรยิ่งขึ้น  
แตการใชวิธีนีม้ีขอควรระวัง ถาย้ําบอยๆ และทําตอเนื่องกันนาน อาจถึงจุดอิ่มตัวขึน้ได  ถาเมื่อใดถึงจุด 
อ่ิมตัวผลจะลดลงทันที  เพราะผูรับจะเริ่มเบื่อ ฉะนั้นถาทําอยูเร่ือยๆ ควรใหมีความตอเนื่องและหลากหลาย 

2)  การใหโอกาสผูรับมีสวนรวม (Participation) เชน มีการตอบปญหาที่เกี่ยวของกับเรื่องที่ 
ตองการประชาสัมพันธ  ซ่ึงหากใหผูรับขาวสารมีสวนรวมจะมีอิทธิพลดึงดูดความสนใจไดดกีวาการ 
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ประชาสัมพันธในดานเดียว (บุญเกื้อ   ควรหาเวช, 2542 : 93) 
การพิจารณาเลือกใชส่ือในการประชาสัมพันธ  เนื่องจากสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธมีหลาย 

ชนิดดวยกัน  ฉะนั้นการตัดสินใจเลือกสื่ออะไรมาใชตองพิจารณาใหรอบคอบ  วามีความเหมาะสมและ 
ชวยใหบรรลุเปาหมายหรือไม ฉะนั้นจงึควรพิจารณาเลือกใชส่ือในการประชาสัมพันธ ดังนี้  
(สุนัสริน   หวงัสุนทรชัย, 2536 : 43)  

1)  ควรเลือกใชส่ือใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย  เนื่องจากสื่อมีหลายประเภทหลายรปูแบบ  
มีความเหมาะสมกับกลุมเปาหมายแตกตางกันจึงควรมีการเลือกใชใหเหมาะสม 

2)  ควรพิจารณาถึงคาใชจาย และงบประมาณ  เนื่องจากสื่อแตละประเภทมีคาใชจายในการ 
จัดทําแตกตางกัน  ซ่ึงขึ้นอยูกับคุณภาพ อายุการใชงาน และความสะดวก การที่หอสมดุจะเลือกใชส่ือ 
ใดๆ ควรคํานงึถึงงบประมาณที่มีอยู  อยางไรก็ตามควรพจิารณาถึงความคงทนของสื่อดวย ในบางกรณ ี
ส่ือบางประเภทมีราคาสูงแตสามารถใชไดนาน คุมคากวาส่ือที่มีราคาต่ําจึงควรพิจารณาในขอนี้ดวย 

3)  ควรมีลักษณะทีย่ืดหยุน ปรับตัวเขาไดกับทุกกลุมเพือ่ใหส่ือเหลานัน้เกิดประโยชนคุมคาสูงสุด 
4)  ควรเลือกใชส่ือที่แพรกระจายไดอยางรวดเรว็  ทันตามความตองการในกรณีที่มีระยะเวลา 

ในการประชาสัมพันธส้ันๆ ควรเลือกใชส่ือที่สามารถกระจายขอมูลไดกวางขวาง รวดเร็ว ทันตอเวลา และ
เหตุการณ 

5)  ควรคํานึงถึงอุปกรณที่มีอยูเดิมในหอสมดุวามีความพรอมที่จะรองรับสื่อนั้นหรือไมอยางไร  
โดยเฉพาะสื่อที่ตองใชอุปกรณประกอบ 

6)  ควรเปดโอกาสใหผูรับสารเขามามีสวนรวมในสื่อนัน้ดวย จะไดสามารถวิเคราะห และ 
ประเมินผล  เพื่อใหทราบความตองการของผูใช และเปนการสื่อสารแบบสองทาง 

นอกจากนี้ Brown และคณะ  (1983 อางถึงใน วิรัช   ลภิรัตนกุล, 2540 : 126) ไดกลาวถึง 
หลักทั่วไปในการใชเครื่องมอืส่ือสาร หรือส่ือตางๆ ไวดังนี้คือ  

1)  ไมมีส่ือประเภทใดประเภทหนึ่งที่ดีที่สุดสําหรับทุกวัตถุประสงค 
2)  การใชส่ือทุกประเภทควรจะถูกกําหนดดวยจดุมุงหมายที่แนนอน 
3)  ผูใชส่ือตองปรับตนเองใหคุนเคยกับการใชส่ือนั้นๆ 
4)  ส่ือตองมีลักษณะเหมาะสมกับแบบแผนของการแนะนํา หรือประชาสัมพันธ 
5)  ส่ือตองมีความเหมาะสมกับความสามารถและการเรียนรูของกลุมผูรับ 
6)  ไมอาจตัดสินไดอยางงายๆ วาส่ือใดดหีรือไมดี เพราะส่ือแตละประเภทยอมมีขอดี ขอจํากัด 
7)  ควรเลือกสือ่ตามวัตถุประสงคของการใชงานมากกวาการเลือกโดยความชอบหรอือคติสวน 

บุคคล 
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8)  สภาวะแวดลอมทางกายภาพยอมมีผลกระทบตอผลลัพธที่ไดจากการใชส่ือ 
ฉะนั้น การประชาสัมพันธจงึจําเปนที่จะตองมีความรู ความเขาใจเกีย่วกับการใชส่ือแตละประเภท  

ใหเหมาะสมกบักลุมเปาหมาย ทั้งนี้เพื่อใหการใชส่ือประชาสัมพันธเกิดประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล 
สูงสุด ซ่ึงเกี่ยวเนื่องกับการสาํรวจประชามติและการวางแผนประชาสมัพันธดวย (ถวัลย   มาศจนัทร,  
2530 : 22)  

สื่อท่ีใชในการประชาสัมพนัธ 
ส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธหองสมุด  เปนขบวนการในการประชาสมัพันธหองสมุดนั้นยอม 

ตองอาศัยส่ือเปนเครื่องชวยใหการประชาสัมพันธหองสมุดบรรลุผล  เพื่อใหผูทําหนาที่ประชาสัมพันธ   
ผูทําหนาที่ส่ือขอความ  หรือเนื้อหาไปยังผูรับเกิดความเขาใจอยางชดัเจน  ถูกตองตรงกัน  และอยางรวดเร็ว  
ซ่ึงจําเปนที่จะตองเขาใจกับสื่อเหลานั้นใหดีกอน  และตองเรียนรูถึงหนาที่และธรรมชาติของสื่อแตละชนดิ  
และตองรูจักพจิารณาในการวางแผนใชส่ือตางๆ เหลานั้นใหเหมาะสมกบัหอสมุดของแตละแหงอีกดวย  
ทั้งนี้เพราะสื่อเพื่อการประชาสัมพันธหองสมุดนั้นมีมากมาย  ซ่ึงมีทั้งส่ือที่ไมตองเสียคาใชจายในการ
ดําเนินงาน  ตลอดจนสื่อที่ตองใชเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาชวยและมกีารลงทุนสูง  เนื่องจากวาส่ือตางๆ ที่
ใชนี้มีความจําเปนและมีความสําคัญตองานหองสมุดเปนอยางมาก (บานชื่น   ทองพนัชั่ง, 2534 : 22-26)  

ส่ือ (Media) คือ  อุปกรณทั้งหลายที่สามารถชวยเสนอความรูแกผูรับสารใหสามารถเขาใจเรื่อง 
ที่นําเสนอมากยิ่งขึ้น (Brown and others, 1983 : 62-65 อางถึงใน รัชนกีร   อินทรักษา, 2545 : 10) และ 
เปนเครื่องชวยใหการประชาสัมพันธ  การสงขาวสาร  และการใหการศึกษาบรรลุผลตามจุดมุงหมายที่ผู 
นําเสนอเรื่องราวตองการ (บุญเกื้อ   ควรหาเวช, 2542 : 69)  ดังนั้น พรทพิย   พิมลสินธุ (2542 : 219)   
จึงไดกลาวถึงส่ือประชาสัมพันธวา “ส่ือ” ที่มีและใชเกี่ยวกับการประชาสัมพันธนั้นสามารถจําแนกได  
2 ลักษณะ คือ 

1)  ส่ือที่ควบคุมได หมายถึง ส่ือที่นักประชาสัมพันธสามารถที่จะควบคมุไดตั้งแตการผลิตทั้ง 
ปริมาณและคณุภาพของตวัส่ือ  สามารถควบคุมไดในการเผยแพร  โดยจะใหสงไปใหใคร ที่ไหน  เมื่อไหร  
ดวยความถี่  หรือปริมาณเทาไรสื่อลักษณะนี้ไดแกส่ือประเภท ส่ือส่ิงพมิพ ส่ือบุคคล (บุคลากรในหนวยงาน)   
ส่ือโสตทัศน  ส่ือกิจกรรม  

2)  ส่ือที่ควบคุมไมได  ซ่ึงมีความหมายตรงขามกับสื่อที่ควบคุมได  กลาวคือ นักประชาสัมพันธ 
ไมสามารถจะไปควบคุมส่ือกลุมนี้ไดทั้งการผลิตและการเผยแพร  แตก็มีความสําคญัตองานประชาสัมพันธ 
เพราะเปนหนาที่ของนักประชาสัมพันธ ทีจ่ะตองวางระบบการติดตามถึงเนื้อหาขาวสารที่ส่ือเหลานี้ได 
เผยแพรออกไป หากมีขอมูลที่คลาดเคลื่อนจากตัวจริงเกดิขึ้น นักประชาสัมพันธจะตองรีบแกไข  รวมทั้ง 
การจัดการเผยแพรขาวสารออกไปไมชากวาส่ือกลุมนี้  และใหขาวสารที่ถูกตองแกส่ือกลุมนี้  ปกตส่ืิอกลุมนี้ 
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จะมีอยู 2 ประเภท  คือ  ส่ือมวลชน  ส่ือบุคคล (บุคคลที่ไมใชบุคลากรในหนวยงาน) 
ส่ือ คือ เครื่องมือและวิธีการทั้งหลายที่ชวยเปนทางใหสารอาศัยผานเพือ่เสนอความรูแกผูรับ 

สารใหดําเนนิไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (สุดคนึง   ศิริงาม, 2546 : 17 อางจาก กดิานนัท   
มลิทอง, 2541 : 79)  ส่ือมีบทบาทอยางยิ่งในการปฏิบัติงาน การติดตอ การพัฒนา การประชาสัมพันธ   
ในทางจิตวิทยาสื่อชวยสรางความเขาใจใหคนในสังคม และยังมีผลชวยใหเกิดการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม 
ของกลุมเปาหมาย 

ประเภทของสือ่ประชาสัมพนัธ 
ประเภทของสือ่ประชาสัมพันธที่ใชในการติดตอส่ือสารเผยแพรเพื่อการประชาสัมพันธมีอยู 

หลายชนิด และการที่จะเลือกใชส่ือประเภทใดนัน้ขึ้นอยูกับงบประมาณ (นวนิตย   อินทรามะ, 2535 : 33-44)  
ของหนวยงาน  องคการ  และสถาบันดวย  ซ่ึงส่ือที่สําคัญที่ใชกันอยางกวางขวาง  ไดแก 

1)  ส่ืออิเล็กทรอนิกส หรือส่ือผานระบบคอมพิวเตอรอินเทอรเน็ต หมายถึง ระบบขอมูลจาก  
เวิลดไวดเว็บ โดยการจดัทําเปนเว็บไซต (มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค, 2548) หรือไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส นอกจากนี้ จงกล   แกนเพิ่ม (2540 : 47-63) ไดกลาวถึงจดุเดน และจุดดอยของสื่อผาน 
ระบบคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต มาใชเปนสื่อในการประชาสัมพันธ ไวดังนี ้

  1.1)  จุดเดนสื่อผานระบบคอมพิวเตอรอินเทอรเน็ต ไดแก 
1.1.1)  รวดเรว็ สะดวก และประหยดั 
1.1.2)  ปรับปรุงแกไขใหทนัสมัยตลอดเวลา 
1.1.3) ผูสนใจสามารถเขาไปดูไดทุกเวลา 
1.1.4) มีทั้งอักษร เสียง และภาพนิ่ง หรือภาพเคลื่อนไหว 
1.1.5) ทันสมัย  กําลังเปนที่สนใจ  ไปไกลไดทั่วโลก 

  1.2)  จุดดอยส่ือผานระบบคอมพิวเตอรอินเทอรเน็ต ไดแก 
1.2.1) ตองมีคอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงระบบอนิเทอรเน็ต 
1.2.2) คอมพิวเตอรประสิทธิภาพต่ําจะใชไมได หรือไมสมบูรณ 
1.2.3) กลุมคนสวนใหญยังไมมีเครื่องคอมพิวเตอร  และไมมีความสามารถในการใชเครื่อง

คอมพิวเตอร 
1.2.4) ในหนวยงานที่มีจํานวนเครื่องจํากัดตองรอคิว 
1.2.5) การเขาระบบอินเทอรเน็ตในชวงเวลามีคนใชมากการตอเขาเครือขายทําไดยาก 

2)  ส่ือส่ิงพิมพ  หมายถึง  การที่คนนําเอาวสัดุอุปกรณไปประดิษฐใหเปนไปตามกําหนดทําให 
เกดิการสื่อสาร  บอกกลาวเรื่องราวไดตามตองการ  มีววิัฒนาการทีใ่ชกลไกเครื่องมอืมากขึ้น  ส่ิงพิมพที ่
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นําออกจากสถาบันนั้นยอมมหีลากหลายรูปแบบ  และมีขนาดตางๆ กัน เชน จดหมาย ใบปลิว แผนปลิว   
คูมือ หนังสือ วารสาร ปฏิทิน บัตรอวยพร รูปลอก คัทเอาท หุนจําลอง นิตยสาร ของที่ระลึกที่พิมพ 
สัญลักษณหนวยงาน องคการ สถาบัน และโทรสาร เกษม   จันทรนอย (2537 : 19) ; กรรณิการ   อัศวดรเดช  
(2544 : 61) ; บุญเกื้อ   ควรหาเวช (2542 : 78) ไดกลาวถึงคุณลักษณะเดนและขอจํากดัของสื่อส่ิงพิมพ ไว 
ดังนี ้

  2.1)  คุณลักษณะเดนสื่อส่ิงพิมพ ไดแก 
2.1.1) มีความคงทนถาวรสูง ใหรายละเอียดไดมาก 
2.1.2)  ผูอานหรือผูรับสารสามารถควบคุมการรับสารไดตามความพอใจ คือ อานเมือ่ไหร 

อานตอนไหน หรือไมอยากอานตอนไหนกไ็ด เพราะผูอานจะเปนผูควบคุมเอง 
2.1.3)  ผูอานจะอานซ้ํากี่คร้ังก็ได 
2.1.4)  ผูจัดทําสิ่งพิมพมีโอกาสเตรียมการจดัทําไดอยางเตม็ที่จะใชเวลานานแคไหน 

เรียบเรียง  จดัพิมพ  ใหมีความยาวแคไหนไดตามตองการ 
2.1.5)  มีโอกาสใชความคิด และเทคนิคใหมๆ เขามาชวยไดอยางเต็มทีเ่พื่อชักจูง 

เรียกรองความสนใจ  ทําใหส่ือชนิดนี้งายตอการดึงดูดความสนใจ  และเผยแพรแนวความคิดเหน็ 
อยางดี  โดยอาศัยศิลปะการจดัพิมพเปนสําคัญ 

2.1.6)  สรางความเชื่อถือ และศรัทธาไดงาย เพราะสื่อชนดินี้มีลักษณะความมั่นคง 
ถาวรเปนหลักฐานไมเล่ือนลอย  ผูอานมักมคีวามเชื่อถือในเนื้อหาเรื่องราว  และจดจําพิจารณาไดงาย 

  2.2)  ขอจํากดัสื่อส่ิงพิมพ ไดแก 
2.2.1)  ลงทุนมาก ยิ่งดี ยิ่งแพง 
2.2.2)  ระยะเวลาที่ใชเตรียมการ ยิ่งตองการเนื้อหาที่มีคณุภาพก็ยิ่งใชเวลานาน 
2.2.3)  โอกาสที่จะเขาถึงประชาชนทุกจุดนั้นทําไดยาก  ตองอาศัยองคประกอบอื่นๆ  

เชน  การคมนาคมขนสง หรือผูอานตองมีความรู อานออก จึงจะเกดิผล 
3)  ส่ือวิทยแุละเสียงตามสาย หรือส่ือประเภทกระจายเสยีงและแพรภาพ หมายถึง  การใช 

อิเล็กทรอนิกสเขามาเกี่ยวของในการฟงเสยีง  เห็นภาพ หรือทั้งสองอยางพรอมกันในเวลาเดียว เชน 
ภาพถาย สไลด แผนโปรงใส วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน วีดีโอ เทปเสียง ภาพยนตร  
เกษม   จนัทรนอย (2537 : 19), ถวัลย   มาศจรัส (2531 : 19-22)  ไดกลาวถึงคุณลักษณะเดนและขอจํากัดของ
ส่ือส่ิงพิมพ ไวดังนี ้

  3.1)  คุณลักษณะเดนของสื่อวิทยุ หรือส่ือประเภทกระจายเสียงและแพรภาพ   
3.1.1)  มีทั้งอักษร, เสียง  และภาพนิ่ง หรือภาพเคลื่อนไหว 
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3.1.2)  วิทยกุระจายเสียง  วทิยุโทรทัศน  ใหขาวสารรวดเร็วทันสมัย 
3.1.3)  สไลด แผนโปรงใส วีดีโอ เทปเสียง ผูสนใจสามารถเขาดูไดทกุเวลา 

  3.2)  ขอดอยของสื่อวิทยุ หรือส่ือประเภทกระจายเสียงและแพรภาพ ไดแก 
3.2.1)  การเขาถึงประชาชนนั้นทําไดยาก  เพราะมีขอจํากัดเรื่องสื่อตองอาศัยเครื่องเลน 
3.2.2)  การบํารุงรักษาสื่อมีวธีิการที่ยุงยากซับซอน 
3.2.3)  ส่ือบางชนิดตองใหผูเชี่ยวชาญเปนผูนําเสนอ  ประชาชนไมสามารถทําไดดวย

ตนเอง 
4)  ส่ือบุคคล หรือส่ือคําพูด  เปนสื่อที่ใชไดสะดวก  รวดเร็วและประหยัด   เปนเครื่องมือส่ือสารซึ่ง 

จัดเปนการพูดสามารถใชเครื่องมือตางๆ ของการติดตอ  เชน  การแสดงกิริยาทาทางประกอบ  โดยการออก 
ทางน้ําเสียง  สีหนา  และแววตา  ชวยใหเกดิความเขาใจมากยิ่งขึ้น  ซ่ึงการพูดมีหลากหลายประเภท  ไดแก  
การพูดชี้แจงอยางเปนทางการ การประชุมโตะกลม การอภิปรายกลุม การแสดงสาธิต  การบรรยายสรุป การ 
พูดในที่ชุมชน (นงลักษณ   สุทธิวัฒนพันธ, 2545 : 89) และสื่อคําพูดนี้เปนสื่อดั้งเดมิที่สามารถสื่อ 
ความหมายไดชัดเจน และมปีฏิกิริยายอนกลับไดทันที  มคีุณลักษณะทีสํ่าคัญๆ (บุญเกื้อ   ควรหาเวช,  
2542 : 70) ดังนี้ 

  4.1)  คุณลักษณะเดนสื่อคําพูด ไดแก 
4.1.1)  เหมาะที่จะใชเพื่อการเผยแพรกับเรือ่งสั้นๆ ขอความสั้นๆ งายๆ 
4.1.2)  ขณะทีพู่ด  สามารถดูทีทาของฝายผูรับไดในกรณทีี่พูดกันโดยตรง 
4.1.3)  สรางความประทับใจไดงาย  เพราะอาศัยบุคลิกภาพ  ทาทาง  อารมณของผูพูด 

ใหโนมนาวผูฟงได  โดยการย้ํา  การเนน  ดวยน้ําเสียงสรางความศรัทธา  พูดดวยถอยคําไพเราะ 
4.1.4)  เปนสื่อที่ไมตองลงทุน 

  4.2)  ขอจํากดัสื่อคําพูด 
4.2.1)  ใชประสาทหู  เล่ือนลอย  ไมถาวร 
4.2.2)  อาจบิดเบือนไดงาย  ถาเครื่องชวยไมดีพอ เชน พดูทางโทรศัพท พูดทางเครื่อง 

ขยายเสียง พูดทางวิทยกุระจายเสียง โดยไมเห็นตวัจริง และไมเหน็ทาท ี
4.2.3)  อาจบิดเบือนไดงาย  เพราะ คําพูดเปนการสงตอจากปากหนึ่งไปสูปากหนึ่งจน  

กลายเปนขาวลือ 
4.2.4.) ถาพูดอยางเปนทางการหรือเปนพิธีการมากเทาไหร  การหวังผลยิ่งลดนอยลง   

เพราะฉะนั้น  ถาจะพูดใหไดผล  ควรสรางบรรยากาศที่เปนกันเอง 
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5)  ส่ือกิจกรรม  หรือนิทรรศการและการจัดงานพเิศษ เปนการเผยแพรขาวสารการประชาสัมพันธ 
โดยอาศัยส่ือประชาสัมพันธประเภทตางๆ หรือการกําหนดกิจกรรมขึ้นเพื่อนําสาระความรู ขาวสาร  
ความเขาใจ และสรางความนิยมศรัทธาในหนวยงานไปสูประชาชน  

  5.1)  คุณลักษณะเดนของสื่อกิจกรรม ไดแก กิจกรรมที่ใชเปนสื่อในการประชาสมัพันธ  
เปนสื่อที่มีความยืดหยุนสูงมาก  กลาวคือ สามารถใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค การใชเทคนิค  และ 
กลยุทธพลิกแพลงไปตามวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ และตามสถานการณจริง ดวยเหตนุี้เอง 
จึงทําใหกิจกรรมนั้นสามารถจัดทําขึ้นไดมากมายหลายประเภท เชน การจัดวันหรือสัปดาหพิเศษ   
การจัดประกวด  การจัดประชุมสัมมนา  การเปดใหเยีย่มชมหนวยงาน เปนตน (พรทิพย   พิมลสินธุ,  
2542 : 234-235)   

  5.2)  ขอจํากดัสื่อกิจกรรม (นวนิตย   อินทรามะ, 2535 : 33-44) 
5.2.1)  คาใชจายในการจัดกจิกรรมสูง 
5.2.2)  เจาหนาที่ตองมีเพียงพอในการเขารวมกิจกรรม และในการปฏิบัติงานประจํา 

1.5  การประชาสัมพันธหองสมุด  
หองสมุดเปนหนวยงานที่มกีารลงทุนในการดําเนินงานเชนเดียวกับหนวยงานหรือองคการอื่นๆ  

ทั้งที่เปนภาครฐัและเอกชน  การลงทุนในหองสมุดสวนใหญเปนการลงทุนเพื่อการจดัหาทรัพยากรหองสมุด 
ในรูปแบบตางๆ ทั้งส่ิงพิมพและสิ่งไมตีพิมพ  เพื่อใหบริการแกผูใชโดยมีจุดมุงหมายเพื่อเผยแพรขอมูล 
ขาวสารประกอบการศึกษาและคนควาวิจัย สรางความจรรโลงใจ และนนัทนาการแกผูใชบริการหองสมุด  
ทุกองคการตองมีการดําเนนิงานเพื่อกาวไปสูเปาหมายทีก่ําหนดไว หองสมุดก็เชนเดยีวกัน ซ่ึงเปาหมายของ 
หองสมุด คือ การสงเสริมใหเกิดการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางคุมคามากที่สุด (สุนัสริน   หวังสุนทรชัย,  
2536 : 33-44)  

การประชาสัมพันธเปนการสงเสริมความเขาใจอันดีตอกนัระหวางหนวยงานสถาบันกับกลุม 
ประชากรที่เกีย่วของ ดังนั้น การประชาสัมพันธหองสมุด จึงเปนกจิกรรมการเผยแพรขาวสารใหผูใช 
ทราบถึงบริการของหองสมุด การประชาสัมพันธหองสมุดยังถือวาเปนการจัดการอยางหนึ่งที่สรางและ
สงเสริมการติดตอส่ือสาร ความเขาใจ การยอมรับ และความรวมมือระหวางหองสมุดกับชุมชน  ซ่ึงการ
จัดการนี้เกี่ยวกับการแกปญหา  การเผยแพรและการรับขอคิดเห็นจากชุมชน การใชบริการในสิ่งนีจ้ะเปน
ประโยชนตอชุมชน  โดยเฉพาะสิ่งที่กําลังเปนที่สนใจในชวงเวลานั้นๆ และยังใชเปนเครื่องมือคาดการณ
ลวงหนาดวย โดยใชการวิจยัส่ือตางๆ และเทคนิคในการสื่อสารเปนหลักสําคัญ (กันตภณ   กิจเปรือ่ง, 2539 
อางจาก Roberts and Blandy, 1989) 
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หองสมุดเปนหนวยงานที่ตองมีการปฏิสัมพันธกับบุคคลทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน  
จึงจําเปนตองทําการประชาสัมพันธทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน ใหมีขอบเขตกวางขวางมากยิง่ขึ้น  
ซ่ึงการประชาสัมพันธหองสมุดสามารถจําแนกไดดังนี้ (มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 2532 : 45 ; สุนัสริน    
หวังสุนทรชัย, 2536 : 33-44) ไดจําแนกประเภทของการประชาสัมพันธหองสมุดไว 2 ประเภท 

1)  การประชาสัมพันธภายใน เปนการประชาสัมพันธแกบุคลากรภายในหองสมุดเพือ่กอใหเกิด 
ความรู  ความเขาใจในทศิทางเดียวกัน เพื่อลดความขัดแยงอันอาจจะเกดิขึ้น รวมทั้งเสริมสรางความ 
เขาใจใหมแกบุคคลกรภายใน และเมื่อการสื่อสารภายในหนวยงานมีประสิทธิภาพแลว ยอมทําใหการ 
ทํางานในหนวยงานนั้นๆ มปีระสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

2)  การประชาสัมพันธภายนอก เปนการประชาสัมพันธระหวางหองสมุดและกลุมเปาหมายที ่
เพื่อกอใหเกดิความรู ความเขาใจ เกดิทัศนคติที่ดีตอหองสมุด และกอใหเกิดการสนบัสนุนความรวมมือ  
ในการดําเนินงานของหองสมุดอีกดวย โดยปกตแิลวการประชาสัมพันธภายนอกมักจะแฝงไปกับงาน 
บริการของหองสมุด เพราะงานบริการเปนงานที่ตองพบปะกับผูใชโดยตรง 

การวางแผนการประชาสัมพันธหองสมุด และการที่จะทําใหการประชาสัมพันธบรรลุเปาหมาย 
พรอมทั้งเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้นตองมีการจัดการและการวางแผนที่ดี  แผนงานที่ชัดเจน 
จะทําใหผูปฏิบัติงานใหทกุฝายเขาใจไดตรงกันและสามารถขจัดปญหาในการทํางานขามขั้นตอนได 
อยางดีอีกดวย ปยพักตร   สินบัวทอง (2542 : 1-13) กลาววาส่ิงที่ตองคํานึงถึงการวางแผนการ 
ประชาสัมพันธ มีดังนี้ 

1)  นโยบาย / วัตถุประสงคขององคการ 
2)  นโยบาย / วัตถุประสงคในการประชาสมัพันธ 
3)  กลุมประชาชนเปาหมาย 
4)  งบประมาณ 
5)  บุคลากร 
6)  ระยะเวลาในการดําเนินงาน 
7)  สถานที่ 
8)  ส่ือ / เครื่องมือที่ใช 
9)  เนื้อหาในการประชาสัมพันธ 
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ความสําคัญของการประชาสัมพันธหองสมุด 
เร่ืองของการประชาสัมพันธเปนที่ทราบกันดีวาเปนสิ่งจําเปนและมีความสําคัญตอการดําเนิน 

งานของหนวยงาน องคการ สถาบัน ถึงแมวาการประชาสัมพันธจะเขามามีบทบาทในสังคมไทยเมือ่ 
ไมกี่ปที่ผานมา แตก็เปนที่ยอมรับกันแลววาไดมกีารตื่นตัวในดานการประชาสัมพันธเปนอยางมาก  
ถาเราจะตั้งคําถามวา การประชาสัมพันธมคีวามสําคัญมากนอยเพียงใด เราก็คงจะไดคาํตอบวาการ 
ประชาสัมพันธ มีความสําคัญตอการดําเนนิงานของหนวยงานซึ่งหนวยงานเปนสวนหนึ่งของระบบสังคม 
จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการปฏิสัมพันธกัน ดังนัน้การสรางสัมพันธที่ดีระหวางหนวยงาน องคการ  
สถาบัน กับประชาชนที่เกี่ยวของ จึงเปนสิ่งที่ชวยใหเกิดความรวมมือทีด่ีตอกัน ตลอดจนเปนการสงเสริม 
และสนับสนนุหนวยงาน องคการ สถาบัน ใหมีความเจริญกาวหนาพฒันามากยิ่งขึน้  และ 
การประชาสัมพันธยังเปนงานสื่อสัมพันธที่สําคัญยิ่งและมีขอบเขตกวางขวางในสังคม หนวยงาน  
องคการ หรือสถาบันที่มีขนาดใหญในปจจุบัน การประชาสัมพันธมีความจําเปนและมีความสําคญัในการ 
เปนสื่อเพื่อเสริมสรางความเขาใจ ระหวางหนวยงาน องคการ สถาบัน กับประชาชนที่เกี่ยวของ เพือ่จูงใจให 
เกิดความรวมมือรวมใจ เกิดความสนับสนนุจากประชาชนตามที่วางแผนไว  ดวยการดําเนินงานที่ตอเนื่อง 
ไปยังกลุมประชาชนเปาหมาย เพื่อใหกลุมประชาชนเปาหมายเกิดความเชื่อมั่น ศรัทธา จึงจะนับวาเปนการ 
ประชาสัมพันธที่ไดผล  (นงลักษณ   สุทธวิัฒนพนัธ, 2545 : 22-23) นอกจากนี้ วิรัช   ลภิรัตนกุล (2540 : 36)  
ไดกลาวถึงความสําคัญของการประชาสัมพันธวาเปนกลไกแหงการชักนําความประทบัใจ และภาพลักษณ  
หรือภาพพจนที่ดีจาก หนวยงาน องคการ สถาบันไปสูประชาชนดวยวธีิการบอกกลาวชี้แจงใหประชาชนได 
ทราบและเกดิความรูสึกเขาใจในหนวยงาน การประชาสัมพันธจึงมีบทบาทในการทําหนาที่เปนสะพาน 
เชื่อมความเขาใจ กอใหเกิดสมัพันธภาพทีด่ ีอันจะนําไปสูความรวมมือกนั และบรรลุความเขาใจรวมกัน  
และยังกลาวถึงบทบาทความสําคัญของการประชาสัมพันธในสังคมปจจุบัน ไวดังนี ้

1)  ชวยลดชองวางแหงการสื่อสารในสังคม โดยในสังคมที่มีความสลับซับซอนหรือสังคม 
ขนาดใหญยอมทําใหเกิดชองวางตางๆ ขึ้นมากมายโดยเฉพาะอยางยิ่ง “ชองวางแหงการสื่อสาร” โดยที ่
องคการ หรือสถาบันตางๆ ยอมตองอาศัยความรวมมือสนับสนุนจากประชาชน จึงทําใหเกิดความ 
จําเปนที่จะตองมีการติดตอส่ือสารและการประชาสัมพันธ 

2)  สรางความเขาใจแกประชาชนในสังคม สาเหตุหนึ่งที่ทําใหการประชาสัมพันธมบีทบาท 
สําคัญที่เดนชัด เมื่อจํานวนประชากรเพิ่มมากขึ้นหนวยงาน สถาบันตางๆ ก็เพิ่มมากขึ้นเชนกนั  ดังนั้น 
หนวยงาน สถาบันยอมตองการการประชาสัมพันธมากขึ้นดวย 

3)  ชวยในเกิดการพัฒนาของเครื่องมือส่ือสารเทคโนโลยีสมัยใหม  ในการดําเนนิงาน 
การประชาสัมพันธนั้น เครื่องมือส่ือสารที่จะใหแพรกระจายขาวสารใหเขาถึงกลุมประชาชนนับวาเปน 
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ส่ิงสําคัญและจําเปนมาก ปจจุบันเครื่องมือส่ือสารไดรับการพัฒนาใหมปีระสิทธิภาพยิ่งขึ้น มีการใช 
เทคโนโลยีสมัยใหมเขามาชวย ทําใหการประชาสัมพันธมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น   

นอกจากนี้ มีผูกลาวถึงความสําคัญของการประชาสัมพันธไวอีกวา (มหาวิทยาลัยราชภัฎ 
นครสวรรค, 2548) 

1)  การประชาสัมพันธชวยสงเสริมภาพลักษณและสรางคานิยมของหนวยงานใหดีขึน้ หมายถึง  
สรางความรูสึกประทับใจทีบุ่คคลหลายๆ กลุมที่มีตอหนวยงานนั้นๆ โดยการสรางสัมพันธภาพอันดีกับ 
กลุมเปาหมาย เผยแพรช้ีแจงขาวสารใหกลุมเกิดความศรัทธา 

2)  การประชาสัมพันธชวยปองกันรักษาชื่อเสียงของหนวยงาน หมายถึง มีการพัฒนาปรับปรุง 
ตัวเองรวมทั้งบริการตางๆ ใหตรงกับความตองการของประชาชน และตรวจสอบความคิดเห็นทัศนคติ 
ของประชาชนและทําการปรบัปรุงอยูเสมอ 

3)  การประชาสัมพันธชวยสรางความเขาใจที่ถูกตอง ทําใหเกิดความรวมมือกับ หนวยงานและ 
ฝายบริการ  เพราะการประชาสัมพันธเปนการสรางความเขาใจอันดีระหวางฝายบรกิารกับบุคคลที่ 
เกี่ยวของดวยการใหขาวสารขอเท็จจริงและความถูกตอง ยอมทําใหเกดิความรวมมือรวมใจกันมากขึ้น 
วาณี   ฐาปนวงศศานต ิ(2545 : 166) กลาวถึงความสําคัญของการประชาสัมพันธของหองสมุดไวดงันี้ 

1)  เปนการสรางภาพลักษณที่ดีใหเปนที่ยอมรับ  และนาเชื่อถือ                                                        
2)  เปนการสรางชื่อเสียงและชี้แจงขอบกพรองใหแกหนวยงาน  
3)  เพื่อไดรับความรวมมือ และสนับสนนุจากผูที่เกีย่วของ 
4)  เพื่อใหสังคมยอมรับในวชิาชีพ 

เย็นฤดี   สัชณกุร (2541 : 110-115) กลาวถึงบทบาทที่สําคัญของหองสมุดไววา 
1)  ทําใหสมาชิกในสังคมรบัรูและยอมรบับทบาทของหองสมุดที่มีตอสังคม  อันเปนผลให 

ไดรับความรวมมือยินดีมาใชบริการ 
2)  ทําใหสังคมตระหนกัวาหองสมุดมีบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบอันเปนประโยชนตอ 

สังคมเพื่อใหชุมชนและสถาบันในสังคมมคีวามเต็มใจใหการสนับสนนุทางการเงินหรือการบริจาคสิ่งของ
ซ่ึงไมมีงบประมาณของหองสมุดจัดซื้ออยางเพยีงพอ 

3)  ทําใหประชาชนและสถาบันในสังคมมทีัศนคติที่ดีตอหองสมุด  เมื่อมีเหตุการณใดมา 
กระทบตอช่ือเสียงและการดาํเนินงานของหองสมุด  กลุมชนและสถาบันตางๆ ที่เกีย่วของกจ็ะเขามา 
ชวยปกปองเปนปากเสียงแทนหองสมุด 
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4)  ทําใหเกิดการสงเสริมใหผูมาใชบริการหองสมุดซึ่งมีภารกิจใหบริการดานการศึกษาคนควา  
ใหขาวสารความรูทั่วไปและขอมูลการวิจัยอยางคุมคา มิฉะนั้นการลงทุนลงแรงทั้งดานงบประมาณ 
คาใชจายประจําและคาใชจายอ่ืนๆ มากมายจะเกิดการสูญเปลาเปนการลมเหลวของหองสมุด 

5)  ทําใหเกิดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุดที่มผูีเห็นคุณคา 
ของสิ่งที่ตนไดกระทําดวยการใหความสนบัสนุนรวมมืออันสงผลใหเกดิการปรับปรุงประสิทธิภาพในการ 
ปฏิบัติงานใหดียิ่งๆ ขึ้นไป 

ความสําคัญของการประชาสัมพันธหองสมุด เนื่องในปจจุบันนีก้ารประชาสัมพันธเขามามีบทบาท 
สําคัญตอหองสมุดเปนอยางมาก  เพราะหองสมุดเปนสถาบันหนึ่งในสังคมที่มีบทบาทสําคัญไมนอยไปกวา 
สถาบันอื่น  หองสมุดเปนแหลงใหขอมูลและเปนแหลงบริการสารสนเทศและเทคโนโลยีแกคนในสังคม 
ปจจุบัน (ปยพกัตร   สินบัวทอง, 2542 : 1-13) ดังนั้นการประชาสัมพันธหองสมุดยอมเปนการสงเสริมให 
บุคคลเขามาใชบริการทรัพยากรของหองสมุดไมใหสูญเปลา การประชาสัมพันธนอกจากจะชวยใหใช 
ทรัพยากรของหองสมุดใหเกดิประโยชนสูงสุดแลว บทบาทที่สําคัญอีกประการหนึ่งคอื หองสมุดมี 
ภาพลักษณไปในทิศทางบวกหรือมีภาพลักษณทีด่ีขึ้นในทัศนคติของบุคคลภายนอก ดังนั้น บทบาท 
ความสําคัญของการดําเนินงานการประชาสัมพันธจึงถือวาเปนการเชื่อมโยงความเขาใจ กอใหเกิดความรูสึก 
และสัมพันธภาพที่ดีตอกันอนันําไปสูความรวมมือกันระหวางสถาบัน หนวยงาน องคการ กับกลุม 
ประชาชนที่เกีย่วของ 

กระบวนการประชาสัมพันธหองสมุด 
การดําเนนิงานการประชาสมัพันธนั้นจะตองกระทําตอเนื่องกันไปเปนกระบวนการ (Process)  

จึงจะเกิดประสิทธิภาพ กระบวนการประชาสัมพันธประกอบดวยงาน 4 ขั้นตอน ไดแก  การวิจยัและรับ 
ฟงขอคิดเห็น (Research-Listening)  การวางแผนและการตัดสินใจ (Planning-Decision Making)   
การติดตอส่ือสาร (Communication-Action)  การประเมนิผล (Evaluation)  (วิรัช   ลภิรัตนกุล,  
2546 : 146) งานแตละขั้นตอนมีความสําคญัเทาเทียมกนัจะละเลยขั้นหนึ่งขั้นใดมไิด เพราะเปนกระบวน 
การที่มีความสัมพันธตอเนื่องกันซึ่งจะไดแยกพจิารณาในรายละเอียดตอไปนี้ (วิรัช   ลภิรัตนกุล, 2546 : 217) 

1.  การศึกษาคนควาหาขอมลู   
   1.1  สถานการณ 
   1.2  ภูมิหลัง 
   1.3  ปญหา 

2.  การวางแผนและโครงการ 
   2.1  การวิเคราะหยุทธวิธี 
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2.1.1  เปาหมาย 
2.1.2  ทางเลือก 
2.1.3  ผลดี  ผลเสีย 
2.1.4  ผลที่ติดตามมา 
2.1.5  การตัดสินใจ 
2.1.6  การดําเนินยุทธวิธี 

2.2  การใชส่ือ 
2.2.1  กําหนดสื่อ 
2.2.2  กําหนดงบประมาณและคาใชจาย 

2.3  การพิจารณาอนุมัต ิ
2.3.1  การเสนอพิจารณา 
2.3.2  การใหความสนับสนนุ 
2.3.3  การมีสวนรวม 

3.  การสื่อสาร 
3.1  การปฏิบัติการ 

3.1.1  จังหวะเวลา 
3.1.2  การย้ําเตือน 
3.1.3 การติดตามผล 

4.  การประเมนิผล 
4.1  ผลที่ไดรับ 

4.1.1  ปฏิกิริยาตอบกลับ 
4.1.2  การพิจารณาทบทวน 
4.1.3  การแกไขปรับปรุง 

ซ่ึงทั้ง 4 ขั้นตอนนี้ สิริพันธ   เดชพลกรัง (2540 : 53-60) ไดนํามาประยุกตใชกับกระบวนการ 
ประชาสัมพันธสถาบันบริการสารนิเทศ  ดังนี ้

1)  การวจิัย (Research) หรือการรวบรวมขอมูล คือ จัดเปนกิจกรรมพื้นฐานของการปฏิบัติการ 
ประชาสัมพันธสถาบันบริการสารนิเทศ เพราะเปนสวนชวยใหสามารถประเมินสถานการณ และทราบถึง 
ปญหาของสถาบันไดชัดเจน ชวยใหการดําเนินการวางแผนงานประชาสมัพันธทําไดถูกตองแมนยํายิง่ขึ้น 
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2)  การวางแผน (Planning) คือ การวางแผนการประชาสมัพันธสถาบันบริการสารนิเทศ จะเปน 
สวนชวยกําหนดแนวทางการดําเนินงานการประชาสัมพันธใหเปนไปอยางรอบคอบรัดกุม และมกีาร 
ทรัพยากรอยางไดประโยชนสูงสุด 

3)  การติดตอส่ือสาร (Communication) คือ การติดตอส่ือสารหรือการดําเนินงานเพือ่การ 
ประชาสัมพันธสถาบันบริการสารนิเทศ   เปนการดําเนินงานตามขั้นตอนการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ 
ไปยังกลุมเปาหมายทั้งภายในและภายนอกสถาบัน  หลักสําคัญของการติดตอส่ือสารคือ  การสื่อสารนั้น 
จะตองดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ 

4)  การประเมนิผล (Evaluation) คือ  การประเมินผลการประชาสัมพันธสถาบันบริการสารนิเทศ    
จะชวยทําใหสถาบันบริการสารนิเทศ  ไดทราบวาการดาํเนินงานการประชาสัมพันธกําลังดําเนินไปสู 
ความสําเร็จหรือไม  มีปญหาและอุปสรรคอะไรบาง  มีความคุมคาในเชิงบริหารมากนอยเพยีงไร  เพื่อนํามา 
ปรับปรุงการดําเนินงานในครั้งตอไปใหมปีระสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น   

กระบวนการประชาสัมพันธหองสมุด (Kies, 1987 อางถึงใน กนัตภณ   กิจเปรื่อง, 2539 : 12)  
ไดกําหนดกระบวนการในการประชาสัมพันธหองสมุดไวดังนี้  

1)  ประเมินผลการประชาสัมพันธหองสมุดที่ใชอยูในปจจุบันเพื่อคนหาจุดออน  และจุดแข็งของ
การประชาสัมพันธหองสมุดในปจจุบนั  

2)  ตั้งวัตถุประสงคและเปาหมายของการประชาสัมพันธไวในนโยบายของหองสมุด 
3)  วางแผนการประชาสัมพันธ  โดยยดึจุดออน และจดุแข็งตามลําดับความสําคัญเพื่อแกไข 

ปรับปรุง 
4)  จัดเตรยีมหนวยงาน  บุคลากร  งบประมาณ  ระยะเวลา  และเทคนิคทีจ่ะนํามาใชในการ 

ประชาสัมพันธ 
5)  กําหนดวิธีการประเมินผล 
6)  เผยแพรใหบุคลากรภายในหองสมุดทราบถึงแผนการประชาสัมพันธหองสมุดที่วางไว 
7)  ดําเนนิตามแผนการที่วางไว 
8)  ศึกษาผลทีส่ะทอนกลับจากการดําเนินการ 
9)  ประเมินผลการดําเนินงานและทําการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง 
การดําเนนิงานการประชาสมัพันธหองสมุด เย็นฤดี   สัชณุกร (2541 : 110-115) เห็นวาเปนงานของ 

บรรณารักษ เจาหนาที่ทุกระดับและทกุคนของหองสมุด ถาเปนหองสมุดขนาดใหญอาจจัดใหมีหนวยงาน
เฉพาะรับผิดชอบการประชาสัมพันธดวยการจัดสรรบุคคลที่มีความรูความชํานาญเฉพาะเปนผูรับผิดชอบ 
การประชาสัมพันธ  แตหองสมุดโดยทั่วไปซึ่งไมอาจจัดตั้งเปนหนวยงานไดกต็องมีแผนการประชาสัมพันธ 
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และมีผูรับผิดชอบโดยตรงนําแผนการประชาสัมพันธออกปฏิบัติใหบรรลุวัตถุประสงคโดยมีงบประมาณ
สนับสนุน  และดําเนินการตามแผนงานการประชาสัมพันธอยางตอเนือ่งซึ่งผูที่มีหนาที่รับผิดชอบงานดาน
การประชาสัมพันธหองสมุดควรจะตองเปนผูที่รูงานหองสมุด กลาวคอื มีพื้นความรูดานบรรณารักษศาสตร   
และผานการอบรมความรูดานการประชาสมัพันธดวย จึงจะสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตองเปนผลสําเร็จ 
และไมวาดวยเหตุผลใดไมควรจดัเปนงานฝากไวกับงานหนึ่งงานใด แตจะตองมอบหมายความรับผิดชอบ 
ใหชัดเจน   

เมื่อพิจารณาจากเนื้อหาซึ่งไดนําเสนอมาขางตนนั้น ทําใหเห็นไดวาการประชาสัมพันธหองสมุด
เปนเรื่องที่มีความละเอยีดออนมากเพราะ การประชาสัมพันธหองสมุดทําไดหลายรูปแบบ โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งแบบไมเตรียมการ ซ่ึงหองสมุดตองทําการประชาสัมพันธตัวเองอยูตลอดเวลาแมจะไมไดตั้งใจกต็ามโดย
ผานการปฏิบัติงานของบุคลากร วัสดุ ครุภณัฑ อาคารสถานที่ บริการ และกิจกรรมของหองสมุดเปนตน 
นอกจากนี้หองสมุดยังตองทาํการประชาสัมพันธตามหลกัวิชาการ ซ่ึงเปนการประชาสัมพันธชนิดเตรียมการ  
โดยมีการตั้งงบประมาณ และบุคลากรที่รับผิดชอบงานโดยตรงและสือ่ที่ใชในการประชาสัมพันธที่ 
หองสมุดจัดทาํขึ้นทั้งในเวลาปกติ และเนือ่งในโอกาสพเิศษตางๆ  จําเปนตองศึกษาขอดีขอเสียของ 
ส่ือประเภทตางๆ กอนนํามาใชในการประชาสัมพันธ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
 
2.  การประชาสัมพันธหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี ้
 
 หอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้ เปนหนวยงานระดับฝาย สังกัดสํานักวิทยบริการ มหาวทิยาลัย 
สงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี มีจุดมุงหมายของการประชาสัมพันธหอสมุด คือ เพื่อเผยแพร 
กิจกรรม บทบาท และภารกิจของหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้ ไปยังกลุมเปาหมาย ไดแก นักศึกษา  
อาจารย บุคลากรภายในมหาวทิยาลัย และกลุมเปาหมายภายนอกซึ่งไดแก นกัเรียน นกัศึกษา และ 
ประชาชนทั่วไปเพื่อใหเกดิการยอมรับ เชือ่ถือ ศรัทธา มีทัศนคติที่ดีตอองคกร ไดรับความนิยม และ 
ไดรับความรวมมือในการดําเนินกจิการงานตางๆ ทําใหองคกรสามารถดําเนินงานไดบรรลุตามวิสัยทัศน 
และพันธกจิทีว่างไว (ปยนุช  แกวกสิ, 2548) 
 สื่อประชาสัมพันธท่ีใชประชาสัมพันธหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี ้
 การประชาสัมพันธจะใชส่ืออยางหลากหลายโดยวิเคราะหกลุมเปาหมายวาจะตองใชส่ือใดจึง 
จะเขาถึงกลุมเปาหมายไดเปนอยางดแีละเกิดประสิทธิภาพและประสทิธิผลสูงสุด ส่ือตางๆ ที่เลือกใชไดแก 
1)  ส่ืออิเล็กทรอนิกส ไดแก ไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส ถึงนักศึกษาและบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย 
     สงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ีและตางวิทยาเขตผานเครือขายการประชาสัมพันธ,  
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     การประชาสัมพันธบนเวบ็เพจ 
2)  ส่ือส่ิงพิมพ   ไดแก  โปสเตอร แผนพับ จดหมายขาว รายงานประจําป  บอรดประชาสัมพันธ 
3)  ส่ือวิทยุ และเสียงตามสาย  ไดแก สปอตวิทยุ  เสยีงตามสาย  รายการวิทยุ  
4)  ส่ือบุคคล  ไดแก  บรรณารักษ  เจาหนาที่หอสมุด 
5)  ส่ือกิจกรรม  ไดแก การจดักิจกรรมเผยแพรขาวสารและกิจกรรมตางๆ ที่หอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้  ได
จัดขึ้น อาทิเชน งาน มอ.วิชาการ วันเด็กแหงชาติ สัปดาหหองสมุด  การจัดอบรม/ประชุม/สัมมนา 
ขาวสารที่ทําการประชาสัมพันธสวนใหญเกี่ยวกับการแนะนําบริการตางๆ ที่ทางหอสมุดจัดใหบริการแก
ผูใช การรณรงคเร่ืองตางๆ เชน การชวยกันประหยดัน้ําและไฟ การลดใชเสียงภายในหอสมุด เปนตน หรือ
ประกาศตางๆ รวมไปถึงขาวสารสาระความรูที่เปนประโยชนแกผูใชบริการ 
 
3.  ความพึงพอใจ   
 

ความพึงพอใจ คือ  ความรูสึกสองแบบของมนุษย คือ ความรูสึกทางบวก และความรูสึกทางลบ  
ซ่ึงความรูสึกทุกชนิดของมนุษยจะตดิอยูสองแบบนี้  

1)  ความรูสึกทางบวก คือ ความรูสึกที่เกดิขึ้นแลวจะทําใหมีความสุข  
2)  ความรูสึกทางลบ คือ ความรูสึกที่เกิดขึน้แลวจะทําใหเกิดความไมสบายใจ  
ความรูสึกสองแบบนี้มีความสัมพันธกันอยางสลับซบัซอน ระบบความสัมพันธของความรูสึก  

ทั้งสองเรียกวา ระบบความพงึพอใจ ซ่ึงความพอใจจะเกดิขึ้นเมื่อความรูสึกทางบวกมากกวาทางลบ ส่ิงที่ทํา 
ใหเกิดความรูสึก ความคิดเห็น หรือความพอใจของมนษุยไดแก ทรัพยากร หรือส่ิงเรา การวิเคราะหระบบ 
ความพึงพอใจ คือ การศึกษาทรัพยากร หรือส่ิงเรา และผลออกมาวา แบบใดที่ตองการ และที่จะทําใหเกิด 
ความพึงพอใจแกมนษุย (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2548) 
     3.1  ความหมายความพงึพอใจ 

  ความพึงพอใจ (Satisfaction) ตามความหมายของพจนานุกรมทางดานพฤติกรรม (Walman,  
1989 : 384) ไดใหคําจํากัดความของความพึงพอใจวา ความพึงพอใจ คือ  ความรูสึกมีความสุข เมื่อความ 
มุงหมาย (Goal) ความตองการ (Needs) หรือแรงจูงใจ (Motivation) ไดรับการตอบสนอง 

  Morse (1955 : 27) กลาววา ความพึงพอใจหรือความพอใจ ตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา Satisfaction 
หมายถึง ส่ิงที่ตอบสนองความตองการขั้นพื้นฐานของมนุษย เปนการลดความตึงเครียดทางดานรางกายและ
จิตใจ หรือสภาพความรูสึกของบุคคลที่มีความสุข ความชื่นใจ ตลอดจนสามารถสรางทัศนคติในทางบวกตอ 
บุคคลตอส่ิงหนึ่ง ซ่ึงจะเปลี่ยนแปลงไปตามความพอใจตอส่ิงนั้นอธิบายวา ความพึงพอใจ หมายถงึ สภาวะ 
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จิตที่ปราศจากความเครียด ทัง้นี้เพราะธรรมชาติของมนุษยมีความตองการ ถาความตองการนั้นไดรับการ 
ตอบสนองทั้งหมด หรือบางสวน ความเครยีดกจ็ะนอยลงความพึงพอใจก็จะเกิดขึน้ และในทางกลับกันถา 
ความตองการนั้นไมไดรับการตอบสนอง ความเครียด ความไมพึงพอใจก็จะเกดิขึ้น  

จากการสํารวจถึงแนวคิดเกีย่วกับ “ความพงึพอใจ” ของ Oskamp (1984 อางถึงใน วชิาญ  ศิลปวุฒยา,  
2544 : 39) พบวาความพึงพอใจมีความหมายอยู 3 นยั คือ 

1)  ความพึงพอใจ  หมายถึง  สภาพการณทีผ่ลปฏิบัติจริงไดเปนไปตามที่บุคคลไดคาดหวังไว 
 2)  ความพึงพอใจ  หมายถึง  ระดับของความสําเร็จที่เปนไปตามความตองการ 
 3)  ความพึงพอใจ  หมายถึง  การที่งานไดเปนไปตามความตองการหรอืตอบสนองตอบุคคล 

จากความหมายของความพึงพอใจที่ผูวจิัยไดรวบรวม สรุปไดวา  ความพึงพอใจ  หมายถึง  
ความรูสึก หรือทัศนคติของคนที่มีตอส่ิงหนึ่งส่ิงใด แสดงออกมาในลักษณะความรูสึกทางบวก คือ มีความ 
พึงพอใจตอส่ิงนั้นมาก  หรือทางลบ คือ ความพึงพอใจตอส่ิงนั้นนอยหรือไมพึงพอใจ  ความพึงพอใจจะเกิด 
เมื่อความตองการของบุคคลนั้นไดรับการตอบสนอง 
    3.2  ทฤษฎีความพึงพอใจ  

 1) ทฤษฎีการใชส่ือและความพึงพอใจ (Uses and Gratification Approach) เปนงานวจิัยของ 
Katz and others (1974) ซ่ึงงานวิจยันี้เปนการวิจัยการใชส่ือและความพึงพอใจ รวมทั้งยังเปนตนแบบของ
งานวิจยัในแนวนี้ นอกจากนี ้Katz and others (1973) ไดสรางมาตรวัดความตองการทางดานจติใจและสังคม
มนุษยขึน้ โดยนําเอาองคประกอบ 3 อยางมารวมกันเขาเปนความตองการในแงตางๆ ไดแก 
 1) Mode คือลักษณะของความตองการ เชน 
  1.1) ตองการใหเพิ่มมากขึน้ 
  1.2) ตองการใหลดนอยลง 
  1.3) ตองการใหไดมา 
 2) Connection คือจุดประสงคของการติดตอของบุคคลตอส่ิงภายนอก คือ 
  2.1) ติดตอเพื่อรับขาวสาร ความรู 
  2.2) ติดตอเพื่อความพอใจ  
  2.3) ติดตอเพื่อความเชื่อถือ ความมั่นใจ ความมั่นคงและสถานภาพ 
  2.4) ติดตอเพื่อเชื่อมโยงความสัมพันธ 
 3) Referent คือบุคคลหรือส่ิงภายนอก ที่มนุษยโยงการตดิตอไปสู ไดแก 
  3.1) ตนเอง   

3.2) ครอบครัว   
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3.3) เพื่อน 
3.4) สังคม รัฐบาล  
3.5) ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม 

  3.6) โลก   
3.7) ส่ิงภายนอกอื่นๆ ที่มีความหมายนยัลบ 

 จากองคประกอบทั้ง 3 อยางนี้ Katz and others ไดสรางขอความแสดงความตองการของบุคคล 
เพื่อช้ีใหเห็นถึงความตองการของบุคคลซึ่งสามารถใชส่ือตางๆ ตอบสนองใหเกิดความพึงพอใจได 
    3.3  ปจจัยท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจ   

จากการที่ผูวจิยัไดศกึษาความหมาย และทฤษฎีความพึงพอใจ ทําใหตระหนกัถึงเรื่องของการรับรู 
ในการสื่อสารนั้น เปนปจจัยที่สําคัญที่จะแสดงถึงความพงึพอใจอีกดวย ขาวสารตางๆ ที่ใชส่ือในการสื่อสาร 
เผยแพรประชาสัมพันธสูกลุมเปาหมายนั้น ตองยอมรับอยางหนึ่งวาคนเราไมสามารถใหความสนใจกับ 
ส่ิงตางๆ รอบตัวไดทั้งหมด แตเลือกรับรูเพียงบางสวนเทานั้น  แตละคนมีความสนใจและรับรูส่ิงตางๆ  
รอบตัวตางกัน ฉะนั้นเมื่อรับสารอยางเดียวกันผูรับสารแตละคนอาจใหความสนใจและรับรูแตกตางกนั  

นอกจากนี้พัชนี   เชยจรรยา, เมตตา   ววิัฒนานุกูล และถิรนันท   อนวัชศิริวงศ (2538 : 106-107)  
ไดนําทฤษฎีของ Maslow (Maslow’s Hierarchy of Needs) มาปรับใชไดดังนี้ 1) ความตองการที่ไดรับ 
การสนองจะไมมีวันสิ้นสุด 2) ความตองการที่ไมไดรับการตอบสนองจะเปนสิ่งจูงใจที่จะทําใหเกดิ 
พฤติกรรม 3) ความตองการของบุคคลจะเปนลําดับขั้น โดยเริ่มจากความตองการขั้นพื้นฐานทีจ่ําเปนไปสู 
ความตองการในระดบัสูงขึ้น ซ่ึงผูวิจัยไดนํามาประยกุตใชในการจูงใจในการประชาสัมพันธเพื่อใหผูรับสาร 
สนใจรับขาวสาร ดังนี ้

1)  สรางความสนใจ  เปนขัน้แรกที่สรางความสนใจ หรือ เรียกรองความสนใจใหเกดิขึน้กับผูรับ 
ขาวสาร โดยอาจใชวิธีกระตุนใหผูรับสารสนใจในสิ่งที่เรานําเสนอดวยวิธีแปลกใหมตลอดจนสรางความ
นาเชื่อถือ ศรัทธา 

2)  สรางความตองการ  โดยแสดงใหผูรับสารเห็นถึงความตองการ ซ่ึงลองใชวิธีนําเสนอในรูปลักษณ 
ที่ผูรับสารตองการ 

3)  ตอบสนองความตองการ  โดยการตอบสนองความตองการ และความพอใจแกผูรับสาร 
4)  สรางภาพใหผูรับสารนึกเห็นถึงผลที่จะเกิดขึ้น   
5)  ลงมือปฏิบัติ  ขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนสดุทาย ที่ผูรับสารเชื่อฟง หรือลงมือปฏิบัติตามที่เราไดใชส่ือ 

ประชาสัมพันธ   
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Vroom (1964: 99) กลาววาทศันคติและความพึงพอใจในสิ่งหนึ่งสามารถใชแทนกนัได เพราะทั้ง
สองคํานี้จะหมายถึงผลที่ไดจากการที่บุคคลเขาไปมีสวนรวมในสิ่งนัน้ โดยทัศนคติดานบวกจะแสดงใหเห็น 
สภาพความพงึพอใจในสิ่งนัน้และทัศนคตดิานลบจะแสดงใหเห็นสภาพความไมพึงพอใจนัน่เอง 

วิมลสิทธิ์ หรยางกูร (2526 : 74) กลาววา ความพึงพอใจ เปนการใหคาความรูสึกของคนเราที่ 
สัมพันธกับโลกทัศน ที่เกีย่วกับความหมายของสภาพแวดลอม คาความรูสึกของบุคคลที่มีตอสภาพแวดลอม 
ที่แตกตางกัน 

จึงสรุปไดวาความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกที่ดีหรือทัศนคติที่ดีของบุคคลซึ่งมักเกิดจากการ 
ไดรับการตบสนองตามที่ตนตองการ ก็จะเกดิความรูสึกที่ดีในสิ่งนั้น ตรงกันขามหากความตองการ 
ไมไดรับการตอบสนอง ความไมพึงพอใจก็จะเกิดขึน้ ความพึงพอใจทีม่ีตอการใชบริการจะเกิดขึ้นหรือไม 
จะตองพจิารณาถึงลักษณะของการใหบริการขององคกร ประกอบกับระดับความรูสึกของผูมารับบริการใน 
มิติตาง ๆ ของแตละบุคคล 
 จากการศึกษาทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกีย่วของกับความพึงพอใจทําใหเราสามารถทราบถึง 
พฤติกรรมการสื่อสารของมนุษยวาเกิดจากแรงผลักดันภายในของมนษุยซ่ึงจะนําไปสูการเลือกใชส่ือที่
สนองตอบความตองการดานตางๆ และนาํไปสูความพึงพอใจตอส่ือประเภทนั้นๆ  
 
4.  ปญหาและอุปสรรคในการประชาสัมพนัธ  
  
 วิรัช   ลภิรัตนกุล (2546 : 225-226) ไดกลาววา ปญหาตางๆ ในการดําเนินงานการประชาสัมพันธ 
ของหนวยงานนั้นอาจกลาวไดวาปญหาสําคัญเบื้องตนที่จะกอใหเกิดปญหาตางๆ ติดตามมา เชน ความเขาใจ 
ผิด ความไมรวมมือ หรือมีปฏิกิริยาเปนไปในทางลบ ไดแก ปญหาเกี่ยวกับการสื่อสาร หรือการแพรกระจาย 
ขาวสาร ซ่ึงมักปรากฏเสมอวาประชาชนไมไดรับขาวสาร หรือเร่ืองราวความเคลื่อนไหวของหนวยงาน  
ไมวาจะเปนเรื่องราวเกีย่วกับนโยบาย การดาํเนินงานหรือกิจกรรมผลงานของหนวยงาน เปนตน ซ่ึงจะทําให
เกิดปญหาเกี่ยวกับกลุมประชาชนไมใหความรวมมือ หรือสนับสนุนตอหนวยงาน และประชาชนเกิดความ
เขาใจผิดตอหนวยงาน ซ่ึงกอใหเกดิความเสียหายตอภาพลักษณ ช่ือเสียง ความเชื่อถือ ศรัทธา และความ
ไววางใจตอหนวยงาน 
 นอกจากนี้ปญหาอุปสรรค และบิดเบือนความเขาใจที่ถูกตองของขาวสารมีหลายอยาง เปนตนวา  
ขอกําหนดทางสังคม อายุ ภาษา และศัพทตางๆ ตลอดจนขีดความสามารถของผูรับที่จะเขาใจตอเนื้อหาสาร 
ที่สงไป ซ่ึงกรรณิการ   อัศวดรเดช (2544 : 12) ไดระบุสาเหตุใหญๆ วาทําไมการประชาสัมพันธขาวสารจึง 
ไมประสบความสําเร็จตามผลที่ตองการ 
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 1) การสํารวจทางสังคม มิไดใหขอมูลที่เปนประโยชนในการวางแผนการประชาสมัพันธ 
 2) กลุมเปาหมายไมสนใจขาวสารที่ทําการประชาสัมพันธ 
 3) บุคคลมักคลอยตาม หรือส่ิงที่เขาไดกับทัศนคติของตนเอง และไมยอมรับสิ่งที่ขัดแยงกับ 
ทัศนคติของตนเอง 
 4) การเลือกรบั และเลือกตคีวามหมายของสารหลังจากการเปดรับขาวสาร แตกตางกันออกไป 
 5) การเปลี่ยนความคิดเหน็หรือพฤติกรรม หลังจากไดรับสารอาจขัดแยงจากทัศนคติเดิมของตนเอง 
 การประชาสัมพันธมีปญหาและอุปสรรคมากมายแตกตางกันออกไปในแตละหองสมดุ ปญหาและ 
อุปสรรคที่หองสมุดพบ (พัชรา   เต็งรังสรรค, 2530)  เชน  
 1. ความไมเขาใจเกีย่วกับการดําเนินงานประชาสัมพันธทีไ่มกอใหเกิดความเลื่อมใสศรัทธา  
 2. เจาหนาที่ผูทําการประชาสัมพันธมีความรู ความเขาใจ และประสบการณ เร่ืองของการ 
ประชาสัมพันธไมเพียงพอ  
 3. กลุมเปาหมาย หรือผูรับขาวสารการประชาสัมพันธของหองสมุดก็เปนอุปสรรคเชนเดียวกนั  
ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูสงขาวสารขาดการพินิจพิจารณาถึงความรูประสบการณ ความสามารถของผูรับ  
ซ่ึงแตกตางกนัออกไปตามพืน้ฐานการศกึษา อายุ เพศ ฯลฯ หรือในบางกรณีอุปสรรคอาจเกิดจากการที่ 
ผูรับขาวสารมีทัศนคติที่ไมดตีอหองสมุด หรือเร่ืองที่หองสมุดทําการประชาสัมพันธออกไป 
 4. ส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธบางครั้งก็เปนตัวสกดักั้นการประชาสัมพันธไมใหบรรลุเปาหมาย
เพราะสื่อแตละประเภทมีประสิทธิภาพในการประชาสัมพันธแตกตางกัน 
 5. เนื้อหา ขาวสารในการประชาสัมพันธ รวมทั้งรายละเอยีดดานวิธีการตางๆ ตามโครงการที่จัดขึ้น
เพื่อการประชาสัมพันธโดยตัวของมันเอง เพราะการนําเสนอรายละเอยีดอาจจะมีขอบกพรองเกีย่วกับการใช 
ภาษา ถอยคํา สํานวน ซ่ึงอาจจะมีความหมายที่ไมชัดเจนทําใหผูรับไมเขาใจ 
 6. สภาพแวดลอมทางสังคม จังหวะเวลาการดําเนินการประชาสัมพันธอาจจะเปนสวนหนึ่งที ่
สกัดกั้นการทํางานประชาสมัพันธได 
 7. การขาดเครื่องมอื อุปกรณ ที่จําเปนในการสื่อสารและการประชาสัมพันธ ก็เปนอุปสรรค 
อยางหนึ่ง เพราะอุปกรณและเครื่องมือส่ือสารตางๆ ลวนเปนสิ่งจําเปนที่จะทําใหการประชาสัมพันธ 
บรรลุถึงเปาหมายที่หนวยงานหรือสถาบันนั้นๆ ไดวางไว 
 นอกจากปญหาและอุปสรรคของการประชาสัมพันธแลวนั้นอุปสรรค หรือส่ิงสกัดกัน้การ
ติดตอส่ือสารก็มีผลก็การประชาสัมพันธเชนกัน (วิรัช   ลภิรัตนกุล, 2546 : 172-176) ไดแก 
 1) อุปสรรคทางดานกลไก (Mechanical Noise) คือ ส่ิงที่เปนอุปสรรคคอนรบกวนกลไกแหง 
การติดตอส่ือสาร หรืออุปสรรคประเภทนีบ้างครั้งเราเรียกอีกชื่อหนึ่งวา “อุปสรรคแหงชองทางการ
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ติดตอส่ือสาร”  ซ่ึงเกิดขึ้นไดเสมอไมวาจะเปนชองทางสื่ออิเล็กทรอนิกส ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือวิทยุ ส่ือบุคคล  
และสื่อกิจกรรม 
 2) อุปสรรคทางดานภาษา (Semantic Noise) หมายถึง อุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการใชภาษาในขาวสาร 
ทําใหเขาใจในขาวสารนั้นไดยากลําบาก หรือไมเขาใจในคาํพูด หรือภาษาที่ใช หรือเขาใจความหมายผิดไป  
 นอกจากนี้ยังมอุีปสรรคของการติดตอส่ือสารอีกหลายสิ่งที่ทําใหเกิดการติดตอส่ือสารดอย 
ประสิทธิภาพ หรือลมเหลว  ไดแก 1) ภมูิหลังที่แตกตางกนั 2) ความแตกตางกันทางดานการศึกษา 
3) ความสนใจในขาวสารที่แตกตางกัน  4) ความแตกตางกันที่ระดบัสมอง 5) ความแตกตางกันของระดับ 
ภาษาและการใชภาษา 6) ขาดความเชื่อถือรวมกัน 7) ความแตกตางกันในปจจยัตางๆ เชน วยั เพศ สังคม  
และชนชั้น 8) สภาพแวดลอมในชวงเวลาที่ทําการสื่อสาร 9) การขาดประสบการที่คลายคลึงกัน  
10)ขาดโอกาสที่จะตอบโตซักถาม 11) ขาดทกัษะในการรับสาร  
 
5.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

การประชาสัมพันธหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้ เปนสวนหนึ่งของงานบริหารซึ่งมีความรับผิดชอบ 
ครอบคลุมในงานตางๆ ของหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดีด้วย  ในสวนการประชาสัมพันธถือวาเปนงานหนึ่ง 
ที่มีความสําคัญที่จะทําใหหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้ สงสารที่ตองการประชาสัมพันธไปถึงผูรับหรือ 
กลุมเปาหมาย และสิ่งสําคัญในการประชาสมัพันธ คือ “ส่ือ”  ที่นํามาใชในการประชาสัมพันธเพื่อทําใหผูรับ 
สารหรือกลุมเปาหมาย สนใจและรับรูในสารที่ประชาสัมพันธออกไป  จากการศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวของ 
พบวามีผูวจิัยเกี่ยวกับความพึงพอใจตอส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธ ซ่ึงผูวิจัยไดจําแนกประเดน็ที่ตองการ 
ศึกษาไวดังนี้  ส่ือที่ใชประชาสัมพันธ  ความพึงพอใจตอส่ือประชาสัมพันธ ปญหาและอุปสรรค  
มีรายละเอียดดังนี ้
 

สื่อท่ีใชประชาสัมพันธ 
 
ผกานุช   ดีปนตา (2537) ไดศึกษาวจิัย เร่ืองการประชาสัมพันธหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาใน 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัยพบวา ส่ือส่ิงพิมพที่ใชในการประชาสัมพันธอยูในระดบัปานกลาง   
แตผลการวิจยัในสวนของสือ่โสตทัศนวัสดุ  ส่ือสารมวลชน  และสื่อกจิกรรม เปนสือ่ที่ใชในการ 
ประชาสัมพันธในระดับนอย   
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พัชรา   เต็งรังสรรค (2530) ไดศึกษาวิจยั เร่ืองการประชาสัมพันธของหองสมุดประชาชนใน 
สังกัดการศึกษานอกโรงเรียน ผลการวิจัยพบวา การประชาสัมพันธหอสมุดที่บรรณารักษใชในระดับ 
นอย ไดแก ส่ือส่ิงพิมพ  ส่ือกิจกรรม  และสื่อมวลชน 

กันตภณ   กจิเปรื่อง (2539) ไดศึกษาวิจยัเร่ือง การประชาสัมพันธหองสมุดมหาวิทยาลยัเอกชน   
พบวา รูปแบบการประชาสัมพันธหองสมุดโดยใชส่ือประเภทตางๆ เรียงลําดับดังนี้ โปสเตอร คูมือการ 
ใชหองสมุด   ปายประกาศ การพูดกับผูใชหองสมุด การปฐมนิเทศการใชหองสมุดหรือการนําชม 
หองสมุด วิทยกุระจายเสียง หรือเสียงตามสาย นิทรรศการ การจัดวนัหรือสัปดาหพเิศษ ซ่ึงแสดงใหเห็น 
วา โปสเตอร ใชเปนสื่อประชาสัมพันธอยูในระดบัมาก   

วิภาพรรณ   ประดับทอง (2539) ศึกษาวิจยัเร่ือง การประเมินประสิทธิภาพของสื่อและความคิดเหน็ 
ในการใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธของเจาหนาที่ประกนัสังคมสวนภมูิภาค ผลการวิจัยพบวา  ส่ือแผนพับ  
ส่ือโปสเตอร  ส่ือสปอตวิทยุ  ส่ือเทปโทรทัศน  ส่ือการเขารวมกิจกรรมสําคัญตางๆ  ส่ือปายประกาศ  
ผลการวิจัยพบวา ส่ือทั้งหมดนี้ มีจํานวนเพยีงพอและมีความเหมาะสมในการประชาสมัพันธ ในเรื่องของ 
ประสิทธิภาพนั้นสื่อประเภท แผนพับ โปสเตอร  สปอตวิทยุ  เทปโทรทัศน การเขารวมกิจกรรมสําคัญตางๆ  
ปายประกาศ มีประสิทธิภาพอยูในระดับดีหรือทําไดด ี

วิชาญ  ศิลปวฒุยา (2544) ไดศึกษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอส่ือส่ิงพิมพเพื่อ 
การประชาสัมพันธของการไฟฟานครหลวง  ผลการวิจัยพบวา  ส่ือส่ิงพิมพที่ผูใชบริการรูจักและสนใจ 
มากคือ แผนพบั และโปสเตอร โดยส่ิงพิมพที่ผูใชบริการเห็นวามีประสิทธิภาพมากทีสุ่ด คือ แผนพบั 

รัชนีกร   อินทรักษา (2545) ไดศึกษาวิจยัเร่ือง การใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ การดาํเนินงาน 
ของสวนราชการ สังกัดกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม จังหวัดนครพนม ผลการวิจยัพบวา   
การใชส่ือบุคคลอยูในระดับมาก  ซ่ึงมีความสอดคลองกับงานวิจยัของ เพทาย   นาคสขุ (2541) ไดศึกษาวจิัย 
เร่ือง การประชาสัมพันธหองสมุดประชาชนสําหรับนักศกึษาทางไกล ระดับมัธยมศกึษาตอนตน ผลการวิจยั 
พบวา  หนวยงานมีการใชส่ือบุคคล อยูในระดับมาก ในสวนของการใช ส่ือมวลชน ส่ือกิจกรรมและ 
ส่ือส่ิงพิมพ  ใชในการประชาสัมพันธอยูในระดับปานกลาง  
 สุดคนึง   ศิริงาม (2546) ไดศึกษาวจิัย เร่ือง ปญหาและความตองการเกีย่วกับสื่อประชาสัมพันธ   
สํานักงานประถมศึกษา จังหวัดมหาสารคาม พบวา ส่ืออิเล็กทรอนิกส ใชมาก (รอยละ 83.54) และ 
มีความเหน็วาขาวสารที่ประชาสัมพันธผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เห็นวา รวดเร็ว กระชับ และภาษาที่ใชเปน 
ภาษาราชการแบบเปนทางการ 
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Ford, Vikki (1985) ไดศึกษาเกี่ยวกับการดําเนินงานประชาสัมพันธหอสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ 
ในอเมริกา  ผลการวิจัยพบวาหองสมุดสวนใหญใชโปสเตอรในระดับมากที่สุด และยังมีการใชวิธีจัดแสดง 
จัดนิทรรศการในระดบัมากที่สุด  

จากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการใชส่ือประชาสัมพันธ พบวามีความแตกตางกัน 
ดังนี้ การใชส่ืออิเล็กทรอนิกสในระดับมาก (สุดคนึง   ศริิงาม, 2546) การใชส่ือส่ิงพิมพในระดบัมาก  
(วิชาญ   ศิลปวุฒยา, 2544 ; กันตภณ   กจิเปรื่อง, 2539) การใชส่ือวิทยใุนการประชาสัมพันธ พบวา มีความ 
เหมาะสมในการประชาสัมพันธและมีประสิทธิภาพในระดับดี  (วิภาพรรณ   ประดับทอง, 2539) การใชส่ือ
บุคคลอยูในระดับมาก (รัชนีกร   อินทรักษา, 2545 ; เพทาย   นาคสุข, 2541 ; วิภาพรรณ  ประดับทอง, 2539) 
การใชส่ือกิจกรรมในระดับมากที่สุด (Ford, 1985 ; กันตภณ   กิจเปรื่อง, 2539)  
 นอกจากนี้งานวิจัยทีเ่กีย่วของทําใหผูวจิัยไดนํามาเปนแนวคิดที่จะเลือกทําการวิจยัเร่ืองเกี่ยวกับ 
ส่ือที่นํามาใชเพื่อการประชาสัมพันธขาวสารจากหนวยงาน หรือองคกรถึงผูที่เกี่ยวของ และเขามาใชบริการ
หนวยงาน หรือองคกร 

 
ความพึงพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ 

 
 กันตภณ   กจิเปรื่อง (2539) ศึกษาวจิัยเร่ืองการประชาสัมพันธหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน  
ผลการวิจัยพบวา ดานความพึงพอใจของอาจารย และนักศึกษาตอรูปแบบการประชาสัมพันธหองสมุด 
อาจารยมีความพึงพอใจตอรูปแบบการประชาสัมพันธหองสมุดโดยใชส่ือประเภทตางๆ เรียงตามลําดับ  
ดังนี้ โปสเตอร  คูมือการใชหองสมุด  การประชุมหรือสัมมนาผูใช  ปายประกาศ  การปฐมนิเทศการใช 
หองสมุด หรือการนําชมหองสมุด  การพูดกับผูใชหองสมุด  เอกสารแนะนําทรัพยากรหองสมุด  การพูด 
ในที่ชุมชน  ปายชี้แนะ  วิทยกุระจายเสียง หรือเสียงตามสาย  นิทรรศการ  จดหมายขาวหรือวารสารของ 
หองสมุด  การจัดหรือสัปดาหพิเศษ  ภาพยนตร  สไลด  วดิีโอเทป  การประกวด  และฟลมสตริป  แตใน 
ดานความพึงพอใจของนกัศึกษามีความพึงพอใจตอรูปแบบการประชาสัมพันธหองสมุดโดยใชส่ือ 
ประเภทตางๆ เรียงตามลําดับ ดังนี้ โปสเตอร คูมือการใชหองสมุด ปายประกาศ  การพูดกับผูใชหองสมุด   
การปฐมนิเทศการใชหองสมดุ หรือการนําชมหองสมุด  เอกสารแนะนําทรัพยากรหองสมุด  การพูดในที่ 
ชุมชนวิทยุกระจายเสียง หรือเสียงตามสาย  สไลด  ปายชีแ้นะ  นิทรรศการ  การประชุมหรือสัมมนาผูใช   
จดหมายขาวหรือวารสารของหองสมุด  การจัดหรือสัปดาหพิเศษ   วิดีโอเทป  ฟลมสตริป  การประกวด   
และภาพยนตร 
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ปยนุช   เกตกะโกมล (2540) ไดศึกษาวิจยัเร่ือง การใชประโยชนและความพึงพอใจในสื่อ 
ประชาสัมพันธภายในองคการขนาดใหญ ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางที่มี เพศ ระดบัการศึกษา   
ลักษณะงาน และอายุงานแตกตางกัน มีความพึงพอใจในปริมาณเนื้อหาจากสื่อประชาสัมพันธ 
ไมแตกตางกัน 

วิชาญ   ศิลปวฒุยา (2544) ไดศึกษาวิจยั เร่ืองความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอส่ือส่ิงพิมพ 
เพื่อการประชาสมัพันธของการไฟฟานครหลวง  ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจในแผนพับ  
และโปสเตอร ในระดบัมาก  
 เยาวพร   ศานติวิวัฒน และคณะ (2548) ศึกษาวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของนักศึกษาระดบับัณฑิต 
ศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกนตอการประชาสัมพันธหองสมุดของหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยขอนแกน 
ผลการวิจัยดานสื่อ  พบวา  ประเภทเว็บไซตของหอสมุดเปนสื่อที่นักศึกษารับรูมากที่สุด  ดานเนื้อหา 
ในการประชาสัมพันธพบวา เนื้อหาที่นกัศกึษารับรูมากทีสุ่ด คือ เวลาเปด-ปดหองสมุด รวมถึงการศกึษา 
คนควาหาขอมูลเพื่อใชประกอบการเรียน และทํารายงานหรือวิทยานพินธ ความพึงพอใจของนกัศึกษา 
ระดับบัณฑิตศึกษาตอการประชาสัมพันธหอสมุด พบวา สวนใหญพึงพอใจตอการประชาสัมพันธ 
หอสมุดโดยรวม  ซ่ึงพึงพอใจตอส่ือประเภทเว็บไซตของหอสมุดมากทีสุ่ด  

ลีนา   ล่ิมอภิชาติ (2536) ไดศึกษาวจิัย เร่ืองความคาดหวงัและความพึงพอใจในการเปดรับขาวสาร 
จากสื่อเพื่อการประชาสัมพันธภายในมหาวิทยาลัยรามคาํแหงของนกัศกึษาและบุคลากร ผลการวิจัยพบวา   
ส่ือประชาสัมพันธที่กลุมตัวอยางมีความพงึพอใจสูงสุด เรียงตามลําดับไดแก หนังสือพิมพขาวรามคาํแหง  
เอกสารขาวประชาสัมพันธ เสียงตามสาย โทรทัศนการศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหง  และวิทยุการศึกษา
มหาวิทยาลัยรามคําแหง   

จากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของ พบวา ความพึงพอใจตอส่ือประชาสัมพันธ มีความแตกตางกนั 
ดังนี้  ความพงึพอใจของนกัศึกษาระดับบณัฑิตศึกษาตอการประชาสัมพันธหองสมุด พบวา  พึงพอใจตอส่ือ 
ประเภทเว็บไซตของหองสมุดมากที่สุด (เยาวพร   ศานตวิิวัฒน และคณะ, 2548 ; วิชาญ  ศิลปวุฒยา, 2544)  
 จาการที่ผูวิจยัไดศึกษางานวจิัยที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับความพึงพอใจตอส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธ 
ทําใหผูวจิยัเล็งเห็นวาความพงึพอใจตอส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธของผูที่เกี่ยวของและเขาใชบริการ 
หนวยงาน หรือองคกรนั้นมคีวามสําคัญเปนอยางยิ่ง เพราะเปนสวนหนึ่งที่จะทําใหขาวสารที่ทําการ 
ประชาสัมพันธเขาถึงกลุมเปาหมาย หรือผูเกี่ยวของ และยงัเปนสวนสําคญัที่ทําใหผูที่เกี่ยวของมีทัศนคติที่มี 
ตอหนวยงาน หรือองคกรในแงบวกหรือแงลบ ดังนั้นผูวิจยัจึงเลือกที่จะวิจัยเร่ืองของความพึงพอใจตอส่ือที่
ใชในการประชาสัมพันธ 
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ปญหาและอุปสรรคของสื่อท่ีใชในการประชาสัมพันธ 
  

ทิพากร   มีใจเย็น (2532) ไดทําการวิจยัเร่ือง สถานภาพปญหาและความตองการในการใชส่ือ 
เพื่อเผยแพรและประชาสัมพันธของบุคลากร สังกัดสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา  ผลการวิจัย 
พบวา  ดานปญหาการใชส่ือเกิดจากขาดงบประมาณการผลิตและการจัดซื้อ ปริมาณสื่อมีไมเพียงพอ  
ไมสามารถหาสื่อไดตามความมุงหมาย ไมมีบุคลากรฝายการผลิต ส่ือที่มีอยูไมครอบคลุมเนื้อหา และลาสมัย 

วิชาญ   ศิลปวฒุยา (2544) ไดศึกษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอส่ือส่ิงพิมพ 
เพื่อการประชาสัมพันธของการไฟฟานครหลวง พบวา กลุมตัวอยางเหน็วาควรปรับปรุงส่ือส่ิงพิมพ  
การแจกจายสือ่ส่ิงพิมพควรมีความทั่วถึงและรวดเรว็ เพิม่จํานวนสื่อส่ิงพิมพใหเพียงพอแกผูใช  ส่ือบุคคล 
โดยภาพรวมปญหาอยูในระดับมาก คือในเรื่องของ การพบปะพูดคยุไมทั่วถึง บุคลากรไมมีทักษะในการพดู 
เพื่อการประชาสัมพันธ     
 สุดคนึง   ศิริงาม (2546) ไดศึกษาวจิัยเร่ือง ปญหาและความตองการเกี่ยวกับสื่อประชาสัมพันธ   
สํานักงานประถมศึกษา จังหวัดมหาสารคาม ผลการวิจัยพบวา ส่ืออิเล็กทรอนิกส โดยรวมมีปญหาอยูใน 
ระดับมาก ในเรื่องที่เกี่ยวกับรูปแบบการผลิตรายการโดยสื่ออิเล็กทรอนิกสไมมีความนาสนใจ และ 
ปญหาเรื่องขาดอุปกรณทีใ่ชในการผลิตส่ือประชาสัมพันธ นอกจากนี้ส่ือบุคคล มีปญหาในระดับมาก 
เชนกัน เกี่ยวกบัเรื่องบุคลากรมีการพบปะพูดคุยไมทัว่ถึง บุคลากรไมมีทักษะในการประชาสัมพันธ  
สวนสื่อส่ิงพิมพ พบปญหาอยูในระดับปานกลาง ในเรื่องขาดบุคลากรในการผลิต ส่ือส่ิงพิมพไมทันตอ 
เหตุการณขาวสาร และสื่อส่ิงพิมพไปไมทัว่ถึง 

จากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของ พบวา ปญหาและอปุสรรคเกี่ยวกบัสื่อประชาสมัพันธ 
ภาพรวมปญหาของสื่ออยูในระดับมาก ไดแก ส่ือบุคคล ส่ืออิเล็กทรอนิกส (สุดคนึง   ศิริงาม, 2546)  
สวนปญหาอื่นๆ ไดแก การ ขาดบุคลากร ความทั่วถึง ขาดอุปกรณทีใ่ชในการผลิต ปริมาณสื่อมีไมเพียงพอ 
ส่ือที่มีอยูไมครอบคลุมเนื้อหาที่ตองการ และเนื้อหา หรือที่ลาสมัย (สุดคนึง   ศิริงาม, 2546 ; วิชาญ    
ศิลปวุฒยา, 2544 ; ทิพากร   มีใจเย็น, 2532) 
 จากการที่ผูวจิยัไดศกึษางานวิจัยทีเ่กีย่วกับปญหาและอุปสรรคของสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธ
นั้น ผูวิจยัเห็นวา หากทราบถึงปญหาและอุปสรรคในดานตางๆ ทําใหสามารถแกไข และปรับปรุงการ 
ประชาสัมพันธใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
 


