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บทท่ี 2 
 

เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 การศึกษาวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของกับเรื่อง ความพึงพอใจของ 
นักศึกษาตอส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้ โดยจําแนกตามลําดับดังหวัขอ 
ตอไปนี ้

1.  การประชาสัมพันธ 
 1.1  ความหมายของการประชาสัมพันธ 
 1.2  ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธ 
 1.3  การสื่อสารกับการประชาสัมพันธ 
 1.4  การใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ  
 1.5  การประชาสัมพันธหองสมุด  

2.  การประชาสัมพันธหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี ้
3.  ความพึงพอใจ 

      3.1  ความหมายของความพึงพอใจ 
     3.2  ทฤษฎีความพึงพอใจ 
     3.3  ปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจ 
4.  ปญหาและอุปสรรคในการประชาสัมพันธ 
5.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 
1.  การประชาสัมพันธ 
 
 การประชาสัมพันธเปนการสรางความประทับใจ  และภาพลักษณทีด่ีจากหนวยงาน องคการ  
สถาบัน ไปสูกลุมเปาหมายดวยการบอกกลาว ช้ีแจงใหทราบ และเกดิความรูความเขาใจในหนวยงาน 
ตลอดจนขาวความเคลื่อนไหวของหนวยงาน องคการ สถาบัน ใหกลุมเปาหมายไดทราบ ดังนั้นบทบาท 
หนาที่ของการประชาสัมพันธ คือเชื่อมโยงความเขาใจ อันจะนําไปสูความรวมมือและบรรลุความเขาใจ
รวมกัน 



14 

1.1  ความหมายของการประชาสัมพันธ 
บิดาของการประชาสัมพันธ Ivy Lee นักประชาสัมพันธชาวอเมริกันไดกลาวไววา “ขาพเจาเชื่อ 

วา การที่ทานไดบอกกลาวและเขาไปชี้แจงทําความเขาใจกับประชาชนโดยตรงและทําใหเขาเห็นชอบ 
ดวยแลว พวกเขาจะใหความรวมมือ ชวยเหลือและสนับสนุนกิจการของทานใหรุดหนาตอไป”   
(ชัยนนัท   นันทพันธ, 2536 : 166) 

หากพิจารณาตามคําแลวนั้นคาํวา “การประชาสัมพันธ” ก็จะมีความหมายวาการมีความสัมพันธ 
หรือเกี่ยวของผูกพันกับประชาชน  ซ่ึงเปนความหมายที่กวางเกนิไปที่จะนํามาใชเพื่อเปนแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน จึงมีนักวิชาการ ผูชํานาญการทางดานการประชาสัมพันธไดใหความหมายของการ
ประชาสัมพันธเพื่อความเหมาะสมที่จะนําไปใชในการปฏิบัติงานไว หลายทานดวยกนั 

สถาบันการประชาสัมพันธแหงสหราชอาณาจักร (The British Institute of Public Relations) ไดให
ทัศนคติของการประชาสัมพันธวา การประชาสัมพันธคือ การกระทําที่มกีารวางแผนอยางสุขุมรอบคอบ 
และมีความพยายามอยางไมลดละ เพื่อสรางสรรคและธํารงไวซ่ึงความเขาใจอันดีรวมกนัระหวางสถาบันกับ
กลุมประชาชนที่เกีย่วของ นอกจากนี้สมาคมการประชาสัมพันธระหวางประเทศไดใหทัศนคติของการ
ประชาสัมพันธวา การประชาสัมพันธคือ ภาระหนาที่ของฝายบริหาร ซ่ึงตองอาศัยการวางแผนทีด่ีมกีาร
กระทําอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ เพื่อสรางสรรคและธํารงรักษาความเขาใจอันดี  
มีความเหน็อกเห็นใจ และใหไดรับการสนบัสนุนรวมมือจากกลุมประชาชนที่องคการเกี่ยวของอยูดวย 
โดยองคการจะตองใชวิธีการวัดประเมนิถึงประชามติ แลวนํามาใชประกอบเปนแนวทางในการพจิารณา 
กําหนดเปนแผนงานและนโยบายขององคการเพื่อใหสอดคลองกับความคิดเห็นและความตองการของ
ประชาชน พรอมทั้งใชวิธีเผยแพรกระจายขาวสารสูประชาชน เพื่อใหเกิดความรวมมอืและบรรลุถึง
ผลประโยชนรวมกันทั้งสองฝาย คือ องคการและกลุมประชาชนที่เกี่ยวของ (วิรัช   ลภิรัตนกุล,  
2546 : 15-16)  นอกจากการสรางเสริมความเขาใจอันดีระหวางองคการสถาบันกับกลุมประชาชน  
การประชาสัมพันธในมุมมองของ Bernays ไดใหความหมายของการประชาสัมพันธไว 3 ประการ   

1)  เปนการเผยแพรช้ีแจงใหประชาชนทราบ 
2)  เปนการชกัจูงใจใหประชาชนมีสวนรวม และเหน็ดวยกับวัตถุประสงคตลอดจนวิธีการ

ดําเนินงานของสถาบัน 
3)  เปนการผสมผสานความคิดเห็นของประชาชนที่เกี่ยวของใหเขากับจุดมุงหมาย และวิธีการ 

ดําเนินงานของสถาบัน นอกจากนี้ ยังไดใหความหมายการประชาสัมพันธ โดยพิจารณาในแงพฤตกิรรม
ศาสตร (Bernays, 1952  อางถึงใน นงลักษณ   สุทธิวัฒนพันธ, 2545 : 16)  คือ 
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3.1)  การสํารวจและประเมินถึงทัศนคติของกลุมประชาชนที่เกีย่วของ 
3.2)  การชวยใหฝายบริหารสามารถกําหนดวัตถุประสงคในดานการเพิ่มพูนความเขาใจแก 

ประชาชน และเปนทีย่อมรับของประชาชนทั้งในแงนโยบาย แผนงาน และบุคลากรขององคการ 
3.3)  การดําเนนิงานการประชาสัมพันธตองสอดคลองกับวัตถุประสงคของหนวยงาน และ

ความตองการของประชาชน  
3.4)  การปรับปรุงและประเมินผลโครงการประชาสัมพันธที่องคการกาํลังดําเนินการอยู 
3.5)  ความเขาใจและการยอมรับของประชาชน 

จะเห็นไดวาทัง้นักวิชาการและผูเชี่ยวชาญทางดานการประชาสัมพันธตลอดจนสถาบัน และ 
สมาคมวิชาชีพทางดานการประชาสัมพันธตางไดใหความหมายของการประชาสัมพันธไวมากมายหลาย 
ทัศนะ  ซ่ึงแมวาจะมีขอแตกตางกันในการใหความหมาย ถอยคําที่ใชหรือในรายละเอยีดบางรายละเอียด เมื่อ
มองในภาพรวมแลว กลาวสรุปไดวา  การประชาสัมพันธ คือ การสรางเสริมความเขาใจอันด ี
ระหวางองคการสถาบันกับกลุมเปาหมายที่เกี่ยวของ เพือ่หวังผลในดานความรวมมอืและใหการ 
สนับสนุน 

1.2  ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการประชาสัมพนัธ 
 ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธนัน้มีหลากหลายทฤษฎี  ผูวิจยัไดนําทฤษฎีทีสํ่าคัญๆ ใน

การประชาสัมพันธ ดังนี้  
1.2.1  แนวทฤษฎีระบบ (System Theory Approach) ระบบหมายถึง สวนตางๆ ที่ประกอบเขา 

ดวยกันแตละสวนมีความสมัพันธซ่ึงกันและกันมีการแลกเปลี่ยนกันตามกฎปฏิบัติของระบบทั้งหมด  
การวิจยัในแนวทฤษฎีระบบแตกออกเปน 2 แขนง คือ 

  1) เปนการศกึษาทฤษฎีระบบสากล ซ่ึงเปนความพยายามของนักทฤษฎีที่หาทางอธิบาย 
ปรากฏการณ ซ่ึงทฤษฎีนี้ทุกๆ สาขาวิชาสามารถนําไปใชได ไมวาจะเปนดานวิทยาศาสตร สังคมศาสตร 
หรือมนุษยศาสตร เพราะการอธิบายจะเปนกฎสากลที่ทกุสาขาวิชาใชรวมกันเปนเหมือนการรวมเอาทุก
สาขาวิชาความรูของมนุษยเขาเปนหนึ่งเดยีวกัน  
  2) เปนการศกึษาทฤษฎีระบบแบบจําลองระบบ ซ่ึงนักทฤษฎีระบบนําเทคนิคทาง 
คณิตศาสตรมาใชในการวิเคราะหพฤติกรรมของระบบหลายๆ แบบ เนือ่งจากนักทฤษฎีระบบกลุมนี้ 
ศึกษาการนําแบบจําลองระบบมาใชกับปรากฏการณที่เกิดขึ้นจริงๆ วามคีวามเหมาะสมหรือไมเพียงใด 
 ทฤษฎีระบบเปนวิธีการศึกษาวิจยัที่มีทั้งความรัดกุมและยืดหยุน ดังนั้นทฤษฎีระบบจงึเปนทฤษฎีที่
นํามาใชประโยชนในการศึกษาเกีย่วกับพฤติกรรมมนุษยไดเปนอยางดี (Littlejohn, 1989) 
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นอกจากนี้ เสรี   วงษมณฑา (2542 : 48-49) ไดกลาวเกีย่วกับทฤษฎีวาเปนทฤษฎีที่วาดวย 
โครงสรางและบทบาทหนาที่ของการสื่อสารที่สามารถมองเห็นได รับรูได และรูสึกได ทุกอยางบนโลก 
ลงตัว และสามารถอธิบายไดดวยโครงสราง และภาษาทีส่ื่อสารก็มีระบบ  เพราะภาษามีโครงสราง  
หนาที่ที่ชัดเจน การสื่อสารดวยภาษาเมื่อเราสื่อสารก็มีการปรับตัว เมื่อไดรับสัญญาณเพื่อการปรับตัว 
จากคนที่เราสือ่สารดวย ผูรับสารเขาใจ รูเร่ืองที่ผูสงสารตองการจะสื่อ ถือวาเปนปฏิกิริยาเชิงบวก   
การประยกุตแนวคิดของทฤษฎีระบบกับการประชาสัมพันธ  ทําใหเรามองแผนการประชาสัมพันธเปน
ระบบ เปนงานที่มีโครงสราง เพราะเกีย่วของกับภาษาทีม่ีโครงสราง มีระบบ เกีย่วของกับการสื่อสารที่มี 
ระบบ มีโครงสราง มีผูสงสาร มีชองทางการสื่อสาร มีผูรับสาร มีการถอดรหัส ตีความ มีการสงปฏิกิริยา 
ตอบกลับ เปนการสงอิทธิพลจากผูสงสารไปยังผูรับสารเพื่อใหเกิดความพอใจ และเขาใจกนัทั้งสองฝาย  

ดังนั้นการประชาสัมพันธนอกจากจะเปนเรือ่งของการเผยแพร แจงขอมลูขาวสาร สรางความ 
เขาใจ สรางภาพพจนทีด่ีแลวการประชาสัมพันธยังเปนเครื่องมือที่ดีในการสรางการจูงใจไมวาจะเปน 
การจูงใจใหยอมรับความคิดใหมๆ จูงใจใหเกิดทัศนคตแิละใหเกดิความรวมมือกับองคกร ดังนั้น ทฤษฎีการ
โนมนาวใจเปนอีกทฤษฎีหนึ่งที่มีความสําคัญ และเกีย่วของกับการประชาสัมพันธ  
 1.2.2  ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของ Maslow (Maslow’s Hierarchy of  Needs) ลําดับขั้น 
ความตองการของมนุษย 5 ลําดับขั้นโดยเรียงลําดับตั้งแตขั้นพื้นฐานที่สุดจนถึงขั้นสูงสุด (Maslow, 1970  
อางถึงใน พรทิพย  สัมปตตะวนิช, 2546 : 38-39) มีดังตอไปนี้   
  2.1) ความตองการทางรางกาย (Physiological Needs) เปนความตองการลําดับขั้นพื้นฐาน
ที่สุดซึ่งเปนความจําเปนตอรางกาย เพื่อดาํรงชีวิตในสังคม เปนลําดับขั้นที่ตองไดรับการตอบสนองกอนที่จะ
เกิดความตองการที่สูงกวา 
  2.2) ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs) คือ ความตองการความปลอดภัยทัง้ 
ทางรางกายและความมั่นคงของจิตใจ เชน ความคุนเคย หรือสถานที่ที่คุนเคย 
  2.3) ความตองการความรักและความเปนเจาของ (The Needs for Love and Belonging)  
รวมถึงการเขาเปนสมาชิกกลุม การอยูรวมกับผูอ่ืน เพื่อไมใหรูสึกโดดเดี่ยว 
  2.4) ความตองการความภาคภูมิใจ (Esteem Needs) หรือความตองการการยอมรับนบัถือ
จากผูอ่ืน รวมถึงการประสบความสําเร็จ สถานภาพในสังคม และความมั่นใจในตวัเอง  
  2.5) ความตองการความสนใจ (Self-Actualization Needs) เปนความตองการลําดับ 
สูงสุดของมนุษย เปนความตองการความสมบูรณในชวีติเทาที่บุคคลนั้นจะเปนได 

ทฤษฎีลําดับขั้นของ Maslow นี้ไดรับการยอมรับจากในหลายสาขาวิชารวมทั้งการประชาสัมพันธ
ดวย เนื่องจากเปนการสะทอนถึงแรงจูงใจที่อยูเบื้องหลังการเกิดพฤตกิรรม สนองตอบของกลุมเปาหมาย 
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เพื่อนํามาวางแผนการประชาสัมพันธเพื่อชักจูงใจใหกลุมเปาหมายสนองตอบตอการประชาสัมพันธซ่ึง 
พรทิพย   สัมปตตะวนิช (2546 : 67)ไดนาํวิธีการวิเคราะหของ John  Dewey มาประยุกตใชเปนกระบวนการ 
ชักจูงใจโดยในชวงแรกไดใชลําดับการจูงใจมาอธิบาย ซ่ึงประกอบไปดวย 5 ลําดับ   คือ 1)  ความสนใจ  
2)  ความตองการ 3)  ความพึงพอใจ 4)  การนึกเหน็ภาพ 5)  การกระทาํ 

ทฤษฎีวาดวยการชักจูงใจ  การโนมนาวใจเปนทฤษฎีที่มคีวามเชื่อวาการชักจูงใจบุคคลใดบุคคล 
หนึ่งเปรียบเสมือนการกระตุนบุคคลนั้นเพือ่ใหเกดิการตอบสนองในสิ่งที่เราตองการใหเปนและใน
กระบวนการสือ่สารจะมีชองวางหรือตวักลางระหวางการกระตุนและการตอบสนอง ซ่ึงเรียกวาพื้นเพ 
เดิมของบุคคลซึ่งถือวาเปนตวักลางที่สําคัญมากในการสื่อสาร ดังนั้นในการจูงใจบคุคลหรือจะสื่อสาร 
ส่ิงใดนั้น เราตองศึกษาถึงพืน้เพเดิมของบคุคลนั้นๆ กอน นั่นคือ ศึกษาถึงองคประกอบตางๆ ของบุคคล 
นั้นๆ เชน ทัศนคติ  ระดับการศึกษา เปนตน ทฤษฎีนี้จะสามารถทําใหเราออกแบบขอมูลขาวสารได 
อยางเหมาะสม และเลือกเวลาในการทําการประชาสัมพันธไดถูกตอง (เสรี   วงษมณฑา, 2542 : 67-68) 
 จากการนําทฤษฎีที่เกีย่วของมาประยุกตใชกับการประชาสัมพันธที่กลาวมาขางตนผูวจิัยไดนํามา
เปนประโยชนในการสรางความเขาใจในขัน้ตอนที่จะนําไปสูความพึงพอใจตอส่ือประชาสัมพันธ 

1.3  การสื่อสารกับการประชาสัมพันธ 
การสื่อสาร คือ กระบวนการที่บุคคลหนึ่งถายทอดสารไปยังอีกบุคคลหนึ่ง ปรากฏการณนี้เปน 

เร่ืองของสัญลักษณ (คือใชเครื่องหมายทั้งทีเ่ปนคําพูด และไมใชคําพดู) และการมีปฏิสัมพันธนั้นคอื  
การมีปฏิกิริยาตอบโตระหวางผูรับสารและผูสงสาร ซ่ึงมีทฤษฎีที่เกี่ยวของ คือ ทฤษฎีส่ือสารเชิง 
พฤติกรรมการถอดรหัสและการเขารหัส (อรวรรณ   ปลันธนโอวาท, 2546 : 2)   

ทฤษฎีส่ือสารเชิงพฤติกรรมการถอดรหัสและการเขารหสั คือ กระบวนการควบคุมซึ่งตองถอด 
และแปลสัญญาณ เปนเนื้อหาขาวสาร และจากเนื้อหาขาวสารเปนสัญญาณ ในการเขารหัสแหลงสารจะ 
แปลหรือถอดรหัสขาวสารจากการอธิบาย แนวคดินี้จึงนาํไปสูการอธิบายถึงระดับความยากในการฟง 
อยางมีประสิทธิภาพทฤษฎีนีมุ้งอธิบายกิจกรรมของผูสงสารและผูรับสาร 3 ประการคือ (มณฑล  ใบบัว,  
2536 : 49) 1)  การรับรู หรือการถอดรหัส 2)  ความคิด หรือการตีความ 3)  การตอบสนอง หรือการ 
เขารหัส  สามสวนนี้ทําใหมนุษยมีปฏิสัมพันธ และการสื่อสารกันใหไดมาซึ่งขอมูลและขาวสาร เพื่อใช 
ประโยชนในชีวิตประจําวัน ซ่ึงมีองคประกอบของการสื่อสาร (เสรี   วงษมณฑา, 2542 : 43 – 48) ดังนี ้ 

1.3.1 สัญลักษณ  ส่ิงตางๆ ที่มองเห็นและเขาใจตรงกัน  เชน  ตัวหนังสือ เครื่องหมาย  คําพูด   
ขอเขียนตลอดจนเครื่องหมายสัญลักษณทีแ่ทนความหมาย เพื่อทําใหการสื่อสารเขาใจงาย  ชัดเจน และ 
รวดเร็ว  ในเชงิการประชาสัมพันธ นักประชาสัมพันธมกัใหความสําคัญตอสัญลักษณ ซ่ึงเปนสิ่งทีใ่ช 
แทนความหมาย  ความคิด  ขาวสาร  ดังนัน้การเลือกสัญลักษณไดเหมาะสมที่สุด ครบถวนที่สุด ถูกตอง 
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ที่สุด ก็เทากับการเลือกภาษา  คําพูด  ขอเขียน  ขอความเพื่อการสื่อสารนั้นๆ ไดเหมาะสม และครบความ 
ซ่ึงจะทําใหการสื่อสารประสบความสําเร็จ บรรลุวัตถุประสงคที่วางไว 

1.3.2 การสื่อสารตองมีความเขาใจในสัญลักษณ หรือภาษาใหตรงกัน  การสื่อสารคือ 
กระบวนการตอบสนอง หรือการเขารหัส เกิดขึ้นเพื่อกอใหเกิดความเขาใจซึ่งกันและกนัระหวางผูสง 
สาร และผูรับสาร  เพื่อใหผูรับสารไดเขาใจเนื้อหาสาระที่ผูสงสารตองการจะสื่อ 

1.3.3 การสื่อสารตองมีการปฏิสัมพันธกัน เพราะการสื่อสารเปนการเชื่อมคนใหอยูรวมกัน  
มีการโตตอบกนั มีกิจกรรมระหวางกัน 

1.3.4 การลดความไมแนใจ  ในการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธตองคํานึงถึงองคประกอบ 
ของการลดความไมแนใจ  ซ่ึงการสื่อสารนั้นจะชวยลดความไมแนใจ  เพราะในขณะที่เราสื่อสารกันจะ 
ทําใหเรารูขอมูล หรือขาวสารตางๆ ที่เกี่ยวกับเรื่องที่เราตองตัดสินใจมากขึ้น ความมั่นใจก็จะเกิดขึ้น 

1.3.5 กระบวนการ  สําหรับกระบวนการสือ่สารเพื่อการประชาสัมพันธเปนจุดเริ่มตนที่ผูสงสาร 
เลือกที่จะสื่อสารอะไร  บอกอะไรแกกลุมเปาหมาย  ผานสื่อชองทางใด 

1.3.6 การแลกเปลี่ยนระหวางกัน  การประชาสัมพันธจะมีประสิทธิภาพมากขึ้นหากผูสงสาร 
สังเกตทัศนคตขิองผูสงสาร ทั้งกอนและหลังการรับสาร  ตลอดจนหลังแกไขขอมูลขาวสารใหม 

1.3.7 ชองทางการสื่อสาร  ความเหมาะสมของชองทางการสื่อสารที่จะนําขาวสารไปสูผูรับสาร 
เปนสิ่งสําคัญอีกประการหนึ่งในการประชาสัมพันธ 

1.3.8 การเชื่อมโยง  การสื่อสารเปนการเชือ่มโยงบุคคลเขาดวยกัน ถายทอดความรูใหแกกนั   
จากผูไมรูกลายมาเปนผูรับรู   การประชาสัมพันธก็เชนเดยีวกันเปนการกระจายขาวสาร  การชี้แจง 
ขอเท็จจริง 

1.3.9 ความเหมือน  เปนกระบวนการลดความแตกตางทางดานความคดิ  การสื่อสารเพื่อการ 
ประชาสัมพันธก็เชนกันมวีตัถุประสงคเพื่อลดความแตกตางทางทัศนคติ  การรับรู เพื่อใหมีความขดัแยง 
ใหนอยที่สุด 

1.3.10 การลอกเลียนความทรงจํา  การเรียกรองความสนใจของผูสงสารที่มีตอผูรับสารซึ่ง 
ผูสงสารมีเปาหมายที่จะใหผูรับสารลอกเลียนสาระขาวสารที่ผูสงสารตองการจะสื่อ 

1.3.11 การเลือกวิธีการที่จะตอบโต  ในการประชาสัมพันธมีวิธีเลือกในการโตตอบ สนองกับ 
ส่ิงเราตางๆ ตามความเหมาะสม 

1.3.12 ส่ิงเรา  การสื่อสารตองใชส่ิงจูงใจเพือ่ใหผูรับสารสนใจที่จะรับขาวสารซึ่งจะเปนการ 
ประสบความสําเร็จในการประชาสัมพันธ 
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1.3.13 ความตัง้ใจ  เปนวัตถุประสงคของผูสงสารในเรื่องที่ตองการใหผูรับสารเกิดความเขาใจ 
ในสาระความรู  ตองการใหเกิดความรูสึกตอขาวสารที่ไดรับ และนําไปสูการเกิดพฤตกิรรมการปฏิบัติ 

1.3.14 กาลเทศะ  ตองรูจักเวลาในการประชาสัมพันธในขาวสารตางๆ ใหทันเวลา รวดเร็ว และ 
ตรงกับสถานการณในขณะนั้น 

1.3.15 อํานาจ  ในดานการประชาสัมพันธนั้นหมายถึงการสรางภาพพจนที่ดี และเสริมภาพพจน 
ที่ดีขององคกรใหชัดเจนยิ่งขึน้เพื่อสรางความนาเชื่อถือ 

การประชาสัมพันธเปนสวนหนึ่งของการตดิตอส่ือสาร ดังนั้นความเขาใจโดยพื้นฐานจึงมี 
ความสําคัญมาก  ซ่ึงหลักของการสื่อสารของ Berlo มีแนวคิดหลักสามารถสรุปได 4 องคประกอบ   
ไดแก  ผูสงสาร  สาร  ส่ือ  และผูรับสาร ทําใหแบบจําลองกระบวนการสื่อสารของ Berlo รูจักกนัดใีน 
นามของ SMCR Model  ซ่ึงยอมาจาก Source Message Channel Receiver  เขียนเปนแบบจําลองไดดงันี้ 
 
ภาพประกอบที่ 6  แบบจําลองกระบวนการสื่อสารของ Berlo (1960 อางถึงใน เกษม   จันทรนอย,  

  2537 : 15) 
 

S M C R 
ผูสงสาร (Source) สาร (Message) ชองทางการสื่อสาร (Channel) ผูรับสาร (Receiver) 

- ทักษะในการสื่อสาร  - เนื้อหา   - การมองเห็น          - ทักษะในการสื่อสาร 
- ทัศนคติ    - รูปแบบ   - การไดยิน          - ทัศนคติ 
- ความรู    - สาระ   - การสัมผัส           - ความรู 
- ระบบสังคม   - รหัส   - การไดกลิ่น           - ระบบสังคม 
- วัฒนธรรม   - นําเสนอ  - การชิม            - วัฒนธรรม 
 
 
 
 

 

ประสบการณรวมของการติดตอสื่อสาร 

  

 
จา

หลักและอง
- เขารหัส 
- แปลรหัส
- ถอดรหัส 
         การติดตอสองทาง (Two Ways Communication)  

กแบบจําลองของ Berlo ไดช้ีใหเห็นวา ประสิทธิภาพของการสื่อสาร
คประกอบยอยตางๆ อันประกอบไปดวย 
- เขารหัส 
- แปลรหัส
- ถอดรหัส 
ขึ้นอยูกับองคประกอบ 
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1)  ความสัมพนัธของผูสงสารกับผูรับสาร  ไดแก 
  1.1) ทักษะ  คือ การรับรูวาเปาหมายซึ่งเปนผูรับสารนั้นสามารถรับสารไดอยางไร ผูสงตอง 

มีทักษะในการสื่อสาร เชน  การกําหนดสือ่ตรงกับเปาหมายที่เหมาะสม  เพื่อใหรับสารไดเหมือนทีผู่สง 
สารตองการ 

  1.2) ทัศนคติ คือ ความรูสึกนึกคิดที่มีตอเร่ืองใดเรื่องหนึง่ในเชิงบวกหรือลบ สามารถ 
เปลี่ยนแปลงไดดวยการชักจงูโนมนาว 

  1.3) ความรู  คือ การที่รูวาส่ือที่ใชเปนชองทางในการสื่อสารนั้นเหมาะสมกับผูรับสารอยางไร 
ทําใหผูรับสารรับขาวสารไดตามระดับที่ควรจะเปน 

  1.4) ระบบสังคมและวัฒนธรรม คือ ผูรับสารมีความสอดคลองกับสังคมวัฒนธรรมของผูรับสาร 
ผูสงสารจะตองจัดระบบใหเขากับสิ่งแวดลอมนั้นๆ 

2)  ความสัมพนัธตอขาวสาร  ไดแก  เนื้อหาของขาวสารที่ตองการจะสือ่ตองมีสาระ ความรู   
และปริมาณที่เหมาะสมกับสือ่ที่ใชในการประชาสัมพันธ 

3)  ความสัมพนัธกับผูรับสาร  ไดแก  ผูรับสาร คือเปาหมาย ดังนัน้ตองเลือกสื่อที่ผูรับสาร 
สามารถรับไดสะดวก  ซ่ึงมีหลักในการพจิารณา ดังนี ้

  3.1)  เลือกสื่อที่สอดคลองกับทัศนคติ  ความรูที่ผูรับสารสามารถที่จะรับไดสะดวกมากยิ่งขึ้น 
  3.2)  เลือกสื่อที่ผูสงสารสะดวก  คือ เลือกสื่อที่จัดหาไดงาย และสะดวกในการใชงานให 

มากที่สุด 
3.3) เลือกสื่อตามความคุนเคย  เชน  ผูรับสารตองเขาดูไปรษณยีอิเล็กทรอนิกสทุกวัน  

ก็ใหใชส่ือตัวนั้นในการประชาสัมพันธอยางสม่ําเสมอ 
  3.4)  เลือกเฉพาะสื่อ  คือ อาจจะมภีาพ  เสียง  กิจกรรม หรือเทคนิคทีแ่ปลกใหม  

มาประชาสัมพันธในโอกาสพิเศษตางๆ  
กระบวนการในการติดตอส่ือสารเปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการแลกเปลี่ยนขอเท็จจริง  

ทัศนคติ  ความคิดเห็นและประสบการณตางๆ นอกจากนี้การดําเนินการกระบวนการติดตอส่ือสาร  
มีองคประกอบดังนี ้(กิดานนัท   มลิทอง, 2543 : 23-24) กลาวถึง   

1)  ผูสง ผูส่ือสาร หรือตนแหลงของการสงสาร  (Sender, Communicator or Source)  ตองเปน 
ผูที่มีขอมูลขาวสารที่จะสง และควรมีความสามารถในการปรับระดับของขอมูลใหเหมาะสมและงายตอ 
ระดับความรูของผูรับ ตลอดจนพื้นฐานทางสังคมและวฒันธรรมที่สอดคลองกับผูรับ 

2)  เนื้อหา ขาวสาร  (Message) ไดแก  เนือ้หาของสารหรือเร่ืองราวที่สงออกมา  เชน ความรู  
ความคิด ขาวสาร  ขอเขียน  ภาพ  เพื่อใหผูรับ รับขอมูลเหลานี ้
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3)  ส่ือ หรือชองทาง  (Media or Channel)  หมายถึง  ตัวกลางที่ชวยถายทอดแนวความคิด   

เหตุการณ  เร่ืองราวตางๆ ที่ผูสงตองการใหไปถึงผูรับส่ือที่ใชมากที่สุด คือภาษาพูด ซ่ึงใชเสียงเปนสือ่   
นอกจากนี้ยังเปนภาษาเขียน ภาษามือ ซ่ึงภาษาเหลานี้  อาจมีการใชส่ือส่ิงพิมพ ส่ืออุปกรณไฟฟา  
เพื่อใชเปนชองทางในการสือ่สารได 

4)  ผูรับ หรือกลุมเปาหมาย (Receiver or Target Audience) ไดแก  ผูรับเนื้อหาเรื่องราวจากแหลง  
หรือผูสง  ผูรับอาจเปนบุคคล  กลุมชน  หรือสถาบันก็ได  เมื่อรับเรื่องราวแลวมี “การถอดรหัส”  (Decode)  
คือ  การแปลขาวสารมาใช 

5)  ผล (Effect)  หมายถึง  ส่ิงที่เกิดขึ้นจากการที่ผูสงสาร สงเรื่องราวไปยังผูรับ  ผลที่เกิดคือ   
การที่ผูรับมีความเขาใจหรือไมเขาใจ  ยอมรบัหรือปฏิเสธ  พอใจหรือไมพอใจ  ส่ิงเหลานี้เปนผลของการ 
ส่ือสาร  และอาจเกิดผลสืบเนื่องตอไปวาการสื่อสารจะสามารถบรรลุตามจุดหมายหรอืไม  ทั้งนี้ขึ้นอยู 
กับทัศนคติของผูรับ  ส่ือที่ใช  และสถานการณที่มีการสื่อสารเปนสําคัญ 

6)  ผลปอนกลับ (Feedback)  เปนสิ่งที่เกี่ยวเนื่องจากผลซึ่งผูรับสงกลับมายังผูสง  โดยผูรับอาจ 
ตอบรับสารโดยการพดู การโตตอบ หรือแสดงความคิดเห็น เพื่อเปนขอมูลที่ทําใหผูสงทราบวาผูรับมี 
ความพอใจ  หรือมีความเขาใจในความหมายของสารที่สงไปหรือไม  เกดิจากการตอบสนองของผูรับ  
การสื่อสารที่ไดผล ไดแก ไดรับความสนใจจากกลุมเปาหมาย ความเหมาะสมและสามารถเขาถึงงาย  
ความแตกตางความหลากหลาย ขาวสารนัน้ผูรับสารเขาใจได ขาวสารนั้นเราความสนใจของผูรับ และ 
ขาวสารนั้นตองเสนอทางเลือก (ชัยนันท   นันทพันธ, 2537 : 18-22)   

1.4  การใชสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ และสื่อท่ีใชในการประชาสัมพนัธ 
นงลักษณ   สุทธิวัฒนพันธ (2545 : 13) กลาววา  การเผยแพรหรือการกระจายขาวสารตางๆ ใน 

งานประชาสัมพันธจําเปนตองใชส่ือเปนตัวกลางในการถายทอดใหเกดิความเขาใจ นยิม ศรัทธา และ 
สามารถเรียกรองความรวมมอืได ไมวาจะสื่อเปนคําพูด ส่ิงพิมพ โสตทัศนูปกรณ ตลอดจนสื่ออ่ืนๆ   

ทั้งนี้ งานดานการประชาสัมพันธจะสําเร็จ หรือลมเหลวสวนหนึ่งยอมขึ้นอยูกับการใชส่ือใน 
การประชาสัมพันธใหเหมาะสมถูกตองตามลักษณะการใชส่ือ  โดยยดึหลักดังนี ้

1)  การย้ําหรือซํ้าบอยๆ (Repeating) จะชวยใหเกิดความนาสนใจยิ่งขึน้  คงทนถาวรยิ่งขึ้น  
แตการใชวิธีนีม้ีขอควรระวัง ถาย้ําบอยๆ และทําตอเนื่องกันนาน อาจถึงจุดอิ่มตัวขึน้ได  ถาเมื่อใดถึงจุด 
อ่ิมตัวผลจะลดลงทันที  เพราะผูรับจะเริ่มเบื่อ ฉะนั้นถาทําอยูเร่ือยๆ ควรใหมีความตอเนื่องและหลากหลาย 

2)  การใหโอกาสผูรับมีสวนรวม (Participation) เชน มีการตอบปญหาที่เกี่ยวของกับเรื่องที่ 
ตองการประชาสัมพันธ  ซ่ึงหากใหผูรับขาวสารมีสวนรวมจะมีอิทธิพลดึงดูดความสนใจไดดกีวาการ 
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ประชาสัมพันธในดานเดียว (บุญเกื้อ   ควรหาเวช, 2542 : 93) 
การพิจารณาเลือกใชส่ือในการประชาสัมพันธ  เนื่องจากสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธมีหลาย 

ชนิดดวยกัน  ฉะนั้นการตัดสินใจเลือกสื่ออะไรมาใชตองพิจารณาใหรอบคอบ  วามีความเหมาะสมและ 
ชวยใหบรรลุเปาหมายหรือไม ฉะนั้นจงึควรพิจารณาเลือกใชส่ือในการประชาสัมพันธ ดังนี้  
(สุนัสริน   หวงัสุนทรชัย, 2536 : 43)  

1)  ควรเลือกใชส่ือใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย  เนื่องจากสื่อมีหลายประเภทหลายรปูแบบ  
มีความเหมาะสมกับกลุมเปาหมายแตกตางกันจึงควรมีการเลือกใชใหเหมาะสม 

2)  ควรพิจารณาถึงคาใชจาย และงบประมาณ  เนื่องจากสื่อแตละประเภทมีคาใชจายในการ 
จัดทําแตกตางกัน  ซ่ึงขึ้นอยูกับคุณภาพ อายุการใชงาน และความสะดวก การที่หอสมดุจะเลือกใชส่ือ 
ใดๆ ควรคํานงึถึงงบประมาณที่มีอยู  อยางไรก็ตามควรพจิารณาถึงความคงทนของสื่อดวย ในบางกรณ ี
ส่ือบางประเภทมีราคาสูงแตสามารถใชไดนาน คุมคากวาส่ือที่มีราคาต่ําจึงควรพิจารณาในขอนี้ดวย 

3)  ควรมีลักษณะทีย่ืดหยุน ปรับตัวเขาไดกับทุกกลุมเพือ่ใหส่ือเหลานัน้เกิดประโยชนคุมคาสูงสุด 
4)  ควรเลือกใชส่ือที่แพรกระจายไดอยางรวดเรว็  ทันตามความตองการในกรณีที่มีระยะเวลา 

ในการประชาสัมพันธส้ันๆ ควรเลือกใชส่ือที่สามารถกระจายขอมูลไดกวางขวาง รวดเร็ว ทันตอเวลา และ
เหตุการณ 

5)  ควรคํานึงถึงอุปกรณที่มีอยูเดิมในหอสมดุวามีความพรอมที่จะรองรับสื่อนั้นหรือไมอยางไร  
โดยเฉพาะสื่อที่ตองใชอุปกรณประกอบ 

6)  ควรเปดโอกาสใหผูรับสารเขามามีสวนรวมในสื่อนัน้ดวย จะไดสามารถวิเคราะห และ 
ประเมินผล  เพื่อใหทราบความตองการของผูใช และเปนการสื่อสารแบบสองทาง 

นอกจากนี้ Brown และคณะ  (1983 อางถึงใน วิรัช   ลภิรัตนกุล, 2540 : 126) ไดกลาวถึง 
หลักทั่วไปในการใชเครื่องมอืส่ือสาร หรือส่ือตางๆ ไวดังนี้คือ  

1)  ไมมีส่ือประเภทใดประเภทหนึ่งที่ดีที่สุดสําหรับทุกวัตถุประสงค 
2)  การใชส่ือทุกประเภทควรจะถูกกําหนดดวยจดุมุงหมายที่แนนอน 
3)  ผูใชส่ือตองปรับตนเองใหคุนเคยกับการใชส่ือนั้นๆ 
4)  ส่ือตองมีลักษณะเหมาะสมกับแบบแผนของการแนะนํา หรือประชาสัมพันธ 
5)  ส่ือตองมีความเหมาะสมกับความสามารถและการเรียนรูของกลุมผูรับ 
6)  ไมอาจตัดสินไดอยางงายๆ วาส่ือใดดหีรือไมดี เพราะส่ือแตละประเภทยอมมีขอดี ขอจํากัด 
7)  ควรเลือกสือ่ตามวัตถุประสงคของการใชงานมากกวาการเลือกโดยความชอบหรอือคติสวน 

บุคคล 
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8)  สภาวะแวดลอมทางกายภาพยอมมีผลกระทบตอผลลัพธที่ไดจากการใชส่ือ 
ฉะนั้น การประชาสัมพันธจงึจําเปนที่จะตองมีความรู ความเขาใจเกีย่วกับการใชส่ือแตละประเภท  

ใหเหมาะสมกบักลุมเปาหมาย ทั้งนี้เพื่อใหการใชส่ือประชาสัมพันธเกิดประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล 
สูงสุด ซ่ึงเกี่ยวเนื่องกับการสาํรวจประชามติและการวางแผนประชาสมัพันธดวย (ถวัลย   มาศจนัทร,  
2530 : 22)  

สื่อท่ีใชในการประชาสัมพนัธ 
ส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธหองสมุด  เปนขบวนการในการประชาสมัพันธหองสมุดนั้นยอม 

ตองอาศัยส่ือเปนเครื่องชวยใหการประชาสัมพันธหองสมุดบรรลุผล  เพื่อใหผูทําหนาที่ประชาสัมพันธ   
ผูทําหนาที่ส่ือขอความ  หรือเนื้อหาไปยังผูรับเกิดความเขาใจอยางชดัเจน  ถูกตองตรงกัน  และอยางรวดเร็ว  
ซ่ึงจําเปนที่จะตองเขาใจกับสื่อเหลานั้นใหดีกอน  และตองเรียนรูถึงหนาที่และธรรมชาติของสื่อแตละชนดิ  
และตองรูจักพจิารณาในการวางแผนใชส่ือตางๆ เหลานั้นใหเหมาะสมกบัหอสมุดของแตละแหงอีกดวย  
ทั้งนี้เพราะสื่อเพื่อการประชาสัมพันธหองสมุดนั้นมีมากมาย  ซ่ึงมีทั้งส่ือที่ไมตองเสียคาใชจายในการ
ดําเนินงาน  ตลอดจนสื่อที่ตองใชเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาชวยและมกีารลงทุนสูง  เนื่องจากวาส่ือตางๆ ที่
ใชนี้มีความจําเปนและมีความสําคัญตองานหองสมุดเปนอยางมาก (บานชื่น   ทองพนัชั่ง, 2534 : 22-26)  

ส่ือ (Media) คือ  อุปกรณทั้งหลายที่สามารถชวยเสนอความรูแกผูรับสารใหสามารถเขาใจเรื่อง 
ที่นําเสนอมากยิ่งขึ้น (Brown and others, 1983 : 62-65 อางถึงใน รัชนกีร   อินทรักษา, 2545 : 10) และ 
เปนเครื่องชวยใหการประชาสัมพันธ  การสงขาวสาร  และการใหการศึกษาบรรลุผลตามจุดมุงหมายที่ผู 
นําเสนอเรื่องราวตองการ (บุญเกื้อ   ควรหาเวช, 2542 : 69)  ดังนั้น พรทพิย   พิมลสินธุ (2542 : 219)   
จึงไดกลาวถึงส่ือประชาสัมพันธวา “ส่ือ” ที่มีและใชเกี่ยวกับการประชาสัมพันธนั้นสามารถจําแนกได  
2 ลักษณะ คือ 

1)  ส่ือที่ควบคุมได หมายถึง ส่ือที่นักประชาสัมพันธสามารถที่จะควบคมุไดตั้งแตการผลิตทั้ง 
ปริมาณและคณุภาพของตวัส่ือ  สามารถควบคุมไดในการเผยแพร  โดยจะใหสงไปใหใคร ที่ไหน  เมื่อไหร  
ดวยความถี่  หรือปริมาณเทาไรสื่อลักษณะนี้ไดแกส่ือประเภท ส่ือส่ิงพมิพ ส่ือบุคคล (บุคลากรในหนวยงาน)   
ส่ือโสตทัศน  ส่ือกิจกรรม  

2)  ส่ือที่ควบคุมไมได  ซ่ึงมีความหมายตรงขามกับสื่อที่ควบคุมได  กลาวคือ นักประชาสัมพันธ 
ไมสามารถจะไปควบคุมส่ือกลุมนี้ไดทั้งการผลิตและการเผยแพร  แตก็มีความสําคญัตองานประชาสัมพันธ 
เพราะเปนหนาที่ของนักประชาสัมพันธ ทีจ่ะตองวางระบบการติดตามถึงเนื้อหาขาวสารที่ส่ือเหลานี้ได 
เผยแพรออกไป หากมีขอมูลที่คลาดเคลื่อนจากตัวจริงเกดิขึ้น นักประชาสัมพันธจะตองรีบแกไข  รวมทั้ง 
การจัดการเผยแพรขาวสารออกไปไมชากวาส่ือกลุมนี้  และใหขาวสารที่ถูกตองแกส่ือกลุมนี้  ปกตส่ืิอกลุมนี้ 
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จะมีอยู 2 ประเภท  คือ  ส่ือมวลชน  ส่ือบุคคล (บุคคลที่ไมใชบุคลากรในหนวยงาน) 
ส่ือ คือ เครื่องมือและวิธีการทั้งหลายที่ชวยเปนทางใหสารอาศัยผานเพือ่เสนอความรูแกผูรับ 

สารใหดําเนนิไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (สุดคนึง   ศิริงาม, 2546 : 17 อางจาก กดิานนัท   
มลิทอง, 2541 : 79)  ส่ือมีบทบาทอยางยิ่งในการปฏิบัติงาน การติดตอ การพัฒนา การประชาสัมพันธ   
ในทางจิตวิทยาสื่อชวยสรางความเขาใจใหคนในสังคม และยังมีผลชวยใหเกิดการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม 
ของกลุมเปาหมาย 

ประเภทของสือ่ประชาสัมพนัธ 
ประเภทของสือ่ประชาสัมพันธที่ใชในการติดตอส่ือสารเผยแพรเพื่อการประชาสัมพันธมีอยู 

หลายชนิด และการที่จะเลือกใชส่ือประเภทใดนัน้ขึ้นอยูกับงบประมาณ (นวนิตย   อินทรามะ, 2535 : 33-44)  
ของหนวยงาน  องคการ  และสถาบันดวย  ซ่ึงส่ือที่สําคัญที่ใชกันอยางกวางขวาง  ไดแก 

1)  ส่ืออิเล็กทรอนิกส หรือส่ือผานระบบคอมพิวเตอรอินเทอรเน็ต หมายถึง ระบบขอมูลจาก  
เวิลดไวดเว็บ โดยการจดัทําเปนเว็บไซต (มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค, 2548) หรือไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส นอกจากนี้ จงกล   แกนเพิ่ม (2540 : 47-63) ไดกลาวถึงจดุเดน และจุดดอยของสื่อผาน 
ระบบคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต มาใชเปนสื่อในการประชาสัมพันธ ไวดังนี ้

  1.1)  จุดเดนสื่อผานระบบคอมพิวเตอรอินเทอรเน็ต ไดแก 
1.1.1)  รวดเรว็ สะดวก และประหยดั 
1.1.2)  ปรับปรุงแกไขใหทนัสมัยตลอดเวลา 
1.1.3) ผูสนใจสามารถเขาไปดูไดทุกเวลา 
1.1.4) มีทั้งอักษร เสียง และภาพนิ่ง หรือภาพเคลื่อนไหว 
1.1.5) ทันสมัย  กําลังเปนที่สนใจ  ไปไกลไดทั่วโลก 

  1.2)  จุดดอยส่ือผานระบบคอมพิวเตอรอินเทอรเน็ต ไดแก 
1.2.1) ตองมีคอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงระบบอนิเทอรเน็ต 
1.2.2) คอมพิวเตอรประสิทธิภาพต่ําจะใชไมได หรือไมสมบูรณ 
1.2.3) กลุมคนสวนใหญยังไมมีเครื่องคอมพิวเตอร  และไมมีความสามารถในการใชเครื่อง

คอมพิวเตอร 
1.2.4) ในหนวยงานที่มีจํานวนเครื่องจํากัดตองรอคิว 
1.2.5) การเขาระบบอินเทอรเน็ตในชวงเวลามีคนใชมากการตอเขาเครือขายทําไดยาก 

2)  ส่ือส่ิงพิมพ  หมายถึง  การที่คนนําเอาวสัดุอุปกรณไปประดิษฐใหเปนไปตามกําหนดทําให 
เกดิการสื่อสาร  บอกกลาวเรื่องราวไดตามตองการ  มีววิัฒนาการทีใ่ชกลไกเครื่องมอืมากขึ้น  ส่ิงพิมพที ่
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นําออกจากสถาบันนั้นยอมมหีลากหลายรูปแบบ  และมีขนาดตางๆ กัน เชน จดหมาย ใบปลิว แผนปลิว   
คูมือ หนังสือ วารสาร ปฏิทิน บัตรอวยพร รูปลอก คัทเอาท หุนจําลอง นิตยสาร ของที่ระลึกที่พิมพ 
สัญลักษณหนวยงาน องคการ สถาบัน และโทรสาร เกษม   จันทรนอย (2537 : 19) ; กรรณิการ   อัศวดรเดช  
(2544 : 61) ; บุญเกื้อ   ควรหาเวช (2542 : 78) ไดกลาวถึงคุณลักษณะเดนและขอจํากดัของสื่อส่ิงพิมพ ไว 
ดังนี ้

  2.1)  คุณลักษณะเดนสื่อส่ิงพิมพ ไดแก 
2.1.1) มีความคงทนถาวรสูง ใหรายละเอียดไดมาก 
2.1.2)  ผูอานหรือผูรับสารสามารถควบคุมการรับสารไดตามความพอใจ คือ อานเมือ่ไหร 

อานตอนไหน หรือไมอยากอานตอนไหนกไ็ด เพราะผูอานจะเปนผูควบคุมเอง 
2.1.3)  ผูอานจะอานซ้ํากี่คร้ังก็ได 
2.1.4)  ผูจัดทําสิ่งพิมพมีโอกาสเตรียมการจดัทําไดอยางเตม็ที่จะใชเวลานานแคไหน 

เรียบเรียง  จดัพิมพ  ใหมีความยาวแคไหนไดตามตองการ 
2.1.5)  มีโอกาสใชความคิด และเทคนิคใหมๆ เขามาชวยไดอยางเต็มทีเ่พื่อชักจูง 

เรียกรองความสนใจ  ทําใหส่ือชนิดนี้งายตอการดึงดูดความสนใจ  และเผยแพรแนวความคิดเหน็ 
อยางดี  โดยอาศัยศิลปะการจดัพิมพเปนสําคัญ 

2.1.6)  สรางความเชื่อถือ และศรัทธาไดงาย เพราะสื่อชนดินี้มีลักษณะความมั่นคง 
ถาวรเปนหลักฐานไมเล่ือนลอย  ผูอานมักมคีวามเชื่อถือในเนื้อหาเรื่องราว  และจดจําพิจารณาไดงาย 

  2.2)  ขอจํากดัสื่อส่ิงพิมพ ไดแก 
2.2.1)  ลงทุนมาก ยิ่งดี ยิ่งแพง 
2.2.2)  ระยะเวลาที่ใชเตรียมการ ยิ่งตองการเนื้อหาที่มีคณุภาพก็ยิ่งใชเวลานาน 
2.2.3)  โอกาสที่จะเขาถึงประชาชนทุกจุดนั้นทําไดยาก  ตองอาศัยองคประกอบอื่นๆ  

เชน  การคมนาคมขนสง หรือผูอานตองมีความรู อานออก จึงจะเกดิผล 
3)  ส่ือวิทยแุละเสียงตามสาย หรือส่ือประเภทกระจายเสยีงและแพรภาพ หมายถึง  การใช 

อิเล็กทรอนิกสเขามาเกี่ยวของในการฟงเสยีง  เห็นภาพ หรือทั้งสองอยางพรอมกันในเวลาเดียว เชน 
ภาพถาย สไลด แผนโปรงใส วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน วีดีโอ เทปเสียง ภาพยนตร  
เกษม   จนัทรนอย (2537 : 19), ถวัลย   มาศจรัส (2531 : 19-22)  ไดกลาวถึงคุณลักษณะเดนและขอจํากัดของ
ส่ือส่ิงพิมพ ไวดังนี ้

  3.1)  คุณลักษณะเดนของสื่อวิทยุ หรือส่ือประเภทกระจายเสียงและแพรภาพ   
3.1.1)  มีทั้งอักษร, เสียง  และภาพนิ่ง หรือภาพเคลื่อนไหว 
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3.1.2)  วิทยกุระจายเสียง  วทิยุโทรทัศน  ใหขาวสารรวดเร็วทันสมัย 
3.1.3)  สไลด แผนโปรงใส วีดีโอ เทปเสียง ผูสนใจสามารถเขาดูไดทกุเวลา 

  3.2)  ขอดอยของสื่อวิทยุ หรือส่ือประเภทกระจายเสียงและแพรภาพ ไดแก 
3.2.1)  การเขาถึงประชาชนนั้นทําไดยาก  เพราะมีขอจํากัดเรื่องสื่อตองอาศัยเครื่องเลน 
3.2.2)  การบํารุงรักษาสื่อมีวธีิการที่ยุงยากซับซอน 
3.2.3)  ส่ือบางชนิดตองใหผูเชี่ยวชาญเปนผูนําเสนอ  ประชาชนไมสามารถทําไดดวย

ตนเอง 
4)  ส่ือบุคคล หรือส่ือคําพูด  เปนสื่อที่ใชไดสะดวก  รวดเร็วและประหยัด   เปนเครื่องมือส่ือสารซึ่ง 

จัดเปนการพูดสามารถใชเครื่องมือตางๆ ของการติดตอ  เชน  การแสดงกิริยาทาทางประกอบ  โดยการออก 
ทางน้ําเสียง  สีหนา  และแววตา  ชวยใหเกดิความเขาใจมากยิ่งขึ้น  ซ่ึงการพูดมีหลากหลายประเภท  ไดแก  
การพูดชี้แจงอยางเปนทางการ การประชุมโตะกลม การอภิปรายกลุม การแสดงสาธิต  การบรรยายสรุป การ 
พูดในที่ชุมชน (นงลักษณ   สุทธิวัฒนพันธ, 2545 : 89) และสื่อคําพูดนี้เปนสื่อดั้งเดมิที่สามารถสื่อ 
ความหมายไดชัดเจน และมปีฏิกิริยายอนกลับไดทันที  มคีุณลักษณะทีสํ่าคัญๆ (บุญเกื้อ   ควรหาเวช,  
2542 : 70) ดังนี้ 

  4.1)  คุณลักษณะเดนสื่อคําพูด ไดแก 
4.1.1)  เหมาะที่จะใชเพื่อการเผยแพรกับเรือ่งสั้นๆ ขอความสั้นๆ งายๆ 
4.1.2)  ขณะทีพู่ด  สามารถดูทีทาของฝายผูรับไดในกรณทีี่พูดกันโดยตรง 
4.1.3)  สรางความประทับใจไดงาย  เพราะอาศัยบุคลิกภาพ  ทาทาง  อารมณของผูพูด 

ใหโนมนาวผูฟงได  โดยการย้ํา  การเนน  ดวยน้ําเสียงสรางความศรัทธา  พูดดวยถอยคําไพเราะ 
4.1.4)  เปนสื่อที่ไมตองลงทุน 

  4.2)  ขอจํากดัสื่อคําพูด 
4.2.1)  ใชประสาทหู  เล่ือนลอย  ไมถาวร 
4.2.2)  อาจบิดเบือนไดงาย  ถาเครื่องชวยไมดีพอ เชน พดูทางโทรศัพท พูดทางเครื่อง 

ขยายเสียง พูดทางวิทยกุระจายเสียง โดยไมเห็นตวัจริง และไมเหน็ทาท ี
4.2.3)  อาจบิดเบือนไดงาย  เพราะ คําพูดเปนการสงตอจากปากหนึ่งไปสูปากหนึ่งจน  

กลายเปนขาวลือ 
4.2.4.) ถาพูดอยางเปนทางการหรือเปนพิธีการมากเทาไหร  การหวังผลยิ่งลดนอยลง   

เพราะฉะนั้น  ถาจะพูดใหไดผล  ควรสรางบรรยากาศที่เปนกันเอง 
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5)  ส่ือกิจกรรม  หรือนิทรรศการและการจัดงานพเิศษ เปนการเผยแพรขาวสารการประชาสัมพันธ 
โดยอาศัยส่ือประชาสัมพันธประเภทตางๆ หรือการกําหนดกิจกรรมขึ้นเพื่อนําสาระความรู ขาวสาร  
ความเขาใจ และสรางความนิยมศรัทธาในหนวยงานไปสูประชาชน  

  5.1)  คุณลักษณะเดนของสื่อกิจกรรม ไดแก กิจกรรมที่ใชเปนสื่อในการประชาสมัพันธ  
เปนสื่อที่มีความยืดหยุนสูงมาก  กลาวคือ สามารถใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค การใชเทคนิค  และ 
กลยุทธพลิกแพลงไปตามวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ และตามสถานการณจริง ดวยเหตนุี้เอง 
จึงทําใหกิจกรรมนั้นสามารถจัดทําขึ้นไดมากมายหลายประเภท เชน การจัดวันหรือสัปดาหพิเศษ   
การจัดประกวด  การจัดประชุมสัมมนา  การเปดใหเยีย่มชมหนวยงาน เปนตน (พรทิพย   พิมลสินธุ,  
2542 : 234-235)   

  5.2)  ขอจํากดัสื่อกิจกรรม (นวนิตย   อินทรามะ, 2535 : 33-44) 
5.2.1)  คาใชจายในการจัดกจิกรรมสูง 
5.2.2)  เจาหนาที่ตองมีเพียงพอในการเขารวมกิจกรรม และในการปฏิบัติงานประจํา 

1.5  การประชาสัมพันธหองสมุด  
หองสมุดเปนหนวยงานที่มกีารลงทุนในการดําเนินงานเชนเดียวกับหนวยงานหรือองคการอื่นๆ  

ทั้งที่เปนภาครฐัและเอกชน  การลงทุนในหองสมุดสวนใหญเปนการลงทุนเพื่อการจดัหาทรัพยากรหองสมุด 
ในรูปแบบตางๆ ทั้งส่ิงพิมพและสิ่งไมตีพิมพ  เพื่อใหบริการแกผูใชโดยมีจุดมุงหมายเพื่อเผยแพรขอมูล 
ขาวสารประกอบการศึกษาและคนควาวิจัย สรางความจรรโลงใจ และนนัทนาการแกผูใชบริการหองสมุด  
ทุกองคการตองมีการดําเนนิงานเพื่อกาวไปสูเปาหมายทีก่ําหนดไว หองสมุดก็เชนเดยีวกัน ซ่ึงเปาหมายของ 
หองสมุด คือ การสงเสริมใหเกิดการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางคุมคามากที่สุด (สุนัสริน   หวังสุนทรชัย,  
2536 : 33-44)  

การประชาสัมพันธเปนการสงเสริมความเขาใจอันดีตอกนัระหวางหนวยงานสถาบันกับกลุม 
ประชากรที่เกีย่วของ ดังนั้น การประชาสัมพันธหองสมุด จึงเปนกจิกรรมการเผยแพรขาวสารใหผูใช 
ทราบถึงบริการของหองสมุด การประชาสัมพันธหองสมุดยังถือวาเปนการจัดการอยางหนึ่งที่สรางและ
สงเสริมการติดตอส่ือสาร ความเขาใจ การยอมรับ และความรวมมือระหวางหองสมุดกับชุมชน  ซ่ึงการ
จัดการนี้เกี่ยวกับการแกปญหา  การเผยแพรและการรับขอคิดเห็นจากชุมชน การใชบริการในสิ่งนีจ้ะเปน
ประโยชนตอชุมชน  โดยเฉพาะสิ่งที่กําลังเปนที่สนใจในชวงเวลานั้นๆ และยังใชเปนเครื่องมือคาดการณ
ลวงหนาดวย โดยใชการวิจยัส่ือตางๆ และเทคนิคในการสื่อสารเปนหลักสําคัญ (กันตภณ   กิจเปรือ่ง, 2539 
อางจาก Roberts and Blandy, 1989) 
 



28 

หองสมุดเปนหนวยงานที่ตองมีการปฏิสัมพันธกับบุคคลทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน  
จึงจําเปนตองทําการประชาสัมพันธทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน ใหมีขอบเขตกวางขวางมากยิง่ขึ้น  
ซ่ึงการประชาสัมพันธหองสมุดสามารถจําแนกไดดังนี้ (มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 2532 : 45 ; สุนัสริน    
หวังสุนทรชัย, 2536 : 33-44) ไดจําแนกประเภทของการประชาสัมพันธหองสมุดไว 2 ประเภท 

1)  การประชาสัมพันธภายใน เปนการประชาสัมพันธแกบุคลากรภายในหองสมุดเพือ่กอใหเกิด 
ความรู  ความเขาใจในทศิทางเดียวกัน เพื่อลดความขัดแยงอันอาจจะเกดิขึ้น รวมทั้งเสริมสรางความ 
เขาใจใหมแกบุคคลกรภายใน และเมื่อการสื่อสารภายในหนวยงานมีประสิทธิภาพแลว ยอมทําใหการ 
ทํางานในหนวยงานนั้นๆ มปีระสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

2)  การประชาสัมพันธภายนอก เปนการประชาสัมพันธระหวางหองสมุดและกลุมเปาหมายที ่
เพื่อกอใหเกดิความรู ความเขาใจ เกดิทัศนคติที่ดีตอหองสมุด และกอใหเกิดการสนบัสนุนความรวมมือ  
ในการดําเนินงานของหองสมุดอีกดวย โดยปกตแิลวการประชาสัมพันธภายนอกมักจะแฝงไปกับงาน 
บริการของหองสมุด เพราะงานบริการเปนงานที่ตองพบปะกับผูใชโดยตรง 

การวางแผนการประชาสัมพันธหองสมุด และการที่จะทําใหการประชาสัมพันธบรรลุเปาหมาย 
พรอมทั้งเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้นตองมีการจัดการและการวางแผนที่ดี  แผนงานที่ชัดเจน 
จะทําใหผูปฏิบัติงานใหทกุฝายเขาใจไดตรงกันและสามารถขจัดปญหาในการทํางานขามขั้นตอนได 
อยางดีอีกดวย ปยพักตร   สินบัวทอง (2542 : 1-13) กลาววาส่ิงที่ตองคํานึงถึงการวางแผนการ 
ประชาสัมพันธ มีดังนี้ 

1)  นโยบาย / วัตถุประสงคขององคการ 
2)  นโยบาย / วัตถุประสงคในการประชาสมัพันธ 
3)  กลุมประชาชนเปาหมาย 
4)  งบประมาณ 
5)  บุคลากร 
6)  ระยะเวลาในการดําเนินงาน 
7)  สถานที่ 
8)  ส่ือ / เครื่องมือที่ใช 
9)  เนื้อหาในการประชาสัมพันธ 
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ความสําคัญของการประชาสัมพันธหองสมุด 
เร่ืองของการประชาสัมพันธเปนที่ทราบกันดีวาเปนสิ่งจําเปนและมีความสําคัญตอการดําเนิน 

งานของหนวยงาน องคการ สถาบัน ถึงแมวาการประชาสัมพันธจะเขามามีบทบาทในสังคมไทยเมือ่ 
ไมกี่ปที่ผานมา แตก็เปนที่ยอมรับกันแลววาไดมกีารตื่นตัวในดานการประชาสัมพันธเปนอยางมาก  
ถาเราจะตั้งคําถามวา การประชาสัมพันธมคีวามสําคัญมากนอยเพียงใด เราก็คงจะไดคาํตอบวาการ 
ประชาสัมพันธ มีความสําคัญตอการดําเนนิงานของหนวยงานซึ่งหนวยงานเปนสวนหนึ่งของระบบสังคม 
จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการปฏิสัมพันธกัน ดังนัน้การสรางสัมพันธที่ดีระหวางหนวยงาน องคการ  
สถาบัน กับประชาชนที่เกี่ยวของ จึงเปนสิ่งที่ชวยใหเกิดความรวมมือทีด่ีตอกัน ตลอดจนเปนการสงเสริม 
และสนับสนนุหนวยงาน องคการ สถาบัน ใหมีความเจริญกาวหนาพฒันามากยิ่งขึน้  และ 
การประชาสัมพันธยังเปนงานสื่อสัมพันธที่สําคัญยิ่งและมีขอบเขตกวางขวางในสังคม หนวยงาน  
องคการ หรือสถาบันที่มีขนาดใหญในปจจุบัน การประชาสัมพันธมีความจําเปนและมีความสําคญัในการ 
เปนสื่อเพื่อเสริมสรางความเขาใจ ระหวางหนวยงาน องคการ สถาบัน กับประชาชนที่เกี่ยวของ เพือ่จูงใจให 
เกิดความรวมมือรวมใจ เกิดความสนับสนนุจากประชาชนตามที่วางแผนไว  ดวยการดําเนินงานที่ตอเนื่อง 
ไปยังกลุมประชาชนเปาหมาย เพื่อใหกลุมประชาชนเปาหมายเกิดความเชื่อมั่น ศรัทธา จึงจะนับวาเปนการ 
ประชาสัมพันธที่ไดผล  (นงลักษณ   สุทธวิัฒนพนัธ, 2545 : 22-23) นอกจากนี้ วิรัช   ลภิรัตนกุล (2540 : 36)  
ไดกลาวถึงความสําคัญของการประชาสัมพันธวาเปนกลไกแหงการชักนําความประทบัใจ และภาพลักษณ  
หรือภาพพจนที่ดีจาก หนวยงาน องคการ สถาบันไปสูประชาชนดวยวธีิการบอกกลาวชี้แจงใหประชาชนได 
ทราบและเกดิความรูสึกเขาใจในหนวยงาน การประชาสัมพันธจึงมีบทบาทในการทําหนาที่เปนสะพาน 
เชื่อมความเขาใจ กอใหเกิดสมัพันธภาพทีด่ ีอันจะนําไปสูความรวมมือกนั และบรรลุความเขาใจรวมกัน  
และยังกลาวถึงบทบาทความสําคัญของการประชาสัมพันธในสังคมปจจุบัน ไวดังนี ้

1)  ชวยลดชองวางแหงการสื่อสารในสังคม โดยในสังคมที่มีความสลับซับซอนหรือสังคม 
ขนาดใหญยอมทําใหเกิดชองวางตางๆ ขึ้นมากมายโดยเฉพาะอยางยิ่ง “ชองวางแหงการสื่อสาร” โดยที ่
องคการ หรือสถาบันตางๆ ยอมตองอาศัยความรวมมือสนับสนุนจากประชาชน จึงทําใหเกิดความ 
จําเปนที่จะตองมีการติดตอส่ือสารและการประชาสัมพันธ 

2)  สรางความเขาใจแกประชาชนในสังคม สาเหตุหนึ่งที่ทําใหการประชาสัมพันธมบีทบาท 
สําคัญที่เดนชัด เมื่อจํานวนประชากรเพิ่มมากขึ้นหนวยงาน สถาบันตางๆ ก็เพิ่มมากขึ้นเชนกนั  ดังนั้น 
หนวยงาน สถาบันยอมตองการการประชาสัมพันธมากขึ้นดวย 

3)  ชวยในเกิดการพัฒนาของเครื่องมือส่ือสารเทคโนโลยีสมัยใหม  ในการดําเนนิงาน 
การประชาสัมพันธนั้น เครื่องมือส่ือสารที่จะใหแพรกระจายขาวสารใหเขาถึงกลุมประชาชนนับวาเปน 
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ส่ิงสําคัญและจําเปนมาก ปจจุบันเครื่องมือส่ือสารไดรับการพัฒนาใหมปีระสิทธิภาพยิ่งขึ้น มีการใช 
เทคโนโลยีสมัยใหมเขามาชวย ทําใหการประชาสัมพันธมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น   

นอกจากนี้ มีผูกลาวถึงความสําคัญของการประชาสัมพันธไวอีกวา (มหาวิทยาลัยราชภัฎ 
นครสวรรค, 2548) 

1)  การประชาสัมพันธชวยสงเสริมภาพลักษณและสรางคานิยมของหนวยงานใหดีขึน้ หมายถึง  
สรางความรูสึกประทับใจทีบุ่คคลหลายๆ กลุมที่มีตอหนวยงานนั้นๆ โดยการสรางสัมพันธภาพอันดีกับ 
กลุมเปาหมาย เผยแพรช้ีแจงขาวสารใหกลุมเกิดความศรัทธา 

2)  การประชาสัมพันธชวยปองกันรักษาชื่อเสียงของหนวยงาน หมายถึง มีการพัฒนาปรับปรุง 
ตัวเองรวมทั้งบริการตางๆ ใหตรงกับความตองการของประชาชน และตรวจสอบความคิดเห็นทัศนคติ 
ของประชาชนและทําการปรบัปรุงอยูเสมอ 

3)  การประชาสัมพันธชวยสรางความเขาใจที่ถูกตอง ทําใหเกิดความรวมมือกับ หนวยงานและ 
ฝายบริการ  เพราะการประชาสัมพันธเปนการสรางความเขาใจอันดีระหวางฝายบรกิารกับบุคคลที่ 
เกี่ยวของดวยการใหขาวสารขอเท็จจริงและความถูกตอง ยอมทําใหเกดิความรวมมือรวมใจกันมากขึ้น 
วาณี   ฐาปนวงศศานต ิ(2545 : 166) กลาวถึงความสําคัญของการประชาสัมพันธของหองสมุดไวดงันี้ 

1)  เปนการสรางภาพลักษณที่ดีใหเปนที่ยอมรับ  และนาเชื่อถือ                                                        
2)  เปนการสรางชื่อเสียงและชี้แจงขอบกพรองใหแกหนวยงาน  
3)  เพื่อไดรับความรวมมือ และสนับสนนุจากผูที่เกีย่วของ 
4)  เพื่อใหสังคมยอมรับในวชิาชีพ 

เย็นฤดี   สัชณกุร (2541 : 110-115) กลาวถึงบทบาทที่สําคัญของหองสมุดไววา 
1)  ทําใหสมาชิกในสังคมรบัรูและยอมรบับทบาทของหองสมุดที่มีตอสังคม  อันเปนผลให 

ไดรับความรวมมือยินดีมาใชบริการ 
2)  ทําใหสังคมตระหนกัวาหองสมุดมีบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบอันเปนประโยชนตอ 

สังคมเพื่อใหชุมชนและสถาบันในสังคมมคีวามเต็มใจใหการสนับสนนุทางการเงินหรือการบริจาคสิ่งของ
ซ่ึงไมมีงบประมาณของหองสมุดจัดซื้ออยางเพยีงพอ 

3)  ทําใหประชาชนและสถาบันในสังคมมทีัศนคติที่ดีตอหองสมุด  เมื่อมีเหตุการณใดมา 
กระทบตอช่ือเสียงและการดาํเนินงานของหองสมุด  กลุมชนและสถาบันตางๆ ที่เกีย่วของกจ็ะเขามา 
ชวยปกปองเปนปากเสียงแทนหองสมุด 
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4)  ทําใหเกิดการสงเสริมใหผูมาใชบริการหองสมุดซึ่งมีภารกิจใหบริการดานการศึกษาคนควา  
ใหขาวสารความรูทั่วไปและขอมูลการวิจัยอยางคุมคา มิฉะนั้นการลงทุนลงแรงทั้งดานงบประมาณ 
คาใชจายประจําและคาใชจายอ่ืนๆ มากมายจะเกิดการสูญเปลาเปนการลมเหลวของหองสมุด 

5)  ทําใหเกิดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุดที่มผูีเห็นคุณคา 
ของสิ่งที่ตนไดกระทําดวยการใหความสนบัสนุนรวมมืออันสงผลใหเกดิการปรับปรุงประสิทธิภาพในการ 
ปฏิบัติงานใหดียิ่งๆ ขึ้นไป 

ความสําคัญของการประชาสัมพันธหองสมุด เนื่องในปจจุบันนีก้ารประชาสัมพันธเขามามีบทบาท 
สําคัญตอหองสมุดเปนอยางมาก  เพราะหองสมุดเปนสถาบันหนึ่งในสังคมที่มีบทบาทสําคัญไมนอยไปกวา 
สถาบันอื่น  หองสมุดเปนแหลงใหขอมูลและเปนแหลงบริการสารสนเทศและเทคโนโลยีแกคนในสังคม 
ปจจุบัน (ปยพกัตร   สินบัวทอง, 2542 : 1-13) ดังนั้นการประชาสัมพันธหองสมุดยอมเปนการสงเสริมให 
บุคคลเขามาใชบริการทรัพยากรของหองสมุดไมใหสูญเปลา การประชาสัมพันธนอกจากจะชวยใหใช 
ทรัพยากรของหองสมุดใหเกดิประโยชนสูงสุดแลว บทบาทที่สําคัญอีกประการหนึ่งคอื หองสมุดมี 
ภาพลักษณไปในทิศทางบวกหรือมีภาพลักษณทีด่ีขึ้นในทัศนคติของบุคคลภายนอก ดังนั้น บทบาท 
ความสําคัญของการดําเนินงานการประชาสัมพันธจึงถือวาเปนการเชื่อมโยงความเขาใจ กอใหเกิดความรูสึก 
และสัมพันธภาพที่ดีตอกันอนันําไปสูความรวมมือกันระหวางสถาบัน หนวยงาน องคการ กับกลุม 
ประชาชนที่เกีย่วของ 

กระบวนการประชาสัมพันธหองสมุด 
การดําเนนิงานการประชาสมัพันธนั้นจะตองกระทําตอเนื่องกันไปเปนกระบวนการ (Process)  

จึงจะเกิดประสิทธิภาพ กระบวนการประชาสัมพันธประกอบดวยงาน 4 ขั้นตอน ไดแก  การวิจยัและรับ 
ฟงขอคิดเห็น (Research-Listening)  การวางแผนและการตัดสินใจ (Planning-Decision Making)   
การติดตอส่ือสาร (Communication-Action)  การประเมนิผล (Evaluation)  (วิรัช   ลภิรัตนกุล,  
2546 : 146) งานแตละขั้นตอนมีความสําคญัเทาเทียมกนัจะละเลยขั้นหนึ่งขั้นใดมไิด เพราะเปนกระบวน 
การที่มีความสัมพันธตอเนื่องกันซึ่งจะไดแยกพจิารณาในรายละเอียดตอไปนี้ (วิรัช   ลภิรัตนกุล, 2546 : 217) 

1.  การศึกษาคนควาหาขอมลู   
   1.1  สถานการณ 
   1.2  ภูมิหลัง 
   1.3  ปญหา 

2.  การวางแผนและโครงการ 
   2.1  การวิเคราะหยุทธวิธี 
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2.1.1  เปาหมาย 
2.1.2  ทางเลือก 
2.1.3  ผลดี  ผลเสีย 
2.1.4  ผลที่ติดตามมา 
2.1.5  การตัดสินใจ 
2.1.6  การดําเนินยุทธวิธี 

2.2  การใชส่ือ 
2.2.1  กําหนดสื่อ 
2.2.2  กําหนดงบประมาณและคาใชจาย 

2.3  การพิจารณาอนุมัต ิ
2.3.1  การเสนอพิจารณา 
2.3.2  การใหความสนับสนนุ 
2.3.3  การมีสวนรวม 

3.  การสื่อสาร 
3.1  การปฏิบัติการ 

3.1.1  จังหวะเวลา 
3.1.2  การย้ําเตือน 
3.1.3 การติดตามผล 

4.  การประเมนิผล 
4.1  ผลที่ไดรับ 

4.1.1  ปฏิกิริยาตอบกลับ 
4.1.2  การพิจารณาทบทวน 
4.1.3  การแกไขปรับปรุง 

ซ่ึงทั้ง 4 ขั้นตอนนี้ สิริพันธ   เดชพลกรัง (2540 : 53-60) ไดนํามาประยุกตใชกับกระบวนการ 
ประชาสัมพันธสถาบันบริการสารนิเทศ  ดังนี ้

1)  การวจิัย (Research) หรือการรวบรวมขอมูล คือ จัดเปนกิจกรรมพื้นฐานของการปฏิบัติการ 
ประชาสัมพันธสถาบันบริการสารนิเทศ เพราะเปนสวนชวยใหสามารถประเมินสถานการณ และทราบถึง 
ปญหาของสถาบันไดชัดเจน ชวยใหการดําเนินการวางแผนงานประชาสมัพันธทําไดถูกตองแมนยํายิง่ขึ้น 
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2)  การวางแผน (Planning) คือ การวางแผนการประชาสมัพันธสถาบันบริการสารนิเทศ จะเปน 
สวนชวยกําหนดแนวทางการดําเนินงานการประชาสัมพันธใหเปนไปอยางรอบคอบรัดกุม และมกีาร 
ทรัพยากรอยางไดประโยชนสูงสุด 

3)  การติดตอส่ือสาร (Communication) คือ การติดตอส่ือสารหรือการดําเนินงานเพือ่การ 
ประชาสัมพันธสถาบันบริการสารนิเทศ   เปนการดําเนินงานตามขั้นตอนการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ 
ไปยังกลุมเปาหมายทั้งภายในและภายนอกสถาบัน  หลักสําคัญของการติดตอส่ือสารคือ  การสื่อสารนั้น 
จะตองดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ 

4)  การประเมนิผล (Evaluation) คือ  การประเมินผลการประชาสัมพันธสถาบันบริการสารนิเทศ    
จะชวยทําใหสถาบันบริการสารนิเทศ  ไดทราบวาการดาํเนินงานการประชาสัมพันธกําลังดําเนินไปสู 
ความสําเร็จหรือไม  มีปญหาและอุปสรรคอะไรบาง  มีความคุมคาในเชิงบริหารมากนอยเพยีงไร  เพื่อนํามา 
ปรับปรุงการดําเนินงานในครั้งตอไปใหมปีระสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น   

กระบวนการประชาสัมพันธหองสมุด (Kies, 1987 อางถึงใน กนัตภณ   กิจเปรื่อง, 2539 : 12)  
ไดกําหนดกระบวนการในการประชาสัมพันธหองสมุดไวดังนี้  

1)  ประเมินผลการประชาสัมพันธหองสมุดที่ใชอยูในปจจุบันเพื่อคนหาจุดออน  และจุดแข็งของ
การประชาสัมพันธหองสมุดในปจจุบนั  

2)  ตั้งวัตถุประสงคและเปาหมายของการประชาสัมพันธไวในนโยบายของหองสมุด 
3)  วางแผนการประชาสัมพันธ  โดยยดึจุดออน และจดุแข็งตามลําดับความสําคัญเพื่อแกไข 

ปรับปรุง 
4)  จัดเตรยีมหนวยงาน  บุคลากร  งบประมาณ  ระยะเวลา  และเทคนิคทีจ่ะนํามาใชในการ 

ประชาสัมพันธ 
5)  กําหนดวิธีการประเมินผล 
6)  เผยแพรใหบุคลากรภายในหองสมุดทราบถึงแผนการประชาสัมพันธหองสมุดที่วางไว 
7)  ดําเนนิตามแผนการที่วางไว 
8)  ศึกษาผลทีส่ะทอนกลับจากการดําเนินการ 
9)  ประเมินผลการดําเนินงานและทําการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง 
การดําเนนิงานการประชาสมัพันธหองสมุด เย็นฤดี   สัชณุกร (2541 : 110-115) เห็นวาเปนงานของ 

บรรณารักษ เจาหนาที่ทุกระดับและทกุคนของหองสมุด ถาเปนหองสมุดขนาดใหญอาจจัดใหมีหนวยงาน
เฉพาะรับผิดชอบการประชาสัมพันธดวยการจัดสรรบุคคลที่มีความรูความชํานาญเฉพาะเปนผูรับผิดชอบ 
การประชาสัมพันธ  แตหองสมุดโดยทั่วไปซึ่งไมอาจจัดตั้งเปนหนวยงานไดกต็องมีแผนการประชาสัมพันธ 
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และมีผูรับผิดชอบโดยตรงนําแผนการประชาสัมพันธออกปฏิบัติใหบรรลุวัตถุประสงคโดยมีงบประมาณ
สนับสนุน  และดําเนินการตามแผนงานการประชาสัมพันธอยางตอเนือ่งซึ่งผูที่มีหนาที่รับผิดชอบงานดาน
การประชาสัมพันธหองสมุดควรจะตองเปนผูที่รูงานหองสมุด กลาวคอื มีพื้นความรูดานบรรณารักษศาสตร   
และผานการอบรมความรูดานการประชาสมัพันธดวย จึงจะสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตองเปนผลสําเร็จ 
และไมวาดวยเหตุผลใดไมควรจดัเปนงานฝากไวกับงานหนึ่งงานใด แตจะตองมอบหมายความรับผิดชอบ 
ใหชัดเจน   

เมื่อพิจารณาจากเนื้อหาซึ่งไดนําเสนอมาขางตนนั้น ทําใหเห็นไดวาการประชาสัมพันธหองสมุด
เปนเรื่องที่มีความละเอยีดออนมากเพราะ การประชาสัมพันธหองสมุดทําไดหลายรูปแบบ โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งแบบไมเตรียมการ ซ่ึงหองสมุดตองทําการประชาสัมพันธตัวเองอยูตลอดเวลาแมจะไมไดตั้งใจกต็ามโดย
ผานการปฏิบัติงานของบุคลากร วัสดุ ครุภณัฑ อาคารสถานที่ บริการ และกิจกรรมของหองสมุดเปนตน 
นอกจากนี้หองสมุดยังตองทาํการประชาสัมพันธตามหลกัวิชาการ ซ่ึงเปนการประชาสัมพันธชนิดเตรียมการ  
โดยมีการตั้งงบประมาณ และบุคลากรที่รับผิดชอบงานโดยตรงและสือ่ที่ใชในการประชาสัมพันธที่ 
หองสมุดจัดทาํขึ้นทั้งในเวลาปกติ และเนือ่งในโอกาสพเิศษตางๆ  จําเปนตองศึกษาขอดีขอเสียของ 
ส่ือประเภทตางๆ กอนนํามาใชในการประชาสัมพันธ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
 
2.  การประชาสัมพันธหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี ้
 
 หอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้ เปนหนวยงานระดับฝาย สังกัดสํานักวิทยบริการ มหาวทิยาลัย 
สงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี มีจุดมุงหมายของการประชาสัมพันธหอสมุด คือ เพื่อเผยแพร 
กิจกรรม บทบาท และภารกิจของหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้ ไปยังกลุมเปาหมาย ไดแก นักศึกษา  
อาจารย บุคลากรภายในมหาวทิยาลัย และกลุมเปาหมายภายนอกซึ่งไดแก นกัเรียน นกัศึกษา และ 
ประชาชนทั่วไปเพื่อใหเกดิการยอมรับ เชือ่ถือ ศรัทธา มีทัศนคติที่ดีตอองคกร ไดรับความนิยม และ 
ไดรับความรวมมือในการดําเนินกจิการงานตางๆ ทําใหองคกรสามารถดําเนินงานไดบรรลุตามวิสัยทัศน 
และพันธกจิทีว่างไว (ปยนุช  แกวกสิ, 2548) 
 สื่อประชาสัมพันธท่ีใชประชาสัมพันธหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี ้
 การประชาสัมพันธจะใชส่ืออยางหลากหลายโดยวิเคราะหกลุมเปาหมายวาจะตองใชส่ือใดจึง 
จะเขาถึงกลุมเปาหมายไดเปนอยางดแีละเกิดประสิทธิภาพและประสทิธิผลสูงสุด ส่ือตางๆ ที่เลือกใชไดแก 
1)  ส่ืออิเล็กทรอนิกส ไดแก ไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส ถึงนักศึกษาและบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย 
     สงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ีและตางวิทยาเขตผานเครือขายการประชาสัมพันธ,  
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     การประชาสัมพันธบนเวบ็เพจ 
2)  ส่ือส่ิงพิมพ   ไดแก  โปสเตอร แผนพับ จดหมายขาว รายงานประจําป  บอรดประชาสัมพันธ 
3)  ส่ือวิทยุ และเสียงตามสาย  ไดแก สปอตวิทยุ  เสยีงตามสาย  รายการวิทยุ  
4)  ส่ือบุคคล  ไดแก  บรรณารักษ  เจาหนาที่หอสมุด 
5)  ส่ือกิจกรรม  ไดแก การจดักิจกรรมเผยแพรขาวสารและกิจกรรมตางๆ ที่หอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้  ได
จัดขึ้น อาทิเชน งาน มอ.วิชาการ วันเด็กแหงชาติ สัปดาหหองสมุด  การจัดอบรม/ประชุม/สัมมนา 
ขาวสารที่ทําการประชาสัมพันธสวนใหญเกี่ยวกับการแนะนําบริการตางๆ ที่ทางหอสมุดจัดใหบริการแก
ผูใช การรณรงคเร่ืองตางๆ เชน การชวยกันประหยดัน้ําและไฟ การลดใชเสียงภายในหอสมุด เปนตน หรือ
ประกาศตางๆ รวมไปถึงขาวสารสาระความรูที่เปนประโยชนแกผูใชบริการ 
 
3.  ความพึงพอใจ   
 

ความพึงพอใจ คือ  ความรูสึกสองแบบของมนุษย คือ ความรูสึกทางบวก และความรูสึกทางลบ  
ซ่ึงความรูสึกทุกชนิดของมนุษยจะตดิอยูสองแบบนี้  

1)  ความรูสึกทางบวก คือ ความรูสึกที่เกดิขึ้นแลวจะทําใหมีความสุข  
2)  ความรูสึกทางลบ คือ ความรูสึกที่เกิดขึน้แลวจะทําใหเกิดความไมสบายใจ  
ความรูสึกสองแบบนี้มีความสัมพันธกันอยางสลับซบัซอน ระบบความสัมพันธของความรูสึก  

ทั้งสองเรียกวา ระบบความพงึพอใจ ซ่ึงความพอใจจะเกดิขึ้นเมื่อความรูสึกทางบวกมากกวาทางลบ ส่ิงที่ทํา 
ใหเกิดความรูสึก ความคิดเห็น หรือความพอใจของมนษุยไดแก ทรัพยากร หรือส่ิงเรา การวิเคราะหระบบ 
ความพึงพอใจ คือ การศึกษาทรัพยากร หรือส่ิงเรา และผลออกมาวา แบบใดที่ตองการ และที่จะทําใหเกิด 
ความพึงพอใจแกมนษุย (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2548) 
     3.1  ความหมายความพงึพอใจ 

  ความพึงพอใจ (Satisfaction) ตามความหมายของพจนานุกรมทางดานพฤติกรรม (Walman,  
1989 : 384) ไดใหคําจํากัดความของความพึงพอใจวา ความพึงพอใจ คือ  ความรูสึกมีความสุข เมื่อความ 
มุงหมาย (Goal) ความตองการ (Needs) หรือแรงจูงใจ (Motivation) ไดรับการตอบสนอง 

  Morse (1955 : 27) กลาววา ความพึงพอใจหรือความพอใจ ตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา Satisfaction 
หมายถึง ส่ิงที่ตอบสนองความตองการขั้นพื้นฐานของมนุษย เปนการลดความตึงเครียดทางดานรางกายและ
จิตใจ หรือสภาพความรูสึกของบุคคลที่มีความสุข ความชื่นใจ ตลอดจนสามารถสรางทัศนคติในทางบวกตอ 
บุคคลตอส่ิงหนึ่ง ซ่ึงจะเปลี่ยนแปลงไปตามความพอใจตอส่ิงนั้นอธิบายวา ความพึงพอใจ หมายถงึ สภาวะ 
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จิตที่ปราศจากความเครียด ทัง้นี้เพราะธรรมชาติของมนุษยมีความตองการ ถาความตองการนั้นไดรับการ 
ตอบสนองทั้งหมด หรือบางสวน ความเครยีดกจ็ะนอยลงความพึงพอใจก็จะเกิดขึน้ และในทางกลับกันถา 
ความตองการนั้นไมไดรับการตอบสนอง ความเครียด ความไมพึงพอใจก็จะเกดิขึ้น  

จากการสํารวจถึงแนวคิดเกีย่วกับ “ความพงึพอใจ” ของ Oskamp (1984 อางถึงใน วชิาญ  ศิลปวุฒยา,  
2544 : 39) พบวาความพึงพอใจมีความหมายอยู 3 นยั คือ 

1)  ความพึงพอใจ  หมายถึง  สภาพการณทีผ่ลปฏิบัติจริงไดเปนไปตามที่บุคคลไดคาดหวังไว 
 2)  ความพึงพอใจ  หมายถึง  ระดับของความสําเร็จที่เปนไปตามความตองการ 
 3)  ความพึงพอใจ  หมายถึง  การที่งานไดเปนไปตามความตองการหรอืตอบสนองตอบุคคล 

จากความหมายของความพึงพอใจที่ผูวจิัยไดรวบรวม สรุปไดวา  ความพึงพอใจ  หมายถึง  
ความรูสึก หรือทัศนคติของคนที่มีตอส่ิงหนึ่งส่ิงใด แสดงออกมาในลักษณะความรูสึกทางบวก คือ มีความ 
พึงพอใจตอส่ิงนั้นมาก  หรือทางลบ คือ ความพึงพอใจตอส่ิงนั้นนอยหรือไมพึงพอใจ  ความพึงพอใจจะเกิด 
เมื่อความตองการของบุคคลนั้นไดรับการตอบสนอง 
    3.2  ทฤษฎีความพึงพอใจ  

 1) ทฤษฎีการใชส่ือและความพึงพอใจ (Uses and Gratification Approach) เปนงานวจิัยของ 
Katz and others (1974) ซ่ึงงานวิจยันี้เปนการวิจัยการใชส่ือและความพึงพอใจ รวมทั้งยังเปนตนแบบของ
งานวิจยัในแนวนี้ นอกจากนี ้Katz and others (1973) ไดสรางมาตรวัดความตองการทางดานจติใจและสังคม
มนุษยขึน้ โดยนําเอาองคประกอบ 3 อยางมารวมกันเขาเปนความตองการในแงตางๆ ไดแก 
 1) Mode คือลักษณะของความตองการ เชน 
  1.1) ตองการใหเพิ่มมากขึน้ 
  1.2) ตองการใหลดนอยลง 
  1.3) ตองการใหไดมา 
 2) Connection คือจุดประสงคของการติดตอของบุคคลตอส่ิงภายนอก คือ 
  2.1) ติดตอเพื่อรับขาวสาร ความรู 
  2.2) ติดตอเพื่อความพอใจ  
  2.3) ติดตอเพื่อความเชื่อถือ ความมั่นใจ ความมั่นคงและสถานภาพ 
  2.4) ติดตอเพื่อเชื่อมโยงความสัมพันธ 
 3) Referent คือบุคคลหรือส่ิงภายนอก ที่มนุษยโยงการตดิตอไปสู ไดแก 
  3.1) ตนเอง   

3.2) ครอบครัว   
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3.3) เพื่อน 
3.4) สังคม รัฐบาล  
3.5) ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม 

  3.6) โลก   
3.7) ส่ิงภายนอกอื่นๆ ที่มีความหมายนยัลบ 

 จากองคประกอบทั้ง 3 อยางนี้ Katz and others ไดสรางขอความแสดงความตองการของบุคคล 
เพื่อช้ีใหเห็นถึงความตองการของบุคคลซึ่งสามารถใชส่ือตางๆ ตอบสนองใหเกิดความพึงพอใจได 
    3.3  ปจจัยท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจ   

จากการที่ผูวจิยัไดศกึษาความหมาย และทฤษฎีความพึงพอใจ ทําใหตระหนกัถึงเรื่องของการรับรู 
ในการสื่อสารนั้น เปนปจจัยที่สําคัญที่จะแสดงถึงความพงึพอใจอีกดวย ขาวสารตางๆ ที่ใชส่ือในการสื่อสาร 
เผยแพรประชาสัมพันธสูกลุมเปาหมายนั้น ตองยอมรับอยางหนึ่งวาคนเราไมสามารถใหความสนใจกับ 
ส่ิงตางๆ รอบตัวไดทั้งหมด แตเลือกรับรูเพียงบางสวนเทานั้น  แตละคนมีความสนใจและรับรูส่ิงตางๆ  
รอบตัวตางกัน ฉะนั้นเมื่อรับสารอยางเดียวกันผูรับสารแตละคนอาจใหความสนใจและรับรูแตกตางกนั  

นอกจากนี้พัชนี   เชยจรรยา, เมตตา   ววิัฒนานุกูล และถิรนันท   อนวัชศิริวงศ (2538 : 106-107)  
ไดนําทฤษฎีของ Maslow (Maslow’s Hierarchy of Needs) มาปรับใชไดดังนี้ 1) ความตองการที่ไดรับ 
การสนองจะไมมีวันสิ้นสุด 2) ความตองการที่ไมไดรับการตอบสนองจะเปนสิ่งจูงใจที่จะทําใหเกดิ 
พฤติกรรม 3) ความตองการของบุคคลจะเปนลําดับขั้น โดยเริ่มจากความตองการขั้นพื้นฐานทีจ่ําเปนไปสู 
ความตองการในระดบัสูงขึ้น ซ่ึงผูวิจัยไดนํามาประยกุตใชในการจูงใจในการประชาสัมพันธเพื่อใหผูรับสาร 
สนใจรับขาวสาร ดังนี ้

1)  สรางความสนใจ  เปนขัน้แรกที่สรางความสนใจ หรือ เรียกรองความสนใจใหเกดิขึน้กับผูรับ 
ขาวสาร โดยอาจใชวิธีกระตุนใหผูรับสารสนใจในสิ่งที่เรานําเสนอดวยวิธีแปลกใหมตลอดจนสรางความ
นาเชื่อถือ ศรัทธา 

2)  สรางความตองการ  โดยแสดงใหผูรับสารเห็นถึงความตองการ ซ่ึงลองใชวิธีนําเสนอในรูปลักษณ 
ที่ผูรับสารตองการ 

3)  ตอบสนองความตองการ  โดยการตอบสนองความตองการ และความพอใจแกผูรับสาร 
4)  สรางภาพใหผูรับสารนึกเห็นถึงผลที่จะเกิดขึ้น   
5)  ลงมือปฏิบัติ  ขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนสดุทาย ที่ผูรับสารเชื่อฟง หรือลงมือปฏิบัติตามที่เราไดใชส่ือ 

ประชาสัมพันธ   
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Vroom (1964: 99) กลาววาทศันคติและความพึงพอใจในสิ่งหนึ่งสามารถใชแทนกนัได เพราะทั้ง
สองคํานี้จะหมายถึงผลที่ไดจากการที่บุคคลเขาไปมีสวนรวมในสิ่งนัน้ โดยทัศนคติดานบวกจะแสดงใหเห็น 
สภาพความพงึพอใจในสิ่งนัน้และทัศนคตดิานลบจะแสดงใหเห็นสภาพความไมพึงพอใจนัน่เอง 

วิมลสิทธิ์ หรยางกูร (2526 : 74) กลาววา ความพึงพอใจ เปนการใหคาความรูสึกของคนเราที่ 
สัมพันธกับโลกทัศน ที่เกีย่วกับความหมายของสภาพแวดลอม คาความรูสึกของบุคคลที่มีตอสภาพแวดลอม 
ที่แตกตางกัน 

จึงสรุปไดวาความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกที่ดีหรือทัศนคติที่ดีของบุคคลซึ่งมักเกิดจากการ 
ไดรับการตบสนองตามที่ตนตองการ ก็จะเกดิความรูสึกที่ดีในสิ่งนั้น ตรงกันขามหากความตองการ 
ไมไดรับการตอบสนอง ความไมพึงพอใจก็จะเกิดขึน้ ความพึงพอใจทีม่ีตอการใชบริการจะเกิดขึ้นหรือไม 
จะตองพจิารณาถึงลักษณะของการใหบริการขององคกร ประกอบกับระดับความรูสึกของผูมารับบริการใน 
มิติตาง ๆ ของแตละบุคคล 
 จากการศึกษาทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกีย่วของกับความพึงพอใจทําใหเราสามารถทราบถึง 
พฤติกรรมการสื่อสารของมนุษยวาเกิดจากแรงผลักดันภายในของมนษุยซ่ึงจะนําไปสูการเลือกใชส่ือที่
สนองตอบความตองการดานตางๆ และนาํไปสูความพึงพอใจตอส่ือประเภทนั้นๆ  
 
4.  ปญหาและอุปสรรคในการประชาสัมพนัธ  
  
 วิรัช   ลภิรัตนกุล (2546 : 225-226) ไดกลาววา ปญหาตางๆ ในการดําเนินงานการประชาสัมพันธ 
ของหนวยงานนั้นอาจกลาวไดวาปญหาสําคัญเบื้องตนที่จะกอใหเกิดปญหาตางๆ ติดตามมา เชน ความเขาใจ 
ผิด ความไมรวมมือ หรือมีปฏิกิริยาเปนไปในทางลบ ไดแก ปญหาเกี่ยวกับการสื่อสาร หรือการแพรกระจาย 
ขาวสาร ซ่ึงมักปรากฏเสมอวาประชาชนไมไดรับขาวสาร หรือเร่ืองราวความเคลื่อนไหวของหนวยงาน  
ไมวาจะเปนเรื่องราวเกีย่วกับนโยบาย การดาํเนินงานหรือกิจกรรมผลงานของหนวยงาน เปนตน ซ่ึงจะทําให
เกิดปญหาเกี่ยวกับกลุมประชาชนไมใหความรวมมือ หรือสนับสนุนตอหนวยงาน และประชาชนเกิดความ
เขาใจผิดตอหนวยงาน ซ่ึงกอใหเกดิความเสียหายตอภาพลักษณ ช่ือเสียง ความเชื่อถือ ศรัทธา และความ
ไววางใจตอหนวยงาน 
 นอกจากนี้ปญหาอุปสรรค และบิดเบือนความเขาใจที่ถูกตองของขาวสารมีหลายอยาง เปนตนวา  
ขอกําหนดทางสังคม อายุ ภาษา และศัพทตางๆ ตลอดจนขีดความสามารถของผูรับที่จะเขาใจตอเนื้อหาสาร 
ที่สงไป ซ่ึงกรรณิการ   อัศวดรเดช (2544 : 12) ไดระบุสาเหตุใหญๆ วาทําไมการประชาสัมพันธขาวสารจึง 
ไมประสบความสําเร็จตามผลที่ตองการ 
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 1) การสํารวจทางสังคม มิไดใหขอมูลที่เปนประโยชนในการวางแผนการประชาสมัพันธ 
 2) กลุมเปาหมายไมสนใจขาวสารที่ทําการประชาสัมพันธ 
 3) บุคคลมักคลอยตาม หรือส่ิงที่เขาไดกับทัศนคติของตนเอง และไมยอมรับสิ่งที่ขัดแยงกับ 
ทัศนคติของตนเอง 
 4) การเลือกรบั และเลือกตคีวามหมายของสารหลังจากการเปดรับขาวสาร แตกตางกันออกไป 
 5) การเปลี่ยนความคิดเหน็หรือพฤติกรรม หลังจากไดรับสารอาจขัดแยงจากทัศนคติเดิมของตนเอง 
 การประชาสัมพันธมีปญหาและอุปสรรคมากมายแตกตางกันออกไปในแตละหองสมดุ ปญหาและ 
อุปสรรคที่หองสมุดพบ (พัชรา   เต็งรังสรรค, 2530)  เชน  
 1. ความไมเขาใจเกีย่วกับการดําเนินงานประชาสัมพันธทีไ่มกอใหเกิดความเลื่อมใสศรัทธา  
 2. เจาหนาที่ผูทําการประชาสัมพันธมีความรู ความเขาใจ และประสบการณ เร่ืองของการ 
ประชาสัมพันธไมเพียงพอ  
 3. กลุมเปาหมาย หรือผูรับขาวสารการประชาสัมพันธของหองสมุดก็เปนอุปสรรคเชนเดียวกนั  
ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูสงขาวสารขาดการพินิจพิจารณาถึงความรูประสบการณ ความสามารถของผูรับ  
ซ่ึงแตกตางกนัออกไปตามพืน้ฐานการศกึษา อายุ เพศ ฯลฯ หรือในบางกรณีอุปสรรคอาจเกิดจากการที่ 
ผูรับขาวสารมีทัศนคติที่ไมดตีอหองสมุด หรือเร่ืองที่หองสมุดทําการประชาสัมพันธออกไป 
 4. ส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธบางครั้งก็เปนตัวสกดักั้นการประชาสัมพันธไมใหบรรลุเปาหมาย
เพราะสื่อแตละประเภทมีประสิทธิภาพในการประชาสัมพันธแตกตางกัน 
 5. เนื้อหา ขาวสารในการประชาสัมพันธ รวมทั้งรายละเอยีดดานวิธีการตางๆ ตามโครงการที่จัดขึ้น
เพื่อการประชาสัมพันธโดยตัวของมันเอง เพราะการนําเสนอรายละเอยีดอาจจะมีขอบกพรองเกีย่วกับการใช 
ภาษา ถอยคํา สํานวน ซ่ึงอาจจะมีความหมายที่ไมชัดเจนทําใหผูรับไมเขาใจ 
 6. สภาพแวดลอมทางสังคม จังหวะเวลาการดําเนินการประชาสัมพันธอาจจะเปนสวนหนึ่งที ่
สกัดกั้นการทํางานประชาสมัพันธได 
 7. การขาดเครื่องมอื อุปกรณ ที่จําเปนในการสื่อสารและการประชาสัมพันธ ก็เปนอุปสรรค 
อยางหนึ่ง เพราะอุปกรณและเครื่องมือส่ือสารตางๆ ลวนเปนสิ่งจําเปนที่จะทําใหการประชาสัมพันธ 
บรรลุถึงเปาหมายที่หนวยงานหรือสถาบันนั้นๆ ไดวางไว 
 นอกจากปญหาและอุปสรรคของการประชาสัมพันธแลวนั้นอุปสรรค หรือส่ิงสกัดกัน้การ
ติดตอส่ือสารก็มีผลก็การประชาสัมพันธเชนกัน (วิรัช   ลภิรัตนกุล, 2546 : 172-176) ไดแก 
 1) อุปสรรคทางดานกลไก (Mechanical Noise) คือ ส่ิงที่เปนอุปสรรคคอนรบกวนกลไกแหง 
การติดตอส่ือสาร หรืออุปสรรคประเภทนีบ้างครั้งเราเรียกอีกชื่อหนึ่งวา “อุปสรรคแหงชองทางการ
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ติดตอส่ือสาร”  ซ่ึงเกิดขึ้นไดเสมอไมวาจะเปนชองทางสื่ออิเล็กทรอนิกส ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือวิทยุ ส่ือบุคคล  
และสื่อกิจกรรม 
 2) อุปสรรคทางดานภาษา (Semantic Noise) หมายถึง อุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการใชภาษาในขาวสาร 
ทําใหเขาใจในขาวสารนั้นไดยากลําบาก หรือไมเขาใจในคาํพูด หรือภาษาที่ใช หรือเขาใจความหมายผิดไป  
 นอกจากนี้ยังมอุีปสรรคของการติดตอส่ือสารอีกหลายสิ่งที่ทําใหเกิดการติดตอส่ือสารดอย 
ประสิทธิภาพ หรือลมเหลว  ไดแก 1) ภมูิหลังที่แตกตางกนั 2) ความแตกตางกันทางดานการศึกษา 
3) ความสนใจในขาวสารที่แตกตางกัน  4) ความแตกตางกันที่ระดบัสมอง 5) ความแตกตางกันของระดับ 
ภาษาและการใชภาษา 6) ขาดความเชื่อถือรวมกัน 7) ความแตกตางกันในปจจยัตางๆ เชน วยั เพศ สังคม  
และชนชั้น 8) สภาพแวดลอมในชวงเวลาที่ทําการสื่อสาร 9) การขาดประสบการที่คลายคลึงกัน  
10)ขาดโอกาสที่จะตอบโตซักถาม 11) ขาดทกัษะในการรับสาร  
 
5.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

การประชาสัมพันธหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้ เปนสวนหนึ่งของงานบริหารซึ่งมีความรับผิดชอบ 
ครอบคลุมในงานตางๆ ของหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดีด้วย  ในสวนการประชาสัมพันธถือวาเปนงานหนึ่ง 
ที่มีความสําคัญที่จะทําใหหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้ สงสารที่ตองการประชาสัมพันธไปถึงผูรับหรือ 
กลุมเปาหมาย และสิ่งสําคัญในการประชาสมัพันธ คือ “ส่ือ”  ที่นํามาใชในการประชาสัมพันธเพื่อทําใหผูรับ 
สารหรือกลุมเปาหมาย สนใจและรับรูในสารที่ประชาสัมพันธออกไป  จากการศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวของ 
พบวามีผูวจิัยเกี่ยวกับความพึงพอใจตอส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธ ซ่ึงผูวิจัยไดจําแนกประเดน็ที่ตองการ 
ศึกษาไวดังนี้  ส่ือที่ใชประชาสัมพันธ  ความพึงพอใจตอส่ือประชาสัมพันธ ปญหาและอุปสรรค  
มีรายละเอียดดังนี ้
 

สื่อท่ีใชประชาสัมพันธ 
 
ผกานุช   ดีปนตา (2537) ไดศึกษาวจิัย เร่ืองการประชาสัมพันธหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาใน 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัยพบวา ส่ือส่ิงพิมพที่ใชในการประชาสัมพันธอยูในระดบัปานกลาง   
แตผลการวิจยัในสวนของสือ่โสตทัศนวัสดุ  ส่ือสารมวลชน  และสื่อกจิกรรม เปนสือ่ที่ใชในการ 
ประชาสัมพันธในระดับนอย   
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พัชรา   เต็งรังสรรค (2530) ไดศึกษาวิจยั เร่ืองการประชาสัมพันธของหองสมุดประชาชนใน 
สังกัดการศึกษานอกโรงเรียน ผลการวิจัยพบวา การประชาสัมพันธหอสมุดที่บรรณารักษใชในระดับ 
นอย ไดแก ส่ือส่ิงพิมพ  ส่ือกิจกรรม  และสื่อมวลชน 

กันตภณ   กจิเปรื่อง (2539) ไดศึกษาวิจยัเร่ือง การประชาสัมพันธหองสมุดมหาวิทยาลยัเอกชน   
พบวา รูปแบบการประชาสัมพันธหองสมุดโดยใชส่ือประเภทตางๆ เรียงลําดับดังนี้ โปสเตอร คูมือการ 
ใชหองสมุด   ปายประกาศ การพูดกับผูใชหองสมุด การปฐมนิเทศการใชหองสมุดหรือการนําชม 
หองสมุด วิทยกุระจายเสียง หรือเสียงตามสาย นิทรรศการ การจัดวนัหรือสัปดาหพเิศษ ซ่ึงแสดงใหเห็น 
วา โปสเตอร ใชเปนสื่อประชาสัมพันธอยูในระดบัมาก   

วิภาพรรณ   ประดับทอง (2539) ศึกษาวิจยัเร่ือง การประเมินประสิทธิภาพของสื่อและความคิดเหน็ 
ในการใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธของเจาหนาที่ประกนัสังคมสวนภมูิภาค ผลการวิจัยพบวา  ส่ือแผนพับ  
ส่ือโปสเตอร  ส่ือสปอตวิทยุ  ส่ือเทปโทรทัศน  ส่ือการเขารวมกิจกรรมสําคัญตางๆ  ส่ือปายประกาศ  
ผลการวิจัยพบวา ส่ือทั้งหมดนี้ มีจํานวนเพยีงพอและมีความเหมาะสมในการประชาสมัพันธ ในเรื่องของ 
ประสิทธิภาพนั้นสื่อประเภท แผนพับ โปสเตอร  สปอตวิทยุ  เทปโทรทัศน การเขารวมกิจกรรมสําคัญตางๆ  
ปายประกาศ มีประสิทธิภาพอยูในระดับดีหรือทําไดด ี

วิชาญ  ศิลปวฒุยา (2544) ไดศึกษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอส่ือส่ิงพิมพเพื่อ 
การประชาสัมพันธของการไฟฟานครหลวง  ผลการวิจัยพบวา  ส่ือส่ิงพิมพที่ผูใชบริการรูจักและสนใจ 
มากคือ แผนพบั และโปสเตอร โดยส่ิงพิมพที่ผูใชบริการเห็นวามีประสิทธิภาพมากทีสุ่ด คือ แผนพบั 

รัชนีกร   อินทรักษา (2545) ไดศึกษาวิจยัเร่ือง การใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ การดาํเนินงาน 
ของสวนราชการ สังกัดกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม จังหวัดนครพนม ผลการวิจยัพบวา   
การใชส่ือบุคคลอยูในระดับมาก  ซ่ึงมีความสอดคลองกับงานวิจยัของ เพทาย   นาคสขุ (2541) ไดศึกษาวจิัย 
เร่ือง การประชาสัมพันธหองสมุดประชาชนสําหรับนักศกึษาทางไกล ระดับมัธยมศกึษาตอนตน ผลการวิจยั 
พบวา  หนวยงานมีการใชส่ือบุคคล อยูในระดับมาก ในสวนของการใช ส่ือมวลชน ส่ือกิจกรรมและ 
ส่ือส่ิงพิมพ  ใชในการประชาสัมพันธอยูในระดับปานกลาง  
 สุดคนึง   ศิริงาม (2546) ไดศึกษาวจิัย เร่ือง ปญหาและความตองการเกีย่วกับสื่อประชาสัมพันธ   
สํานักงานประถมศึกษา จังหวัดมหาสารคาม พบวา ส่ืออิเล็กทรอนิกส ใชมาก (รอยละ 83.54) และ 
มีความเหน็วาขาวสารที่ประชาสัมพันธผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เห็นวา รวดเร็ว กระชับ และภาษาที่ใชเปน 
ภาษาราชการแบบเปนทางการ 
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Ford, Vikki (1985) ไดศึกษาเกี่ยวกับการดําเนินงานประชาสัมพันธหอสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ 
ในอเมริกา  ผลการวิจัยพบวาหองสมุดสวนใหญใชโปสเตอรในระดับมากที่สุด และยังมีการใชวิธีจัดแสดง 
จัดนิทรรศการในระดบัมากที่สุด  

จากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการใชส่ือประชาสัมพันธ พบวามีความแตกตางกัน 
ดังนี้ การใชส่ืออิเล็กทรอนิกสในระดับมาก (สุดคนึง   ศริิงาม, 2546) การใชส่ือส่ิงพิมพในระดบัมาก  
(วิชาญ   ศิลปวุฒยา, 2544 ; กันตภณ   กจิเปรื่อง, 2539) การใชส่ือวิทยใุนการประชาสัมพันธ พบวา มีความ 
เหมาะสมในการประชาสัมพันธและมีประสิทธิภาพในระดับดี  (วิภาพรรณ   ประดับทอง, 2539) การใชส่ือ
บุคคลอยูในระดับมาก (รัชนีกร   อินทรักษา, 2545 ; เพทาย   นาคสุข, 2541 ; วิภาพรรณ  ประดับทอง, 2539) 
การใชส่ือกิจกรรมในระดับมากที่สุด (Ford, 1985 ; กันตภณ   กิจเปรื่อง, 2539)  
 นอกจากนี้งานวิจัยทีเ่กีย่วของทําใหผูวจิัยไดนํามาเปนแนวคิดที่จะเลือกทําการวิจยัเร่ืองเกี่ยวกับ 
ส่ือที่นํามาใชเพื่อการประชาสัมพันธขาวสารจากหนวยงาน หรือองคกรถึงผูที่เกี่ยวของ และเขามาใชบริการ
หนวยงาน หรือองคกร 

 
ความพึงพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ 

 
 กันตภณ   กจิเปรื่อง (2539) ศึกษาวจิัยเร่ืองการประชาสัมพันธหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน  
ผลการวิจัยพบวา ดานความพึงพอใจของอาจารย และนักศึกษาตอรูปแบบการประชาสัมพันธหองสมุด 
อาจารยมีความพึงพอใจตอรูปแบบการประชาสัมพันธหองสมุดโดยใชส่ือประเภทตางๆ เรียงตามลําดับ  
ดังนี้ โปสเตอร  คูมือการใชหองสมุด  การประชุมหรือสัมมนาผูใช  ปายประกาศ  การปฐมนิเทศการใช 
หองสมุด หรือการนําชมหองสมุด  การพูดกับผูใชหองสมุด  เอกสารแนะนําทรัพยากรหองสมุด  การพูด 
ในที่ชุมชน  ปายชี้แนะ  วิทยกุระจายเสียง หรือเสียงตามสาย  นิทรรศการ  จดหมายขาวหรือวารสารของ 
หองสมุด  การจัดหรือสัปดาหพิเศษ  ภาพยนตร  สไลด  วดิีโอเทป  การประกวด  และฟลมสตริป  แตใน 
ดานความพึงพอใจของนกัศึกษามีความพึงพอใจตอรูปแบบการประชาสัมพันธหองสมุดโดยใชส่ือ 
ประเภทตางๆ เรียงตามลําดับ ดังนี้ โปสเตอร คูมือการใชหองสมุด ปายประกาศ  การพูดกับผูใชหองสมุด   
การปฐมนิเทศการใชหองสมดุ หรือการนําชมหองสมุด  เอกสารแนะนําทรัพยากรหองสมุด  การพูดในที่ 
ชุมชนวิทยุกระจายเสียง หรือเสียงตามสาย  สไลด  ปายชีแ้นะ  นิทรรศการ  การประชุมหรือสัมมนาผูใช   
จดหมายขาวหรือวารสารของหองสมุด  การจัดหรือสัปดาหพิเศษ   วิดีโอเทป  ฟลมสตริป  การประกวด   
และภาพยนตร 
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ปยนุช   เกตกะโกมล (2540) ไดศึกษาวิจยัเร่ือง การใชประโยชนและความพึงพอใจในสื่อ 
ประชาสัมพันธภายในองคการขนาดใหญ ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางที่มี เพศ ระดบัการศึกษา   
ลักษณะงาน และอายุงานแตกตางกัน มีความพึงพอใจในปริมาณเนื้อหาจากสื่อประชาสัมพันธ 
ไมแตกตางกัน 

วิชาญ   ศิลปวฒุยา (2544) ไดศึกษาวิจยั เร่ืองความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอส่ือส่ิงพิมพ 
เพื่อการประชาสมัพันธของการไฟฟานครหลวง  ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจในแผนพับ  
และโปสเตอร ในระดบัมาก  
 เยาวพร   ศานติวิวัฒน และคณะ (2548) ศึกษาวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของนักศึกษาระดบับัณฑิต 
ศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกนตอการประชาสัมพันธหองสมุดของหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยขอนแกน 
ผลการวิจัยดานสื่อ  พบวา  ประเภทเว็บไซตของหอสมุดเปนสื่อที่นักศึกษารับรูมากที่สุด  ดานเนื้อหา 
ในการประชาสัมพันธพบวา เนื้อหาที่นกัศกึษารับรูมากทีสุ่ด คือ เวลาเปด-ปดหองสมุด รวมถึงการศกึษา 
คนควาหาขอมูลเพื่อใชประกอบการเรียน และทํารายงานหรือวิทยานพินธ ความพึงพอใจของนกัศึกษา 
ระดับบัณฑิตศึกษาตอการประชาสัมพันธหอสมุด พบวา สวนใหญพึงพอใจตอการประชาสัมพันธ 
หอสมุดโดยรวม  ซ่ึงพึงพอใจตอส่ือประเภทเว็บไซตของหอสมุดมากทีสุ่ด  

ลีนา   ล่ิมอภิชาติ (2536) ไดศึกษาวจิัย เร่ืองความคาดหวงัและความพึงพอใจในการเปดรับขาวสาร 
จากสื่อเพื่อการประชาสัมพันธภายในมหาวิทยาลัยรามคาํแหงของนกัศกึษาและบุคลากร ผลการวิจัยพบวา   
ส่ือประชาสัมพันธที่กลุมตัวอยางมีความพงึพอใจสูงสุด เรียงตามลําดับไดแก หนังสือพิมพขาวรามคาํแหง  
เอกสารขาวประชาสัมพันธ เสียงตามสาย โทรทัศนการศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหง  และวิทยุการศึกษา
มหาวิทยาลัยรามคําแหง   

จากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของ พบวา ความพึงพอใจตอส่ือประชาสัมพันธ มีความแตกตางกนั 
ดังนี้  ความพงึพอใจของนกัศึกษาระดับบณัฑิตศึกษาตอการประชาสัมพันธหองสมุด พบวา  พึงพอใจตอส่ือ 
ประเภทเว็บไซตของหองสมุดมากที่สุด (เยาวพร   ศานตวิิวัฒน และคณะ, 2548 ; วิชาญ  ศิลปวุฒยา, 2544)  
 จาการที่ผูวิจยัไดศึกษางานวจิัยที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับความพึงพอใจตอส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธ 
ทําใหผูวจิยัเล็งเห็นวาความพงึพอใจตอส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธของผูที่เกี่ยวของและเขาใชบริการ 
หนวยงาน หรือองคกรนั้นมคีวามสําคัญเปนอยางยิ่ง เพราะเปนสวนหนึ่งที่จะทําใหขาวสารที่ทําการ 
ประชาสัมพันธเขาถึงกลุมเปาหมาย หรือผูเกี่ยวของ และยงัเปนสวนสําคญัที่ทําใหผูที่เกี่ยวของมีทัศนคติที่มี 
ตอหนวยงาน หรือองคกรในแงบวกหรือแงลบ ดังนั้นผูวิจยัจึงเลือกที่จะวิจัยเร่ืองของความพึงพอใจตอส่ือที่
ใชในการประชาสัมพันธ 
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ปญหาและอุปสรรคของสื่อท่ีใชในการประชาสัมพันธ 
  

ทิพากร   มีใจเย็น (2532) ไดทําการวิจยัเร่ือง สถานภาพปญหาและความตองการในการใชส่ือ 
เพื่อเผยแพรและประชาสัมพันธของบุคลากร สังกัดสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา  ผลการวิจัย 
พบวา  ดานปญหาการใชส่ือเกิดจากขาดงบประมาณการผลิตและการจัดซื้อ ปริมาณสื่อมีไมเพียงพอ  
ไมสามารถหาสื่อไดตามความมุงหมาย ไมมีบุคลากรฝายการผลิต ส่ือที่มีอยูไมครอบคลุมเนื้อหา และลาสมัย 

วิชาญ   ศิลปวฒุยา (2544) ไดศึกษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอส่ือส่ิงพิมพ 
เพื่อการประชาสัมพันธของการไฟฟานครหลวง พบวา กลุมตัวอยางเหน็วาควรปรับปรุงส่ือส่ิงพิมพ  
การแจกจายสือ่ส่ิงพิมพควรมีความทั่วถึงและรวดเรว็ เพิม่จํานวนสื่อส่ิงพิมพใหเพียงพอแกผูใช  ส่ือบุคคล 
โดยภาพรวมปญหาอยูในระดับมาก คือในเรื่องของ การพบปะพูดคยุไมทั่วถึง บุคลากรไมมีทักษะในการพดู 
เพื่อการประชาสัมพันธ     
 สุดคนึง   ศิริงาม (2546) ไดศึกษาวจิัยเร่ือง ปญหาและความตองการเกี่ยวกับสื่อประชาสัมพันธ   
สํานักงานประถมศึกษา จังหวัดมหาสารคาม ผลการวิจัยพบวา ส่ืออิเล็กทรอนิกส โดยรวมมีปญหาอยูใน 
ระดับมาก ในเรื่องที่เกี่ยวกับรูปแบบการผลิตรายการโดยสื่ออิเล็กทรอนิกสไมมีความนาสนใจ และ 
ปญหาเรื่องขาดอุปกรณทีใ่ชในการผลิตส่ือประชาสัมพันธ นอกจากนี้ส่ือบุคคล มีปญหาในระดับมาก 
เชนกัน เกี่ยวกบัเรื่องบุคลากรมีการพบปะพูดคุยไมทัว่ถึง บุคลากรไมมีทักษะในการประชาสัมพันธ  
สวนสื่อส่ิงพิมพ พบปญหาอยูในระดับปานกลาง ในเรื่องขาดบุคลากรในการผลิต ส่ือส่ิงพิมพไมทันตอ 
เหตุการณขาวสาร และสื่อส่ิงพิมพไปไมทัว่ถึง 

จากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของ พบวา ปญหาและอปุสรรคเกี่ยวกบัสื่อประชาสมัพันธ 
ภาพรวมปญหาของสื่ออยูในระดับมาก ไดแก ส่ือบุคคล ส่ืออิเล็กทรอนิกส (สุดคนึง   ศิริงาม, 2546)  
สวนปญหาอื่นๆ ไดแก การ ขาดบุคลากร ความทั่วถึง ขาดอุปกรณทีใ่ชในการผลิต ปริมาณสื่อมีไมเพียงพอ 
ส่ือที่มีอยูไมครอบคลุมเนื้อหาที่ตองการ และเนื้อหา หรือที่ลาสมัย (สุดคนึง   ศิริงาม, 2546 ; วิชาญ    
ศิลปวุฒยา, 2544 ; ทิพากร   มีใจเย็น, 2532) 
 จากการที่ผูวจิยัไดศกึษางานวิจัยทีเ่กีย่วกับปญหาและอุปสรรคของสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธ
นั้น ผูวิจยัเห็นวา หากทราบถึงปญหาและอุปสรรคในดานตางๆ ทําใหสามารถแกไข และปรับปรุงการ 
ประชาสัมพันธใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
 


