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บทท่ี 5 
 

การอภิปรายผลการวิจัย 
 

 การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเร่ือง ความพึงพอใจของนักศกึษาตอส่ือที่ใชในการประชาสมัพันธ
หอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้  
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
  

1.  เพื่อทราบการรับรูขาวสารของนักศึกษาผานสื่อที่ใชในการประชาสมัพันธหอสมุด 
จอหน เอฟ. เคนเนดี้   

2.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาทีม่ีตอส่ือที่ใชในการประชาสมัพันธของหอสมุด
จอหน เอฟ. เคนเนดี้  โดยรวม และเพื่อเปรยีบเทียบความพึงพอใจตามตวัแปรไดแก ระดับการศกึษา   
ช้ันปที่กําลังศกึษา และคณะที่สังกัด 

3.  เพื่อทราบปญหาและอุปสรรคของนักศึกษาจากสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธหอสมุด 
จอหน เอฟ. เคนเนดี้   
 
สมมติฐานการวิจัย 
 

ระดับการศึกษา ช้ันปที่กําลังศึกษา และคณะที่สังกัด ทีแ่ตกตางกันทําใหระดับความพึงพอใจ 
ของนักศึกษาตอส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้ แตกตางกัน 
 
วิธีการดําเนินการวิจัย 
 
1.  ประชากรที่ใชศึกษาวิจยัในครั้งนี้  ไดแก นักศกึษาระดับปริญญาตรี นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา  
ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี  จํานวนทั้งส้ิน 8,537 คน ใชวิธีการสุมกลุม 
ตัวอยางแบบหลายขั้นตอน ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 382 คน 
2.  เครื่องมอืที่ใชในการศึกษาวิจยัคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม แบงเปน 2 ตอน ไดแก 

ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะเฉพาะบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใช
คาความถี่  และคารอยละ 
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ตอนที่ 2  คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจตอส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธหอสมุด 
จอหน เอฟ. เคนเนดี้  ซ่ึงมีหวัขอดังนี ้

1) ส่ือที่ใชประชาสัมพันธของหอสมุด จอหน เอฟ. เคนเนดี้ เนื้อหาขอคําถามเกี่ยวกบัพฤติกรรม
การรับขาวสารจากสื่อที่ใชในการประชาสมัพันธ 

2) ความพึงพอใจตอส่ือที่ใชในการประชาสมัพันธหอสมุด จอหน เอฟ. เคนเนดี้   
3) ปญหาและอุปสรรคตอส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธ หอสมดุ จอหน เอฟ. เคนเนดี้  
แบบสอบถาม ที่ไดรับคําปรึกษาจากอาจารยที่ปรึกษาและจากการประเมนิของผูเชี่ยวชาญ  

จํานวน 5 ทาน และทดลองใชกับนักศกึษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานีที่มิใชกลุม 
ตัวอยาง จํานวน 30 คน ไดคาความเชื่อมั่น 0.919 
3.  การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยเก็บขอมูลดวยตนเอง เร่ิมตั้งแต 5 กรกฎาคม ถึง 12 กันยายน พ.ศ.2549 
ใชระยะเวลาทั้งส้ิน 2 เดือน 8 วัน แบบสอบถามไดกลับคืนมาทั้งหมดจาํนวน 382 ชุด คิดเปนรอยละ 100 
วิธีการเก็บขอมูลผูวิจัยไปตามคณะที่นกัศึกษาสังกัด และเก็บตามขอมูลระดับการศึกษา ช้ันปที่กําลัง 
ศึกษา และคณะที่สังกัด จนไดครบตามจํานวนกลุมตวัอยาง  
 จากการเก็บขอมูลผูวิจัยพบปญหาอุปสรรคในการเก็บขอมูล คือนักศึกษาไมมีเวลาในการตอบ
แบบสอบถาม ผูวิจัยจึงแกปญหาโดยใหกลุมตัวอยางนําแบบสอบถามกลับไปตอบ และนัดเวลาที่กลุม 
ตัวอยางสะดวกเพื่อสงคืนแบบสอบถามใหกับผูวจิัย ซ่ึงกลุมตัวอยางใหความรวมมอืในการเก็บขอมูล 
การวิจยัเปนอยางด ี
4.  การวิเคราะหขอมูลของแบบสอบถาม  

  ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับคณุลักษณะเฉพาะบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใช 
คาความถี่  และคารอยละ  

  ตอนที่ 2  คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจตอส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้  
วิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานสรุปเปนคาเฉลี่ยและทดสอบสมมติฐาน
ดวยสถิติ คาที่ ในกรณีทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยขอมูล 2 กลุม และใช คาเอฟ ในกรณี
ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยขอมูลที่มีมากกวา 2 กลุม และทดสอบรายคูโดยวิธีการของเชฟเฟ  
นําเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
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สรุปผลการวิจัย 
 

การวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของนักศึกษาตอส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธหอสมุด 
จอหน เอฟ. เคนเนดี้  ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
 
1.  ขอมูลเก่ียวกับคุณลักษณะเฉพาะบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  
     นักศึกษาผูตอบแบบสอบถามทั้งส้ินจํานวน 382 คน แบงเปน นกัศกึษาระดับปริญญาตรี 358 คน  
คิดเปนรอยละ 93.7 และนักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา 24 คน คิดเปนรอยละ 6.3 ผูตอบแบบสอบถามเปน
นักศึกษาชั้นปที่ 1 มากที่สุด จํานวน 122 คน สังกัดคณะศึกษาศาสตรมากที่สุด จํานวน 124 คน  
 
2.  ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจตอสื่อท่ีใชในการประชาสัมพันธหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้   
      2.1  การรับขาวสารผานสื่อท่ีใชประชาสัมพันธหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี ้

ผลการวิจัยพบวาในการรับขาวสารผานสื่อที่ใชประชาสมัพันธหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้ 
ของนักศึกษา โดยรวมอยูในระดับมาก 

ดานสื่อประชาสัมพันธที่นักศึกษาใชรับขาวสาร โดยรวมอยูในระดับมากคือ ส่ืออิเล็กทรอนิกส 
รองลงมาสื่อกิจกรรม และสือ่บุคคล ขอเสนอแนะเกีย่วกบัสื่อประชาสัมพันธที่นักศกึษาใชรับขาวสาร 
ไดแก  ส่ือบุคคลควรปรับปรุงความมีมนษุยสัมพันธส่ือส่ิงพิมพควรเพิม่จํานวนขาวสารที่ทําการ
ประชาสัมพันธ และสื่อกิจกรรมควรเพิ่มขาวสารที่เกี่ยวของกับหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี ้

ดานเนื้อหาขาวสารที่นักศึกษาไดรับผานสือ่อิเล็กทรอนิกสอยูในระดับมาก ไดแก เนือ้หา
เกี่ยวกับ การแนะนําการสืบคนผานระบบเครือขาย นอกจากนี้เนื้อหาขาวสารที่นักศึกษาไดรับผานสือ่
บุคคล และสื่อส่ิงพิมพอยูในระดับมาก ไดแก เนื้อหาเกีย่วกับการแนะนําการเขาใชหอสมุด 
จอหน เอฟ. เคนเนดี้  

ดานความถี่ทีน่ักศึกษารับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธ โดยรวม อยูในระดบัมากคอื ส่ือบุคคล  
รองลงมาคือส่ือกิจกรรม และสื่ออิเล็กทรอนิกส  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการรับขาวสารตางๆ ผานสื่อ
ประชาสัมพันธ ไดแก ส่ือบคุคลควรปรับปรุงการเพิ่มจํานวนบรรณารักษในการแนะนําบริการและ
สารสนเทศใหมๆ ที่มีใหบริการ และสื่อวทิยุควรเพิ่มการประชาสัมพันธการแจงขาวสารความ
เคล่ือนไหวการปฏิบัติงานและการใหบริการของหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้ มากยิ่งขึ้น 
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      2.2   ความพึงพอใจตอสือ่ท่ีใชในการประชาสัมพันธหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้  
ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจตอส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้ 

โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาสื่ออิเล็กทรอนิกสอยูในระดบัมาก รองลงมาคือ 
ส่ือบุคคล และสื่อกิจกรรม ขอเสนอแนะเกีย่วกับความพึงพอใจตอส่ือทีใ่ชในการประชาสัมพันธหอสมุด            
จอหน เอฟ. เคนเนดี ้คือ ส่ือส่ิงพิมพ ควรเพิ่มจํานวนบอรดที่ใชในการประชาสัมพันธใหมากขึ้น              
ส่ือกิจกรรม ควรจัดกิจกรรมใหมีความเหมาะสมเรื่องเวลาที่จัด เพื่อนกัศึกษาสามารถเขารวมไดมากขึ้น      

จําแนกตามระดับการศึกษา   
ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจตอส่ือทีใ่ชประชาสัมพันธหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้ พบวา 

นักศึกษาที่มีระดับการศกึษาตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา นกัศึกษาระดับปริญญาตรี มีความพงึพอใจตอส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธแตกตางจากระดับ
บัณฑิตศึกษา ในสื่อวิทยุ และสื่อกิจกรรม 

จําแนกตามชัน้ปท่ีกําลังศึกษา   
ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัศึกษาตอส่ือทีใ่ชในการประชาสัมพันธหอสมุด 

จอหน เอฟ.  เคนเนดี้ จาํแนกตามชั้นปที่ศกึษา พบวามีความพึงพอใจโดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวาดานความพึงพอใจของนกัศึกษาตอส่ือบคุคล และสื่อกจิกรรม ที่ใชในการ
ประชาสัมพันธแตกตางกนั  

ส่ือบุคคล นักศึกษาชั้นปที่ 1 มีความพึงพอใจตอส่ือที่ใชในการประชาสมัพันธแตกตางจาก
นักศึกษาชั้นปที่ 3 และนักศกึษาชั้นปที่ 2 มีความพึงพอใจตอส่ือที่ใชในการประชาสมัพันธแตกตางจาก
นักศึกษาชั้นปที่ 3  

ส่ือกิจกรรม นกัศึกษาชัน้ปที่ 2 มีความพึงพอใจตอส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธแตกตางจาก
นักศึกษาชั้นปที่ 3 

จําแนกตามคณะที่สังกัด   
ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจตอส่ือทีใ่ชในการประชาสัมพันธหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้ 

จําแนกตามคณะที่สังกดั พบวามีความพึงพอใจโดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา
ดานความพึงพอใจของนกัศึกษาตอส่ือส่ิงพิมพ ส่ือวิทยุ ส่ือบุคคล และสื่อกิจกรรมที่ใชในการ
ประชาสัมพันธ แตกตางกนั  

ส่ือส่ิงพิมพ นักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีความพึงพอใจตอส่ือประชาสัมพันธ  
แตกตางจากนกัศึกษาคณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี    

ส่ือวิทยุ นกัศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีความพึงพอใจตอส่ือประชาสัมพันธ 
แตกตางจากนกัศึกษาคณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี   
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ส่ือบุคคล นักศึกษาคณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร มีความพึงพอใจตอส่ือประชาสัมพันธ 
แตกตางจากนกัศึกษาคณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี   

ส่ือกิจกรรม  นักศึกษาคณะศึกษาศาสตร มีความพึงพอใจตอส่ือประชาสัมพันธแตกตางจาก
นักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร นอกจากนีน้ักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมี
ความพึงพอใจตอส่ือประชาสัมพันธแตกตางจากนกัศึกษาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

 
   2.3  ปญหาและอุปสรรคของสื่อท่ีใชประชาสัมพันธหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้   
ผลการวิจัยพบวา ปญหาและอุปสรรคของสื่อทุกประเภทที่ใชประชาสัมพันธหอสมุด 
จอหน เอฟ. เคนเนดี ้โดยรวมทั้งหมดอยูในระดับมาก ( X = 3.06) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา  

ปญหาและอุปสรรคดานรูปแบบการนําเสนออยูในระดับมากคือส่ืออิเล็กทรอนิกส  ( X = 3.17) 
และสื่อบุคคล ( X = 3.17) รองลงมาคือส่ือส่ิงพิมพ ( X = 3.16)  

ปญหาและอุปสรรคดานความสะดวกการรบัขาวสารอยูในระดับมากคือ ส่ือวิทยุ ( X = 3.03) 
รองลงมาคือส่ือส่ิงพิมพ ( X = 3.00)   

ปญหาและอุปสรรคดานความทั่วถึงในการประชาสัมพันธอยูในระดับมากคือ ส่ือวิทยุ  
( X = 3.15) รองลงมาคือส่ือส่ิงพิมพ ( X = 3.08) และสื่อกิจกรรม ( X = 3.03)   

ปญหาและอุปสรรคดานความรวดเร็วและทันตอเหตกุารณอยูในระดับมากคือส่ือวิทย ุ 
( X = 3.14) รองลงมาคือส่ือส่ิงพิมพ ( X = 3.07) และ ส่ือกิจกรรม ( X = 3.03)   

ปญหาและอุปสรรคดานความตอเนื่องในการประชาสัมพันธอยูในระดบัมากคือส่ือวทิยุ     
( X = 3.24) และสื่อบุคคล ( X = 3.24) รองลงมาคือ ส่ือกิจกรรม ( X = 3.23)   

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของสื่อที่ใชประชาสัมพันธหอสมุด  
จอหน เอฟ. เคนเนดี ้ไดแก ปญหาดานความตอเนื่องในการประชาสัมพันธ ประเภทสือ่กิจกรรม ควรจัด
ใหมีกจิกรรม หรือนิทรรศการบอยครั้งยิ่งขึ้น 
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อภิปรายผล 
  
 รายงานการวิจยัเร่ือง ความพงึพอใจตอส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธหอสมุด 
จอหน เอฟ. เคนเนดี้  ซ่ึงอภิปรายผลตามวัตถุประสงคและจําแนกตามตัวแปรที่ตั้งไว  ไดแก 

1.  เพื่อทราบการรับขาวสารของนักศึกษาผานสื่อที่ใชในการประชาสมัพันธหอสมุด 
จอหน เอฟ. เคนเนดี้   

2.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาทีม่ีตอส่ือที่ใชในการประชาสมัพันธของหอสมุด
จอหน เอฟ. เคนเนดี้  โดยรวม และเพื่อเปรยีบเทียบความพึงพอใจตามตวัแปรไดแก ระดับการศกึษา   
ช้ันปที่กําลังศกึษา และคณะที่สังกัด 

3.  เพื่อทราบปญหาและอุปสรรคของนักศึกษาจากสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธหอสมุด 
จอหน เอฟ. เคนเนดี้   

ซ่ึงตั้งสมมติฐานการวจิัยไววา ระดับการศึกษา ช้ันปที่กําลังศึกษา และคณะที่สังกดั ที่แตกตาง 
กันทําใหระดบัความพึงพอใจของนักศกึษาตอส่ือที่ใชในการประชาสมัพันธหอสมุด 
จอหน เอฟ. เคนเนดี้  แตกตางกัน แตผลการวิจัยทีพ่บวา ระดับการศึกษา ช้ันปที่กําลังศึกษา และ 
คณะที่สังกดั ที่แตกตางกันระดับความพึงพอใจโดยรวมของนักศึกษาตอส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธ
หอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้  ไมแตกตางกนั ทั้งนี้อาจเปนเพราะจากการวิเคราะหขอมูลทางสถิติที่ผูวิจัย
นํามาวิเคราะห คาความแปรปรวนทางสถิติที่มีความแตกตางกันไมมากจึงอาจทําใหผลโดยรวมที่ไดไม 
แตกตางกัน  

แตเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ระดับการศึกษา ช้ันปที่กําลังศึกษา และคณะที่สังกัด  
ที่แตกตางกันระดับความพึงพอใจของนกัศึกษาตอส่ือทีใ่ชในการประชาสัมพันธหอสมุดแตกตางกนั  
ที่ปรากฏเชนนี้เพราะระดับการศึกษา ช้ันปที่กําลังศึกษา และคณะที่สังกัด หรือคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 
ที่แตกตางกันอาจจะทําใหระดับความพึงพอใจตอส่ือทีใ่ชประชาสัมพันธแตกตางกัน 

ซ่ึงนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาอภิปรายดังนี ้
 

ความพึงพอใจตอสื่อท่ีใชในการประชาสัมพนัธหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้  
1) ส่ือประชาสัมพันธที่นักศกึษาใชในการรบัขาวสาร ผลการวิจยัพบวา นักศึกษาใชส่ือ

อิเล็กทรอนิกสรับขาวสารในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ปจจุบันเทคโนโลยีที่ทันสมัยเขามามี
บทบาทในชีวติประจําวนั จงึทําใหนกัศึกษามีการใชเทคโนโลยีมากขึ้น เมื่อหอสมุดนําเทคโนโลยมีาใช
ในการประชาสัมพันธ นักศกึษาจึงมีทกัษะในการใชส่ือประชาสัมพันธประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกสใน
ระดับมาก ประกอบกับหอสมุดไดจดัใหมบีริการชวยคนแกผูใชอีกทางหนึ่งดวยทําใหนักศกึษาสามารถ
รับขาวสารเกี่ยวกับการแนะนําการสืบคนสารสนเทศผานสื่ออิเล็กทรอนิกสไดจากทกุที่และไมมี
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ระยะเวลาเปนขอจํากัดในการรับขอมูลขาวสารประชาสัมพันธอีกดวย เนื้อหาขาวสารตางๆ ที่นักศึกษา
รับผานสื่ออิเล็กทรอนิกสในระดับมากไดแก การแนะนําการสืบคนผานระบบเครือขาย ทั้งนี้อาจเปน
เพราะนกัศึกษาสามารถนํามาปรับใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการแสวงหาสารสนเทศ สืบคนหาความรู 
เพื่อประกอบการเรียน และการทํารายงาน และยังสามารถแลกเปลี่ยนความรู ตลอดจนเผยแพรขอมูล
ขาวสารความรูไดทั่วโลก (ปุญณิศา   สุวรรณภาษติ, 2547 : 82-92)  ความถี่ในการรับขาวสาร พบวา ส่ือ
บุคคล เปนสื่อที่นักศึกษาใชในการรับขาวสารในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะตวับุคคลที่ทําหนาที่
ถายทอดเรื่องราวตางๆ สูบุคคลอื่นนั้นมีความนาเชื่อถือ เพราะสื่อบุคคลจัดไดวาเปนสื่อที่มีประสิทธิภาพ
สูงในการประชาสัมพันธ โดยเฉพาะอยางยิง่การโนมนาวใจซึ่งเปนทฤษฎีหนึ่งที่มีการนํามาใชเปนสวน
ชวยในการประชาสัมพันธ เพราะทฤษฎีนีม้ีความเชื่อวาการที่ชักจูงใจบุคคลใดบคุคลหนึ่งนั้นเหมอืนกับ
การกระตุนบุคคลนั้น เพื่อใหเกิดการตอบสนอง ในสิ่งที่เราตองการ และสื่อบุคคลเปนการติดตอส่ือสาร
กับผูรับสารโดยตรง สวนใหญอาศัยการพูดในลักษณะตางๆ เชน การสนทนาพบปะพูดคุย  
การปฐมนิเทศ การสอน การประชุม การอภิปราย การปาฐกถา และพดูในโอกาสพิเศษตางๆ การ
ประชาสัมพันธดวยการพบปะ พูดคยุยอมทําใหผูพูดหรือผูฟงไดเหน็หนา และอากปักิริยา ทาทางซึ่งกัน
และกัน นอกจากนี้บุคลิกลักษณะการพูด ตลอดจนน้ําเสียงของผูพูดยอมมีอิทธิพลในการชักจูงและ
กระตุนเราความสนใจ หรือกอใหเกดิความประทับใจตอผูฟงไดงาย และสนิทสนมเปนกันเองไดมาก
ที่สุด กอใหเกดิความสัมพันธที่ดีตอกัน นอกจากนีก้ารทีผู่พูดและผูฟงมีโอกาสตอบโตกันไดทนัทวงที
ตางฝายตางไดเห็นปฏิกิริยาของกันและกันชวยทําใหส่ือสารไดเขาใจและสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น ทั้งนี้
เพราะสื่อดังกลาวมีความสัมพันธผูกมัดกับตัวบุคคลเปนหลัก หากบุคคลคนนั้นมีทักษะในการพดูเปน
อยางดี มีบุคลิกภาพทีด่ี มีความรูความเขาใจเรื่องที่พูดชัดเจน และมีเทคนิคการพูดเปนอยางดียอม
สามารถทําการสื่อสารไดมีประสิทธิภาพสูงสุด (พรทิพย   พิมลสินธุ, 2542 : 225 ; วรัิช   ลภิรัตนกลุ, 
2546 : 269)  
 

2) ความพึงพอใจตอส่ือที่ใชในการประชาสมัพันธ ผลการวิจัยพบวา นักศึกษามีความพึงพอใจ
ตอส่ืออิเล็กทรอนิกสในระดบัมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะสื่ออิเล็กทรอนิกสสามารถเขาถึงไดทุกที่ ทุกเวลา 
และสามารถเขาถึงกลุมผูใชไดอยางรวดเรว็และทัว่ถึง เปนการสื่อสารสองทางที่ผูรับสามารถโตตอบเพื่อ
ซักถามขอมูลเพิ่มเติมหรือขอมูลที่ไมเขาใจไดโดยตรงผานระบบไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส เพราะ
กระบวนการปฏิสัมพันธในการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ทําใหสามารถติดตอส่ือสารระหวางกันไดอยาง
รวดเร็ว จึงไดมีการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกสมากขึ้น และมีการประยกุตใชการบริการสนทนาผาน
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต (chat) เพื่อการประชาสัมพันธไดอีกทางหนึ่งเพื่อใหสมาชิกขององคกร
ไดรับขาวสารอยางทั่วถึง (เสกสรร   สายสีสด, 2549) ซ่ึงสอดคลองกับการประสัมพันธของหอสมุด
จอหน เอฟ. เคนเนดี้ ทีไ่ดเปดบริการสนทนาผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต (chat) เพื่อเพิ่มความ
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สะดวกและประสิทธิภาพในการประชาสมัพันธแกผูใชบริการ  นอกจากนี้นกัศึกษายังใหความสนใจใน
การประชาสัมพันธผานทางเว็บเพจในระดบัมาก      อีกดวย ทั้งนี้อาจเปนเพราะขอมูลที่ไดรับรวดเรว็
และทันตอสถานการณ เนื่องจากสื่ออิเล็กทรอนิกส มีจุดเดนในเรื่องของความทันสมยัของขอมูล 
สามารถปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยไดตลอดเวลาและมทีั้งอักษร เสียง  ภาพนิ่ง หรือภาพเคลื่อนไหว เพื่อ
สรางความเขาใจไดมากยิ่งขึน้ (จงกล   แกนเพิ่ม, 2540 : 47-63)  เมื่อจําแนกตามระดบัการศึกษา ช้ันปที่
กําลังศึกษา และคณะที่สังกดั พบวาโดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงขัดแยงกับสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้อาจเปน
เพราะสื่อและเนื้อหาขาวสารที่ทําการประชาสัมพันธหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้ ใชส่ือและเนื้อหา
ขาวสารในการประชาสัมพันธอยางเดยีวกนั โดยมิไดแยกประชาสัมพนัธตามระดับการศึกษา ช้ันปที่
กําลังศึกษา และคณะที่สังกดั จึงทําใหความพึงพอใจตอส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธ โดยรวมไม
แตกตางกัน 

จําแนกตามระดับการศึกษา 
เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ระดับการศึกษาตางกัน ทําใหความพึงพอใจตอ ส่ือวิทยุ แตกตางกัน  

ทั้งนี้อาจเปนเพราะมีขอจํากดัในชวงเวลาที่ทําการสื่อสาร (วิรัช  ลภิรัตนกุล, 2546 : 175) จากการ
สัมภาษณ พบวาทางหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้ มกีารจดัรายการวิทย ุ2 รายการ ไดแก 1) รายการรอบ
ร้ัววิทยบริการ เวลาออกอากาศ วันเสารสัปดาหที่ 3 ของเดือน เวลา 10.05-10.30 น. และวันอังคาร 
สัปดาหที่ 4 และ 5 ของเดือน เวลา 21.05-21.30 น. ซ่ึงบางชวงเวลาที่ออกอากาศเปนชวงเวลาที่นกัศึกษา
มีการเรียนการสอนหรือทํากจิกรรมอื่นๆ  2) รายการที่นี่ มอ. เวลาออกอากาศเดือนละ 2 คร้ัง แตไมมีวัน
เวลาออกอากาศที่แนนอน ทาํใหเปนการยากที่จะตดิตามรบัฟง หากพจิารณาจากผลการวิจัยทีพ่บวา 
นักศึกษาระดบัปริญญาตรี ( X =  2.86) และนกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ( X  = 2.45) มีความพึงพอใจ
ตอส่ือวิทยุอยูในระดับปานกลางเชนเดียวกนั แตเมื่อพจิารณาจากคาเฉลี่ยขางตน พบวานักศึกษาระดบั
ปริญญาตรีมีคาเฉลี่ยมากกวานักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา (เล็กนอย) ทั้งนี้อาจเปนเพราะ นักศกึษาระดับ
ปริญญาตรีสวนใหญมีการฟงรายการวิทยขุองมหาวิทยาลัยอีกทั้งนักศกึษายังมีสวนรวมในการจัด
รายการวิทยุจึงทําใหมีความสนใจในการรับฟงขาวสารที่มกีารประชาสัมพันธหอสมุดจอหน เอฟ. เคน
เนดี้ ผานทางสือ่วิทยุไดมากกวานักศกึษาระดับบัณฑิตศกึษา 

นอกจากนี้ผลการวิจยัพบวา ระดับการศึกษาตางกัน ทําใหความพึงพอใจตอ ส่ือกิจกรรม 
แตกตางกัน  ทั้งนี้อาจเปนเพราะขอจํากัดทางดานเวลาของผูใชบริการที่ระดับการศึกษาตางกันอาจทาํให
มีเวลาในการเขารวมกิจกรรมที่ทางหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้ จดัขึ้นแตกตางกันทําใหความพึงพอใจ
ตอส่ือกิจกรรมแตกตางกัน หากพิจารณาจากผลการวิจยัที่พบวา นกัศึกษาระดับปริญญาตรี ( X  = 3.14) 
และนักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษา ( X = 3.56) มีความพึงพอใจตอ ส่ือกิจกรรม อยูในระดับมาก
เชนเดยีวกันแตเมื่อพิจารณาจากคาคะแนนเฉลี่ยพบวา นกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีความพึงพอใจตอ
ส่ือกิจกรรมมากกวานักศกึษาระดับปริญญาตรี ทั้งนี้อาจเปนเพราะนักศึกษาระดับบณัฑติศึกษาสวนใหญ
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มีการศึกษาคนควาขอมูลดวยตนเองซึ่งหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้ เปนแหลงคนควาหาความรูใน
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี และการจัดการประชาสัมพันธผานสื่อกิจกรรมสวน
ใหญจะจัดขึน้ ณ หอสมุด จึงทําใหนกัศึกษามีเวลาในการเขารวมการประชาสัมพันธผานทางสื่อกิจกรรม
แตกตางกัน  

จําแนกตามชัน้ปท่ีกําลังศึกษา 
เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาชั้นปที่กําลังศึกษาตางกนัทําใหความพึงพอใจตอ ส่ือบุคคล  

แตกตางกัน ทัง้นี้อาจเปนเพราะ มีขอจํากัดในกรณีที่เนื้อหาเปนเรื่องซบัซอน การใชคําพูดอยางเดียวอาจ
ไมสามารถสรางความเขาใจไดทันที หากพิจารณาจากผลการวิจัย พบวานักศกึษาชัน้ปที่ 1 มีความ 
พึงพอใจตอส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธแตกตางจากนกัศึกษาชัน้ปที่ 3 ทั้งนี้ขึ้นอยูกบัชั้นปที่กําลัง
ศึกษาตางกนั ประสบการณ ความพึงพอใจ ทัศนคติและการรับรูในการสื่อสารตางกัน เปนปจจยัสําคัญที่
แสดงถึงความรูสึกความพึงพอใจ ดังนั้นขาวสารตางๆ ที่ใชส่ือบุคคลในการเผยแพรประชาสัมพันธสู
กลุมเปาหมายนั้นยอมแตกตางกัน นอกจากนี้พบวา นักศกึษาชั้นปที่ 2 มีความพึงพอใจตอส่ือที่ใชในการ
ประชาสัมพันธแตกตางจากนักศึกษาชั้นปที่ 3 ซ่ึงตองยอมรับวาคนเราไมสามารถใหความสนใจกบัสิ่ง
ตางๆ รอบตัวไดทั้งหมด จึงเลือกรับรูเพียงบางสวนเทานัน้ (พัชนี   เชยจรรยา, เมตตา   วิวัฒนานุกูล 
และถิรนันท   อนวัชศิริวงศ, 2538 : 106-107)  นอกจากนี้ วิรัช   ลภิรัตนกุล (2546 : 174) ไดกลาวถึง 
ความแตกตางของระดับภาษาและการใชภาษา พบวา บอยครั้งที่การสื่อสารของมนุษยเกิดความไมเขาใจ
กัน เพราะการใชภาษาที่ยากแกการเขาใจ บางครั้งผูส่ือสารมิไดคํานึงถึงภาษาที่ตนใชแกกลุมนกัศึกษา
ช้ันปที่กําลังศกึษาตางกนัอาจจะเขาใจแตกตางกัน ดังนั้นจะตองพจิารณาและคํานึงถึงดวยวาภาษาที่
ส่ือสารออกไปนั้นผูรับสารสามารถเขาใจไดทุกกลุม หรือไม เพราะหากเกิดความไมเขาใจในสารนัน้ๆ ก็
จะสงผลใหเกดิความพึงพอใจแตกตางกัน  

นอกจากนี้ผลการวิจยัพบวา ช้ันปที่กําลังศกึษาตางกนัทําใหความพึงพอใจตอ ส่ือกิจกรรม  
แตกตางกัน  ทัง้นี้อาจเปนเพราะ กิจกรรมบางกิจกรรมทีห่อสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้ จัดขึ้นนัน้เปน
กิจกรรมเดยีวกันไมวาจะเปนชั้นปใดก็ตาม ทําใหนกัศึกษาชั้นปที่กําลังศึกษาแตกตางกันมีเวลาในการเขา
รวมกิจกรรมแตกตางกันดวย เมื่อพิจารณาจากผลการวิจยั พบวา นกัศึกษาชั้นปที่ 2 มีความพึงพอใจตอ
ส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธแตกตางจาก นักศึกษาชั้นปที่ 3 ซ่ึงเวลาในการเขารวมกจิกรรมของ
นักศึกษาก็เปนอุปสรรคอยางหนึ่งดังที่ พชัรา  เต็งรังสรรค (2530) ไดกลาวไววา จังหวะเวลาในการ
ดําเนินการประชาสัมพันธอาจจะเปนสวนหนึ่งที่สกัดกั้นการทํางานประชาสัมพันธได และจาก
ขอเสนอแนะนักศึกษาใหความเหน็วาส่ือกิจกรรมจะมีประโยชนเฉพาะกลุมที่มีเวลาวางเทานัน้ ซ่ึงทําให
ความพึงพอใจในสื่อกิจกรรมแตกตางกัน นอกจากนี้ รุงรัตน   ชัยสําเร็จ (2543 : 10) ไดกลาวไววา ขึ้นอยู
กับความสนใจในการรับเนือ้หาขาวสารของนักศึกษาแตละชั้นป และสวนหนึ่งขึน้อยูกับโอกาสในการ
เขาถึงส่ือและความพึงพอใจตอลักษณะของกิจกรรมที่จดัขึ้น            
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จําแนกตามคณะที่สังกัด 
เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาคณะที่สังกัดตางกนัทําใหความพึงพอใจตอส่ือส่ิงพิมพ  ส่ือวิทย ุ 

ส่ือบุคคล และสื่อกิจกรรม แตกตางกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะ ส่ือส่ิงพิมพ  เปนการสื่อสารโดยไมเหน็ตวั 
ปราศจากเสียง และทาทางประกอบ เพื่อชวยในการสื่อสาร มีเพียงตวัอักษรเทานัน้ที่จะสื่อทั้งความหมาย
และความรูสึก ดังนั้น ส่ือส่ิงพิมพจะตองสื่อความหมายใหชัดเจนและเขาใจงายในทนัทีที่อาน (รุงรัตน   
ชัยสําเร็จ, 2543 : 23) เมื่อพิจารณาจากผลการวิจัย พบวา นักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มี
ความพึงพอใจตอส่ือประชาสัมพันธ แตกตางจากนกัศึกษาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  ทั้งนี้อาจ
เปนเพราะ ส่ือส่ิงพิมพของหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้ อันไดแก โปสเตอร แผนพับ จดหมายขาว 
รายงานประจําป  บอรดประชาสัมพันธ เปนสื่อที่ผูรับขาวสารตองเขามาใชบริการหอสมุดถึงจะมีโอกาส
รับการประชาสัมพันธผานสื่อส่ิงพิมพ ดังนัน้นักศกึษาคณะที่สังกัดแตกตางกันอาจเขาใชบริการหอสมุด
แตกตางกันทั้งชวงเวลา และความสม่ําเสมอ ซ่ึงมีผลทําใหความพึงพอใจตอส่ือส่ิงพิมพแตกตางกนั  
นอกจากนี้ขาวสารที่ประชาสัมพันธผานสื่อส่ิงพิมพนั้นเปนขาวสารที่ไมทันสมัยเทาทีค่วร   อาจเปน
เพราะตองใชเวลาในการผลิต และจดัทํา จงึเปนสวนหนึง่ที่ทําใหนกัศกึษามีความพึงพอใจสื่อส่ิงพิมพ
แตกตางกัน  

ส่ือวิทย ุ ที่หอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้      ใชในการประชาสัมพันธ ไดแก สปอตวิทย ุเสียง
ตามสาย รายการวิทยุ ซ่ึงการประชาสัมพันธผานสื่อวิทยนุี้จําเปนตองอาศัยอุปกรณ  เมื่อพิจารณา
ผลการวิจัย พบวา นักศึกษาคณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร มีความพึงพอใจตอส่ือประชาสัมพันธ 
แตกตางจากนกัศึกษาคณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ีทั้งนี้อาจเปนเพราะ นักศึกษาแตละคณะมี
ชวงเวลาในการรับขาวสารการประชาสัมพันธแตกตางกนัออกไป เนื่องจากการประชาสัมพันธผานเสียง
ตามสายไมไดมีการประชาสัมพันธตลอดเวลา และมีการประชาสัมพันธเสียงตามสายภายในหอสมดุ
เทานั้น (ปยนชุ   แกวกสิ, 2548) ประกอบกับอุปกรณมจีาํนวนนอยหากเปรียบเทยีบกับพื้นที่ที่ตองการทํา
การประชาสัมพันธทั่วทั้งมหาวิทยาลัย 

ส่ือบุคคล เปนสื่อที่มีขอบขายการครอบคลุมไมกวางขวาง เขาถึงกลุมเปาหมายไดนอยมาก ถา
หากกลุมเปาหมายมีมากเกินขอบเขตอํานาจการใชส่ือบุคคลก็อาจจะไมสะดวกและเกดิความลมเหลวใน
การประชาสัมพันธ (วิรัช   ลภิรัตนกุล, 2546 : 270) เมื่อพจิารณาผลการวิจัย พบวา นักศึกษาคณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีความพึงพอใจตอส่ือประชาสัมพันธแตกตางจากนกัศึกษาคณะ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ทั้งนี้อาจเปนเพราะการขาดความเชื่อถือในตัวผูสงสาร ซ่ึงอาจเปนอุปสรรค
ในการสื่อสารได เพราะทาํใหเกิดอคติตางๆ และทําใหไมเชื่อถือในเนือ้หาขาวสารนัน้ๆ ดวย (วิรัช              
ลภิรัตนกุล, 2546 : 174)  

ส่ือกิจกรรม  เปนสื่อที่ตองใชบริเวณในการจัดกิจกรรม หรือมีอุปกรณอ่ืนๆ มาประกอบในการ
นําเสนอเพื่อการประชาสัมพันธขาวสาร ซ่ึงอุปสรรคของสื่อกิจกรรมที่กลาวถึงนั้นหอสมุด 
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จอหน เอฟ. เคนเนดี้ มกีารจดักิจกรรมการประชาสัมพันธ ณ จุดเดียวคือ บริเวณหอสมุด 
จอหน เอฟ. เคนเนดี้ ซ่ึงที่แตละคณะมไิดอยูใกลหองสมดุมากพอที่จะรับขาวสารการประชาสัมพันธผาน
ส่ือกิจกรรม จากผลการวิจยัที่ไดจะพบวา นักศึกษาคณะศึกษาศาสตร มีความพึงพอใจตอส่ือ
ประชาสัมพันธแตกตางจากนักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร นอกจากนีน้ักศึกษาคณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมีความพึงพอใจตอส่ือประชาสัมพันธแตกตางจากนกัศึกษาคณะ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี หากพิจารณาผลการวิจัยไมวาจะเปนนักศกึษาคณะศึกษาศาสตร และ
นักศึกษาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จะพบวามีความแตกตางกับนักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร ทั้งนี้อาจเปนเพราะสถานที่ตั้งของคณะคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรตั้งอยูใกลกับ
หอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้ จึงสามารถเขารวมสื่อกิจกรรมไดสะดวกมากกวาทั้ง 2 คณะที่กลาวมา 
นอกจากนี้ยังตองคํานึงถึง สภาพแวดลอมทางสังคมของนักศึกษา สถานที่การดําเนินการประชาสัมพันธ
อาจจะเปนสวนหนึ่งที่สกดักัน้การทํางานประชาสัมพันธได  (พัชรา   เต็งรังสรรค, 2530)  และอาจเปน
เพราะนกัศึกษาสามารถรับเนื้อหาขาวสารที่สงถึงนักศึกษาไดตองมกีารเขารวมกิจกรรมที่ทางหอสมุดจัด
ขึ้นเทานั้น ซ่ึงนักศึกษาแตละคณะยอมมีความสนใจในกจิกรรมที่แตกตางกัน และเนือ้หาขาวสารที่
นักศึกษาแตละคณะตองการก็มีความแตกตางกันดวย จึงทําใหความพึงพอใจตอเนื้อหาขาวสารที่สงถึง
นักศึกษาผานสื่อกิจกรรมแตกตางกัน 
 
3) ปญหาและอุปสรรคจากการใชส่ือประชาสัมพันธหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้  แบงเปนดานตางๆ 
ดังนี้ ปญหาดานรูปแบบการนําเสนอ พบวา  ส่ืออิเล็กทรอนิกสมีปญหาอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปน
เพราะนกัศึกษาไมมีความชํานาญ ขาดทักษะ และประสบการณในการใชส่ืออิเล็กทรอนิกส นอกจากนี้
อาจเปนขอจํากัดของสื่ออิเล็กทรอนิกส อันไดแก   เร่ืองของคอมพิวเตอรประสิทธิภาพต่ําจะใชไมได 
หรือไมสมบูรณ หนวยงานทีม่ีจํานวนเครื่องจํากัดตองรอคิวการเขาระบบอินเทอรเน็ตในชวงเวลามคีน
ใชมาก การตอเขาเครือขายทําไดยาก และสือ่ประเภทนีจ้ําเปนตองอาศัยกระแสไฟฟาหากเกิด
กระแสไฟฟาขัดของก็ไมสามารถใชงานได (จงกล   แกนเพิ่ม,    2540 : 47-63) นอกจากนี้ส่ือบุคคลก็พบ
ปญหาดานการนําเสนอเชนเดียวกัน ถึงแมวาการสื่อสารดวยคําพูดเปนเครื่องมือส่ือสารประชาสัมพันธที่
มีขอดีหรือขอไดเปรียบ แตขณะเดียวกนัก็มขีีดจํากัดของตวัมันเอง เพราะคําพูดมีลักษณะที่ขาดความ
คงทนถาวร เมือ่พูดเสร็จก็ผานไป ผูฟงไมมโีอกาสไดฟงซํ้า และไมสามารถยอนกลับมาทบทวนทําความ
เขาใจไดใหมหากผูฟงไมกลาซักถามเพิ่มเติม การใชคําพูดเพยีงอยางเดียวอาจทําใหผูฟงไมเขาใจ
เร่ืองราวไดชัดเจนเพยีงพอ  และการสื่อสารดวยคําพูดหากผูพูดขาดความสามารถหรือทักษะในการพดู
ยอมทําใหเกิดความลมเหลวได เชนมีขอบกพรองในดานการออกเสียง พูดเร็ว หรือพดูวกไปวนมา (วิรัช   
ลภิรัตนกุล, 2546 : 270) นอกจากนี้ คําพดูเปนสื่อที่มีขอบขายไมกวางขวางครอบคลุมกลุมเปาหมายจงึ
ทําใหการพบปะพูดคยุทําไดไมทั่วถึง ประกอบกับบุคลากรไมมีทักษะในการพูดเพือ่การประชาสัมพันธ
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จึงทําใหมีปญหาและอุปสรรคในการประชาสัมพันธ (วชิาญ   ศิลปวุฒยา, 2544 ; กันตภณ   กิจเปรือ่ง, 
2539)  

ปญหาดานความสะดวกในการรับขาวสาร พบวา  ส่ือวิทยุมีปญหาดานความสะดวกในการรับ
ขาวสารในระดับมาก เพราะรายการวิทยุทีท่างสํานักวิทยบริการมีเพียง 2 รายการ ไดแก 1) รายการรอบ
ร้ัววิทยบริการ เวลาออกอากาศ วันเสารสัปดาหที่ 3 ของเดือน เวลา 10.05-10.30 น. และวันอังคาร 
สัปดาหที่ 4 และ 5 ของเดือน เวลา 21.05-21.30 น. ซ่ึงบางชวงเวลาที่ออกอากาศเปนชวงเวลาที่นกัศึกษา
มีการเรียนการสอนหรือทํากจิกรรมอื่นๆ 2) รายการที่นี่ มอ. เวลาออกอากาศเดือนละ 2 คร้ัง แตไมมีวัน
เวลาออกอากาศที่แนนอน ทาํใหเปนการยากที่จะตดิตามรบัฟง นอกจากนี้เสียงตามสายที่ใชในการ
ประชาสัมพันธก็มีขอจํากัดเฉพาะในหอสมุด และไมมีชวงเวลาทีแ่นนอนในการกระจายเสียงเชนกนั 
(ปยนุช   แกวกสิ, 2548) ซ่ึงการออกอากาศของวิทยุนัน้ชวงเวลานับวามีความสําคัญ เพราะการ
ออกอากาศของรายการตางๆ หากจดัชวงเวลาในการออกอากาศไมเหมาะสม อาจทําใหสารนั้นไร
ประโยชน เพราะกลุมเปาหมายไมไดฟง หรือไมมีผูฟง ฉะนั้นการเลือกชวงเวลาใหเหมาะสมจะชวยใน
การจับกลุมผูฟงไดมากขึน้ นอกจากนี้หากผูฟงรับฟงขาวสารประชาสัมพันธไมทันหรือไมเขาใจก็ไม
สามารถยอนกลับมาทบทวนฟงใหมได และวิทยุไมมภีาพเหตุการณ หรือภาพถายเพือ่ประกอบคํา
บรรยายได ทําใหผูฟงตองจนิตนาการเองจึงทําใหการประชาสัมพันธไมไดผลเทาทีค่วร (วิรัช   
ลภิรัตนกุล, 2546 : 285) นอกจากนีก้ารใชส่ือวิทยุมีขอเสียคือ การฟงอยางเดียวทําใหการรับรูของ
ผูใชบริการไมดีนัก และความสนใจที่ผูใชบริการมีตอขาวสารนั้นจะลดลงเพราะในระหวางรับฟง
ขาวสารสวนมากผูใชบริการจะทํากจิกรรมอยางอื่นควบคูกันไปดวยทําใหไมมีสมาธิในการรับขาวสาร
ไดดีพอ  

ปญหาดานความทั่วถึงในการประชาสัมพันธ พบวาดานความทั่วถึงมปีญหา ส่ือส่ิงพิมพอยูใน
ระดับมาก เพราะการสงขาวสารเปนไปไดไมทั่วถึง ทั้งนีอ้าจเปนเพราะนักศึกษาตองมาที่หอสมุดเทานั้น
จึงจะไดรับขาวสารการประชาสัมพันธผานแผนพับ และบอรดประชาสัมพันธ เชนเดียวกันกับวารสาร
วิทยบริการที่มกีารออกเปนราย 4 เดือน ซ่ึงมีการเผยแพรและจัดใหบริการไวทีห่อสมุดเทานั้น 
นอกจากนี้ส่ือส่ิงพิมพอาจทาํเสร็จลาชากวากําหนด อันเนื่องมาจากปญหาในการจัดทํา หรือปญหา
คาใชจาย หรือนโยบายของผูบริหาร สาเหตดุังกลาวอาจทาํใหการประชาสัมพันธผานสื่อส่ิงพิมพขาด
ประสิทธิภาพ (พรทิพย   พิมลสินธุ, 2542 : 239)   

ปญหาดานความรวดเร็วและทันตอเหตกุารณ พบวา ส่ือวทิยุมีปญหาดานความรวดเรว็ และทนั
ตอเหตุการณในระดับมาก ทัง้นี้อาจเปนเพราะมีขอจํากัดในเรื่องของเวลาในการออกอากาศของการ
ประชาสัมพันธขาวสารของสํานักวิทยบริการไดแก รายการที่นี่ มอ. มีเวลาออกอากาศเดือนละ 2 คร้ัง
และไมมีเวลาในการออกอากาศที่แนนอน ซ่ึงอาจจะทําใหขาวสารลาสมัยและไมทันตอเหตุการณ  ซ่ึง
ขาวบางขาวตองการความรวดเรว็และทนัทวงทีในการประชาสัมพันธเพื่อใหผูรับไดรับขาวสารที่ทัน
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เหตุการณ นอกจากนี้ส่ือวิทยุยังเปนสื่อไมเหมาะจะใหรายละเอียดของเนื้อหาขาวสารมากนัก ซ่ึงขัดแยง
กับผลการวิจัยของวิภาพรรณ   ประดับทอง (2539) ที่พบวาการใชส่ือวิทยใุนการประชาสัมพันธ มคีวาม
เหมาะสมในการประชาสัมพันธและมีประสิทธิภาพอยูในระดับดี เนื่องจากสื่อวิทยุมขีอไดเปรียบเรือ่ง
ของความรวดเร็ว และสามารถรายงานขาวสด หรือขาวดวนที่เกิดขึ้นไดในทันที และสามารถปรับปรุง
ใหมีลักษณะพดูคุย บอกกลาวกนัในลักษณะที่เปนธรรมชาติ ใชเวลาในการเตรียมการไมมากนกั และ
ชวยสนับสนนุสงเสริมใหการเผยแพรขาวสารความรูในทางอื่นไดผลดยีิ่งขึ้นอีกทางหนึ่ง (วิรัช   
ลภิรัตนกุล, 2546 : 284)  

ปญหาดานความตอเนื่องในการประชาสัมพันธ  พบวาส่ือวิทยุมีปญหาดานความตอเนื่องในการ
ประชาสัมพันธในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะสื่อวิทยมุีขอจํากัดดานระยะเวลาในการติดตามรายการ
วิทยุบางรายการมีเวลาในการประชาสัมพันธไมแนนอน หรือเปนชวงเวลาเดียวกับทีน่กัศึกษามีการเรียน
การสอน นอกจากนี้ชวงเวลาที่มีการออกอากาศ หรือการประชาสัมพันธยังขึ้นอยูกับการวางผังรายการ
ของทางสถานีวิทยุ ทําใหผูรับขาวสารยากที่จะรับขาวสารไดอยางสม่ําเสมอ และตอเนื่องกัน อีกทั้งหาก
จัดในชวงเวลาที่ไมเหมาะสมอาจทําใหสารนั้นไรประโยชน เพราะผูรับสารอาจไมไดฟง  หรือไมมผูีฟง
เลยก็ได (วิรัช   ลภิรัตนกุล, 2546 : 285)  
 
 
ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 

หอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้ สามารถนําผลการวิจยัมาเปนขอมูลประกอบในการพัฒนา
ปรับปรุงส่ือประชาสัมพันธที่ใชประชาสมัพันธอยูในปจจุบัน ดังนี ้
 1. หอสมุดควรจัดตั้งหนวยงานที่รับผิดชอบงานดานการประชาสัมพันธโดยตรง เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลดานการประชาสัมพันธหนวยงานใหดยีิง่ขึ้น  เนื่องจากหอสมุดไมมี
หนวยงานที่รับผิดชอบงานดานการประชาสัมพันธโดยตรง ปจจุบันงานดานการประชาสัมพันธอยูใน
ความรับผิดชอบของสํานักงานเลขานุการจึงทําใหเนื้อหาขาวสารที่ทําการประชาสัมพันธจะเปนขาวสาร
ของทุกๆ หนวยงานที่อยูในความรับผิดชอบของสํานักงานเลขานุการ ซ่ึงขอเสนอแนะที่ไดจากการวจิัย
เห็นวาควรมีการเพิ่มขาวสารที่ทําการประชาสัมพันธที่เกี่ยวของกับหอสมุดใหมากขึ้น และควรเปน
ขาวสารที่ทันสมัย  
 2. ขอเสนอแนะตอผูปฏิบัติงานการประชาสัมพันธ จากผลการวิจัยพบวาส่ืออิเล็กทรอนิกส และ
ส่ือบุคคลเปนสื่อที่นักศึกษาเลือกรับขาวสารมากที่สุด หนวยงานจึงควรพัฒนาผูที่มีหนาที่รับผิดชอบใน
การจัดทําส่ือประชาสัมพันธทั้ง 2 ประเภทนี้ใหมีประสิทธิภาพสูงยิ่งขึ้นโดยคัดสรรบุคลากรที่มีความ
เชี่ยวชาญ และมีความรูความสามารถที่เหมาะสมกับงานใหมากที่สุดเพือ่ชวยใหการปฏิบัติงานเปนไป
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อยางมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงกอใหเกิดผลดีตองานประชาสัมพันธของหอสมุด 
จอหน เอฟ. เคนเนดี ้
 
ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคนควาครั้งตอไป 
 
 1. เนื่องจากปจจุบันหอสมุดจอหน เอฟ.   เคนเนดี้ ยังไมมหีนวยงานที่ทาํหนาที่รับผิดชอบงาน
ดานการประชาสัมพันธโดยตรง ควรมีการศึกษาแนวโนมการจัดตั้งหนวยงานการประชาสัมพันธ
หอสมุดจอหน เอฟ.เคนเนดี้ เพื่อพัฒนางานประชาสัมพันธใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
 2. วิเคราะหความเหมาะสมระหวางสื่อกับเนื้อหาที่ใชประชาสัมพันธ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




