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บทคัดยอ 
   

การวิจยัคร้ังนี้เปนการศึกษาถึงการรับขาวสาร ความพึงพอใจและเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ตามตัวแปรไดแก ระดับการศึกษา  ช้ันปทีก่ําลังศึกษา และคณะที่สังกดั ตลอดจนปญหาและอุปสรรคใน
การใชส่ือประชาสัมพันธหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้  โดยศึกษาจากกลุมตัวอยางที่เปนนักศกึษาทีก่ําลัง
ศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จํานวนทั้งสิ้น 328 คน ไดจากการสุมแบบ
หลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลคือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิจยั คือ คาความถี่  
คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบคาที (t-test) ทดสอบคาเอฟ (F-test) และ 
การทดสอบคาเฉลี่ยรายคูของเชฟเฟ (Scheffe/ ) 

ผลการวิจัย พบวา 1) การรับขาวสารของนักศึกษาผานสือ่ที่ใชในการประชาสัมพันธหอสมุด
จอหน เอฟ. เคนเนดี้  1.1) ส่ือประชาสัมพันธที่นักศึกษาใชรับขาวสาร อยูในระดับมากคือ  
ส่ืออิเล็กทรอนิกส  รองลงมาสื่อกิจกรรม และส่ือบุคคล  1.2) เนื้อหาขาวสารที่นักศึกษาไดรับผาน 
ส่ืออิเล็กทรอนิกส อยูในระดบัมาก ไดแก เนื้อหาเกีย่วกับ การแนะนําการสืบคนผานระบบเครือขาย 
เนื้อหาขาวสารที่นักศึกษาไดรับผานสื่อบุคคล และสื่อส่ิงพิมพอยูในระดับมาก ไดแก เนื้อหาเกีย่วกับ 
การแนะนําการเขาใชหอสมุด 1.3) นักศกึษามีความถี่ในรับขาวสารผานสื่อบุคคล อยูในระดบัมาก 
รองลงมาสื่อกิจกรรม และสือ่อิเล็กทรอนิกส 2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอส่ือที่ใชใน
การประชาสัมพันธของหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้ อยูในระดับมาก ไดแก ส่ืออิเล็กทรอนิกส รองลงมา
คือส่ือบุคคล และสื่อกิจกรรม  

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจตามตวัแปร พบวา 
จําแนกตามระดับการศึกษา   
โดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวานักศึกษาระดบัปริญญาตรี และ 

ระดับบัณฑิตศึกษามีความพึงพอใจตอส่ือวิทยุ และสื่อกิจกรรมที่ใชในการประชาสมัพันธ แตกตางกัน 
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จําแนกตามชัน้ปที่กําลังศึกษา   
โดยรวมไมแตกตางกัน รายดาน พบวาดานความพึงพอใจของนักศึกษาตอส่ือบุคคล และ 

ส่ือกิจกรรม ที่ใชในการประชาสัมพันธแตกตางกัน คือ ส่ือบุคคล นักศึกษาชั้นปที่ 1 มีความพึงพอใจตอ
ส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธแตกตางจากนักศึกษาชั้นปที่ 3 และนักศกึษาชั้นปที่ 2 มีความพึงพอใจตอ
ส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธแตกตางจากนักศึกษาชั้นปที่ 3   ส่ือกิจกรรม นักศึกษาชัน้ปที่ 2 มีความ 
พึงพอใจตอส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธแตกตางจากนกัศึกษาชัน้ปที่ 3  

จําแนกตามคณะที่สังกดั   
โดยรวมไมแตกตางกัน รายดาน พบวาดานความพึงพอใจของนักศึกษาตอส่ือส่ิงพิมพ  

ส่ือวิทย ุส่ือบุคคล และสื่อกิจกรรมที่ใชในการประชาสัมพันธ แตกตางกนั คือ ส่ือส่ิงพิมพ นักศึกษาคณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีความพึงพอใจตอส่ือประชาสัมพันธ แตกตางจากนกัศึกษาคณะ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  ส่ือวิทยุ นกัศกึษาคณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร มีความพึงพอใจตอ
ส่ือประชาสัมพันธ แตกตางจากนกัศึกษาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  ส่ือบุคคล นักศึกษาคณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีความพึงพอใจตอส่ือประชาสัมพันธ แตกตางจากนกัศึกษาคณะ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  ส่ือกิจกรรม นักศึกษาคณะศึกษาศาสตร มีความพึงพอใจตอส่ือ
ประชาสัมพันธแตกตางจากนักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร นอกจากนีน้ักศึกษาคณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมีความพึงพอใจตอส่ือประชาสัมพันธแตกตางจากนกัศึกษาคณะ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 3) เพื่อทราบปญหาและอุปสรรคของนักศึกษาจากสื่อที่ใชในการ
ประชาสัมพันธหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้  อยูในระดับมาก โดยพบวา ส่ืออิเล็กทรอนิกส มีปญหาและ
อุปสรรคดานรูปแบบการนําเสนออยูในระดับมาก  สวนสื่อวิทยุ มีปญหาและอุปสรรคดานความสะดวก
การรับขาวสาร ดานความทัว่ถึงในการประชาสัมพันธ  ดานความรวดเร็วและทนัตอเหตุการณ ตลอดจน
ดานความตอเนื่องในการประชาสัมพันธอยูในระดับมาก  

ขอเสนอแนะที่ไดจากการวจิัย  
1) ขอเสนอแนะตอหอสมุดควรจัดตั้งหนวยงานที่รับผิดชอบงานดานการประชาสัมพันธ

โดยตรง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และประสทิธิผลดานการประชาสัมพันธหนวยงานใหดียิ่งขึ้นเนื่องจาก
หอสมุดไมมีหนวยงานที่รับผิดชอบงานดานการประชาสมัพันธโดยตรง ปจจุบันงานดานการ
ประชาสัมพันธอยูในความรบัผิดชอบของสํานักงานเลขานุการจึงทําใหเนื้อหาขาวสารที่ทําการ
ประชาสัมพันธจะเปนขาวสารของทุกๆ หนวยงานที่อยูในความรับผิดชอบของสํานักงานเลขานุการ ซ่ึง
ขอเสนอแนะที่ไดจากการวจิัยเห็นวาควรมีการเพิ่มขาวสารที่ทําการประชาสัมพันธที่เกี่ยวของกับ
หอสมุดใหมากขึ้น และควรเปนขาวสารที่ทันสมัย  
 2) ขอเสนอแนะตอผูปฏิบัติงานการประชาสัมพันธ จากผลการวิจัยพบวาสื่ออิเล็กทรอนิกส และ
ส่ือบุคคลเปนสื่อที่นักศึกษาเลือกรับขาวสารมากที่สุด หนวยงานจึงควรพัฒนาผูที่มีหนาที่รับผิดชอบใน
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การจัดทําสื่อประชาสัมพันธทั้ง 2 ประเภทนี้ใหมีประสิทธิภาพสูงยิ่งขึ้นโดยคัดสรรบุคลากรที่มีความ
เชี่ยวชาญ และมีความรูความสามารถที่เหมาะสมกับงานใหมากที่สุดเพือ่ชวยใหการปฏิบัติงานเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงกอใหเกิดผลดีตองานประชาสัมพันธของหอสมุด 
จอหน เอฟ. เคนเนดี ้
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ABSTRACT 
 
 This research was conducted to examine information receiving and satisfaction, to compare 
the satisfaction in accordance with variables including level of education, year of education and 
faculty as well as to study problems and difficulties in public relation media by John F. Kennedy 
Library, Prince of Songkla University, Pattani Campus.  The samples drawn by the Multi-Stage 
Sampling included current 328 undergraduates and graduates of Prince of Songkla University Pattani 
Campus.  Questionnaires were employed for data collection.  Frequency, percentage, mean, standard 
deviation, t-test and f-test were used as research statistics together with the utilization of Scheffe/  test.   
 The research discovered that 1) the students received the information from public relation 
media utilized by John F. Kennedy Library; 1.1) electronic, activity and personal media were 
employed by the students respectively; 1.2) the highest received electronic media content was network 
search introduction followed by personal and printed media as library usage introduction; 1.3) 
concerning the frequency in receiving information, the students’ choices went to personal, activity and 
electronic media in order, 2) the students showed high level in their satisfaction with public relation 
media utilized by John F. Kennedy Library; in that they were highly satisfied with electronic, personal 
and activity media respectively.  
 Comparing the satisfaction in accordance with variables including level of education, year of 
education and faculty, the study discovered that 

Level of education 
 Overall, no difference was found.  However, independently, different satisfaction with radio 
and activity media used in public relation was shown between undergraduates and the graduates.       
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Year of education 
 Although the result was similar in general, separately considered, the study found that the 
students’ satisfaction with personal and activity media used in public relation was dissimilar. Personal 
media: the first year and the second year students’ satisfaction differed from that of the third year 
students.  Activity media: different satisfaction was discovered between the second year and the third 
year students. 

Faculty 
 The difference as a whole was not shown.  Nevertheless, concerning each aspect, the 
students’ satisfaction with printed, radio, personal and activity media were unlike. Printed media:  
different satisfaction was demonstrated between the students of Humanities and Social Sciences and 
Science and Technology faculties. Radio media: the students of Humanities and Social Sciences 
Faculty and those of Science and Technology Faculty had dissimilar satisfaction. Personal media: 
 satisfaction between Humanities and Social Sciences students and those of Science and Technology 
students was unlike.  Activity media: the satisfaction of the Faculty of Education’s students was not 
the same as that of the Humanities and Social Sciences’ students, showing different satisfaction from 
the students of Science and Technology’s students.  3) problems and difficulties in public relation 
media utilized by John F. Kennedy Library was at high level.  A high level of electronic media 
problems and difficulties went to presentation format.  Radio media showed problems and difficulties 
in convenience in receiving information, well-distributed publication, situation immediateness and 
being up-to-date as well as continuation of radio publication at high level. 

Suggestion from the study 
 1) Owing to the lack of an office directly responsible for public relation, presently taken care 
by the secretarial office, the publicized information, therefore, covers only that of the offices under the 
accountability of secretarial office.  According to the study, more up-to-date information about the 
library should be increased.  Hence, the library should have an office caring for public relation for 
more efficiency and achievement in information publicizing. 
 2) In relation to public relation officers, the study found that the most popular media chosen 
by the students are electronic and personal media.  So, a required person responsible for both media 
should be improved by selecting a professional whose knowledge and ability assist in operating 
systematically and who is able to manage any simultaneous difficulties in order to lead the public 
relation of the library to success. 
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