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สรุปผลจากผูเชี่ยวชาญ 
แบบตรวจสอบเครื่องมือสําหรับการวิจัย 

เร่ือง  ความพงึพอใจของนักศึกษาตอสื่อท่ีใชในการประชาสัมพันธ 
ของหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ี

 
คําชี้แจง 
 1. แบบสอบถามเกี่ยวกับสื่อที่ใช  ความพึงพอใจ  และปญหาของสื่อที่ใชประชาสัมพันธ 
ชุดนี้ สรางขึ้นเพื่อประกอบการวิจัยเร่ือง  ความพึงพอใจของนักศึกษาตอส่ือที่ใชในการ 
ประชาสัมพันธของหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี ้ซ่ึงมีวัตถุประสงคการวิจัย  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของ
นักศึกษาตอส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธของหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้   
 2. แบบสอบถามเกี่ยวกับสื่อที่ใช ประชาสมัพันธ ความพงึพอใจ  และปญหาของสื่อที่ใช 
ประชาสัมพันธ ชุดนี้สรางขึ้นภายใตกรอบเนื้อหา  ตามรายละเอียดดังแนบ 
 3. โปรดพิจารณาขอคําถามแตละขอในแบบสอบถามเกี่ยวกับสื่อที่ใช  ความพึงพอใจ และ 
ปญหาของสื่อที่ใชประชาสมัพันธวามีความสอดคลองและครอบคลุมขอบขายเนื้อหาตามโครงสราง 
ที่ระบุไว และพิจารณาการใชภาษาวาถูกตองเหมาะสมหรือไม แลวกาเครื่องหมาย / ลงในชอง 
คะแนนการพจิารณาตามความเห็นของทาน ดังนี ้

-  กา  /  ลงในชอง  +1  ถาเห็นวาตรงกับขอบขายโครงสรางเนื้อหาที่ระบุไว 
-  กา  /  ลงในชอง    0   ถาไมแนใจวาตรงกับขอบขายโครงสรางเนื้อหาที่ระบุไว 
-  กา  /  ลงในชอง   -1   ถาเห็นวาไมตรงกบัขอบขายโครงสรางเนื้อหาที่ระบุไว 
 

หมายเหตุ คาเฉลี่ยที่ไดตองไมต่ํากวา 0.5 จึงจะผานเกณฑ 
  เครื่องหมาย * หนาขอที่ไดมกีารแกไข และเพิ่มเติมตามขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญ 
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ตารางพิจารณาความสอดคลองและครอบคลุมขอบขายเนือ้หาตามโครงสราง 
 

คะแนนการ
พิจารณา 

ดรรชนีความ
สอดคลอง 

 
สื่อท่ีใชในการประชาสัมพันธ 

-1 0 +1  
1. นักศึกษาไดรับขาวสารผานสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธในระดับใด 

1. สื่ออิเล็กทรอนิกส 
1.1  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 
1.2  เว็บเพจ (Webpage)  

2. สื่อสิ่งพิมพ 
2.1  โปสเตอร 
2.2  จดหมายขาว 
2.3  รายงานประจําป   
2.4  บอรดประชาสัมพันธ 
2.5 เอกสารแผนพับ แผนปลิว 

3. สื่อวิทยุ  
3.1  สปอตวิทยุ   
3.2  เสียงตามสาย    
3.3  รายการวิทยุ 

4. สื่อบุคคล 
4.1 บรรณารักษ (ผูใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควา) 
4.2 เจาหนาที่หอสมุด (ผูใหบริการยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ, 

บริเวณเคานเตอรประตูเขา-ออก, หองวิทยานิพนธรายงานวิจัย) 
5. สื่อกิจกรรม 

5.1  การจัดนิทรรศการ 
5.2  การจัดอบรม/ประชุม/สัมมนา 
5.3  การปฐมนิเทศการใชหองสมุด / การนําชมหองสมุด 
5.4  การจัดกิจกรรมเผยแพรขาวสารและกิจกรรมตางๆ เชน 

งาน มอ.วิชาการ  วันเด็กแหงชาติ  สัปดาหหองสมุด   
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ตารางพิจารณาความสอดคลองและครอบคลุมขอบขายเนือ้หาตามโครงสราง 
 

คะแนนการ
พิจารณา 

 
สื่อท่ีใชในการประชาสัมพันธ 

-1 0 +1 

ดรรชนีความ
สอดคลอง 

2. นักศึกษารับขาวสารเรื่องใดมากที่สุดจากสื่อประชาสัมพันธ 
1. สื่ออิเล็กทรอนิกส 

1.1 แนะนําหอสมุด 
1.2 แนะนําการเขาใชหอสมุด 
1.3 แนะนําบริการ และสารสนเทศใหมๆ ที่มีใหบริการ 
1.4 แนะนําการสืบคนผานระบบเครือขาย 
1.5 แจงขาวสาร และความเคลื่อนไหวการปฏิบัติงาน และการใหบริการ 

ของหอสมุด 
2. สื่อสิ่งพิมพ 

2.1 แนะนําหอสมุด 
2.2 แนะนําการเขาใชหอสมุด 
2.3 แนะนําบริการ และสารสนเทศใหมๆ ที่มีใหบริการ 
2.4 แนะนําการสืบคนผานระบบเครือขาย 
2.5 แจงขาวสาร และความเคลื่อนไหวการปฏิบัติงาน และการใหบริการ 

ของหอสมุด 
3. สื่อวิทยุ  

3.1 แนะนําหอสมุด 
3.2 แนะนําการเขาใชหอสมุด 
3.3 แนะนําบริการ และสารสนเทศใหมๆ ที่มีใหบริการ 
3.4 แนะนําการสืบคนผานระบบเครือขาย 
3.5 แจงขาวสาร และความเคลื่อนไหวการปฏิบัติงาน และการใหบริการ 

ของหอสมุด 
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ตารางพิจารณาความสอดคลองและครอบคลุมขอบขายเนือ้หาตามโครงสราง 
 

คะแนนการ
พิจารณา 

 
สื่อท่ีใชในการประชาสัมพันธ 

-1 0 +1 

ดรรชนีความ
สอดคลอง 

4. สื่อบุคคล 
4.1 แนะนําหอสมุด 
4.2 แนะนําการเขาใชหอสมุด 
4.3 แนะนําบริการ และสารสนเทศใหมๆ ที่มีใหบริการ 
4.4 แนะนําการสืบคนผานระบบเครือขาย 
4.5 แจงขาวสาร และความเคลื่อนไหวการปฏิบัติงาน และการใหบริการ 

ของหอสมุด 
5. สื่อกิจกรรม 

5.1 แนะนําหอสมุด 
5.2 แนะนําการเขาใชหอสมุด 
5.3 แนะนําบริการ และสารสนเทศใหมๆ ที่มีใหบริการ 
5.4 แนะนําการสืบคนผานระบบเครือขาย 
5.5 แจงขาวสาร และความเคลื่อนไหวการปฏิบัติงาน และการใหบริการ 

ของหอสมุด 
 
3. ระดับความถี่ที่นักศึกษารับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธ 

1. สื่ออิเล็กทรอนิกส 
1.1 ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 
1.2 เว็บเพจ (Webpage)  

2. สื่อสิ่งพิมพ 
2.1  โปสเตอร 
2.2  จดหมายขาว 
2.3  รายงานประจําป   
2.4  บอรดประชาสัมพันธ 
2.5 เอกสารแผนพับ แผนปลิว 
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ตารางพิจารณาความสอดคลองและครอบคลุมขอบขายเนือ้หาตามโครงสราง 
 

คะแนนการ
พิจารณา 

 
สื่อท่ีใชในการประชาสัมพันธ 

-1 0 +1 

ดรรชนีความ
สอดคลอง 

3. สื่อวิทยุ  
3.1  สปอตวิทยุ   
3.2  เสียงตามสาย    
3.3  รายการวิทยุ 

4. สื่อบุคคล 
4.1 บรรณารักษ (ผูใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควา) 
4.2 เจาหนาที่หอสมุด (ผูใหบริการยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ, 

บริเวณเคานเตอรประตูเขา-ออก, หองวิทยานิพนธรายงานวิจัย) 
5. สื่อกิจกรรม 

5.1 การจัดนิทรรศการ 
5.2 การจัดอบรม/ประชุม/สัมมนา 

         5.3 การปฐมนิเทศการใชหอสมุด / การนําชมหองสมุด 
5.4  การจัดกิจกรรมเผยแพรขาวสารและกิจกรรมตางๆ เชน  

งาน มอ.วิชาการ  วันเด็กแหงชาติ  สัปดาหหองสมุด   
 
4. ขอเสนอแนะ .................... 
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ตารางพิจารณาความสอดคลองและครอบคลุมขอบขายเนือ้หาตามโครงสราง 
 

คะแนนการ
พิจารณา 

 
ความพึงพอใจตอสื่อท่ีใชในการประชาสัมพันธ 

-1 0 +1 

ดรรชนีความ
สอดคลอง 

1. นักศึกษามีความพึงพอใจตอสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธตอไปนี้ 
มากนอยเพียงใด 

1. สื่ออิเล็กทรอนิกส 
1.1  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 
1.2  เว็บเพจ (Webpage)  

2. สื่อสิ่งพิมพ 
2.1  โปสเตอร 
2.2  จดหมายขาว 
2.3  รายงานประจําป   
2.4  บอรดประชาสัมพันธ 
2.5 เอกสารแผนพับ แผนปลิว 

3. สื่อวิทยุ  
3.1  สปอตวิทยุ   
3.2  เสียงตามสาย    
3.3  รายการวิทยุ 

4. สื่อบุคคล 
4.1 บรรณารักษ (ผูใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควา) 
4.2 เจาหนาที่หอสมุด (ผูใหบริการยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ, 

บริเวณเคานเตอรประตูเขา-ออก, หองวิทยานิพนธรายงานวิจัย) 
5. สื่อกิจกรรม 

5.1  การจัดนิทรรศการ 
5.2  การจัดอบรม/ประชุม/สัมมนา 
5.3  การปฐมนิเทศการใชหอสมุด / การนําชมหองสมุด 
5.4  การจัดกิจกรรมเผยแพรขาวสารและกิจกรรมตางๆ เชน 

งาน มอ.วิชาการ  วันเด็กแหงชาติ  สัปดาหหองสมุด   
 
2. ขอเสนอแนะ………………. 
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ตารางพิจารณาความสอดคลองและครอบคลุมขอบขายเนือ้หาตามโครงสราง 
 

คะแนนการ
พิจารณา 

 
ปญหาและอุปสรรคของสื่อท่ีใชในการประชาสัมพันธ 

-1 0 +1 

ดรรชนีความ
สอดคลอง 

1. ปญหาและอุปสรรคดานรูปแบบในการนําเสนอ 
1. สื่ออิเล็กทรอนิกส 

1.1  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 
1.2  เว็บเพจ (Webpage)  

2. สื่อสิ่งพิมพ 
2.1  โปสเตอร 
2.2  จดหมายขาว 
2.3  รายงานประจําป   
2.4  บอรดประชาสัมพันธ 
2.5 เอกสารแผนพับ แผนปลิว 

3. สื่อวิทยุ และเสียงตามสาย 
3.1  สปอตวิทยุ   
3.2  เสียงตามสาย   
3.3  รายการวิทยุ 

4. สื่อบุคคล 
4.1 บรรณารักษ (ผูใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควา) 
4.2 เจาหนาที่หอสมุด (ผูใหบริการยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ, 

บริเวณเคานเตอรประชาสัมพันธดานหนา) 
5. สื่อกิจกรรม 

5.1  การจัดนิทรรศการ 
5.2  การจัดอบรม/ประชุม/สัมมนา 
5.3  การปฐมนิเทศการใชหอสมุด / การนําชมหองสมุด 
5.4  การจัดกิจกรรมเผยแพรขาวสารและกิจกรรมตางๆ เชน  

งาน มอ.วิชาการ  วันเด็กแหงชาติ  สัปดาหหองสมุด   
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ตารางพิจารณาความสอดคลองและครอบคลุมขอบขายเนือ้หาตามโครงสราง 
 

คะแนนการ
พิจารณา 

 
ปญหาและอุปสรรคของสื่อท่ีใชในการประชาสัมพันธ 

-1 0 +1 

ดรรชนีความ
สอดคลอง 

2. ปญหาและอุปสรรคความสะดวกในการรับขาวสาร 
1. สื่ออิเล็กทรอนิกส 

1.1  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 
1.2  เว็บเพจ (Webpage)  

2. สื่อสิ่งพิมพ 
2.1  โปสเตอร 
2.2  จดหมายขาว 
2.3  รายงานประจําป   
2.4  บอรดประชาสัมพันธ 
2.5 เอกสารแผนพับ แผนปลิว 

3. สื่อวิทยุ และเสียงตามสาย 
3.1  สปอตวิทยุ   
3.2  เสียงตามสาย   
3.3  รายการวิทยุ 

4. สื่อบุคคล 
4.1 บรรณารักษ (ผูใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควา) 
4.2 เจาหนาที่หอสมุด (ผูใหบริการยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ, 

บริเวณเคานเตอรประชาสัมพันธดานหนา) 
5. สื่อกิจกรรม 

5.1  การจัดนิทรรศการ 
5.2  การจัดอบรม/ประชุม/สัมมนา 
5.3  การปฐมนิเทศการใชหอสมุด / การนําชมหองสมุด 
5.4  การจัดกิจกรรมเผยแพรขาวสารและกิจกรรมตางๆ เชน  

งาน มอ.วิชาการ  วันเด็กแหงชาติ  สัปดาหหองสมุด   
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ตารางพิจารณาความสอดคลองและครอบคลุมขอบขายเนือ้หาตามโครงสราง 
 

คะแนนการ
พิจารณา 

 
ปญหาและอุปสรรคของสื่อท่ีใชในการประชาสัมพันธ 

-1 0 +1 

ดรรชนีความ
สอดคลอง 

3. ปญหาและอุปสรรคความทั่วถึงในการประชาสัมพันธ 
1. สื่ออิเล็กทรอนิกส 

1.1  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 
1.2  เว็บเพจ (Webpage)  

2. สื่อสิ่งพิมพ 
2.1  โปสเตอร 
2.2  จดหมายขาว 
2.3  รายงานประจําป   
2.4  บอรดประชาสัมพันธ 
2.5 เอกสารแผนพับ แผนปลิว 

3. สื่อวิทยุ และเสียงตามสาย 
3.1  สปอตวิทยุ   
3.2  เสียงตามสาย   
3.3  รายการวิทยุ 

4. สื่อบุคคล 
4.1 บรรณารักษ (ผูใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควา) 
4.2 เจาหนาที่หอสมุด (ผูใหบริการยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ, 

บริเวณเคานเตอรประชาสัมพันธดานหนา) 
5. สื่อกิจกรรม 

5.1  การจัดนิทรรศการ 
5.2  การจัดอบรม/ประชุม/สัมมนา 
5.3  การปฐมนิเทศการใชหอสมุด / การนําชมหองสมุด 
5.4  การจัดกิจกรรมเผยแพรขาวสารและกิจกรรมตางๆ เชน  

งาน มอ.วิชาการ  วันเด็กแหงชาติ  สัปดาหหองสมุด   
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ตารางพิจารณาความสอดคลองและครอบคลุมขอบขายเนือ้หาตามโครงสราง 
 

คะแนนการ
พิจารณา 

 
ปญหาและอุปสรรคของสื่อท่ีใชในการประชาสัมพันธ 

-1 0 +1 

ดรรชนีความ
สอดคลอง 

4. ปญหาและอุปสรรคความรวดเร็วและทันตอเหตุการณ 
1. สื่ออิเล็กทรอนิกส 

1.1  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 
1.2  เว็บเพจ (Webpage)  

2. สื่อสิ่งพิมพ 
2.1  โปสเตอร 
2.2  จดหมายขาว 
2.3  รายงานประจําป   
2.4  บอรดประชาสัมพันธ 
2.5 เอกสารแผนพับ แผนปลิว 

3. สื่อวิทยุ และเสียงตามสาย 
3.1  สปอตวิทยุ   
3.2  เสียงตามสาย   
3.3  รายการวิทยุ 

4. สื่อบุคคล 
4.1 บรรณารักษ (ผูใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควา) 
4.2 เจาหนาที่หอสมุด (ผูใหบริการยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ, 

บริเวณเคานเตอรประชาสัมพันธดานหนา) 
5. สื่อกิจกรรม 

5.1  การจัดนิทรรศการ 
5.2  การจัดอบรม/ประชุม/สัมมนา 
5.3  การปฐมนิเทศการใชหอสมุด / การนําชมหองสมุด 
5.4  การจัดกิจกรรมเผยแพรขาวสารและกิจกรรมตางๆ เชน  

งาน มอ.วิชาการ  วันเด็กแหงชาติ  สัปดาหหองสมุด   
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ตารางพิจารณาความสอดคลองและครอบคลุมขอบขายเนือ้หาตามโครงสราง 
 

คะแนนการ
พิจารณา 

 
ปญหาและอุปสรรคของสื่อท่ีใชในการประชาสัมพันธ 

-1 0 +1 

ดรรชนีความ
สอดคลอง 

5. ปญหาและอุปสรรคความตอเนื่องในการประชาสัมพันธ 
1. สื่ออิเล็กทรอนิกส 

1.1  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 
1.2  เว็บเพจ (Webpage)  

2. สื่อสิ่งพิมพ 
2.1  โปสเตอร 
2.2  จดหมายขาว 
2.3  รายงานประจําป   
2.4  บอรดประชาสัมพันธ 
2.5 เอกสารแผนพับ แผนปลิว 

3. สื่อวิทยุ และเสียงตามสาย 
3.1  สปอตวิทยุ   
3.2  เสียงตามสาย   
3.3  รายการวิทยุ 

4. สื่อบุคคล 
4.1 บรรณารักษ (ผูใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควา) 
4.2 เจาหนาที่หอสมุด (ผูใหบริการยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ, 

บริเวณเคานเตอรประชาสัมพันธดานหนา) 
5. สื่อกิจกรรม 

5.1  การจัดนิทรรศการ 
5.2  การจัดอบรม/ประชุม/สัมมนา 
5.3  การปฐมนิเทศการใชหอสมุด / การนําชมหองสมุด 
5.4  การจัดกิจกรรมเผยแพรขาวสารและกิจกรรมตางๆ เชน  

งาน มอ.วิชาการ  วันเด็กแหงชาติ  สัปดาหหองสมุด   
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เลขท่ีแบบสอบถาม 
 / 382 

แบบสอบถาม 
เร่ือง ความพึงพอใจของนักศึกษาตอสื่อท่ีใชในการประชาสัมพันธ 

หอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี   
----------------------------- 

คําชี้แจง 
แบบสอบถาม  มีทั้งหมด 2 ตอน ประกอบดวย 

ตอนที่ 1  คําถามเกี่ยวกับคณุลักษณะเฉพาะบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  
 ระดับการศึกษา ช้ันปที่กําลังศึกษา  และคณะที่สังกดั   

ตอนที่ 2  คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจตอส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธหอสมุดจอหน เอฟ.  
  เคนเนดี้  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี  ซ่ึงมีหัวขอดังนี ้
1) ส่ือที่ใชประชาสัมพันธของหอสมุด จอหน เอฟ. เคนเนดี้  
2) ความพึงพอใจตอส่ือที่ใชในการประชาสมัพันธหอสมุด จอหน เอฟ. เคนเนดี ้
3) ปญหาและอุปสรรคตอส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธ หอสมุด จอหน เอฟ. เคนเนดี้  

 กรุณาตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอ ตามความคิดเหน็ของทานตามความเปนจริง โดยไม 
ตองระบุช่ือผูตอบแบบสอบถาม 
 ทั้งนี้ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามฉบับนี้จะนําไปใชในงานประชาสัมพันธ 
หอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี ้
 
ตอนที่ 1   แบบสอบถามคุณลักษณะเฉพาะบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชอง  [ ] ที่ตรงกับความเปนจรงิของผูตอบแบบสอบถาม   
ระดับการศึกษา 

 [  ]  ปริญญาตรี ช้ันปที่กําลังศกึษา  [  ] ช้ันปที่ 1  [  ] ช้ันปที่ 2  [  ] ช้ันปที่ 3  [  ] ช้ันปที่ 4 
[  ]  บัณฑิตศึกษา ช้ันปที่กําลังศกึษา  [  ] ช้ันปที่ 1   [  ] ช้ันปที่ 2     

คณะที่สังกดั 
[  ]  คณะศึกษาศาสตร   [  ]  คณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร 
[  ]  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  [  ]  คณะวิทยาการสื่อสาร 
[  ]  คณะศิลปกรรมศาสตร   [  ]  คณะรัฐศาสตร 
[  ]  วิทยาลัยอิสลามศึกษา 
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ตอนที่ 2  คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจตอส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้   
  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี   
1) ส่ือที่ใชประชาสัมพันธของหอสมุด จอหน เอฟ. เคนเนดี ้

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในตารางระดบัการวัด 1  2  3  4 และ5 หนาขอความตามความ 
เปนจริง โดยใชเกณฑการประเมิน 5 ระดบั  ดังนี ้

5 หมายถึง  มากที่สุด 
4 หมายถงึ  มาก 
3   หมายถึง  ปานกลาง 
2   หมายถึง  นอย 
1   หมายถึง  นอยที่สุด 

 
ระดับการวัด 

สื่อท่ีใชประชาสัมพันธของหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้ 5 
มากที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
นอย 

1 
นอยท่ีสุด 

1. นักศึกษาไดรับขาวสารผานสื่อท่ีใชในการประชาสัมพันธ 
ในระดับใด 

1. สื่ออิเล็กทรอนิกส 
1.1 ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 
1.2 เว็บเพจ (Webpage)  

2. สื่อสิ่งพิมพ 
2.1  โปสเตอร 
2.2  จดหมายขาว 
2.3  รายงานประจําป   
2.4  บอรดประชาสัมพันธ 
2.5 เอกสารแผนพับ แผนปลิว 

3. สื่อวิทยุ  
3.1  สปอตวิทยุ   
3.2  เสียงตามสาย   
3.3  รายการวิทยุ 
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ระดับการวัด 
สื่อท่ีใชประชาสัมพันธของหอสมุด จอหน เอฟ. เคนเนดี้ 5 

มากที่สุด 
4 

มาก 
3 

ปานกลาง 
2 

นอย 
1 

นอยท่ีสุด 
4. สื่อบุคคล 

4.1 บรรณารักษ (บริการตอบคําถามและชวย 
การคนควา) 

4.2 เจาหนาที่หอสมุด (บริการยืม-คืนทรัพยากร 
สารสนเทศ, บริเวณเคานเตอรประตูเขา-ออก, 
หองวิทยานิพนธ รายงานการวิจัย) 

5. สื่อกิจกรรม 
5.1  การจัดนิทรรศการ 
5.2  การจัดอบรม/ประชุม/สัมมนา 
5.3 การปฐมนิเทศการใชหอสมุด / การนําชม 

หองสมุด 
5.4 การจัดกิจกรรมเผยแพรขาวสารและ 

กิจกรรมตางๆ เชน งานมอ.วิชาการ 
วันเด็กแหงชาติ สัปดาหหองสมุด 

2. นักศึกษารับขาวสารเรื่องใดมากที่สุดจากสื่อประชาสัมพันธ 
1. สื่ออิเล็กทรอนิกส 

1.1 แนะนําหอสมุด 
1.2 แนะนําการเขาใชหอสมุด 
1.3 แนะนําบริการและสารสนเทศใหมๆ ที่มีให 

บริการ 
1.4 แนะนําการสืบคนผานระบบเครือขาย 
1.5 แจงขาวสารความเคลื่อนไหวการปฏิบัติงาน 

และการใหบริการของหอสมุด 
2. สื่อสิ่งพิมพ 

2.1 แนะนําหอสมุด 
2.2 แนะนําการเขาใชหอสมุด 
2.3 แนะนําบริการและสารสนเทศใหมๆ ที่มีให 

บริการ 
2.4 แนะนําการสืบคนผานระบบเครือขาย 
2.5 แจงขาวสารความเคลื่อนไหวการปฏิบัติงาน 

และการใหบริการของหอสมุด 
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ระดับการวัด 
สื่อท่ีใชประชาสัมพันธของหอสมุด จอหน เอฟ. เคนเนดี้ 5 

มากที่สุด 
4 

มาก 
3 

ปานกลาง 
2 

นอย 
1 

นอยท่ีสุด 
3. สื่อวิทยุ 

3.1 แนะนําหอสมุด 
3.2 แนะนําการเขาใชหอสมุด 
3.3 แนะนําบริการและสารสนเทศใหมๆ ที่มีให 

บริการ 
3.4 แนะนําการสืบคนผานระบบเครือขาย 
3.5 แจงขาวสารความเคลื่อนไหวการปฏิบัติงาน 

และการใหบริการของหอสมุด 
4. สื่อบุคคล 

4.1 แนะนําหอสมุด 
4.2 แนะนําการเขาใชหอสมุด 
4.3 แนะนําบริการและสารสนเทศใหมๆ ที่มีให 

บริการ 
4.4 แนะนําการสืบคนผานระบบเครือขาย 
4.5 แจงขาวสารความเคลื่อนไหวการปฏิบัติงาน 

และการใหบริการของหอสมุด 
5. สื่อกิจกรรม 

5.1 แนะนําหอสมุด 
5.2 แนะนําการเขาใชหอสมุด 
5.3 แนะนําบริการและสารสนเทศใหมๆ ที่มีให 

บริการ 
5.4 แนะนําการสืบคนผานระบบเครือขาย 
5.5 แจงขาวสารความเคลื่อนไหวการปฏิบัติงาน 

และการใหบริการของหอสมุด 
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ระดับการวัด สื่อท่ีใชประชาสัมพันธของ 
หอสมุด จอหน เอฟ. เคนเนดี้ 5 

มากที่สุด 
4 

มาก 
3 

ปานกลาง 
2 

นอย 
1 

นอยท่ีสุด 
 
 

………... 
………... 

 
………... 
………... 
………... 
………... 
………... 

 
………... 
………... 
………... 

 
 

………... 
 
 

………... 

3. ระดับความถี่ท่ีนักศึกษารับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธ 
1. สื่ออิเล็กทรอนิกส 

1.1 ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 
1.2 เว็บเพจ (Webpage)  

2. สื่อสิ่งพิมพ 
2.1  โปสเตอร 
2.2  จดหมายขาว 
2.3  รายงานประจําป   
2.4  บอรดประชาสัมพันธ 
2.5 เอกสารแผนพับ แผนปลิว 

3. สื่อวิทยุ  
3.1  สปอตวิทยุ   
3.2  เสียงตามสาย   
3.3  รายการวิทยุ 

4. สื่อบุคคล 
4.1 บรรณารักษ (บริการตอบคําถามและชวย 

การคนควา) 
4.2 เจาหนาที่หอสมุด (บริการยืม-คืนทรัพยากร 

สารสนเทศ, บริเวณเคานเตอรประตูเขา-ออก, 
หองวิทยานิพนธ รายงานการวิจัย) 

5. สื่อกิจกรรม 
5.1  การจัดนิทรรศการ 
5.2  การจัดอบรม/ประชุม/สัมมนา 
5.3 การปฐมนิเทศการใชหอสมุด /การนําชม 

หองสมุด 
5.4 การจัดกิจกรรมเผยแพรขาวสารและ 

กิจกรรมตางๆ เชน งานมอ.วิชาการ 
วันเด็กแหงชาติ สัปดาหหองสมุด 
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4.  ขอเสนอแนะ 
....................................................................................................................................................................
....................... ............................................................................................................................................ 
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ตอนที่ 2   คําถามเกี่ยวกบัความพึงพอใจตอส่ือที่ใชในการประชาสมัพันธหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้   
2) ความพึงพอใจตอส่ือที่ใชในการประชาสมัพันธหอสมุด จอหน เอฟ. เคนเนดี ้

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย   ใหตรงกับระดับความพึงพอใจของนักศึกษา 
 

ระดับการวัด ความพึงพอใจตอสื่อท่ีใชในการประชาสัมพันธ 
หอสมุด จอหน เอฟ. เคนเนดี้ 5 

มากที่สุด 
4 

มาก 
3 

ปานกลาง 
2 

นอย 
1 

นอยท่ีสุด 
1. นักศึกษามีความพึงพอใจตอสื่อท่ีใชในการประชาสัมพันธ 
       ในระดับใด 

1. สื่ออิเล็กทรอนิกส 
1.1 ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 
1.2 เว็บเพจ (Webpage)  

2. สื่อสิ่งพิมพ 
2.1  โปสเตอร 
2.2  จดหมายขาว 
2.3  รายงานประจําป   
2.4  บอรดประชาสัมพันธ 
2.5 เอกสารแผนพับ แผนปลิว 

3. สื่อวิทยุ  
3.1  สปอตวิทยุ   
3.2  เสียงตามสาย   
3.3  รายการวิทยุ 

4. สื่อบุคคล 
4.1 บรรณารักษ (บริการตอบคําถามและชวย 

การคนควา) 
4.2 เจาหนาที่หอสมุด (บริการยืม-คืนทรัพยากร 

สารสนเทศ, บริเวณเคานเตอรประตูเขา-ออก, 
หองวิทยานิพนธ รายงานการวิจัย) 
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ระดับการวัด ความพึงพอใจตอสื่อท่ีใชในการประชาสัมพันธ 
หอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้ 5 

มากที่สุด 
4 

มาก 
3 

ปานกลาง 
2 

นอย 
1 

นอยท่ีสุด 
5. สื่อกิจกรรม 

5.1  การจัดนิทรรศการ 
5.2  การจัดอบรม/ประชุม/สัมมนา 
5.3  การปฐมนิเทศการใชหอสมุด /การนําชม 

หองสมุด 
5.4  การจัดกิจกรรมเผยแพรขาวสารและ 

กิจกรรมตางๆ เชน งานมอ.วิชาการ 
วันเด็กแหงชาติ สัปดาหหองสมุด 
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2.  ขอเสนอแนะ 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
 
ตอนที่ 2   คําถามเกี่ยวกบัความพึงพอใจตอส่ือที่ใชในการประชาสมัพันธหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้   

 3) ปญหาและอุปสรรคของสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธ หอสมุด จอหน เอฟ. เคนเนดี ้ 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย   ใหตรงกับระดับปญหา และอุปสรรคที่นักศึกษาเคยเจอ 
 

ระดับการวัด ปญหาและอุปสรรคของสื่อท่ีใชในการประชาสัมพันธ 
หอสมุด จอหน เอฟ. เคนเนดี้ 5 

มากที่สุด 
4 

มาก 
3 

ปานกลาง 
2 

นอย 
1 

นอยท่ีสุด 
1. มีปญหารูปแบบการนําเสนอความนาสนใจในระดับใด 

1. สื่ออิเล็กทรอนิกส 
1.1 ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 
1.2 เว็บเพจ (Webpage)  
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ระดับการวัด ปญหาและอุปสรรคของสื่อท่ีใชในการประชาสัมพันธ 
หอสมุด จอหน เอฟ. เคนเนดี้ 5 

มากที่สุด 
4 

มาก 
3 

ปานกลาง 
2 

นอย 
1 

นอยท่ีสุด 
2. สื่อสิ่งพิมพ 

2.1  โปสเตอร 
2.2  จดหมายขาว 
2.3  รายงานประจําป   
2.4  บอรดประชาสัมพันธ 
2.5 เอกสารแผนพับ แผนปลิว 

3. สื่อวิทยุ  
3.1  สปอตวิทยุ   
3.2  เสียงตามสาย   
3.3  รายการวิทยุ 

4. สื่อบุคคล 
4.1 บรรณารักษ (บริการตอบคําถามและชวย 

การคนควา) 
4.2 เจาหนาที่หอสมุด (บริการยืม-คืนทรัพยากร 

สารสนเทศ, บริเวณเคานเตอรประตูเขา-ออก, 
หองวิทยานิพนธ รายงานการวิจัย) 

5. สื่อกิจกรรม 
5.1  การจัดนิทรรศการ 
5.2  การจัดอบรม/ประชุม/สัมมนา 
5.3  การปฐมนิเทศการใชหอสมุด /การนําชม 

หองสมุด 
5.4  การจัดกิจกรรมเผยแพรขาวสารและ 

กิจกรรมตางๆ เชน งาน มอ.วิชาการ 
วันเด็กแหงชาติ สัปดาหหองสมุด 
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ระดับการวัด ปญหาและอุปสรรคของสื่อท่ีใชในการประชาสัมพันธ 
หอสมุด จอหน เอฟ. เคนเนดี้ 5 

มากที่สุด 
4 

มาก 
3 

ปานกลาง 
2 

นอย 
1 

นอยท่ีสุด 
2. มีปญหาของความสะดวกในการรับขาวสารมากนอยเพียงใด 

1. สื่ออิเล็กทรอนิกส 
1.1 ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 
1.2 เว็บเพจ (Webpage)  

2. สื่อสิ่งพิมพ 
2.1  โปสเตอร 
2.2  จดหมายขาว 
2.3  รายงานประจําป   
2.4  บอรดประชาสัมพันธ 
2.5 เอกสารแผนพับ แผนปลิว 

3. สื่อวิทยุ  
3.1  สปอตวิทยุ   
3.2  เสียงตามสาย   
3.3  รายการวิทยุ 

4. สื่อบุคคล 
4.1 บรรณารักษ (บริการตอบคําถามและชวย 

การคนควา) 
4.2 เจาหนาที่หอสมุด (บริการยืม-คืนทรัพยากร 

สารสนเทศ, บริเวณเคานเตอรประตูเขา-ออก, 
 หองวิทยานิพนธ รายงานการวิจัย) 

5. สื่อกิจกรรม 
5.1  การจัดนิทรรศการ 
5.2  การจัดอบรม/ประชุม/สัมมนา 
5.3  การปฐมนิเทศการใชหอสมุด /การนําชม 

หองสมุด 
5.4  การจัดกิจกรรมเผยแพรขาวสารและ 

กิจกรรมตางๆ เชน งานมอ.วิชาการ  
วันเด็กแหงชาติ สัปดาหหองสมุด 
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ระดับการวัด ปญหาและอุปสรรคของสื่อท่ีใชในการประชาสัมพันธ 
หอสมุด จอหน เอฟ. เคนเนดี้ 5 

มากที่สุด 
4 

มาก 
3 

ปานกลาง 
2 

นอย 
1 

นอยท่ีสุด 
3. มีปญหาของการประชาสัมพันธความทั่วถึงในระดับใด 

1. สื่ออิเล็กทรอนิกส 
1.1 ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 
1.2 เว็บเพจ (Webpage)  

2. สื่อสิ่งพิมพ 
2.1  โปสเตอร 
2.2  จดหมายขาว 
2.3  รายงานประจําป   
2.4  บอรดประชาสัมพันธ 
2.5 เอกสารแผนพับ แผนปลิว 

3. สื่อวิทยุ  
3.1  สปอตวิทยุ   
3.2  เสียงตามสาย   
3.3  รายการวิทยุ 

4. สื่อบุคคล 
4.1 บรรณารักษ (บริการตอบคําถามและชวย 

การคนควา) 
4.2 เจาหนาที่หอสมุด (บริการยืม-คืนทรัพยากร 

สารสนเทศ, บริเวณเคานเตอรประตูเขา-ออก, 
หองวิทยานิพนธ รายงานการวิจัย) 

5. สื่อกิจกรรม 
5.1  การจัดนิทรรศการ 
5.2  การจัดอบรม/ประชุม/สัมมนา 
5.3  การปฐมนิเทศการใชหอสมุด /การนําชม 

หองสมุด 
5.4  การจัดกิจกรรมเผยแพรขาวสารและ 

กิจกรรมตางๆ เชน งานมอ.วิชาการ  
วันเด็กแหงชาติ สัปดาหหองสมุด 
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ระดับการวัด ปญหาและอุปสรรคของสื่อท่ีใชในการประชาสัมพันธ 
หอสมุด จอหน เอฟ. เคนเนดี้ 5 

มากที่สุด 
4 

มาก 
3 

ปานกลาง 
2 

นอย 
1 

นอยท่ีสุด 
4. มีปญหาความรวดเร็วและทันตอเหตุการณในระดับใด 

1. สื่ออิเล็กทรอนิกส 
1.1 ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 
1.2 เว็บเพจ (Webpage)  

2. สื่อสิ่งพิมพ 
2.1  โปสเตอร 
2.2  จดหมายขาว 
2.3  รายงานประจําป   
2.4  บอรดประชาสัมพันธ 
2.5 เอกสารแผนพับ แผนปลิว 

3. สื่อวิทยุ  
3.1  สปอตวิทยุ   
3.2  เสียงตามสาย   
3.3  รายการวิทยุ 

4. สื่อบุคคล 
4.1 บรรณารักษ (บริการตอบคําถามและชวย 

การคนควา) 
4.2 เจาหนาที่หอสมุด (บริการยืม-คืนทรัพยากร 

สารสนเทศ, บริเวณเคานเตอรประตูเขา-ออก, 
หองวิทยานิพนธ รายงานการวิจัย) 

5. สื่อกิจกรรม 
5.1  การจัดนิทรรศการ 
5.2  การจัดอบรม/ประชุม/สัมมนา 
5.3  การปฐมนิเทศการใชหอสมุด /การนําชม 

หองสมุด 
5.4  การจัดกิจกรรมเผยแพรขาวสารและ 

กิจกรรมตางๆ เชน งานมอ.วิชาการ  
วันเด็กแหงชาติ สัปดาหหองสมุด 
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ระดับการวัด ปญหาและอุปสรรคของสื่อท่ีใชในการ 
ประชาสัมพันธหอสมุด จอหนเอฟ. เคนเนดี้ 5 

มากที่สุด 
4 

มาก 
3 

ปานกลาง 
2 

นอย 
1 

นอยท่ีสุด 
5. มีปญหาความตอเนื่องในการประชาสัมพันธในระดับใด 

1. สื่ออิเล็กทรอนิกส 
1.1 ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 
1.2 เว็บเพจ (Webpage)  

2. สื่อสิ่งพิมพ 
2.1  โปสเตอร 
2.2  จดหมายขาว 
2.3  รายงานประจําป   
2.4  บอรดประชาสัมพันธ 
2.5 เอกสารแผนพับ แผนปลิว 

3. สื่อวิทยุ  
3.1  สปอตวิทยุ   
3.2  เสียงตามสาย   
3.3  รายการวิทยุ 

4. สื่อบุคคล 
4.1 บรรณารักษ (บริการตอบคําถามและชวย 

การคนควา) 
4.2 เจาหนาที่หอสมุด (บริการยืม-คืนทรัพยากร 

สารสนเทศ, บริเวณเคานเตอรประตูเขา-ออก, 
หองวิทยานิพนธ รายงานการวิจัย) 

5. สื่อกิจกรรม 
5.1  การจัดนิทรรศการ 
5.2  การจัดอบรม/ประชุม/สัมมนา 
5.3  การปฐมนิเทศการใชหอสมุด /การนําชม 

หองสมุด 
5.4  การจัดกิจกรรมเผยแพรขาวสารและ 

กิจกรรมตางๆ เชน งานมอ.วิชาการ  
วันเด็กแหงชาติ สัปดาหหองสมุด 
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