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บทท่ี 4 
 

ผลการวิจัย 
 
 การนําเสนอผลการวิจัยเร่ือง รูปแบบการใหบริการสารนิเทศเพื่อการพัฒนาชุมชน
ชนบทอําเภอสะเดา : กรณีศึกษาตําบลสํานักแตว เปนการนําเสนอขอมูล ซ่ึงเปนผลการศึกษา
ประเด็นตางๆ ที่ระบุไวในวัตถุประสงคการวิจัย คือ การศึกษารูปแบบที่เหมาะสมในการใหบริการ
สารนิเทศจากการดําเนินงานขององคกรภาครัฐในเขตอําเภอสะเดาที่มีหนาที่ในการพัฒนาชุมชน
ชนบทที่ไดดําเนินการกับตําบลสํานักแตว โดยใชวิธีการสังเกตแบบไมมีสวนรวม สัมภาษณแบบไม
เปนทางการและการวิเคราะหเอกสาร ผูวิจัยไดนําเสนอผลการศึกษาตามลําดับประเด็นดังตอไปนี้ 
 1) นโยบายหรือวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานขององคกร 
 1.1) เพื่อแกปญหาในชุมชน 
    1.2) เพื่อพัฒนาชุมชน  
     2) ความพรอมขององคกร  
   2.1) ความพรอมของเจาหนาที่  
    2.1.1) จํานวนของเจาหนาที่ 
    2.1.2) ระดับการศึกษา 
  2.2) ความพรอมของอุปกรณอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน  

 2.2.1) จํานวนของอุปกรณอํานวยความสะดวก  
 2.2.2) สภาพการใชงาน 

   3) ลักษณะกลุมเปาหมาย  
   4) สภาพของชุมชน  
   4.1) ระดับการศึกษาของคนในชุมชน  
    4.1.1) คนในหมูบานที่กําลังศึกษา 
    4.1.2) คนในหมูบานที่จบการศึกษาภาคบังคับหรือสูงกวาแตไมไดเรียนตอ 
   4.2) ความพรอมของชุมชน  
    4.2.1) ความรวมมือ 
    4.2.2) ความรับผิดชอบ 
   4.3) ความสนใจของชุมชน  
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 5) ปญหาในชุมชน 

  5.1) ปญหาโครงสรางพื้นฐาน 
   5.2) ปญหาเศรษฐกิจ  
   5.3) ปญหาความรูเพื่อปรับปรุงคุณภาพชีวิต  
   5.4) ปญหาอื่นๆ  
   6) รูปแบบการใหบริการสารนิเทศแกชุมชนของแตละองคกร  
   6.1) เนื้อหาสารนิเทศ  
   6.2) ส่ือและตัวนําสื่อสารนิเทศ 
   6.3) วิธีการใหบริการสารนิเทศ 
 ผูวิจัยนําเสนอขอมูลโดยใชการบรรยายวิเคราะหขอมูลขององคกรจากการสัมภาษณ
แบบไมเปนทางการและเอกสารขององคกรเกี่ยวกับนโยบายหรือวัตถุประสงคในการปฏิบัติงาน
ขององคกร ความพรอมขององคกร การสังเกตการณแบบไมมีสวนรวมในการปฏิบัติงานการให
บริการสารนิเทศแกชุมชน รวมถึงสังเกตสภาพทั่วไปของชุมชนเพื่อทําใหทราบถึงความพรอม 
ความตองการของคนในชุมชนและปญหาในชุมชน จากการดําเนินงานขององคกรตางๆประกอบ
ดวย ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอสะเดา สํานักงานสาธารณสุขอําเภอสะเดา สํานักงาน
เกษตรอําเภอสะเดาและองคการบริหารสวนตําบลสํานักแตว ซ่ึงจะนําเสนอผลการศึกษาของแตละ
องคกรตามลําดับประเด็นที่กลาวไวขางตนดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 
 
นโยบายหรือวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานขององคกร 
 
1.  ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอสะเดา 
 
 ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอสะเดาเปนองคกรภาครัฐตั้งอยูในเขตเทศบาล
ตําบลสะเดา อําเภอสะเดา เดิมสังกัดกรมการศึกษานอกโรงเรียน แตปจจุบันตั้งแตวันที่ 7 กรกฎาคม 
2546 ไดยายมาสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ มีภารกิจและหนาที่จัดการศึกษาบริการ
แกบุคคลทุกเพศ ทุกวัย ทุกฐานะ ทุกสภาพความเปนอยูอยางทั่วถึงและเสมอภาคโดยปราศจากขอ
จํากัดในเรื่องใดๆ อันจะเปนอุปสรรคตอการรับการศึกษา เชน เวลา สถานที่ วัย คาใชจาย ทั้งนี้จะ
ครอบคลุมทั้งผูที่พลาดหรือดอยโอกาสทางการศึกษา การจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนจะสนอง
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ความตองการของบุคคล ชุมชนและประเทศชาติโดยมุงใหกลุมเปาหมายมีความรูพื้นฐานที่จําเปน
ตอการดําเนินชีวิต มีความรูในการประกอบอาชีพไดรับความรู ขาวสารที่ทันตอเหตุการณ มี 
คุณภาพสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคมไดอยางปกติสุข ตลอดจนสามารถแสวงหาความรูและ
เลือกความรูจากแหลงตางๆ มาใชในการแกปญหาและพัฒนาคุณภาพชีวิตไดอยางเหมาะสม (สุมาลี 
สังขศรี, 2545 : 18) ดังนั้นองคกรจึงไดกําหนดนโยบายหรือวัตถุประสงคในการปฏิบัติงาน ดังนี้   
 1.1  เพื่อแกปญหาในชุมชน 
 ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอสะเดาไดจัดใหมีการศึกษาที่เอื้ออํานวยตอ
กลุมเปาหมายในชุมชนใหไดเกิดการเรียนรูที่จะนําไปประกอบอาชีพ องคกรไดจัดบริการการศึกษา
ใหกับชุมชนในลักษณะการฝกอบรมความรูเกี่ยวกับทักษะอาชีพดานตางๆ ใชระยะเวลาในการฝก
อบรมตั้งแต 30 ช่ัวโมงถึง 300 ช่ัวโมง ตามแตกรณีเงื่อนไขของอาชีพนั้นๆ การใหบริการดังกลาว
เปนประโยชนชวยใหคนในชุมชนที่ผานการฝกอบรมมีความรูสามารถนําไปประกอบอาชีพที่ให
เกิดรายไดอันจะชวยแกไขหรือบรรเทาปญหาเศรษฐกิจในชุมชนไดในระดับหนึ่ง 
 ขอมูลจากการสัมภาษณแบบไมเปนทางการกับผูบริหารขององคกร (สุเทพ ยิ้มละมัย 
(สัมภาษณ), 18 กรกฎาคม 2546)  ไดขอมูลวาศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนมีนโยบายสงเสริม
และสนับสนุนการจัดการศึกษาพื้นฐานแกชุมชน โดยการปรับปรุงวิธีการเรียนการสอนและการ
เรียนรูตลอดจนการทํางานของครูผูสอนและผูจัดการศึกษาที่ไดจัดดําเนินการใหความรูกับชุมชนให
สามารถจัดการศึกษาไดอยางทั่วถึงตั้งแตระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงและประกาศนียบัตรอาชีพ  
 1.2  เพื่อพัฒนาชุมชน  
 ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอสะเดามีนโยบายหลัก เพื่อเนนการพัฒนา 
อาชีพเปนหลักที่สําคัญในการพัฒนาชุมชน โดยมีนโยบายการปฏิบัติงานใน 3 แนวทาง ดังนี้ 
  1.2.1  การศึกษาเพื่อพัฒนาอาชีพ ใชนโยบายการปฏิบัติงานแบบเรงรัดสงเสริมและ
พัฒนาการจัดการศึกษาเพื่อการพัฒนาอาชีพที่ตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมาย โดย 
มุงเนนการปฏิบัติจริงที่บูรณาการกับวิถีชีวิตใหแกบุคคลและชุมชนเพื่อแกปญหาการวางงานและ 
เสริมสรางความเขมแข็งใหกับเศรษฐกิจชุมชน นโยบายการปฏิบัติงานตามแนวทางดังกลาวนี้ผูวิจัย
ไดสัมภาษณแบบไมเปนทางการกับผูบริหารขององคกร (สุเทพ ยิ้มละมัย (สัมภาษณ), 18 กรกฎาคม 
2546) พบวามีการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาอาชีพใหแกคนในชุมชนโดยวิธีการจัดฝกอบรมดานอาชีพ
ตางๆที่ชุมชนสนใจ เชนการใหครูจากศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนที่มีหนาที่รับผิดชอบใน
เขตพื้นที่ตําบลสํานักแตว จัดการฝกอบรมใหความรูแกชุมชนตามแผนการปฏิบัติงาน ทั้งนี้โดยทาง
ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนจะจัดใหการอบรมในเรื่องที่เกิดจากความตองการของชุมชน ซ่ึง
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เนนในความตองการสรางหรือพัฒนาอาชีพ เชนการสาธิตจากวิทยากรในโครงการสรางอาชีพ 
เปนตนวา โครงการการทําไขเค็ม การทําผาบาติค การทําดอกไมจากใบยาง ฯลฯ การจัดดําเนินการ
ตามโครงการดังกลาวของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียน เปนการประสานงานรวมกันระหวาง
องคกรและผูนําของชุมชนในการประชาสัมพันธใหคนในชุมชนทราบถึงรายละเอียดในการฝก 
อบรม การประสานงานจะชวยใหการดําเนินงานบรรลุตามเปาประสงคที่วางไวและทําใหได 
กลุมเปาหมายตรงกับแผนการดําเนินงานและยังสามารถนําไปปฏิบัติตอเนื่องในการประกอบอาชีพ 
การจัดดําเนินการในลักษณะนี้หากไดทําอยางตอเนื่องและติดตามผลเพื่อการปรับปรุงพัฒนาอยาง
สม่ําเสมอก็จะสัมฤทธิผลในการสรางรายได ลดปญหาการวางงานและสรางความเขมแข็งใหชุมชน
ได 
  1.2.2  การจัดใหการศึกษาใหกับกลุมเปาหมาย โดยจัดใหการศึกษาเกี่ยวกับทักษะอาชีพแก
คนในชุมชนในระยะเวลาตั้งแต 30 ช่ัวโมงถึง 300 ช่ัวโมง การจัดการศึกษาดังกลาวศูนยบริการการ
ศึกษานอกโรงเรียนจะเปนผูประสานงานไปยังองคกรหรือหนวยงานที่เกี่ยวของและประสานงาน
ไปยังผูนําชุมชนเพื่อใหประชาชนในชุมชนทราบถึงรายละเอียดในการจัดดําเนินการ ซ่ึงจะทําใหคน
ในชุมชนไดเขามามีสวนรวมในการพัฒนาอาชีพของตนเพื่อใหมีความรูที่จะนําไปประกอบอาชีพ
หรือพัฒนาอาชีพ ซ่ึงเปนวิธีการหนึ่งที่สามารถชวยแกปญหาเศรษฐกิจของชุมชนไดอยางเปน
รูปธรรม 

 1.2.3  การจัดการศึกษาตามอัธยาศัย คือการจัดการศึกษาที่เกิดขึ้นตามวิถีชีวิตของคนใน 
ชุมชนโดยการเรียนรูจากประสบการณจากการทํางาน จากบุคคล จากครอบครัว จากสื่อ ลักษณะ
สําคัญของการจัดการศึกษาเชนนี้ คือ ไมมีหลักสูตร ไมมีเวลาเรียนที่แนนอนไมจํากัดทั้งอายุและ
เวลาเรียน ลักษณะการเรียนสวนใหญจึงเปนการเรียนเพื่อความรูและนันทนาการ (สุมาลี สังขศรี, 
2545 : 128) เปนแนวคิดที่ทําใหศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอสะเดาจัดการศึกษาตาม
อัธยาศัยในรูปแบบของหองสมุดประชาชนใหเปนแหลงการเรียนรูแกคนในอําเภอหรือตําบลและ
ไดดําเนินงานตามลักษณะพื้นที่ คือ หองสมุดประชาชนประจําอําเภอและหองสมุดประชาชน
ประจําตําบล กําหนดนโยบายเฉพาะดาน คือ การใหหองสมุดเปนแหลงการเรียนรูที่แทจริงของคน
ในชุมชน จากภาพการมองหองสมุดในอดีตเปนลักษณะเดียวคือหนังสือ แตปจจุบันภาพการมอง
หองสมุดจะแตกตางไปจากหองสมุดแบบเดิมที่มิใชเปนเพียงหนังสือแตมีส่ืออิเล็กทรอนิกส  
ส่ือวิดีทัศนจึงเรียกไดวาเปนหองสมุดแนวใหม นอกจากนี้ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ
สะเดายังมีการจัดกิจกรรมการเรียนรูในดานตางๆ ซ่ึงจัดโดยเจาหนาที่บรรณารักษ เชน กิจกรรม 
วันเด็ก กิจกรรมตานยาเสพติดฯลฯ 
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  การจัดการศึกษาตามอัธยาศัยที่กลาวมาของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ
สะเดา ที่จัดในรูปของหองสมุดเปนการจัดบริการในเชิงรับมากกวาเชิงรุก เพื่อเปนการกระตุนหรือ
ปลูกจิตสํานึกใหคนในอําเภอสะเดารักการอาน เกิดการเรียนรูทักษะชีวิต ตลอดจนมีความรูที่จะนํา
ไปพัฒนาในการประกอบอาชีพ ดังนั้นศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอสะเดาจึงไดจัดทํา
โครงการตางๆ เชน โครงการตะกราหนังสือ โครงการหนังสือเคลื่อนที่ โครงการที่อานหนังสือ
ประจําหมูบาน เปนตน การจัดดําเนินการดังกลาวของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ
สะเดามีสวนชวยใหคนในตําบลสํานักแตวไดรับรูขอมูลขาวสารและสามารถนําไปปรับปรุงหรือ
พัฒนาคุณภาพชีวิต (สุเทพ ยิ้มละมัย (สัมภาษณ), 18 กรกฎาคม 2546) จากการเล็งเห็นถึงความ
สําคัญของการเรียนรูดังกลาวขางตนสงผลใหคนในตําบลสํานักแตวมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นในระดับ
หนึ่งเพราะชุมชนสามารถนําความรูที่องคกรไดจัดดําเนินการนําเปนแนวทางในการสรางงาน สราง
อาชีพหรือเพิ่มรายไดใหกับชุมชน 
  จะเห็นไดวานโยบายหรือวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานของศูนยบริการการศึกษา 
นอกโรงเรียนอําเภอสะเดา ใหความสําคัญกับการพัฒนาชุมชนเปนหลักไมวาจะเปนการจัดการ
ศึกษาหรือการใหความรูกับชุมชน ที่จะนําไปแกปญหาของตนแลวยังเปนแรงผลักดันอยางดียิ่งใน
การพัฒนาชุมชน ทั้งนี้เพราะทางศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนไดจัดดําเนินการตามนโยบาย
การปฏิบัติที่มีความสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 9 ที่เนนการพัฒนา
คนเปนศูนยกลางของการพัฒนา ซ่ึงทางศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนก็พยายามที่จะสนอง
แผนดังกลาว ดังจะเห็นไดจากแผนการดําเนินงานตามโครงการตางๆ ที่ไดใหความรูแกชุมชนตําบล
สํานักแตวในดานตางๆ เชน โครงการอบรมประชาชนเรื่องยาเสพติด โครงการพัฒนาอาชีพเร่ือง
การทําไขเค็ม โครงการการทําผาบาติค เปนตน โครงการตางๆ ที่ผูวิจัยไดกลาวมานี้ลวนเปน 
โครงการที่ดําเนินการเพื่อการแกปญหาหรือการพัฒนาสภาพความเปนอยูของคนในตําบลใหมี 
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นทั้งทางดานรายได ความเปนอยูในปจจุบันเพื่อใหรอดพนจากทาสของยาเสพติด
ฯลฯ ซ่ึงเปนโครงการที่สงผลอยางเปนรูปธรรมในการสรางรายไดและสรางภูมคุมกันดานยาเสพติด
ใหกับคนในตําบลไดอยางดี ซ่ึงเปนที่นายกยองวาศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอสะเดา
เปนองคกรหนึ่งที่สามารถแกปญหาและพัฒนาชุมชนตําบลสํานักแตว ดังนั้นองคกรดังกลาวจึงเปน
ตัวจักรสําคัญที่เปนพลังขับเคลื่อนใหเกิดการพัฒนาขึ้นในตําบลแหงนี้และจะสามารถทําใหการ
พัฒนาตําบลสํานักแตวสัมฤทธิผลไดสมบูรณหากไดมีการประสานงานกับองคกรพัฒนาตําบล
สํานักแตวอ่ืนๆ อีก 3 องคกรที่มีจุดเนนการพัฒนาชุมชนชนบทตามภาระกิจหลัก เชนสํานักงาน
เกษตรอําเภอสะเดา มีภาระกิจหลักคือการพัฒนาเกษตร สํานักงานสาธารณสุขอําเภอสะเดาเนน
ภาระกิจการพัฒนาสุขอนามัยและการสาธารณสุข รวมทั้งองคการบริหารสวนตําบลสํานักแตวที่มี

 



 37

หนาที่สรางสรรคความมั่นคงใหชุมชนนี้โดยองครวม ดังนั้นในการศึกษาเพื่อหารูปแบบที่เหมาะสม
ในการใหบริการสารนิเทศจึงจะสามารถชวยใหการพัฒนาชุมชนตําบลสํานักแตวบรรลุผลไดอยางมี
ประสิทธิภาพและยั่งยืน 
2.  สํานักงานสาธารณสุขอําเภอสะเดา 
 
 สํานักงานสาธารณสุขอําเภอสะเดาเปนองคกรที่มีความสําคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของคนในชุมชนดานการสาธารณสุขและมีหนาที่ดูแลสุขภาพอนามัยใหแกคนในชุมชน เพื่อใหคน
ในชุมชนไดมีการกินดี อยูดีและหางไกลจากโรคภัยไขเจ็บตางๆ ซ่ึงทางสาธารณสุขอําเภอสะเดามี
นโยบายการปฏิบัติงาน ดังนี้  (นอม วรรณบริบูรณ  (สัมภาษณ), 15 สิงหาคม 2546) 1 

 2.1  เพื่อแกปญหาในชุมชน 
  1)  สนองนโยบายของรัฐบาล  เนนการดําเนินงานตามนโยบายของรัฐบาลโดย
เฉพาะดานการพัฒนางานสาธารณสุขใหเปนไปตามแผนงานโครงการที่กําหนดไวในแผนงานตางๆ 
ของกระทรวงและจังหวัด การสนองนโยบายของรัฐบาลทางสาธารณสุขอําเภอสะเดาไดจัดทําใน
ลักษณะของรูปแบบโครงการตางๆ เชนโครงการสงเสริมการออกกําลังกาย โครงการยาเสพติด 
โครงการปองกันโรคเอดส โครงการปองกันโรคไขเลือดออก เปนตน โครงการดังกลาวเปน 
โครงการภาพรวมของอําเภอที่ดําเนินการปองกันและแกปญหาใหกับคนในชุมชน สวนโครงการที่
ดําเนินการในตําบลสํานักแตวในชวงกลางป 2546 ถึงชวงตนป 2547 จากการสัมภาษณผูบริหาร
ขององคกรและเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานขององคกร (นอม วรรณบริบูรณ  (สัมภาษณ), 15 สิงหาคม 
2546 ; อุไร ใบตาเย็บ (สัมภาษณ), 15 สิงหาคม 2546) พบวามีโครงการตางๆ ไดแกโครงการสง
เสริมการออกกําลังกาย โครงการปองกันโรคเอดส โครงการปองกันโรคไขเลือดออก เปนตน การ
จัดดําเนินโครงการของสาธารณสุขอําเภอสะเดาดําเนินการใหบริการกับประชาชนในตําบลสํานัก
แตวในลักษณะดังนี้ โครงการปองกันโรคไขเลือดออก ทางองคกรจะมอบหมายใหเจาหนาที่สถานี
อนามัยประจําตําบลเปนผูรับผิดชอบในตําบลสํานักแตว ซ่ึงมีอยูดวยกัน 3 แหงคือ สถานีอนามัย
บานมวง สถานีอนามัยบานหวยคูและสถานีอนามัยบานหัวควน แตละสถานีอนามัยก็จะมีอาสา
สมัครประจําหมูบาน (อสม.) รวมกันรับผิดชอบกับสถานีอนามัยตางๆ เชนสถานีอนามัยมี อสม. 
จากหมู 3 บานมวง หมู 5 บานควนตานี และหมู 7 บานควนพลา การแบงเขตความรับผิดชอบดัง
กลาวจะแบงตามเขตพื้นที่ของหมูบานที่มีอาณาเขตติดกันเพื่อเปนประโยชนตอการปองกันและ
ควบคุมโรคเพราะแตละหมูบานมีสภาพทางภูมิศาสตรที่เหมือนกันจึงเปนการทํางานที่เอื้อตอการ
ปองกันและควบคุมโรคดังกลาว การดําเนินการแกปญหาตามโครงการปองกันโรคไขเลือดออกทาง
องคกรทําโดยการให 
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บริการขอมูลขาวสารหรือสารนิเทศเกี่ยวกับรายละเอียดของโรคไขเลือดออกใหแกเจาหนาที่ อสม. 
  
 1  เปนผูชวยสาธารณสุขอําเภอสะเดาที่ไดรับมอบหมายในการใหการสัมภาษณจาก 
สาธารณสุขอําเภอสะเดา นายทัน แกวลอย 
ทราบถึง สาเหตุ การดูแลรักษา อาการ เปนตนและใหเจาหนาที่ดําเนินการปองกันโรคไขเลือดออก
ดวยการกําจัดแหลงยุงลายที่เปนพาหนะนําโรคใหกับคนในหมูบานที่ตนรับผิดชอบ การจัดดําเนิน
การดังกลาวของเจาหนาที่สถานีอนามัยที่ไดใหความรูแก อสม. เพื่อนําไปปฏิบัติหรือถายทอดความ
รูใหแกคนในหมูบาน พบวาไดผลดีเพราะสามารถปองกันโรคไขเลือดออกอยางสัมฤทธิผล สวน
โครงการการสงเสริมการออกกําลังกายเปนโครงการที่เนนใหประชาชนในตําบลสํานักแตวมี 
สุขภาพรางกายสมบูรณแข็งแรง จากการสอบถามหรือพูดคุยกับเจาหนาที่สถานีอนามัยหวยคูได 
ขอมูลวามีคนในหมูบานใหความสนใจกับโครงการนี้ที่ไดจัดตั้งกลุมออกกําลังกายในหมูบานขึ้น
เพื่อใหคนในชุมชนที่สนใจไดออกกําลังกายในการสรางภูมิคุมกันหรือตอตานโรคภัยตางๆ สวน
โครงการยาเสพติดนั้นทางองคกรไดจัดทําปายนิเทศกเกี่ยวกับประเภท โทษ อันตรายของยาเสพติด
ไวที่สถานีอนามัยทุกแหงในตําบลเพื่อใหผูมารับบริการจากสถานบริการไดรับรูขอมูลในการปอง
กันและหลีกเลี่ยงจากยาเสพติดและทางไดพยายามชวยเหลือผูเสพยาโดยวิธีการบําบัดเปนระยะ 
สําหรับโครงการปองกันโรคเอดสโดยการใชถุงยางอนามัยนั้นเปนโครงการที่ใหขอมูลขาวสารหรือ
สารนิเทศแกชุมชนเพื่อกลุมเสี่ยงปราศจากจากโรคเอดส การจัดดําเนินการตามโครงการนี้เปนการ 
อบรมใหแกกลุมผูเขารวมโครงการไดทราบถึง สาเหตุ วิธีปองกันโดยใชถุงยางอนามัย ซ่ึงเปนการ
สาธิตจากวิทยากร ผลจากการดําเนินงานตามโครงการดังกลาวสามารถชวยปองกันโรคเอดสได
อยางเปนรูปธรรม เพราะคนในตําบลมีเปนโรคเอดสมีในปริมาณที่นอยมาก จึงถือวาเปนโครงการที่
ประสบผลสําเร็จ 
 การจัดดําเนินโครงการตางๆ ของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอสะเดาที่จัดบริการใหแก
ประชาชนในตําบลสํานักแตวเปนการจัดดําเนินการประสานงานรวมกันระหวางเจาหนาที่ 
สาธารณสุขอําเภอสะเดา เจาหนาที่สถานีอนามัยและอาสาสมัครประจําหมูบานในตําบลสํานักแตว 
การจัดดําเนินการในลักษณะดังกลาวมีผลทําใหมีการพัฒนาคุณภาพชีวิตดานสาธารณสุขของ
ประชาชนในตําบลสํานักแตวโดยองครวม 
  2) ขจัดปญหาสาธารณสุข พยายามแกปญหาสาธารณสุขในทองถ่ินเขตที่รับผิดชอบ 
ในตําบลสํานักแตวใหหมดไปหรือใหเหลือนอยเทาที่ทําได โดยเนนการพัฒนาระบบขอมูล การวาง
แผนงานสาธารณสุขและการดําเนินงานทางสาธารณสุขอยางจริงจัง การดําเนินการขจัดปญหาของ 
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเปนการดําเนินงานรวมมือกันระหวางสาธารณสุขกับ อสม. ในการ 
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แกปญหาสาธารณสุขใหแกคนในชุมชน ซ่ึงปญหาตางๆ ที่พบไดแก ปญหาโรคระบาด โรคไขเลือด
ออก สาเหตุที่คนในตําบลสํานักแตวเปนเปนโรคดังกลาวเนื่องมาจากสภาพทางภูมิศาสตรของ
ตําบลที่เปนปาเขาและแหลงน้ําขัง จึงทําใหไมสามารถแกปญหาไดและอีกสาเหตุมาจากการไมมี
ระบบการสงขอมูลขาวสารที่ดีใหแกทางสารธารณสุขอําเภอจึงทําใหปญหาที่เกิดขึ้นมีความลาชาใน
การแกปญหาหรือรักษา จึงเปนเหตุใหเกิดโรคตางในตําบล (นอม วรรณบริบูรณ  (สัมภาษณ), 15 
สิงหาคม 2546) 
 2.2  เพื่อพัฒนาชุมชน 
  นโยบายการปฏิบัติงานของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอสะเดาดังที่จะกลาวตอไปนี้ไม
ไดมีนโยบายหลักในการพัฒนาชุมชนโดยตรงแตจะเปนผลพลอยไดจากการพัฒนางานสาธารณสุข
ภายในองคกรและนอกองคกร เพื่อเปนการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานขององคกรอันสงผล
ตอการพัฒนาชุมชน ซ่ึงมีนโยบายหรือวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานดังนี้ 
 1) พัฒนางานสาธารณสุข จะเปนเรื่องของการพัฒนาปรับปรุงงานสาธารณสุขในทุกๆ 
ดาน ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นโดยเนนการพัฒนาองคกร ระบบ โครงสราง ทรัพยากรและการ
ดําเนินงาน ตลอดจนงานสาธารณสุขมูลฐานและพัฒนาชนบท  

  2) ประสานงานสาธารณสุข เนนการทํางานเปนทีม กระจายความคิด ความ 
รับผิดชอบ โดยประสานงานทั้งภายในและภายนอกองคกร ใหมีการชวยเหลือซ่ึงกันและกันโดย
หวังผลสําเร็จของงานเปนหลัก 

  3) ความสัมพันธสมานสามัคคี สรางบรรยากาศการทํางานรวมกัน สรางขวัญกําลังใจ 
และความสามัคคีในหมูคณะใหมีความรูสึกเปนหนึ่งเดียวกัน 
  4) พัฒนาสถานบริการ ใหมีการพัฒนาศักยภาพของสถานบริการทุกแหงในทุกดาน 
ไมวาจะเปนดานโครงการสราง ระบบ ทรัพยากร บริหาร บริการและวิชาการใหมีประสิทธิภาพ 
ยิ่งขึ้น 
  5) บริการประชาชน เนนคุณภาพบริการ พยายามสรางความพึงพอใจแกผูมารับบริการ
ทุกระดับ พัฒนาพฤติกรรมผูใหบริการใหเหมาะสม 
 จะเห็นไดวานโยบายหรือวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานของสํานักงานสาธารณสุข
อําเภอสะเดาจะเนนที่การพัฒนางานดานสาธารณสุขทั้งภายในองคกรเองและในทองถ่ินที่ 
รับผิดชอบเพื่อเปนการขจัดปญหาการสาธารณสุขดานตางๆ ของคนใหมีความเปนอยูที่ดีข้ึน 
  ผูวิจัยไดสังเกตการณตามสภาพความเปนจริง พบวาสํานักงานสาธารณสุขอําเภอสะเดา
เปนองคกรหลักที่เนนเพื่อการพัฒนาและสรางเสริมสุขภาพของคนในอําเภอสะเดาซึ่งรวมถึงตําบล 
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สํานักแตว นโยบายดังกลาวจึงเนนเพื่อการพัฒนาองคกร เกี่ยวกับระบบโครงสรางการดําเนินงาน 
ตลอดจนสาธารณสุขมูลฐาน การจัดดําเนินการดังกลาวเปนการทํางานเปนทีม แบงหนาที่ความ 
รับผิดชอบ มีการประสานงานรวมกันกับฝายตางๆ เชน มีการประสานงานรวมกันระหวางเจาหนาที่
สถานีอนามัยทั้ง 3 แหงของตําบลสํานักแตวและการประสานงานกับอาสาสมัครประจําหมูบาน 
รวมถึงการประสานงานกับองคกรอื่นที่เกี่ยวของ เชน โรงพยาบาลสะเดา จากการจัดดําเนินงาน 
ดังกลาวของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอสะเดาทําใหการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาตําบลมี 
ประสิทธิภาพ แตในความเปนจริงที่พบยังมีเงื่อนไขที่เปนอุปสรรคทําใหการดําเนินงานไมเปนไปตามนโยบายที่
วางไว ซึ่งดัชนีช้ีวัดความไมประสบความสําเร็จตามนโยบายขององคกรนี้ คือปญหาการขาดการอนามัยและสา
ธารณสุขเพื่อคุณภาพชีวิต 
 
3.  สํานักงานเกษตรอําเภอสะเดา 
 
  สํานักงานเกษตรอําเภอสะเดาเปนองคกรภาครัฐในเขตอําเภอสะเดาสังกัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ มีบทบาทและภารกิจตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 
2545 มาตรา 18 ไดกําหนดไววา “กระทรวงและสหกรณ มีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับเกษตรกรรม การ
ปาไม การจัดทําแหลงน้ําและพัฒนาระบบการชลประทาน สงเสริมและพัฒนาเกษตรกร สงเสริม
และพัฒนาระบบสหกรณ รวมทั้งกระบวนการผลิตและสินคาเกษตรกรรม” (ตนพงษ ตั้งเติมทอง, 
2546 : 14) บทบาทและภารกิจดังกลาวของกระทรวงเกษตรและสหกรณจึงทําใหสํานักงานเกษตร
อําเภอสะดาไดกําหนดนโยบายหรือวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานดังนี้  

3.1 เพื่อแกปญหาในชุมชน   
   สํานักงานเกษตรอําเภอสะเดามีหนาที่เกี่ยวกับการแกปญหาการเกษตรของเกษตรกรใน
ชุมชนดานตางๆ  เชน การปลูกพืช เล้ียงสัตว เปนตน เมื่อคนในชุมชนมีปญหาทางองคกรจะดําเนิน
การแกปญหาใหแกกลุมเกษตรกร การจัดดําเนินงานจะเปนในลักษณะของแผนการปฏิบัติงานใน
การใหบริการความรูหรือใหบริการสารนิเทศแกชุมชนที่จําเปนตอการเกษตร ซ่ึงทางองคกรจะมีผูที่
รับผิดชอบในแตละพื้นที่เขาไปดําเนินการแกปญหา การจัดดําเนินการดังกลาวจะไดผลมากนอย
เพียงใดนั้นขึ้นอยูกับปจจัยที่เปนองคประกอบ คือ 1) งบประมาณขององคกร 2) ระดับความรูความ
สามารถของผูปฏิบัติงาน 3) การยอมรับการแกปญหาของเกษตรกรและ 4) การประสานงานรวม
มือกันระหวางองคกรกับชุมชน ถาหากการดําเนินงานไมมีปจจัยที่เปนองคประกอบทั้ง 4 ตัวดัง
กลาวหรือขาดตัวใดตัวหนึ่งการดําเนินงานก็จะไมประสบผลสําเร็จ อนึ่งการแกปญหาในชุมชนเกิด
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ผลสัมฤทธิ์ไดนั้นจะตองผสมผสานระหวางองคประกอบทั้ง 4 เขาดวยกันก็จะทําใหการดําเนินงาน
บรรลุตามนโยบายหรือเปาประสงคไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 3.2  เพื่อพัฒนาชุมชน 
  นโยบายหรือวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานของสํานักงานเกษตรอําเภอสะเดาเนนที่การ 
 
 
พัฒนาการเกษตรเปนหลัก ซ่ึงมีนโยบายการปฏิบัติงานดังนี้ 1 

  3.2.1  การถายทอดเทคโนโลยี  โดยมีการจัดตั้งศูนยบริการและถายทอดเทคโนโลยีการ
เกษตรประจําตําบล ใหเปนศูนยกลางการพัฒนาการเกษตรในระดับตําบลโดยดําเนินการดังนี้ 
   1)  จัดทําแผนชุมชนดานการเกษตรระดับตําบล โดยใชกระบวนการทํางานกับชุมชน 
เปนแนวทางการดําเนินงาน 

 2)  จัดทําแผนพัฒนาการเกษตรระดับตําบลประจําป 
 3)  จัดทําแผนปฏิบัติงานประจําเดือนของศูนยบริการและถายทอดเทคโนโลยีการ
เกษตรประจําตําบล  

4) จัดประชุมคณะกรรมการบริหารศูนยบริการและถายทอดเทคโนโลยีการเกษตร 
ประจําตําบลทุกเดือน 

 5)  บริการและถายทอดความรูวิชาการใหสอดคลองกับความตองการของชุมชนและ 
ลักษณะพื้นที่ ในรูปแบบมีสวนรวมโดย 

(1) ใหเกษตรกรที่ประสบความสําเร็จในอาชีพสอนเกษตรกรดวยกันเอง 
(2) ใหเกษตรกรเรียนรูและฝกปฏิบัติดวยตนเอง โดยเจาหนาที่เปนผูอํานวยความ 

สะดวกในการเรียนรู 
(3) ศึกษาและเรียนรูจากพื้นที่ตนแบบเพื่อศึกษาแนวคิด ตลอดจนพัฒนาการที่ทํา 

ใหประสบความสําเร็จ  (กรมสงเสริมการเกษตร, 2545 : 3-4) 
 3.2.2  การจัดทําขอมูลพื้นฐานเกษตรกร สํานักงานเกษตรอําเภอจัดดําเนินการทําขอมูล
เกี่ยวกับการเกษตรในลักษณะดังนี้ 

   3.2.2.1  ระบบขอมูล 
   (ก)  ขอมูลภาวะการผลิต 
           1)  ขอมูลภาวะการผลิตพืชและสัตวดําเนินการตั้งแตเดือน
พฤษภาคม 2546  เปนตนไป ดําเนินการโดย หมูบาน  เกษตรอาสาจัดเก็บขอมูลหมูบานโดยใช
กระบวนการ  มีสวนรวมของชุมชน และผานเวทีชุมชน ซ่ึงแบงหนาที่รับผิดชอบตามระดับดังนี้ 
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                          ตําบล รวบรวมขอมูลระดับหมูบานสรุปเปนขอมูลตําบล 
                          สํานักงานเกษตรอําเภอ  บันทึกและประมวลผลขอมูลระดับ ตําบล                                  

        สํานักงานเกษตรจังหวัด  วิเคราะหขอมูลรวมกับหนวยงานที่ 
_________________________________ 
 1ดูแผนภูมิเครือขายการถายทอดเทคโนโลยีจากภาคผนวก ก   
เกี่ยวของดานพืชและสัตว  และประมวลผลขอมูลระดับจังหวัด1 

 3.2.3  ขอมูลประจําตําบล จัดดําเนินการโดย 
  สวนกลาง คือกรมสงเสริมการเกษตรจะเก็บรวบรวมขอมูลจากหนวยงานตาง ๆ 
แลวนํามาจัดใหเปนรูปแบบเดียวกัน ซ่ึงมีดังนี้ กรมพัฒนาที่ดิน กรมวิชาการเกษตร กรมปาไม 
กรมประมง กรมปศุสัตว กรมชลประทาน กรมสงเสริมสหกรณ  กรมตรวจบัญชีสหกรณ 
กรมพัฒนาชุมชน ฯลฯ และมีการนําเสนอขอมูลสูการใชงานดังนี้ 

ขอมูลที่ผานเวทีชาวบานแลวนํามาจัดทํารายงานในการเผยแพรในระดับ GIS  
ที่เปนระบบเปดทุกพื้นที่สามารถเรียกใชได 
  ตําบล  นําขอมูลทั้งหมดทั้งในรูปแผนที่และขอมูลกายภาพ  เศรษฐกิจและสังคม 
มาผานเวทีชาวบานเพื่อตรวจสอบและยอมรับขอมูล 
  ศูนยบริการและถายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจําตําบล  นําขอมูลไปใช
ประโยชน 2 

  3.3  การพยากรณ และการเตือนภัยธรรมชาติ ภัยศัตรูพืชและภัยเศรษฐกิจ  (กรมสงเสริม
การเกษตร, 2546 : 21-22) 

 3.3.1  การพยากรณคือ การคาดคะเนผลผลิต ซ่ึงจัดดําเนินการตามขั้นตอนตางๆ  
ดังนี้เร่ิมจากสํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร  จัดทําระบบงานการคาดคะเนผลผลิตพืชเศรษฐกิจ  
จํานวน  19  ชนิด  คือ  ขาวนาป  ขาวโพดเลี้ยงสัตว  ขาวฟาง  มันสําปะหลัง  ถ่ัวเหลือง  ถ่ัวเขียว  
ถ่ัวลิสง  ปอ  ฝาย  ออยโรงงาน  หอมหัวใหญ  กระเทียม  หอมแดง  สับปะรดโรงงาน  ปาลมน้ํามัน  
กาแฟ  ยางพารา  ลําไย  มันฝร่ังแลวกรมสงเสริมการเกษตรจัดทําระบบงานการคาดคะเนผลผลิต 
ไมผล จํานวนพืช 8  ชนิดไดแก ล้ินจี่ ลําไย กาแฟ เงาะ มังคุด ทุเรียน มะมวงและมะนาว สวน
จังหวัดมีหนาที่วิเคราะหขอมูลรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อวางแผนการตลาดและสงขอมูลให
อําเภอ อําเภอก็จะสงขอมูลใหตําบล ตําบลทําหนาที่แจงการคาดคะเนผลผลิตใหเกษตรกรทราบ 
และคาดคะเนผลผลิตไมผล จํานวน  8 ชนิด  2  ชวง  คือ  ชวงติดดอก และชวงผลิตผลออน  สงให 
กรมสงเสริมการเกษตร (ศูนยสารสนเทศ)3 
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  3.3.2  ระบบการเตือนภัยและรายงานภัย (กรมสงเสริมการเกษตร, 2546 : 23-24) 
   3.3.2.1 ระบบการเตือนภัย  เปนระบบงาน 2 ทิศทาง คือ สวนกลางแจงการเตือนภัย 
_____________________________________ 
  1 ดูรายละเอียดเพิ่มเติมในภาคผนวก ก 
  2ดูรายละเอียดเพิ่มเติมในภาคผนวก ก 
  3ดูรายละเอียดเพิ่มเติมในภาคผนวก ก 
จากสวนกลางไปยังสวนภูมิภาค  และสวนภูมิภาคพบเห็นเหตุผิดปกติหรือเสียหาย  แจงเบาะแสให
สวนกลางทราบ การแบงหนาที่รับผิดชอบระบบการเตือนภัยทําดังนี้ 
  จังหวัด  รับขอมูลพยากรณแจงอําเภอ  และเมื่อไดรับเบาะแสแจงหนวยงานที่ 
รับผิดชอบ 
  อําเภอ   รับขอมูลพยากรณแจงตําบล  และเมื่อไดรับเบาะแสแจงจังหวัด 
  ตําบล  แจงการพยากรณใหเกษตรทราบ  และเมื่อพบเหตุการณผิดปกติ หรือเกิด
ความเสียหาย  แจงเบาะแสใหอําเภอทราบ  และใหคณะกรรมการบริหารศูนยฯ  แจงเตือนภัยไปยัง
พื้นที่ใกลเคียงดวย  การเตือนภัยแกเกษตรกรเปนหนาที่ของผูอํานวยการศูนยบริการถายทอด
เทคโนโลยีในการเตือนภัยตางๆ จากการเพาะปลูกและเลี้ยงสัตว นอกจากนี้ยังมีบทบาทในการแจง
ขาวสารตางๆ โดยผานคณะกรรมการศูนยถายทอดเทคโนโลยี ที่มาจากหมูบานตางๆ ทุกหมูบาน 
หมูบานอยางนอย 1 คนและมาจากสถาบันเกษตรกรอื่น เชน กลุมแมบานเกษตรกร กลุมสงเสริม
การเกษตร กลุมตางๆ เหลานี้ที่ทําหนาที่ประสานงานหรือประชาสัมพันธกับผูอํานวยการศูนยและ
เกษตรกรใหทราบวาจะมีการถายทอดความรูเร่ืองอะไรบาง ซ่ึงจะเปนการเชื่อมโยงระหวาง 
องคกรภาครัฐที่เกี่ยวของเพื่อขอความรวมมือจากวิทยากรที่มีความรูความสามารถเฉพาะทาง เชน 
วิทยากรจากกรมวิชาการเกษตร กรมปศุสัตว มาใหความรูกับชุมชน (สมศักดิ์  ถาวรกสิอนันท 
(สัมภาษณ), 18 กรกฎาคม 2546) 1 

3.3.2.2 ระบบการรายงานภัย  เมื่อเกิดภัยใหตําบลรายงานขอมูลไปยังสํานักงาน 
เกษตรอําเภอทราบ และรวบรวมขอมูลสงไปยังจังหวัด และกรมสงเสริมการเกษตร2 

 กรณีตองการใชขอมูลแจงความเสียหายเพื่อขอรับความชวยเหลือ  การรายงานใหมี
การกลั่นกรองขอมูลตามลําดับชั้น ดังนี้ ระดับตําบล ผานคณะกรรมการศูนยบริการและถาย
เทคโนโลยีการเกษตรประจําตําบล ระดับอําเภอ ผานคณะกรรมการใหความชวยเหลือผูประสบภัย
พิบัติอําเภอ (กชภอ.) ระดับจังหวัด ผานคณะกรรมการใหความชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติจังหวัด
(กชภจ.) 
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 ดังนั้นจึงสรุปไดวานโยบายหรือวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานที่กลาวมาของสํานักงาน
เกษตรอําเภอสะเดาจะเนนที่การพัฒนาการเกษตรเปนหลักไมวาจะเปนการถายทอดเทคโนโลยี การ 
จัดทําขอมูลพื้นฐานการเกษตรหรือการพยากรณและการเตือนภัยธรรมชาติ ภัยศัตรูพืชและภัย 
เศรษฐกิจก็ตามลวนแลวแตเปนการปฏิบัติงานขององคกรเพื่อการแกปญหาและการพัฒนาทางดาน 
_____________________________ 
  1 ดูรายละเอียดเพิ่มเติมในภาคผนวก ก 
  2 ดูรายละเอียดเพิ่มเติมในภาคผนวก ก 
การเกษตรของคนในชุมชนทั้งสิ้น แตในสวนที่นําไปดําเนินการในตําบลสํานักแตว พบวาไดผล
ประมาณรอยละ 50 เพราะคนในชุมชนไมคอยมีสวนรวมในการพัฒนาการเกษตรและไมไดนํา
ความรูที่ไดจากการอบรมไปสานตอใหเกิดประโยชนตอตนเองเทาใดนัก นโยบายดังกลาวที่ไม
ประสบผลสําเร็จนอกจากเหตุผลที่กลาวแลวยังมีปจจัยในเรื่องของการนัดหมายที่สามารถทําตาม 
ขอตกลงในเรื่องของเวลาได เหตุที่เปนเชนนี้เพราะคนในชุมชนมีอาชีพหลักคือการทําสวนยางจึง
ไมไดใหความสําคัญกับพืชผลทางการเกษตรหรือจากการเลี้ยงสัตว เปนตน จึงสงผลตอการปฏิบัติ
งานที่ไมสามารถบรรลุตามเปาประสงคที่วางไวได เชน การจัดอบรมใหความรูแกประชาชนใน
เร่ืองการทําสวนผักผลไม ทางองคกรไดจัดแบงเปน 4 ชวงคือ ขั้นเตรียมการเพาะปลูก ขั้นกอนฤดู
เก็บเกี่ยว ขั้นฤดูเก็บเกี่ยวและขั้นหลังฤดูเก็บเกี่ยว ปรากฏวาการอบรมแตละครั้งมีประชาชนมาฟง
บรรยายไมครบทั้ง 4 ขั้นตอนจึงทําใหไมเกิดความตอเนื่องในการทําการเกษตร และอีกปจจัยที่ 
องคกรไมสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุตามจุดมุงหมายเพราะคนในชุมชนสวนใหญยังไมมีความ 
เขาใจในการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนของตนเองจึงหลีกเลี่ยงการใหความรวมมือกับทาง 
องคกร ซ่ึงเหตุผลดังที่กลาวมาลวนสงผลตอการปฏิบัติงานของสํานักงานเกษตรอําเภอสะเดาทั้งสิ้น 
(สมศักดิ์ ถาวรกสิอนันท (สัมภาษณ), 18 กรกฎาคม 2546) จึงเปนที่นาเสียดายวานโยบายการ
ปฏิบัติงานมีการวางแผนการดําเนินงานที่เปนระบบระเบียบตามขั้นตอนแตไมสามารถดําเนินการ
ใหบรรลุตามเปาหมายได สําหรับนโยบายการปฏิบัติงานดานอื่นที่ดําเนินการในตําบลสํานักแตว 
เชน การถายทอดเทคโนโลยีการเกษตร เปนการดําเนินการในลักษณะของแผนชุมชนที่จะทําให
ทราบถึงความตองการของชุมชน สามารถทําไดโดยการทําประชาคมในหมูบาน การสนทนาการ
แลกเปลี่ยนประสบการณของคนในตําบลดวยกันก็จะทําใหทราบถึงความตองการของชุมชนไดตรง
ประเด็นและเที่ยงตรงที่สุด (เอกชัย จับใจเหมาะ (สัมภาษณ), 15 พฤศจิกายน 2546) ซ่ึงผูวิจัยคนพบ
ประเด็นที่นาสนใจวาหากประชาชนใหความรวมมือดีและนําสิ่งที่ไดจากการอบรมนําไปใชในการ
พัฒนา 
การเกษตรก็อาจจะเปนอีกแนวทางหนึ่งของการพัฒาชุมชนชนบทตําบลสํานักแตวไดเปนอยางดี 

 



 45

 ดังนั้นถาสํานักงานเกษตรอําเภอสะเดาตองการใหเกิดการแกปญหาและการพัฒนาดาน
การเกษตรของคนในชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพ ทางองคกรจึงจําเปนตองปลูกฝงใหคนใน 
ชุมชนเล็งเห็นถึงความสําคัญของการเกษตรดานอื่นที่มิใชยางพาราเพียงอยางเดียว และประเด็นที่
สําคัญที่จะสามารถขจัดปญหาและอุปสรรคจากการดําเนินงานไดคือคนในชุมชนเองตองให 
ความรวมมือกับองคกรในการดําเนินการตางๆ จากเหตุผลดังกลาว 2 ประการขางตนจะเปนสวน
ชวยผลักดันที่ทําใหเกิดการพัฒนาและการแกปญหาการเกษตรของคนในชุมชนไดอยางเปน
รูปธรรม 
  
4.  องคการบริหารสวนตําบลสํานักแตว 
  
 องคการบริหารสวนตําบลสํานักแตวเปนองคกรสวนทองถ่ินที่จัดตั้งขึ้นตามพระราช
บัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2542 มี
ฐานะเปนนิติบุคคลและเปนราชการสวนทองถ่ิน มีอํานาจหนาที่ในการพัฒนาตําบลทั้งในดาน
เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม (โกวิทย พวงงามและปรีดี โชติชวง, 2543 : 9) จากอํานาจหนาที่ 
ดังกลาวขององคการบริหารสวนตําบลทําใหองคการบริหารสวนตําบลสํานักแตวนํามาเปนแนวทาง
ในการปฏิบัติงานเพื่อการแกไขปญหาและพัฒนาชุมชนในเขตพื้นที่ความรับ ทําหนาที่เพื่อแกปญหา
และพัฒนาชุมชนในเขตพื้นที่ความรับผิดชอบ เพื่อใหประชาชนไดมีสภาพความเปนอยูที่ดีขึ้น จึง
ทําใหองคการบริหารสวนตําบลสํานักแตวกําหนดนโยบายหรือวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานไว
ดังนี้ 
 4.1 เพื่อแกปญหาในชุมชน 
  เนื่องจากตําบลสํานักแตวประสบกับปญหาโครงสรางพื้นฐานที่เกี่ยวกับเสนทาง
คมนาคมที่ไมสะดวกทั้งเสนทางคมนาคมในหมูบานและเชื่อมระหวางหมูบานเปนดินลูกรัง ไมได
มาตรฐาน เขตทางแคบเนื่องจากราษฎรไมอุทิศที่ดินในการขยายเขตทาง เพราะทางการไมมี
นโยบายเกี่ยวกับการชดเชย เวนคืนที่ดินและเนื่องจากสภาพถนนเปนดินลูกรัง เมื่อฤดูแลงถนนจะมี
ฝุนละอองมาก ถึงฤดูฝนถนนจะเปนหลุมเปนบอ จากสาเหตุดังกลาวทําใหการสัญจรไปมาไม
สะดวก ฉะนั้นนโยบายหลักในการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลสํานักแตวจึงเปน
นโยบายที่เนนเกี่ยวกับการซอมแซมปรับปรุงถนนใหมีสภาพใชงานไดดีทุกฤดูกาล ทําใหมีถนน
ลาดยางระหวางหมูบาน ตําบลซึ่งเปนถนนสายหลักและจัดใหมีถนนคอนกรีตในชุมชนหนาแนน  
(วนิสา ศรีนิ่ม (สัมภาษณ), 22 ธันวาคม 2546) ผูวิจัยมีความเห็นวานโยบายดังกลาวขององคการ
บริหารสวนตําบลสํานักแตวหากไดนําสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมก็จะสามารถชวยแกปญหาการ
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คมนาคมของคนในชุมชน ซ่ึงจะนําไปสูการบรรเทาหรือลดปญหาอื่นๆ ของชุมชนได เชน ปญหา
เศรษฐกิจ ปญหาสุขอนามัย ฯลฯ  
 4.2 เพื่อพัฒนาชุมชน  
  นโยบายการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลสํานักแตวที่เนนเพื่อการพัฒนา 
ชุมชนไดแกนโยบายเกี่ยวกับการเพิ่มรายไดใหแกประชาชน ซ่ึงเปนนโยบายที่สนับสนุนสงเสริม
การประกอบอาชีพและการฝกอาชีพเสริม โดยเนนใหแตละหมูบานมีอาชีพเสริมจากอาชีพหลัก คือ
การทําสวนยางพารา เพื่อใหมีรายไดเพิ่มขึ้นจากเดิม (วนิสา ศรีนิ่ม (สัมภาษณ), 22 ธันวาคม 2546) 
ซ่ึงถือไดวาเปนนโยบายที่สามารถชวยพัฒนาคนในชุมชนใหมีสภาพทางเศรษฐกิจที่ดีขึ้นอันสงผล
ตอคุณภาพชีวิตที่ดีของคนในชุมชน 
  จากการสัมภาษณแบบไมเปนทางการและเอกสารขององคกรเกี่ยวกับนโยบายหรือ 
วัตถุประสงคในการปฏิบัติงาน พบวาผูบริหารทั้ง 4 องคกรมีแนวความคิดที่ความสอดคลองกัน 
กลาวคือ แตละองคกรไดใหความสําคัญเรื่องความเปนอยูของประชาชนในตําบลสํานักแตวทั้งทาง
ดานเศรษฐกิจ สภาพทางสังคม สุขอนามัยของคนในชุมชน ดังจะเห็นไดจากนโยบายการปฏิบัติงาน
เพื่อแกปญหาและพัฒนาชุมชนดานอาชีพของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอสะเดาที่
ดําเนินการอบรมดานอาชีพหรือนโยบายการปฏิบัติงานของสาธารณสุขก็เชนเดียวกันจะมีนโยบาย
เพื่อแกปญหาและพัฒนาไมวาจะเปนดานสุขอนามัยของคนในชุมชน นโยบายการปฏิบัติงานของ
องคกรเปนการปฏิบัติงานที่สอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 
2545-2549) ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ซ่ึงแผนพัฒนาฯ ฉบับนี้ได
กําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่สําคัญไวดังนี้ 
  1. ใหความสําคัญกับการพัฒนาคนใหมีคุณภาพและรูเทาทันการเปลี่ยนแปลง โดยมีการ
จัดดําเนินการ ดังนี้ 

1) ปฏิรูประบบสุขภาพใหประชาชนสามารถสรางเสริมสุขภาพดวยตนเองทั้ง 
ดานรางกายและจิตใจภายใตระบบสุขภาพที่มีความหลากหลาย มีคุณภาพ ประสิทธิภาพและให
ความสําคัญตอการสรางสุขภาพมากกวาการซอมหรือการรักษา (บุญยงค เวชมณีศรี, 2545 : 15)  
ดังนั้นการใหความสําคัญกับการพัฒนาคนใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีโดยการปฏิรูประบบสุขภาพใหกับ
คนในชุมชน ทางสํานักงานสาธารณสุขอําเภอสะเดาเปนองคกรที่สนองตอแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติฉบับที่ 9 วาดวยเรื่องของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ซ่ึงทางองคกรไดจัดทําใน
ลักษณะของโครงการตางๆ เพื่อสนองตอนโยบายของรัฐ เชน โครงการที่ดําเนินการกับตําบล 
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สํานักแตวเกี่ยวกับการสงเสริมการออกกําลังกาย การปองกันโรคเอดส  การปองกันโรคไขเลือด
ออก เปนตน แตในทางปฏิบัติจริงแลวพบวาไมสามารถทําใหคนในตําบลสํานักแตวมีคุณภาพชีวิต
ที่ดีขึ้นกวาเดิมมากนัก ทั้งนี้เพราะคนในชุมชนไมไดสนใจรักษาสุขภาพตามนโยบายของ 
สาธารณสุขเทาที่ควร รวมทั้งองคกรไมไดจัดทําโครงการอยางตอเนื่องและติดตามผลการดําเนิน
งานอยางจริงจัง จึงทําใหไมสามารถปองกันปญหาตนเหตุที่อาจจะเกิดขึ้นไดอยางถาวร จึงเปนที่ 
นาเสียดายวานโยบายดังกลาวเปนวิธีการที่ปฏิรูประบบสุขภาพใหกับคนในชุมชนไดมีสุขภาพที่
สมบูรณแข็งแรงแตไมสามารถนําไปสูการปฏิบัติไดอยางจริงจัง 
   2)  ปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรูตลอดชีวิตซึ่งเปนยุทธศาสตรที่สําคัญตอการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย เพราะการศึกษาไมวาจะเปนในระบบหรือนอกระบบก็ลวนทําใหผูที่ไดรับ
การศึกษามีความรู ความสามารถ รูเทาทันเหตุการณและสามารถปรับตัวใหเขากับสถานการณที่
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นไดอยางเหมาะสม ดังนั้นการศึกษาจึงเปนการเรียนรูตลอดชีวิตของกลุมคนทุก
เพศ ทุกวัย เพราะผลสุดทายที่ไดจากการศึกษาหรือปนปลายของการศึกษาคือการพัฒนานั่นเอง 
(วิชัย ตันศิริ, 2538 : 18) 
  2.  เนนการสงเสริมใหคนมีงานทํา เปนนโยบายที่มุงสรางงานในชุมชน สําหรับการมุง
สรางงาน สรางอาชีพที่ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอสะเดาไดจัดดําเนินการฝกอบรมให
แกประชาชนในตําบลสํานักแตว เชน โครงการการทําดอกไมจันทน โครงการทําผาบาติค โครงการ
การทําไขเค็ม โครงการตางๆ ที่ไดจัดดําเนินการนี้สวนใหญเปนโครงการที่เกิดจากความตองการ
ของคนในชุมชนเพื่อเปนการสรางรายไดหรือเปนอาชีพเสริม จึงเปนอีกแนวทางหนึ่งในการสราง
รายไดใหกับคนในพื้นที่ดังกลาว เมื่อมีการจัดโครงการตางๆ ขึ้นมานอกจากจะนําผลผลิตหรือ 
ผลิตภัณฑที่ไดจากฝกอบรมตามโครงการนําไปบริโภคเองหรือเพื่อจําหนายที่ตลาดใกลบาน เชน 
ตลาดนัดบานหัวควน ตลาดนัดบานหวยคู เปนตน สวนโครงการที่อบรมเกี่ยวกับสิ่งประดิษฐ 
ประเภทการทําดอกไมจันทนเปนการรวมกลุมของคนในหมูบานเพื่อการผลิต แตไมมีตลาดรองรับ
โดยตรงตองอาศัยความตองการจากภายในตําบลหรือตําบลอื่นที่ใกลเคียงกันสั่งผลิตภัณฑ จึงจะมี
รายไดในระดับหนึ่ง (บุญสง ขุนทอง (สัมภาษณ), 22 กันยายน 2546) ดังนั้นหากไดมีการจัดอบรม
ความรูเร่ืองการจัดการเสริมในเรื่องของการสรางผลิตภัณฑใหกับชุมชนได 
 ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับนโยบายหรือวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานของแตละ
องคกรที่ดําเนินงานพัฒนาตําบลสํานักแตว พบวามีลักษณะการปฏิบัติงานที่สอดคลองกัน กลาวคือ 
ผลสุดทายของการดําเนินงานตามนโยบายคือการแกไขปญหาและการพัฒนาชุมชนอันยั่งยืน ทั้งนี้
เพราะแตละองคกรไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยโดยการใหความรูแก
ชุมชนเพื่อใหคนในชุมชนสามารถใชความรูในการแกปญหาและพัฒนาตนทั้งทางดานเศรษฐกิจ 
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อาชีพ สุขพลานามัย เปนตน จึงเปนที่นาสังเกตไดวานโยบายหรือวัตถุประสงคในการปฏิบัติงาน
ของแตละองคกรลวนตอบสนองตอนโยบายของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 
ที่เนนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนสําคัญ การพัฒนาไมวาจะเปนการพัฒนาใดๆ ก็ตามยอมให
ความสําคัญกับการใชสารนิเทศเขามาเปนองคประกอบที่สําคัญของการพัฒนา สําหรับความ 
แตกตางนั้นเกิดจากลักษณะการดําเนินงานขององคกร กลาวคือศูนยบริการการศึกษานอก 
โรงเรียนอําเภอสะเดาและองคการบริหารสวนตําบลสํานักแตวมีนโยบายที่มุงเนนเกี่ยวกับการ
พัฒนาอาชีพของคนในชุมชน เพื่อเปนการกระตุนใหคนในตําบลเกิดความตระหนักในการสราง
งานสรางอาชีพใหแกตนเอง ซ่ึงเปนสวนที่ชวยใหลดปญหาการวางงาน นอกจากนี้ศูนยบริการ 
การศึกษานอกโรงเรียนอําเภอสะเดายังมุงเนนเกี่ยวกับการจัดการศึกษาใหแกกลุมผูดอยโอกาสหรือ
พลาดโอกาสทางการศึกษาใหไดรับการศึกษานอกระบบอยางทั่วถึง สวนสํานักงานสาธารณสุข
อําเภอสะเดาและสวนสํานักงานเกษตรอําเภอสะเดามีนโยบายที่มุงเนนเพื่อการแกปญหาและพัฒนา
ดานสาธารณสุขและดานการเกษตรของชุมชน สํานักงานเกษตรอําเภอสะเดามีลักษณะดําเนินงาน
คอนขางแตกตางจากองคกรอื่นตรงประเด็นที่ไมไดจัดทําในลักษณะของโครงการการปฏิบัติงาน 
เพื่อใหความรูแกชุมชนแตจัดทําในลักษณะแผนปฏิบัติงานทั้งนี้มีสาเหตุมาจากมีงบประมาณไม
เพียงพอจึงทําไดเพียงแผนปฏิบัติงาน สวนองคการบริหารสวนตําบลสํานักแตวพบวามีนโยบายเนน
การแกปญหาโครงสรางพื้นฐานมากกวาจะเนนเพื่อการแกปญหาและพัฒนาดานอื่นๆ ของคนใน
ตําบลสํานักแตวมากนัก 
 จากความเหมือนและความแตกตางของนโยบายหรือวัตถุประสงคในการปฏิบัติงาน
ขององคกร เมื่อศึกษาอยางละเอียดแลวจะพบวา นโยบายการปฏิบัติงานสวนใหญของแตละองคกร
ยอมมีตัวแปรสําคัญที่สงผลตอการดําเนินงานใหบรรลุตามเปาประสงคที่วางไว ตัวแปรดังกลาวได
แก งบประมาณและการประสานงาน งบประมาณเปนตัวแปรที่สําคัญตอการปฏิบัติงานตาม
นโยบาย เพราะถาองคกรมีงบประมาณนอยการดําเนินงานไมวาจะเปนการแกปญหาหรือการพัฒนา
ก็จะไมสามารถดําเนินการใหดีหรือใหบรรลุผลสําเร็จได ดังที่ผูบริหารของสํานักงานเกษตรอําเภอ
สะเดากลาววา “องคกรมีงบประมาณนอยการดําเนินงานก็จะเปนไปไดยากลําบาก”  (สมศักดิ์  
ถาวรกสิอนันท (สัมภาษณ), 18 กรกฎาคม 2546) ซ่ึงมีลักษณะเชนเดียวกับสํานักงานสาธารณสุข
อําเภอสะเดาที่มีงบประมาณนอยไมเพียงพอตอการจัดซื้ออุปกรณตางๆ มาใชในการดําเนินงาน จึง
ทําใหการปฏิบัติงานตามนโยบายไมบรรลุผลเทาที่ควร สวนตัวแปรที่สําคัญอีกประการคือ การ
ประสานงานรวมกันระหวางองคกรและผูนําชุมชน ในการนํานโยบายที่เปนรูปธรรมไปใชใหเกิด
ประโยชนตอการแกปญหาและพัฒนาชุมชน การประสานงานจะเปนกุญแจสําคัญที่จะสงผลตอการ
ดําเนินงานใหบรรลุตามเปาหมายหรือนโยบายที่กําหนดไว ทั้งนี้เพราะหากขาดการประสานงานที่มี
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คุณภาพระหวางองคกรกับชุมชนทําใหไดกลุมเปาหมายที่จะจัดดําเนินการใหบริการไมเหมาะสม 
การดําเนินงานก็จะไมสําเร็จเชนกัน ฉะนั้นการประสานงานรวมกันจึงเปนตัวแปรที่สําคัญตอการ
ปฏิบัติงานใหบรรลุตามนโยบายหรือวัตถุประสงคไดอยางเปนรูปธรรม 
 เมื่อพิจารณาถึงตัวแปรดังกลาวที่มีความสําคัญตอนโยบายหรือวัตถุประสงคในการ
ปฏิบัติงาน ตัวแปรดังกลาวนี้ยังมีสวนสัมพันธกับรูปแบบการใหบริการสารนิเทศของแตละองคกร 
คือ เมื่อองคกรมีงบประมาณในการจัดดําเนินการตามโครงการนอยยอมสงผลตอรูปแบบการให
บริการสารนิเทศใน 3 ลักษณะ ไดแก 1) เนื้อหาสารนิเทศที่ใหบริการแกชุมชนนั้นอาจจะเปน 
สารนิเทศที่ไมมีความเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย ทั้งนี้เพราะไมมีงบประมาณมากพอที่จะแสวงหา
สารนิเทศที่ดีและทันสมัยที่จะนํามาใหบริการแกชุมชนไดตรงกับความเหมาะสมและความตองการ
ของกลุมเปาหมาย 2) ส่ือและตัวนําสื่อสารนิเทศ เปนปจจัยที่สําคัญตอการใหบริการสารนิเทศแก 
ชุมชน เพราะเปนอุปกรณที่ชวยสรางความเขาใจและความชัดเจนไดงาย ดังนั้นสื่อและตัวนําสื่อ 
สารนิเทศที่ดีจึงตองมีลักษณะที่แปลกใหม นาสนใจสอดคลองกับความสามารถของคนในชุมชนที่
จะรับการเรียนรูนั้นได  3) วิธีการใหบริการสารนิเทศมีความสําคัญตอการใหบริการสารนิเทศได
เชนกัน คือตองทําใหผูรับสารนิเทศเขาใจไดงายจึงจะมีความรูที่จะนําไปปฏิบัติ ดังนั้นจากที่พบวา
โครงการขององคกรตางๆ ใชวิธีการบรรยายจากวิทยากรเปนหลัก ไมทําใหนาสนใจและเขาใจได
ชัดเจนพอที่จะนําไปปฏิบัติได เชนการอบรมเกี่ยวกับการอาชีพหรือการสันทนาการเพื่อสุขภาพ 
อนามัย เปนตน ดังนั้นหากวิทยากรมีความชํานาญและอุปกรณที่เหมาะสมก็ควรจะใชการสาธิต
ประกอบการบรรยาย จะทําใหนาสนใจและประชาชนไดรับประโยชนตามเปาหมาย 
 การประสานงานรวมมือกันระหวางองคกรกับผูนําชุมชน ถาองคกรกับชุมชนมีการ
ประสานงานที่ดีกับผูนําชุมชน ในการจัดบริการสารนิเทศแกชุมชน ก็จะสงผลตอรูปแบบการให
บริการสารนิเทศใน 3 ลักษณะ ดังนี้ 1) เนื้อหาสารนิเทศที่จะใหบริการนั้นก็จะตรงกับกลุมเปาหมาย 
2)  ส่ือและตัวนําสื่อสารนิเทศจะมีความเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย และ3) วิธีการใหบริการ 
สารนิเทศก็จะมีความเหมาะสมกับลักษณะกลุมเปาหมายไดเชนกัน เมื่อมีการประสานงานกันดียอม
ทําใหองคกรไดกลุมเปาหมายตรงกับที่ตองการ จึงทําใหการใหบริการสารนิเทศมีความเหมาะสม
กับกลุมเปาหมายสามารถนําความรูที่ไดไปใชใหเกิดประโยชนตอตนเองและชุมชนไดในที่สุด 
 เมื่อถึงจุดนี้ทําใหผูวิจัยมีความเชื่อมั่นวานโยบายหรือวัตถุประสงคในการปฏิบัติงาน
ขององคกรเกี่ยวกับการแกปญหาและพัฒนาชุมชนมีความสัมพันธกับรูปแบบการใหบริการ 
สารนิเทศแกชุมชนเปนอยางดี ทั้งนี้ขึ้นอยูกับองคประกอบของรูปแบบการใหบริการทั้ง 3 ลักษณะ
คือ เนื้อหาสารนิเทศ ส่ือและตัวนําสื่อสารนิเทศและวิธีการใหบริการสารนิเทศ เมื่อมีนโยบายการ
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ปฏิบัติงานที่ชัดเจน มีงบประมาณที่เพียงพอ มีการประสานงานที่ดีระหวางองคกรกับชุมชนก็ยอม
สงผลตอรูปแบบการใหบริการสารนิเทศที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
ความพรอมขององคกร 
 
   การปฏิบัติงานขององคกรจะบรรลุตามเปาประสงคในระดับใดนั้น ยอมขึ้นอยูกับ 
ปจจัยที่เปนองคประกอบซึ่งไดแก ความพรอมขององคกรเปนหลัก หากองคกรมีความพรอมใน
ระดับสูงไมวาจะเปนความพรอมของเจาหนาที่ ความพรอมของอุปกรณอํานวยความสะดวกในการ
ปฏิบัติงานหรือศักยภาพของผูบริหารยอมสงผลใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีศักยภาพ แตทวา
องคกรไมมีความพรอมในองคประกอบดังที่กลาวมาก็ยอมสงผลใหการดําเนินงานเปนไปอยางไร
ศักยภาพไดเชนกัน 
   ผูวิจัยจึงไดกําหนดปจจัยที่เปนองคประกอบอันสงผลตอความพรอมขององคกร ไดแก  
ความพรอมของเจาหนาที่และความพรอมของอุปกรณอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน ดังจะ
ไดกลาวรายละเอียดดานความพรอมของแตละองคกรตามลําดับคือ 
 
1.  ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอสะเดา 
  
 1.1  ความพรอมของเจาหนาที่ ซ่ึงวัดจากองคประกอบ 2 ตัวคือ 
  1.1.1  จํานวนของเจาหนาที่ จากการสัมภาษณแบบไมเปนทางการกับผูบริหารขององคกร 
(สุเทพ ยิ้มละมัย (สัมภาษณ), 18 กรกฎาคม 2546) พบวาศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ
สะเดามีความพรอมของเจาหนาที่ในระดับสูง เพราะมีบุคลากรเพียงพอตอการปฏิบัติงานซึ่งมีทั้งสิ้น 
22 คน ซ่ึงเจาหนาที่แตละคนจะรับผิดชอบในแตละตําบลในอําเภอสะเดา สําหรับในสวนของตําบล
สํานักแตวมีเจาหนาที่ที่รับผิดชอบโดยตรงอยู 4 คนไดแก นางสาวสุปราณี แซล่ิม นางสาวกิ่งมณี 
จันทรประทีป นางสาวรจนา ดูอามันและนายภัทรนนท หนูไชยแกว จึงนับวาจํานวนบุคลากรของ
ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอสะเดามีความพรอมมาก 
  1.1.2  ระดับการศึกษาของเจาหนาที่ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอสะเดา พบวา 
สวนใหญเจาหนาที่จบระดับปริญญาตรี ซ่ึงมีจํานวน 19 คน และจบระดับต่ํากวาปริญญาตรีอีก 
3 คนโดยมีหนาที่อยูในสํานักงานที่ไมไดออกไปใหความรูแกคนในพื้นที่ตางๆ เพราะการใหความรู
แกคนในพื้นที่ตางๆ นั้นจะมีเจาหนาที่รับผิดชอบในแตละสวนอยูแลว ในสวนความรับผิดชอบของ
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ตําบลสํานักแตวมีเจาหนาที่ 4 คนดังกลาวจบในระดับปริญญาตรี จึงนับวามีความพรอมในระดับที่
สามารถปฏิบัติงานใหการศึกษาแกชุมชนโดยวิธีการใหบริการสารนิเทศตามรูปแบบที่จะไดนํา
เสนอตอไป 
 1.2  ความพรอมของอุปกรณอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 
  1.2.1  จํานวนของอุปกรณอํานวยความสะดวก พบวา อุปกรณอํานวยความสะดวกในการ
ปฏิบัติงานขององคกรมีความพรอมและมีเพียงพอตอการปฏิบัติงาน เชน ส่ือที่ใหความรูทั้งในและ
นอกองคกร ไดแก วิดีทัศน แผนพับ คอมพิวเตอร หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ  ส่ือโสตทัศนวัสดุ 
เปนตน (สุเทพ ยิ้มละมัย (สัมภาษณ), 18 กรกฎาคม 2546) 
  1.2.2  สภาพการใชงาน จากการสัมภาษณผูใหสัมภาษณกลาววาอุปกรณอํานวยความ
สะดวกแตละอยางของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนสะเดามีสภาพการใชงานไดเปนอยางดี  
(ศิริรัตน ศรีวิริยะจันทร (สัมภาษณ), 19 ธันวาคม 2546) 

  จึงสรุปไดวาความพรอมของเจาหนาที่ทั้งทางดานจํานวนของบุคลากรและระดับ 
การศึกษาของบุคลากรในศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอสะเดามีความพรอมคอนขางสูง  
เพราะจากการสัมภาษณแบบไมเปนทางการกับผูบริหารขององคกร (สุเทพ ยิ้มละมัย (สัมภาษณ), 
18 กรกฎาคม 2546) ไดกลาววา “ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอสะเดาไดรับรางวัล 
ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนดีเดนระดับภาคใตและระดับประเทศ เมื่อป พ.ศ. 2540 และ 
นอกจากนี้ยังไดรับรางวัลพราะราชทานหองสมุดดีเดนจากสมเด็จพระเทพฯ เมื่อป พ.ศ. 2541”  
รางวัลความสําเร็จขององคกรดังกลาวแสดงใหเห็นถึงความพรอมขององคกร ซ่ึงเปนปจจัยที่สําคัญ
ที่เหมาะสมในการใหบริการสารนิเทศ ผูวิจัยไดใชเปนหลักในการสรางรูปแบบการใหบริการ 
สารนิเทศเพื่อการพัฒนา จึงนาจะสะทอนใหเห็นถึงความนาจะเปนสัมฤทธิผลของการใชรูปแบบที่
นําเสนอในการพัฒนาชุมชนตําบลสํานักแตว 
 
2.  สํานักงานสาธารณสุขอําเภอสะเดา 
 
 2.1  ความพรอมของเจาหนาที่ 
  2.1.1 จํานวนเจาหนาที่ จากการสัมภาษณแบบไมเปนทางการกับผูบริหารขององคกร พบ
วา จํานวนเจาหนาที่ในสํานักงานสาธารณสุขอําเภอสะเดามีไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน ดังที่ผู
บริหารไดกลาววา “ยังขาดเจาหนาที่อีกเยอะและไมมีตําแหนงนักวิชาการ” (นอม วรรณบริบูรณ 
(สัมภาษณ), 15 สิงหาคม 2546) เจาหนาที่ในสํานักงานสาธารณสุขอําเภอสะเดามีจํานวนทั้งสิ้น 9  
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คน และมีเจาหนาที่ที่รับผิดชอบสถานีอนามัยในเขตพื้นที่ความรับผิดชอบของตําบลสํานักแตวอีก 
8 คน แบงเปน สถานีอนามัยบานมวง 3 คน สถานีอนามัยบานหัวควน 3 คนและสถานีอนามัยบาน
หวยคู 2 คน 
  2.1.2  ระดับการศึกษาของเจาหนาที่ พบวาสํานักงานสาธารณสุขอําเภอสะเดามีเจาหนาที่ที่
จบในระดับปริญญาตรีมีมากกวาผูที่จบอนุปริญญา คือ ผูที่จบปริญญาตรีมีจํานวน 5 คนสวนผูที่จบ
อนุปริญญามี 4 คน  (อุไร ใบตาเย็บ (สัมภาษณ), 19 ธันวาคม 2546) ซ่ึงถือไดวาเปนสํานักงานที่มี
ระดับการศึกษาที่ดีพอที่จะดําเนินการใหความรูแกชุมชนในดานตางๆ ที่จําเปนตอการดําเนินชีวิต
ใหปราศจากโรคภัยตางๆ อันจะเกิดขึ้น 
 
 2.2  ความพรอมของอุปกรณอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 

 2.2.1 จํานวนของอุปกรณอํานวยความสะดวก พบวา อุปกรณอํานวยความสะดวกในการ 
ปฏิบัติงานมีไมเพียงพอตอการดําเนินงาน ดังที่ ผูบริหารขององคกรกลาววา  “อุปกรณการปฏิบัติ
งานยังขาดอีกเยอะ  เชน อุปกรณการปฐมพยาบาล เครื่องมือทางการแพทย อุปกรณงานทันตะ  
อุปกรณฆาเชื้อ รถหรือยานพาหนะ ฯลฯ อุปกรณตางๆ จะมีความสําคัญตอการดําเนินงานทางดาน
สาธารณสุขเปนอยางมาก เมื่อไมมีเครื่องมือหรืออุปกรณตางๆ ดังที่กลาวมายอมทําใหการดําเนิน
งานเปนไปไดยากและก็ยากที่จะทําใหงานไดรับผลสําเร็จที่มีประสิทธิภาพได นอกจากการขาด
อุปกรณตางๆ ในการปฏิบัติงานแลวทางองคกรยังขาดงบประมาณที่จะสนับสนุนการดําเนินงานอีก
ดวย”  (นอม วรรณบริบูรณ (สัมภาษณ), 15 สิงหาคม 2546) 
  2.2.2  สภาพการใชงาน พบวามีสภาพการใชงานที่ดี พบวามีสภาพการใชงานที่ดีในระดับ
หนึ่งซึ่งเปนผลพลอยไดจากจํานวนของอุปกรณอํานวยความสะดวกผูบริหารขององคกรกลาววา 
“ขาดอุปกรณอีกเยอะ”  จึงเปนเครื่องบงชี้ไดวาอุปกรณที่มีอยูสามารถใชการไดในระดับหนึ่งแตไม
เต็มตามศักยภาพทั้งนี้อาจจะมีสาเหตุมาจากการขาดงบประมาณที่สนับสนุนในการจัดซื้อ จัดซอม
หรือบํารุงรักษาใหอยูในสภาพที่ใชสามารถไดเต็มที่ 
   ดังนั้นจึงสรุปไดวาเหตุหรือปจจัยดานตางๆ ของความพรอมขององคกรที่ไดกลาวมา
แลวขางตน เปนตัวบงชี้ถึงความพรอมของสาธารณสุขอําเภอสะเดาวามีความพรอมคอนขางนอยทั้ง
ความพรอมของเจาหนาที่ ความพรอมของอุปกรณอํานวยความสะดวกที่มีไมเพียงพอตอการปฏิบัติ
งาน ทั้งนี้เนื่องมากจากปจจัยหรือสาเหตุหลักดานงบประมาณที่จะนํามาจัดซื้ออุปกรณหรือจัดจาง
ไมเพียงพอ ซ่ึงทําใหสงผลตอความพรอมขององคกรไดอยางเปนรูปธรรม 
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3.  สํานักงานเกษตรอําเภอสะเดา 
 
   จากการสัมภาษณแบบไมเปนทางการกับผูบริหารขององคกรเกี่ยวกับความพรอมของ
องคกร พบวา 
 3.1  ความพรอมของเจาหนาที่ ซ่ึงวัดไดจากองคประกอบ 2 ตัว ไดแก 

3.1.1 จํานวนเจาหนาที่ พบวาเจาหนาที่ขององคกรมีจํานวน 12 คน ซ่ึงมีไมเพียงพอที่จะ 
ไปปฏิบัติงานในพื้นที่ตางๆ ไดอยางทั่วถึง 
  3.1.2  ระดับการศึกษาของเจาหนาที่ พบวาเจาหนาที่สวนใหญจบระดับมัธยมศึกษาปที่ 4 
และมัธยมศึกษาปที่ 3 (ม.ศ.3) มีสวนนอยที่จบปริญญาตรี บุคลากรสวนใหญมีอายุประมาณ 40-50 
ป ไมมีความเชื่อมั่นในความกาวหนาของเทคโนโลยี จึงกอใหเกิดความไมเชื่อมั่นในตัวเองในการ
ใชเทคโนโลยีที่จะนําไปพัฒนาใหกับคนในชุมชน (สมศักดิ์ ถาวรกสิอนันท (สัมภาษณ), 18 
กรกฎาคม 2546) 
 3.2  ความพรอมของอุปกรณอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน  
  3.2.1 จํานวนของอุปกรณอํานวยความสะดวก จากการสัมภาษณแบบไมเปนทางการกับ 
เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในองคกรพบวา อุปกรณที่ใชในการปฏิบัติงาน เชน คอมพิวเตอร วิดีทัศน
ประกอบการบรรยายในการทําการเกษตรมีไมเพียงพอ จึงใชวัสดุจากธรรมชาติแทน เชน การให
ความรูเกี่ยวกับการตกแตงกิ่งทุเรียน วัสดุที่ใชประกอบดวย ตนทุเรียน กรรไกรแตงกิ่ง เปนตน 
สําหรับอุปกรณอํานวยความสะดวกอื่นที่ใชในสํานักงาน เชน คอมพิวเตอร วัสดุครุภัณฑที่ตองใช
ประกอบการใหความรูแกชุมชนมีไมเพียงพอ เชน วิดีทัศน ภาพโปสเตอร เปนตน  
  3.2.2 สภาพการใชงาน พบวาอุปกรณอํานวยความสะดวกโดยภาพรวมแลวสามารถใชงาน
ไดแตไมสมบูรณ (ไพโรจน มากทอง (สัมภาษณ), 22 ธันวาคม 2546) 
   จะเห็นไดวาสํานักงานเกษตรอําเภอสะเดามีความพรอมในการปฏิบัติงานคอนขางนอย 
ทั้งทางดานความพรอมของเจาหนาที่และความพรอมของอุปกรณอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติ
งาน ดังที่ผูบริหารขององคกรและเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานมีความเห็นสอดคลองกันวา “ความพรอม
ขององคกรมีนอยมากเพราะเจาหนาที่สวนใหญจบชั้น ป.4 และม.ศ. 3 ซ่ึงจะมีสวนนอยที่จบ
ปริญญาตรี และมีอุปกรณอํานวยความสะดวกไมเพียงพอตอการปฏิบัติงานแลวยังมีสภาพที่ใชการ
ไดแตไมสมบูรณ” (สมศักดิ์ ถาวรกสิอนันท (สัมภาษณ), 18 กรกฎาคม 2546 ; ไพโรจน มากทอง 
(สัมภาษณ), 22 ธันวาคม 2546)  
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4.  องคการบริหารสวนตําบลสํานักแตว 
 

4.1. ความพรอมของเจาหนาที่ 
4.1.1 จํานวนเจาหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลสํานักแตวมีจํานวนทั้งสิ้น 12 คน 

ซ่ึงแบงไดเปนตําแหนงตางๆ ในองคกรดังนี้ ตําแหนงในสํานักงานปลัด 4 คน ตําแหนงในสวน 
การคลัง 3 คน ตําแหนงในสวนโยธา 2 คน และตําแหนงลูกจางประจําและลูกจางชั่วคราว 3 คน 

4.1.2  ระดับการศึกษาของเจาหนาที่ พบวาเจาหนาที่ที่จบระดับปริญญาตรีมีเพียง 4 คน 
สวนที่เหลืออีก 8 คน จบในระดับมัธยมและอาชีวศึกษา (วนิสา ศรีนิ่ม (สัมภาษณ), 22 ธันวาคม 
2546) 
 4.2  ความพรอมของอุปกรณอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 
  4.2.1  จํานวนของอุปกรณอํานวยความสะดวก จากการสัมภาษณกับผูบริหารขององคกร
พบวาอุปกรณที่ใชในการดําเนินงานมีความพรอมในระดับหนึ่ง ทั้งนี้เพราะรัฐจัดสรรใหนอย เชน 
อุปกรณที่ใชในสํานักงาน  ไดแก คอมพิวเตอรและอุปกรณอ่ืนๆที่สนับสนุนการใหบริการกับชุมชน
อาจจะเปนแผนพับ วิดีทัศนหรือส่ือตางๆ ซ่ึงมีไมเพียงพอตอความตองการ 
  4.2.2  สภาพการใชงาน อุปกรณแตละอยางมีสภาพการใชงานไดดี (วนิสา ศรีนิ่ม 
(สัมภาษณ), 22 ธันวาคม 2546) 
   ความพรอมของเจาหนาที่และความพรอมของอุปกรณอํานวยความสะดวกดังที่กลาวมา
เปนตัวบงชี้ที่สําคัญที่สงผลตอ ความพรอมขององคกรในภาพรวมดังนี้ 
 1. ระดับการศึกษาของเจาหนาที่ พบวาแตละองคกรมีระดับการศึกษาของเจาหนาที่แตกตางกัน
ตามลักษณะการดําเนินการของแตละองคกร ทั้งนี้พบวาศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ
สะเดา มีเจาหนาที่ที่มีวุฒิปริญญาตรีมากที่สุดเมื่อเทียบกับอีก 3 องคกร เพราะเปนองคกรที่มีขนาด
ใหญกวาและดําเนินการใน 2 ลักษณะคือ หองสมุดและการศึกษานอกโรงเรียน จึงจําเปนที่ตองมี 
เจาหนาที่ระดับปริญญาตรีเพื่อใหการดําเนินการตางๆ ในการใหความรูแกชุมชนเปนไปอยางมี 
ประสิทธิภาพ   สํานักงานสาธารณสุขอําเภอสะเดาก็เชนเดียวกันมีเจาหนาที่ไดรับการคัดเลือกจาก
ทางราชการ สําหรับสํานักงานเกษตรอําเภอสะเดาและองคการบริหารสวนตําบลสํานักแตวนั้นพบ
วามีเจาหนาที่ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีคอนขางนอย สวนใหญเจาหนาที่มีวุฒิประถมศึกษาปที่
4 มัธยมศึกษาปที่ 3 และอาชีวศึกษา จึงทําใหมีทักษะและแนวทางในการแกปญหาคอนขางจะแตก
ตางกับผูที่จบปริญญาตรี แตทั้งนี้ยอมขึ้นอยูกับประสบการณในการทํางานดวย  
    

 



 55

 สําหรับความพรอมขององคกรที่เกี่ยวกับระดับการศึกษาของเจาหนาที่ในองคกรที่ลงมาปฏิบัติ
งานในตําบลสํานักแตว เฉลี่ยแลวอยูในเกณฑที่มีความพรอมที่ไมแตกตางกันมากนัก คือสวนใหญ
จะมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี ซ่ึงมีหนาที่เกี่ยวกับการใหบริการขอมูล ขาวสาร ความรูแก
ชุมชน สวนผูที่จบในระดับอนุปริญญาจะเปนผูชวยในการจัดดําเนินกิจกรรม 
 2.  จํานวนเจาหนาที่ พบวาศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอสะเดามีจํานวนเจาหนาที่
มากที่สุด คือ 22 คน รองลงมาคือสํานักงานเกษตรอําเภอสะเดาและองคการบริหารสวนตําบล 
สํานักแตว มีจํานวนเทากันคือ 12 คน สํานักงานสาธารณสุขอําเภอสะเดา จํานวน 9  คน และ 
เจาหนาที่สถานีอนามัยอีก 8 คน จากจํานวนของเจาหนาที่ทั้งงหมดของแตละองคกรเมื่อนํามาแยก
เฉพาะเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในเขตตําบลสํานักแตวโดยตรงสามารถแบงไดดังนี้ ศูนยบริการการ
ศึกษานอกโรงเรียนอําเภอสะเดา 4 คน สํานักงานสาธารณสุขอําเภอสะเดาในความรับผิดชอบของ
สถานีอนามัยตําบลสํานักแตว 8 คน สํานักงานเกษตรอําเภอสะเดา 1 คนและองคการบริหารสวน
ตําบลสํานักแตว12 คน รวมทั้งสิ้นมีเจาหนาที่ที่รับผิดชอบตําบลสํานักแตวคือ 25 คน ซ่ึงพบวา
จํานวนเจาหนาที่จากองคการบริหารสวนตําบลสํานักแตวมีมากที่สุดเพราะเปนองคกรที่ตั้งอยูใน
พื้นที่ดังกลาว ซ่ึงจะรับผิดชอบงานหรือภารกิจโดยตรงในการจัดเก็บภาษี การบํารุงรักษาทางบก 
เปนตน จากจํานวนของเจาหนาที่ดังกลาวแสดงใหเห็นวามีจํานวนที่ไมแตกตางกันมากนัก ทั้งนี้
เพราะแตละองคกรมีการดําเนินการในการใหบริการแกชุมชนภายในเขตพื้นที่ความรับผิดชอบ
อําเภอสะเดา จึงทําใหมีจํานวนเจาหนาที่ในปริมาณที่ใกลเคียงกันแตก็ยังมีบางองคกรที่ยังขาด 
เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานไมเพียงพอตอภารกิจหนาที่ที่ตองดําเนินการเชน สํานักงานเกษตรอําเภอ
สะเดาและสํานักงานสาธารณสุขอําเภอสะเดา 
   ในดานความพรอมของอุปกรณอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน ผูวิจัยไดกําหนด 
องคประกอบสําคัญที่สงผลตอความพรอม คือ จํานวนของอุปกรณอํานวยความสะดวกและสภาพ
การใชงาน ซ่ึงมีรายละเอียดในภาพรวมของแตละองคกร ดังนี้ 
 1.  จํานวนของอุปกรณอํานวยความสะดวก จากการเก็บขอมูลพบวา ศูนยบริการการศึกษา 
นอกโรงเรียนอําเภอสะเดาเปนองคกรที่มีความพรอมมากที่สุดทั้งนี้เพราะเปนองคกรที่มีภารกิจ 
หนาที่ในการดําเนินงานเปน 2 ลักษณะคือ หองสมุดกับการจัดการศึกษานอกโรงเรียน จึงทําใหมี
อุปกรณในการอํานวยความสะดวกที่พรอมกวาองคกรอื่น สําหรับสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ
สะเดา สํานักงานเกษตรอําเภอสะเดาและองคการบริหารสวนตําบลสํานักแตวนั้นพบวา เปนการ
ดําเนินงานที่มุงเนนเฉพาะงานที่เกี่ยวกับการเกษตรหรือการสาธารณสุขเปนหลักจึงมีลักษณะที่ 
แตกตางกับศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอสะเดาอันสงผลใหองคกรเหลานี้ประสบกับ
ปญหาเชนเดียวกันคือ การไมมีอุปกรณอํานวยความสะดวกที่เพียงพอตอการปฏิบัติงานหรือมีเพียง
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พอในระดับหนึ่ง (นอม วรรณบริบูรณ (สัมภาษณ), 15 สิงหาคม 2546  ; ไพโรจน มากทอง
(สัมภาษณ), 22 ธันวาคม 2546) 
 2.  สภาพการใชงาน พบวา อุปกรณอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานที่มีสภาพการใชงาน
ไดดีเต็มตามศักยภาพซึ่งอยูในสภาพพรอมใช 2 องคกรคือ ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียน
อําเภอสะเดาและองคการบริหารสวนตําบลสํานักแตว สวนสาธารณสุขอําเภอสะเดาและสํานักงาน
เกษตรอําเภอสะเดานั้นจากการสัมภาษณผูบริหารขององคกรพบวา มีสภาพการใชงานไดแตไม
สมบูรณเทาที่ควร เชน อุปกรณเกี่ยวกับงานทันตะ อุปกรณฆาเชื้อของสํานักงานสาธารณสุขสวน
สํานักงานเกษตรอําเภอสะเดา วัสดุที่ตองใชประกอบการสาธิตการใหบริการสารนิเทศแกเกษตรกร 
เชน กรรไกรตัดแตงกิ่ง หรืออุปกรณที่จําเปนตอการเกษตรอื่นมีสภาพการใชงานไดแตไมสมบูรณ 
ดังกลาวขางตน 
   ดังนั้นความพรอมขององคกรทั้งทางดานเจาหนาที่และดานอุปกรณอํานวยความสะดวก
ในการปฏิบัติงานจึงเปนตัวบงชี้ที่สําคัญอันสงผลตอความพรอมขององคกรไดเชนกัน นอกจากนี้
ความพรอมขององคกรจะขึ้นปจจัยดังที่กลาวมายังมีปจจัยสําคัญที่สงผลตอความพรอมขององคกร
นั่นคือศักยภาพของผูบริหารขององคกร 
   ศักยภาพของผูบริหารขององคกร หมายถึง ความสามารถของหัวหนาหรือผูนําของกลุม
คนในองคกร ในการจัดดําเนินการตางๆ ใหเสร็จตามเปาหมายที่วางไวโดยอาศัยคน “เปนผูทํา” 
 (ธงชัย สันติวงษ, 2539 : 13) ฉะนั้นความสามารถของผูบริหารจึงขึ้นอยูกับองคประกอบตางๆ ดัง
นี้ 

1. การมอบหมายงานหรือการมอบหมายอํานาจหนาที่ หมายถึง “การกําหนดความ 
รับผิดชอบและอํานาจหนาที่ (Assignment of Responsibility and Authority) โดยตัวผูบังคับบัญชาที่ใหแกผูอยูใต
บังคับบัญชา” (ธงชัย สันติวงษ, 2539 : 282) ซึ่งมีกระบวนการหรือขั้นตอนการมอบหมายงาน ดังนี้ 1) ผูบริหารทํา
การกําหนดภารกิจหนาที่ใหแกผูใตบังคับบัญชาในระดับที่ถัดลงไป 
2) ใหการอนุญาตที่จะใหผูใตบังคับบัญชาตัดสินในเรื่องนั้นๆ ใหมีสิทธิใชทรัพยากรที่เกี่ยวกับการ
ทํางานนั้นและใหสิทธิดําเนินการตางๆ เทาที่จําเปนเพื่อการปฏิบัติภารกิจดังกลาว และ3) พยายาม
สรางความรับผิดชอบใหเกิดขึ้นในตัวผูอยูใตบังคับบัญชาที่จะทํางานนั้นๆ ใหอยางดี (William, 
1963 : 185-186) จากขั้นตอนการมอบหมายงานดังกลาวของ William พบวาผูบริหารของแตละ 
องคกรไดพยามยามใชเปนแนวในการปฏิบัติงาน ตัวอยางเชน ศูนยบริการการศึกษานอก 
โรงเรียนอําเภอสะเดามีการกําหนดภารกิจหนาที่ใหแกผูใตบังคับบัญชาไวอยางคือ มีตําแหนง 
ผูบริหารสูงสุดขององคกร ตําแหนงผูชวยผูบริหารสองคนและมีการแบงเปนฝายตางๆ เชนฝายจัด
การศึกษานอกโรงเรียน ฝายสงเสริมการศึกษานอกโรงเรียน งานบริหารทั่วไป เปนตน และนอก
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จากนี้ยังมีการแบงหนาความรับผิดชอบแกเจาหนาที่ผูใตบังคับบัญชาใหรับผิดชอบกิจกรรม กศน. 
ของแตละตําบลในอําเภอสะเดา เชน นางกานดา คงงามขํา รับผิดชอบกิจกรรมพื้นที่ตําบลปริก  
นางสาวสุปราณี แซล่ิม รับผิดชอบกิจกรรมพื้นที่ตําบลสํานักแตว นางสาวดวงฤดี เพชรเพ็ง 
รับผิดชอบกิจกรรมพื้นที่ตําบลเขามีเกียรติ เปนตน  เจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมายแตละคนก็จะ 
รับผิดชอบในการจัดดําเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการตางๆ ที่ไดระบุไว สวนการมอบหมาย
งานของผูบริหารแตละองคกรที่มอบหมายใหเจาหนาที่ตองรับผิดชอบในตําบลสํานักแตว พบวาแต
ละองคกรมีแนวทางเดียวกัน คือ การมอบหมายงานใหเจาหนาที่ที่รับผิดชอบโดยตรง เชน ศูนย
บริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอสะเดา มอบใหเจาหนาที่ 4 คนรับผิดชอบโดยตรง สํานักงาน
สาธารณสุขอําเภอสะเดามอบหมายใหเจาหนาที่สถานีอนามัยดูและตําบลสํานักแตว 8 คนซึ่งแบง
เปน สถานีอนามัยบานมวง 3 คน สถานีอนามัยบานหัวควน 3 คนและสถานีอนามัยบานหวยคู 2 
คน สํานักงานเกษตรอําเภอสะเดามอบหมายใหรับผิดชอบการเกษตรของตําบล 1 คน ลักษณะการ
มอบหมายงานดังกลาวของแตละองคกรจะสงผลดีตอการปฏิบัติงานใหบรรลุตามเปาหมายได เนื่อง
จากการมอบหมายงานในลักษณะนี้จะทําใหเจาหนาที่ทราบถึงสภาพปญหา ความตองการ ความสน
ใจของชุมชนไดอยางละเอียดลึกซึ้งและตรงกับสภาพความเปนจริงมากที่สุด ทั้งนี้เพราะเจาหนาที่
ไดสัมผัสและคลุกคลีกับชุมชนมาโดยตลอดจึงทําใหรูปญหาที่แทจริงของชุมชน จากความเหมือน
ของการมอบหมายงานของผูบริหารในแตละองคกรแสดงใหเห็นวาการมอบหมายงานของแตละ
องคกรดังที่กลาวมาจะเปนลักษณะการมอบหมายงานที่ระบุเขตพื้นที่ความรับผิดชอบหรือยังแสดง
ถึงสายการบังคับบัญชาที่ผูอยูใตบังคับบัญชาจะตระหนักอยูเสมอวาจะตองรับผิดชอบตองานที่ได
รับมอบหมาย (ธงชัย สันติวงษ, 2539 : 302) ฉะนั้นการมอบหมายงานตางๆ ขององคกรจึงเปนไป
ในลักษณะของการมอบหมายงานไปตามขั้นตอนแตละสวนของโครงสรางขององคกร ( ไพโรจน  
มากทอง (สัมภาษณ), 22 ธันวาคม 2546; วนิสา ศรีนิ่ม สัมภาษณ), 22 ธันวาคม 2546)  

2. การกระจายอํานาจ (Decentralization) หมายถึง ความพยายามในการมอบอํานาจหนา 
ที่ใหแกผูบริหารในระดับต่ํากวาใหมากที่สุดเทาที่จะทําได แตตองคํานึงถึงอํานาจที่ควรสงวนไวที่
สวนกลาง (Allen, 1958) จากการเก็บขอมูลภาคสนามเกี่ยวกับความพรอมของแตละองคกร ผูวิจัย
พบขอมูลซ่ึงวิเคราะหโครงสรางการกระจายอํานาจลงไปสูตําบลสํานักแตว ดังแสดงในภาพ
ประกอบที่ 3-6 และรายละเอียดโครงสรางแตละองคกร ดังนี้ 
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ภาพประกอบ 2  โครงสรางสายงานของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอสะเดาเพื่อเนนใน
สวนที่เกี่ยวของกับตําบลสํานักแตว 
 

ผูอํานวยการศูนยฯ 

ผูชวย 

 
 
 
 

งานการศึกษาตามอัธยาศัย 

ตําบลสํานักแตว 

ศูนยการเรียนชุมชน (ศรช.)
 
 
 
 
 
 ท่ีมา : ศูนยบร
 
 
ภาพประกอบ 3 โ
ของกับตําบลสําน
 
                            

 
 
 
 
 
 
 
 ท่ีมา : สํานักงา
 

ภาพประกอบ 4  โ
กับตําบลสํานักแต

 

ตําบลสํานักแตว 
ิการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอสะเดา 

ครงสรางสายงานของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอสะเดาเพื่อเนนในสวนที่เกี่ยว
ักแตว 

                             สาธารณสุขอําเภอ 
 

สถานีอนามัย 
สถานบริการสาธารณสุข 
ชุมชน 
ตําบลสํานักแตว 3 แหง 

นสาธารณสุขอําเภอสะเดา 

ครงสรางสายงานของสํานักงานเกษตรอําเภอสะเดาเพื่อเนนในสวนที่เกี่ยวของ
ว 
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เกษตรอําเภอ 

 
 
             ฝายสถาบันการเกษตร    ธุรการ           ฝายสงเสริมการผลิต 
 
 
          ท่ีมา : สํานักงานเกษตรอําเภอ 
 
ภาพประกอบ 5  โครงสรางสายงานขององคการบริหารสวนตําบล
 

องคการบริหารสวนตําบลสํานักแตว 
 
 

   คณะผูบริหาร 

 

 

           ท่ีมา : องคการบริหารสวนตําบลสํานักแตว 
   จากโครงสรางสายงานของทั้ง 4 องคกรพบวา มีการกร
ตางๆ เพื่อเปนการแบงภารกิจหนาที่ความรับผิดชอบใหแกผูอยูใตบ
หนาที่ไดเต็มตามศักยภาพของตน การกระจายอํานาจขององคกรดัง
หนาที่ที่เปนการประสานงานรวมมือกันกับฝายตางๆในองคกรไดอ
นโยบายหรือวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานขององคกร 
   การกระจายอํานาจของแตละองคกรที่กลาวมายอมแสด
ตองมีหลักการที่สําคัญคือ จะตองมีการมอบหมายงานควบคูอยูดวย
มีการมอบหมายงานก็จะไมการกระจายอํานาจเชนกัน ฉะนั้นจากก
ใหผูบริหารของแตละองคกรไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของการกระ
และกระจายไปยังเจาหนาที่ในระดับตางๆ เพื่อเปนการพัฒนาผูอยูใ
ตองานที่ไดรับมอบหมายใหดีที่สุดดวยตนเอง ดังจะเห็นไดจากภาพ
รวมทั้งความพรอมขององคกร ศักยภาพของอุปกรณอํานวยความส
จํานวนเพียงพอ มีคุณภาพในการใชงาน ก็จะสงผลโดยตรงตอประ
ศึกษาคือสํานักแตว 

 

เกษตรประจําตําบล
สํานักแตว 

ํา 
สภา อบต.
ะจายอํานาจ
ังคับบัญชาใ
กลาวจึงมีล
ยางสอดคล

งใหเห็นวาก
เสมอหากม
ารกระจายอ
จายไปยังผูบ
ตบังคับบัญ
โครงสราง
ะดวกในการ
สิทธิภาพขอ
ขาราชการประจ
ไปยังผูบริหารระดับ
หสามารถปฏิบัติ
ักษณะในการปฏิบัติ
องและเหมาะสมกับ

ารกระจายอํานาจ
องในอีกแงมุมถาไม
ํานาจดังกลาวจึงทํา
ริหารระดับต่ําลงไป 
ชาใหรูจักรับผิดชอบ
สายงานที่กลาวมา 
ปฏิบัติงานที่หากมี
งการพัฒนาชุมชน
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 ดังนั้นสรุปไดวาความพรอมขององคกรขึ้นอยูกับปจจัยที่เปนองคประกอบดังที่กลาวมา
หากองคกรใดมีศักยภาพตามที่ผูวิจัยกลาวมามากที่สุดก็ยอมแสดงไดวาองคกรนั้นมีความพรอมสูง
ใน ทางตรงกันขามหากดอยศักยภาพในดานตางๆ ก็สามารถเปนตัวบงชี้ถึงความพรอมขององคกร
วาอยูในระดับต่ําหรือปานกลางไดเชนกัน จากความพรอมขององคกรทั้งในดานความพรอมของ 
เจาหนาที่และความพรอมของอุปกรณอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานจึงทําใหผูวิจัยไดคนพบ
ตัวแปรที่สําคัญที่มีผลตอรูปแบบการใหบริการสารนิเทศ นั่นคือ ระดับการศึกษาและงบประมาณ 
ทั้งนี้ถือวาระดับการศึกษาของเจาหนาที่จะเปนตัวกําหนดรูปแบบการใหบริการสารนิเทศไดเปน
อยางดี เพราะผูที่มีการศึกษาที่ตางกันโดยปกติแลวการศึกษาจะทําใหคนมีวิสัยทัศนในการมอง
ปญหาที่ตางกัน แตทั้งนี้ก็ยังมีปจจัยแวดลอมอื่นเปนตัวแปรไดอีกเชน เชนการประะสบการณใน
การทํางานในเวลาที่นานกวาก็อาจจะสงผลใหมีวิสัยทัศนไดกวางกวาผูที่มีการศึกษาสูงแตขาด
ประสบการณ แตถาผูมีการศึกษาสูงพรอมกับมีประสบการณที่ดียอมสงผลดีตอการดําเนินงาน 
ฉะนั้นระดับการศึกษาของเจาหนาที่จึงมีสวนสําคัญเปนอยางมากในการใหบริการสารนิเทศแก 
ชุมชน สําหรับตัวแปรที่สําคัญอีกประการที่มีผลตอรูปแบบการใหบริการสารนิเทศ คืองบประมาณ 
พบวาประมาณขององคกรจะสงผลตอความพรอมขององคกรทั้งทางดานความพรอมของเจาหนาที่ 
ความพรอมของอุปกรณอํานวยความสะดวก เหตุที่กลาวไดดังนี้เพราะ เมื่อองคกรไมมีงบประมาณ
ที่เพียงพอที่จะจัดจางเจาหนาที่ใหเพียงพอตอการปฏิบัติงานและจัดซื้ออุปกรณตางๆ ที่จําเปนตอ
การดําเนินงาน ทําใหองคกรขาดความพรอมในการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพจึงถือวา 
งบประมาณมีผลโดยตรงกับความพรอมขององคกร ตราบใดที่องคกรไมมีความพรอมก็ยอมสงผล
เสียตอรูปแบบการใหบริการสารนิเทศแกชุมชน ทั้ง 3 ลักษณะคือ เนื้อหาสารนิเทศที่จัดใหกับ 
กลุมเปาหมายอาจจะมีเนื้อหาที่ลาสมัย ทั้งนี้เพราะไมมีงบประมาณเพียงพอที่จะจัดซื้อสารนิเทศที่จะ
ตองใชในการดําเนินงาน ซ่ึงมีความดอยประสิทธิภาพเชนเดียวกับสื่อและตัวนําสื่อสารนิเทศรวมทั้ง
วิธีการใหบริการสารนิเทศ ตัวอยางเชนหากองคกรมีงบประมาณนอยการใหบริการสารนิเทศจึงทํา
ไดแคการบรรยายเพียงอยางเดียว ขาดสื่อที่นาสนใจประกอบจึงทําใหการดําเนินงานไมไดผลตาม
ประสงค 
 จากการนําเสนอขอมูลและการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพรอมขององคกรทําให 
ผูวิจัยพบความสัมพันธระหวางความพรอมขององคกรกับรูปแบบการใหบริการสารนิเทศแกชุมชน 
ดังนี้ ถาองคกรมีความพรอมทั้งทางดานงบประมาณ ความพรอมของเจาหนาที่เกี่ยวกับระดับการ
ศึกษา จํานวนของเจาหนาที่และความพรอมของอุปกรณอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานยอม
สงผลตอรูปแบบการใหบริการสารนิเทศที่มีประสิทธิภาพ ในทางตรงขามหากองคกรไมมีความ
พรอมในเรื่องดังกลาวการดําเนินงานการใหบริการสารนิเทศก็ไรซ่ึงประสิทธิภาพไดเชนกัน 
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ลักษณะกลุมเปาหมาย 
 
 ลักษณะกลุมเปาหมายในการจัดดําเนินการใหบริการสารนิเทศแกชุมชนของแตละ 
องคกรนั้นมีผลการวิเคราะหขอมูลคือ แตละองคกรมีความคิดเห็นที่สอดคลองกันคือ จะเลือก
ลักษณะกลุมเปาหมายตามระดับของปญหาและความตองการซึ่งหมายถึงถาหมูบานใดหรือชุมชน
ใดมีปญหาเรงดวนและมีความตองการสูงก็จะดําเนินการแกปญหาใหกับหมูบานนั้นๆ กอน  
ดังตัวอยางคํากลาวของผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลสํานักแตว  “ดูวาใครลําบากมากกวาก็ให
ไป” (วนิสา ศรีนิ่ม (สัมภาษณ), 22 ธันวาคม 2546) และนอกจากนี้พบวาแตละองคกรจะมีแนวทาง
ในการเลือกลักษณะกลุมเปาหมายในการจัดดําเนินการใหความรูแกชุมชนที่ไมแตกตางกันมากนัก
กลาวคือ ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอสะเดามีวิธีการเลือกกลุมเปาหมายโดยให
บุคลากรหลักคือครูประจําศูนยการเรียนชุมชนหรือศรช. รับผิดชอบแตละพื้นก็อาจจะทําใหรูถึง
ปญหา ความตองการของกลุมเปาหมายได  เชนกลุมทักษะอาชีพการทําดอกไมจากใบยาง หรือการ
ทําดอกไมจันทน เปนตน เมื่อกลุมเปาหมายเสนอมาวาตองการในเรื่องใดทางศูนยบริการการศึกษา
นอกโรงเรียนอําเภอสะเดาจึงดําเนินการสงครูไปสอนและมีการกําหนดเวลาการเรียนที่แนนอน  
(ศิริรัตน ศรีวิริยะจันทร (สัมภาษณ), 19 ธันวาคม 2546) ซ่ึงมีลักษณะเชนเดียวกับสํานักงานเกษตร
อําเภอสะเดาที่เลือกกลุมเปาหมายโดยเปดเวทีชุมชนแลวระดมสมองแลกเปลี่ยนเรียนรูและสรุปวามี
ปญหาอะไร (ไพโรจน มากทอง (สัมภาษณ), 22 ธันวาคม 2546) การดําเนินการในลักษณะดังกลาว
ทําใหไดกลุมเปาหมายที่ตรงกับความตองการของคนในชุมชนซึ่งจะสงผลดีตอคนในชุมชนเองที่จะ
พัฒนาหรือแกปญหาที่เกิดขึ้นไดตรงกับประเด็น 
 ฉะนั้นจึงสรุปไดวาลักษณะกลุมเปาหมายในการจัดดําเนินการใหบริการสารนิเทศแก
ชุมชนของแตละองคกรนั้นมีวิธีการเลือกที่เกิดขึ้นจากความตองการของคนในชุมชนเปนหลัก วิธี
การดังกลาวนี้จะทําใหไดกลุมเปาหมายที่ตรงกับความตองการของชุมชนและความสนใจของ 
ชุมชน อันเปนผลเกิดความรวมมือกันในการใหบริการสารนิเทศแกชุมชนไดเปนอยางดีทั้งนี้เพราะ
ไมไดเปนการใหโดยปราศจากจากความตองการของชุมชน เมื่อคนในชุมชนหรือผูรับบริการมี
ความตองการที่จะแกปญหาหรือพัฒนาที่เกิดจากความตองการแลวก็ยอมรวมมือกันที่จะทําใหการ
พัฒนาหรือการแกปญหาเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพซึ่งไมเปนการสูญเปลา แตถาหากองคกรจัด
ใหบริการสารนิเทศแกชุมชนโดยฝายเดียวปราศจากจากความตองการหรือการรวมมือจากคนใน 
ชุมชนนั้นงานการใหบริการสารนิเทศยอมไมเกิดผลสัมฤทธิ์จึงเปนการไมคุมคาจนถึงความ 
สูญเปลาในหลายๆ ดาน เชน เวลา คาใชจายเปนตน  
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สภาพของชุมชน 
 
 สภาพของชุมชนเปนตัวกําหนดรูปแบบการใหบริการสารนิเทศแกชุมชนขององคกร
ภาครัฐในการจัดดําเนินการใหบริการ ทั้งนี้การใหบริการที่จะไดรับผลดีและสามารถนําไป 
ใชใหเกิดประโยชนสูงสุดแกชุมชนนั้น ทางองคกรจําเปนตองศึกษาหรือสํารวจสภาพของชุมชน
เพื่อทําใหทราบถึงความตองการ ความสนใจ และความพรอมของชุมชนซึ่งจะเปนการกําหนด 
ทิศทางการใหบริการไดเปนอยางเหมาะสมตามศักยภาพของชุมชนผูรับบริการ ดังนั้นผูวิจัยจึงได
แบงการนําเสนอสภาพของชุมชนในดานตางๆ ดังนี้ 
 
1.  ระดับการศึกษาของคนในชุมชน  
  ระดับการศึกษาของคนในชุมชน จากเอกสารเกี่ยวกับการจัดเก็บขอมูลความจําเปน 
พื้นฐานระดับหมูบาน (จปฐ 2) พ.ศ. 2546 และขอมูลพื้นฐานระดับหมูบาน (กชช 2 ค.) แบงอยาง
กวางๆ ไดเปน 2 กลุม คือ คนในหมูบานที่กําลังศึกษาอยูในระดับตางๆ และคนในหมูบานที่จบการ
ศึกษาภาคบังคับหรือสูงกวาแตไมไดเรียนตอแลว 
 1.1  คนในหมูบานที่กําลังศึกษาอยูในระดับตางๆ แบงเปนกลุมตางๆ ดังนี้ 

 1.1.1 กอนประถมพบวามีจํานวนเด็กอายุ 3-5 ปเต็มที่ไดรับการเลี้ยงดูเตรียมความพรอม 
กอนวัยเรียนมีในปริมาณที่ใกลเคียงกันประมาณหมูบานละ 25-30 คน  
  1.1.2 ป.1-ม.3 หรือการศึกษาภาคบังคับซึ่งเปนกลุมเด็กที่มีอายุระหวาง 6-15 ป พบวา คน
ในชุมชนสวนใหญจะใหบุตรหลานไดรับการศึกษาภาคบังคับจึงทําใหกลุมนี้มีมากที่สุด 

1.1.3 มัธยมศึกษาปที่ 4  ปจจุบันยังไมมีขอมูลจากผลประมวลขอมูล จปฐ 2. 
1.14 มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา เชน ม.4-ม.6 หรือ ปวช. พบวาระดับการศึกษา 

ของคนในชุมชนกลุมนี้ หมู 4 บานหวยคูมีจํานวนผูที่เรียนมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทามาก
ที่สุด คือ 50 คน รองลงมาคือ หมู 2 บานน้ําลัด จํานวน 35 คนและหมู 6 บานหัวควนจํานวน 32 คน
สวนหมูบานอื่นๆ นั้นมีจํานวนที่ใกลเคียงกันซึ่งอยูในชวงประมาณ 16-28 คน 

 1.1.5 อนุปริญญาหรือเทียบเทา พบวา หมู 1 บานสํานักแตวมีจํานวนผูที่เรียนในระดับ 
อนุปริญญาหรือเทียบเทามากที่สุด คือ 33 คน รองลงมาคือ หมู 8 บานแปดรอยไร จํานวน 20 คน
และหมู 6 บานหัวควนและหมู 7 บานควนพลามีจํานวนเทากันคือ 14 คนสวนหมูบานอื่นๆ นั้นมี
จํานวนที่ใกลเคียงกันซึ่งอยูในชวงประมาณ 9-11 คน 
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 1.1.6 ปริญญาตรีหรือสูงกวา พบวา หมู 4 บานหวยคูมีผูที่เรียนในระดับปริญญาหรือ 
สูงกวามีจํานวนมากที่สุด คือ 16 คน รองลงมาคือ หมู 3 บานมวง จํานวน 15 คนและหมู 6 หัวควน
กับหมู 8 บานแปดรอยไรมีในปริมาณที่เทากัน คือ 10 คน สําหรับหมูบานอื่นๆ นั้นมีในปริมาณที่
ไมแตกตางกัน (ขอมูลความจําเปนพื้นฐานระดับหมูบาน (จปฐ 2) พ.ศ. 2546 และขอมูลพื้นฐาน
ระดับหมูบาน (กชช 2 ค.) 
 1.2 คนในหมูบานที่จบการศึกษาภาคบังคับหรือสูงกวาซึ่งไมไดเรียนตอแลว ทั้งนี้ไมนับผูที่
กําลังศึกษาอยูตามขอ 1.1 มีดังนี้ 
  1.2.1 ผูที่จบเฉพาะการศึกษาภาคบังคับหรือสูงกวา ซ่ึงรวมถึงคนที่จบการศึกษาภาคบังคับ
ทั้งหมดในทุกระบบ ทั้งระบบประถมศึกษาปที่ 4 ปที่ 6 ปที่ 7 และการศึกษาภาคบังคับ 9 ปพบวา 
หมู 6 บานหัวควนมีจํานวนมากที่สุดคือ 1,250 คน รองลงมาคือ หมู 3 บานมวง มีจํานวน 680 คน
และหมู 2 บานน้ําลัดมีจํานวน 444 คน แสดงใหเห็นวามีจํานวนผูที่จบการศึกษาภาคบังคับใน
ปริมาณที่แตกตางกันมาก สวนหมูบานอื่นก็จะมีจํานวนผูจบการศึกษาภาคบังคับนอยมากเรียงตาม
ลําดับจากจํานวนนอยลงไปตามลําดับ คือ หมู 7 บานควนพลามีจํานวนนอยที่สุด คือ 148 คน หมู 
10 บานทุงจัง 167 คน หมู 5 บานควนตานี 205 คน หมู 1 บานสํานักแตวจํานวน 206 คน หมู 9 
บานควนยางจํานวน 215 คน หมู 8 บานแปดรอยไร 230 คน และหมู 4 บานหวยคู 317 คน  เมื่อ
เปรียบเทียบระหวางหมูบานที่เรียนการศึกษาภาคบังคับมากที่สุด คือ 1,250 คน กับหมูบานที่เรียน
ภาคบังคับนอยที่สุด คือ 148 คน ทําใหเห็นไดอยางชัดเจนวามีความแตกตางกันมาก  
  1.2.2 ผูที่จบชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา พบวา หมู 3 บานมวงมีจํานวนมากที่
สุดคือ 183 คน หมู 2 บานน้ําลัดมีจํานวน 71 คนและหมู 4 บานหวยคู 64 คน ตามลําดับ สําหรับ
หมูอ่ืนๆ นั้นมีในปริมาณที่ใกลเคียงกันซึ่งไมมีความแตกตางกันมากนัก 
  1.2.3 ผูที่จบอนุปริญญาหรือเทียบเทา พบวา หมู 3 บานมวงมีจํานวนมากที่สุดคือ 27 คน 
หมู 4 บานหวยคู 21 คน หมู 1 บานสํานักแตว 19 คน ซ่ึงเปนจํานวนที่ไมแตกตางกันสําหรับหมูอ่ืน
ก็ไมแตกตางกันคือจะอยูในชวง 4-15 คน 
  1.2.4 ผูที่จบปริญญาตรีหรือสูงกวา พบวาหมู 3 บานมวงมีจํานวนมากที่สุดคือ 15 คน หมู 
9 บานควนยาง 13 คนและหมู 4 บานหวยคู 11 คน ซ่ึงเปนจํานวนที่ไมแตกตางกันสวนหมูบานอื่น
ก็มีลักษณะที่ไมแตกตางกันเชนกัน 
  1.2.5 คนในหมูบานอายุระหวาง 15-60 ป เปนคนที่ไมรูหนังสือ เขียนชื่อตัวเองและอาน
ภาษาไทยไมไดเปนกลุมที่พบมากใกลเคียงกับกลุมที่จบเฉพาะการศึกษาภาคบังคับ ซ่ึงหมู 6 บาน
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หัวควนมีผูที่ไมรูหนังสือมากที่สุด คือ 1,034 คน หมู 3 บานมวง 770 คน หมู 2 บานน้ําลัด 534 คน 
สวนหมูอ่ืนจํานวนผูไมรูหนังสือมีไมแตกตางกัน 
   จากการเก็บขอมูลระดับการศึกษาของคนในชุมชนจากขอมูล จปฐ 2 และ กชช 2 ค. ทํา
ใหผูวิจัยไดขอสรุปที่สําคัญอันมีผลสัมพันธกันกับระดับการศึกษาของคนในชุมชน 3 ประการคือ  
   1) สภาพทางเศรษฐกิจของคนในชุมชน พบวาถาชุมชนใดมีสภาพทางเศรษฐกิจที่ดีทํา
ใหมีผูที่เรียนในระดับที่สูงกวาภาคบังคับในจํานวนมาก ในทางตรงกันขามหากชุมชนมีรายไดนอย
ก็จะทําใหไดเรียนเฉพาะการศึกษาภาคบังคับโดยที่ไมสามารถเรียนในระดับที่สูงขึ้นไป ทั้งนี้เพราะ
ปจจัยทางเศรษฐกิจที่ไมมีอํานาจทางการเงินพอที่จะเรียนในระดับที่สูงกวาภาคบังคับ ดังจะเห็นได
จากหมูบานที่เรียนในระดับการศึกษาภาคบังคับทั้งในอดีตและปจจุบันมีจํานวมากที่สุดคือหมู 6 
บานหัวควนซึ่งมีถึง 1,250 คน แตผูที่เรียนในระดับปริญญาตรีหรือสูงกวาพบวามีจํานวนเพียง 10 
คน ซ่ึงเปนจํานวนที่แตกตางอยางเห็นไดชัด สําหรับกลุมระดับการศึกษาอื่นๆ พบวาแตละหมูบานมี
จํานวนผูที่ไดรับการศึกษาในระดับตางๆ ไมแตกตางกันมากนักฉะนั้นจึงสรุปไดวาปจจัยทาง
เศรษฐกิจเปนตัวกําหนดระดับการศึกษาของคนไดเปนอยางดี  
   2) จํานวนของราษฎรที่อาศัยอยูในหมูบาน ซ่ึงเปนองคประกอบที่สําคัญที่สงผลตอ
จํานวนของผูที่ไดรับการศึกษาในระดับตางๆ กลาวคือ ถาหมูบานใดมีจํานวนราษฎรที่อาศัยอยูเปน
จํานวนมากก็ยอมทําใหมีจํานวนของผูที่มีการศึกษาภาคบังคับมากตามไปดวย แตในทางตรงกัน
ขามทําใหมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีนอย เชน หมู 6 บานหัวควนมีราษฎรอาศัยอยู 1494 
คนหรือ 405 ครัวเรือนมีผูที่จบการศึกษาเฉพาะภาคบังคับมากที่สุดคือ 1,250 คนและมีกลุมที่เขียน
ช่ือตัวเองและอานภาษาไทยไมไดเปนจํานวนมากที่สุดเชนกันเมื่อเปรียบเทียบกับหมูบานอื่น คือ 
1034 คน ทั้งนี้อาจเปนเพราะคนในหมูบานประมาณรอยละ 80 นับถือศาสนาอิสลามสวนใหญ 
ยายถ่ินจากจังหวัดปตตานีและสตูลเขามาตั้งถ่ินฐานในพื้นที่นี้ ทําใหอาจมีปญหาในเรื่องการขาด
ความตอเนื่องในการเรียนตามระบบอาจจะมีปญหาในเรื่องหลักฐานการยายถ่ินฐานกับเงื่อนไขการ
เขาเรียนในระบบชั้นเรียนของทางราชการ เหลานี้จึงเปนเหตุปจจัยของการดอยความรูความสามารถ
ในการเขียน อานและใชภาษาไทย สวนระดับการศึกษาอื่นๆ นั้นพบวาคนในหมู 6 จะอยูในเกณฑ
ขั้นต่ําเมื่อเทียบกับหมูอ่ืนในตําบลสํานักแตว  
   3) คนในตําบลสํานักแตวไมเล็งเห็นถึงความสําคัญของการศึกษาเทาที่ควร จากการ
สํารวจของผูวิจัยพบวาผูปกครองสวนใหญมีอาชีพทําสวนยางไมคอยเห็นความสําคัญของการศึกษา
จึงขาดการสนับสนุนรวมทั้งการกระตุนใหเด็กไดรับการศึกษาที่ดีและตัวเด็กเองก็ไมใหความสําคัญ
กับการศึกษาเชนกัน เหลานี้จึงเปนสาเหตุใหเด็กไมไดรับการศึกษาไมวาจะเปนการศึกษาทั้งใน
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ระบบและนอกระบบ การที่จะสงเสริมใหเด็กรักการเรียนไดนั้นยอมขึ้นอยูกับพื้นฐานครอบครัวที่ดี
ที่จะปลูกจิตสํานึกใหเด็กรักความกาวหนาในอนาคต 
 
2.  ความพรอมของชุมชน มีปจจัยที่เปนองคประกอบที่สําคัญ 2 ประการ คือ ความรวมมือของคน
ในชุมชนและความรับผิดชอบของชุมชน 
 2.1  ความรวมมือของคนในชุมชน  จากการสัมภาษณแบบไมเปนทางการกับผูบริหารของ 
องคกรและผูนําชุมชน พบวามีความคิดเห็นที่สอดคลองกัน คือ “สวนใหญชาวไทยที่นับถือพระ
พุทธศาสนาจะใหความรวมมือ รวมตัวกันเปนกลุมตางๆ เปนอยางดี เชน การรวมมือกันทํากลุมแม
บาน กลุมผสมปุยบานควนลัด ฯลฯ” (สมศักดิ์ ถาวรกสิอนันท (สัมภาษณ), 18 กรกฎาคม 2546 ; 
บุญสง ขุนทอง (สัมภาษณ), 19 กรกฎาคม 2546) ตางจากชาวไทยมุสลิมที่ไมสนใจการรวมกลุม
เพื่ออาชีพมากนักแตจะใหความสนใจกับการรวมกลุมเพื่อกิจกรรมทางศาสนกิจมากกวากิจกรรม
อ่ืนๆ ทั้งนี้อาจเปนดวยเงื่อนไขขอจํากัดตางๆที่มาจากคานิยม ความคิดจากรากฐานของศาสนาก็อาจ
เปนไปได (สมศักดิ์ ถาวรกสิอนันท (สัมภาษณ), 18 กรกฎาคม 2546)  
   ผูวิจัยมีความคิดวาแนวทางที่กอใหเกิดความรวมมือกันในชุมชนมีหลักสําคัญ 2 
ประการคือ 1) ผูนําที่ดีจะสงผลตอความนาเชื่อถือ ความไววางใจของคนในชุมชนที่จะชักนําใหเกิด
ความรวมมือในการปฏิบัติงานตางๆ ได 2) ความไมพึงพอใจกับสภาพความเปนอยูจึงตองการที่จะ
ใหมีการพัฒนาเกิดขึ้น เมื่อคนในชุมชมเกิดความตองการที่จะพัฒนาตนเองหรือชุมชนจึงมีความ
กระตือรือรนที่จะใหความรวมมือในดานตางๆ เพื่อการพัฒนา ดังนั้นการมีหรือสรางผูนําที่ดีและ
สามารถทําใหคนในชุมชนตระหนักในความสําคัญของการรวมมือกันพัฒนาตนและชุมชนไดก็จะ
สามารถทําใหการพัฒนาชุมชนตําบลสํานักแตวประสบความสําเร็จเปนชุมชนที่มีคุณภาพและ 
มั่นคงได 
 2.2 ความรับผิดชอบของชุมชน เปนองคประกอบที่สําคัญอีกประการหนึ่งที่จะกอใหเกิดความ
พรอมของชุมชน ซ่ึงจากการสํารวจพบวาความรับผิดชอบของชุมชนเปนผลพลอยไดมาจากความ
รวมมือของชุมชน หากหมูบานใดไมใหความรวมมือในการจัดดําเนินการตางๆ ก็ยอมสงผลตอ
ความรับผิดชอบของชุมชนดวย เชนความรวมมือของประชาชน หมู 9 บานควนยาง ในการรวมมือ
กันจัดตั้งกลุมผสมปุย พบวาการรวมกลุมดังกลาวชวยสรางรายไดใหกับสมาชิก ซ่ึงการรวมกลุม 
ดังกลาวไดรับการสนับสนุนจากกองทุนสวนยางอําเภอสะเดาในดานวัสดุ ครุภัณฑตางๆ ที่ใชใน
การดําเนินงาน ปุยที่ผสมเสร็จเรียบรอยแลวมีตลาดรองรับโดยทางกองทุนสวนยางจะเปนผู
ประสานงานในการหาตลาดใหกับกุลมนี้โดยจัดจําหนายปุยที่ชุมชนตําบลสํานักแตวผลิตใหแก
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เกษตรกรรายอื่นที่นอกเหนือจากตําบลสํานักแตวในราคากระสอบละ 450 บาท จึงเปนแนวทาง
หนึ่งที่ทําใหประชาชนไดสรางรายไดและสรางความรวมมือ ความสามัคคีในตําบลดวย แตก็มีบาง
กลุมที่ประชาชนไมใหความรวมมือ เชน กลุมสหกรณออมทรัพยเพื่อการผลิต รวมกลุมกันไมได 
ทําใหขาดความเชื่อมโยงในการสรางความรวมมือของคนในชุมชน จะเห็นไดวาตัวอยางที่ผูวิจัยได
ยกมานั้นจะทําใหทราบถึงผลดีและผลเสียอันจะเกิดขึ้นกับชุมชนหากมีหรือขาดซึ่งความรวมมือ
ของคนในชุมชน 
 
3.  ความสนใจของชุมชน จากการสัมภาษณอยางไมเปนทางการกับกํานันตําบลสํานักแตวและ 
สมาชิกองคการบริหารสวนตําบลสํานักแตว พบวาคนในชุมชนสวนใหญสนใจอาชีพเสริมและกีฬา 
อาชีพเสริมที่เปนที่สนใจไดแกการทําเครื่องจักสานจากไมไผแตเนื่องจากคนในชุมชนขาดความรู
และทักษะที่จะสรางสรรคงานที่สนใจใหเปนเอกลักษณของชุมชน รวมทั้งสามารถสรางรายไดให
กับชุมชนไดอีกทางหนึ่งดวย ทั้งนี้อาจจะมีสาเหตุมาจากการขาดการสนับสนุนจากทางการในการ
จัดฝกอบรมใหความรูเกี่ยวกับอาชีพเสริมที่กลุมตางๆ สนใจ จึงเปนที่นาเสียดายวาชุมชนมีความ 
สนใจและมีความพรอมเกี่ยวกับวัสดุอุปกรณ แตไมสามารถนําสิ่งตางๆมาใชใหเกิดประโยชนใน
การหารายไดเสริมใหกับครอบครัวหรือตนเองได (เขียน ยอดใชย (สัมภาษณ), 19 กรกฎาคม 2546)  
สําหรับความสนใจนั้นกลุมผูสนใจดานกีฬาไดแกกลุมเยาวชนที่มีความตองการเลนกีฬาเพื่อ
นันทนาการหรือเพื่อการออกกําลังกาย กีฬาที่นิยมกันคือฟุตบอล (บุญสง ขุนทอง (สัมภาษณ), 19 
กรกฎาคม 2546)  
ดังนั้นผูวิจัยจึงไดสํารวจความสนใจดานกีฬาทําใหทราบวามีการจัดตั้งเปนทีมเพื่อการแขงขัน ซ่ึงแต
ละทีมนั้นก็มีความสามารถที่ตางกันไปตามการฝกซอมหรือทักษะของแตละคน สําหรับชวงเวลาที่
ใชสําหรับฝกซอมหรือออกกําลังกายจะเปนชวงเวลาเย็นหลังเลิกเรียนหรือหลังเลิกงาน และพบวา
ยังไมมีครูฝกเพื่อใหเกิดเทคนิคและทักษะอยางถูกตอง 
 สภาพของชุมชนดังที่กลาวมาจะมีความสัมพันธตอการกําหนดรูปแบบการใหบริการ
สารนิเทศขององคกรภาครัฐทั้ง 4 องคกร เพราะการใหบริการสารนิเทศแกชุมชนนั้นองคกรตอง
คํานึงถึงรูปแบบการใหบริการสารนิเทศใน 3 ลักษณะ คือ 1) เนื้อหาสารนิเทศที่องคกรจะใหกับ 
ชุมชนตองคํานึงถึงความเหมาะสมกับระดับการศึกษา เพราะถาเนื้อหายากเกินไปก็จะทําให 
กลุมผูรับสารนิเทศไมเขาใจในสิ่งที่ตองการจะสื่อและองคกรจะตองคํานึงถึงความสนใจของชุมชน 
มิฉะนั้นหากใหบริการไมตรงกับความสนใจของชุมชนเนื้อหาที่ใหบริการนั้นอาจจะไรประโยชน 
เชนที่ผูรับไมสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนได 2) ส่ือและตัวนําสื่อสารนิเทศ การใหบริการ 
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สารนิเทศที่ดีแกชุมชนตองคํานึงถึงสื่อและตัวนําสื่อที่นํามาใชประกอบการดําเนินงาน เพราะถาใช
ส่ือที่เหมาะสมกับความสนใจของชุมชนและเหมาะสมกับระดับความรูความสามารถของชุมชน ซ่ึง
อาจจะเปน วิดีทัศน ปายนิเทศ เปนตน ก็จะทําใหคนในชุมชนรับสารนิเทศไดดีและนําไปใชใหเกิด
ประโยชนกับตนเองไดแตทั้งนี้ส่ือและตัวนําสื่อสารนิเทศจะตองมีความเหมาะสมกับเนื้อหา 
สารนิเทศซึ่งถือวาเปนรูปแบบการใหบริการที่เหมาะสม 3) วิธีการใหบริการสารนิเทศ จะตองมี
ความสัมพันธกับระดับการศึกษา ความสนใจของชุมชน เปนวิธีการที่ปลุกเราเรียกรองความสนใจ
ของชุมชนไดมิใชมิใชเปนแคเพียงการบรรยายตองมีกิจกรรมประกอบ เชนการสาธิต การทํา 
กิจกรรมกลุม ใหคนในชุมชนไดสัมผัสกับเหตุการณที่เปนรูปธรรมจึงทําใหชุมชนเกิดทักษะที่
สามารถนําไปปฏิบัติได 
 
ปญหาในชุมชน 
 
  เนื่องจากตําบลสํานักแตวเปนตําบลที่มีลักษณะทางกายภาพเปนเทือกเขาเชนเดียวกับ 
ตําบลอื่นในอําเภอสะเดา เชน ตําบลปาดังเบซาร ตําบลเขามีเกียรติ เปนตนจึงมักจะสงผลกระทบ 
แกคนในชุมชนทั้งดานเศรษฐกิจและการสื่อสาร เปนตน ซ่ึงจากการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ
กับผูบริหารของแตละองคกร การสัมภาษณผูนําชุมชนในตําบลสํานักแตวและการสํารวจชุมชน 
พบวามีปญหาตางๆ สรุปเปนประเด็นๆ ไดดังนี้ 
 
1.  ปญหาโครงสรางพื้นฐาน ประกอบดวย  ปญหาเสนทางคมนาคม การสื่อสารและไฟฟา 

1.1 ปญหาเสนทางคมนาคม พบวาการคมนาคมของตําบลสํานักแตวไมวาจะเปนถนนเสน 
ทางหลักของหมูบาน ซ่ึงหมายถึง ถนนสายที่อยูเฉพาะในเขตพื้นที่ของหมูบานที่ประชาชนสวน
ใหญของหมูบานใชเปนเสนทางคมนาคมเปนประจํามากที่สุด (กชช 2 ค. 2546 : 8) จากการสํารวจ
ขอมูลของ กชช 2 ค. พบวาเสนทางหลักของหมูบานที่มีถนนลาดยางและถนนคอนกรีตตลอดทั้ง
สาย คือ หมู 1 บานสํานักแตวและหมู 4 บานหวยคู สวนหมูบานอื่นๆ นั้นพบวาถนนยังมีสภาพไม
ไดมาตรฐานอยูเปนจํานวนมาก เชน หมู 5 บานควนตานีมีถนนลาดยาง 7 กิโลเมตรและมีถนนดิน
ลูกรัง 10 กิโลเมตร หมู 6 บานหัวควนมีถนนลาดยาง 7 กิโลเมตรและมีถนนดินลูกรัง 11 กิโลเมตร 
สวนหมู 9 บานควนยางพบวามีถนนเปนดินลูกรังมากที่สุดคือ 14 กิโลเมตร ซ่ึงโดยเฉลี่ยแลวพบวา
ถนนสายหลักของหมูบานโดยมากจะเปนถนนดินลูกรังที่พอใชการเฉพาะฤดูแลง การสัญจรไปมา
ของคนในชุมชนกับภายนอกจึงไมสะดวกเทาที่ควร สําหรับถนนที่เชื่อมระหวางหมูบานพบวาไมมี
ความสะดวกทั้งนี้มาจากสภาพของถนนที่เปนดินลูกรัง เมื่อถึงฤดูฝนถนนจะเปนหลุมเปนบอแตใน
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ฤดูแลงถนนจะมีฝุนละออง ถึงแมวาทางการไดเขาไปดําเนินการทําถนนลาดยางใหแตก็ทําไดเพียง
บางสวนเพราะทางการไมมีงบประมาณมากพอที่จะทําใหสําเร็จทุกหมูบาน จึงทําใหยังมีถนนที่ยัง
คงเปนดินลูกรังอยูถึงรอยละ 80 เชนถนนสายที่เชื่อมระหวางหมู 1 บานสํานักแตว กับ หมู 6 บาน 
หัวควนและถนนเชื่อมระหวางหมู 4 บานหวยคูกับหมู 9 บานควนยาง เปนตน เมื่อเปนเชนนี้จึงทํา
ใหการคมนาคมไมสะดวกดังเหตุผลที่กลาวแลวขางตน  (สมศักดิ์ ถาวรกสิอนันท (สัมภาษณ), 18 
กรกฎาคม 2546 ; เขียน ยอดใชย (สัมภาษณ), 19 กรกฎาคม 2546 ; บุญสง ขุนทอง (สัมภาษณ), 
19 กรกฎาคม 5246) 

1.2 ปญหาการสื่อสาร  การสื่อสารของคนในตําบลสํานักแตวพบวา ประชาชนจะใชโทรศัพท 
สวนตัว ซ่ึงเปนโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบตางๆ มากกวาจะใชโทรศัพทสาธารณะ เพราะในตําบล
สํานักแตวมีโทรศัพทสาธารณะนอยไมเพียงพอตอความตองการของผูใช ประชาชนจึงใชโทรศัพท
เคลื่อนที่  สําหรับโทรศัพทจากองคการสื่อสารแหงประเทศไทยและจากองคกรเอกชนในอําเภอ
สะเดานั้นจะมีผูใชบริการนอยมากซึ่งจะมีเฉพาะบริเวณที่อยูใกลกับตัวอําเภอเทานั้น ไดแก หมู 1 
บานสํานักแตวมีจํานวน 105 ครัวเรือน หมู 3 บานมวง มีจํานวน 160 ครัวเรือนแตก็มีบางเพียงบาง
สวนเทานั้น สวนหมูบานรอบนอกที่หางไกลจากตัวอําเภอจะไมมีการใชโทรศัพทจากองคกร 
ดังกลาว เชน หมู 6 บานหัวควน หมู 8 บานแปดรอยไร หมู 10 บานทุงจัง เปนตน พบวามีการใชใน
ปริมาณที่นอยคือ จํานวน 0-2 ครัวเรือน ประชาชนเหลานี้จึงหันมาใชโทรศัพทแบบเคลื่อนที่ระบบ
ตางๆ แทน สาเหตุหลักเกิดจากเปนหมูบานที่อยูไกลจากตัวอําเภอมากจึงทําใหการติดตั้งโทรศัพท
ประจําบานเปนไปอยางยากลําบากจึงทําใหองคกรภาครัฐและเอกชนติดตั้งใหเฉพาะประชาชนที่อยู
ใกลตัวอําเภอมากกวา เชน หมู 1 บานสํานักแตว หมู 2 บานน้ําลัด สวนการสื่อสารอื่นๆ ประเภท 
อินเทอรเน็ต วิทยุสมัครเลนพบวามีนอยมากหรือแทบจะไมมี  (กชช 2 ค. 2546 : 10) สาเหตุหลัก
เนื่องจากสภาพทางเศรษฐกิจและลักษณะการประกอบอาชีพของคนในชุมชนซึ่งมีอาชีพเกษตรกร
ชาวสวนยางจึงไมมีความจําเปนที่จะตองใชโทรศัพทเมื่อเปรียบเทียบกับอาชีพอ่ืนๆ  จึงทําใหองคกร
ตางๆและคนในชุมชนไมไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของเรื่องดังกลาวเทาที่ควร 

1.3 ไฟฟาขอมูลที่ไดจากการศึกษาคือจะมีไฟฟาใหบริการเฉพาะหมูบานที่มีจํานวน 
ประชาชนอาศัยอยูเปนจํานวนมากเทานั้น สวนหมูบานที่มีประชากรอาศัยอยูนอยหรือหมูบาน
บริเวณรอบนอกจะไมมีไฟฟาใช ซ่ึงจะพบที่ หมู 8 บานแปดรอยไร หมู 10 บานทุงจัง เปนตน 
(เขียน ยอดใชย (สัมภาษณ), 19 กรกฎาคม 2546) นอกจากนี้ยังพบวาประชาชนขาดไฟฟาใชในการ
ทําการเกษตรและขาดไฟฟาใชในพื้นที่ลอแหลมอันตราย การมีไฟฟาที่ไมเพียงพอในประเด็นดัง
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กลาวจึงเปนปจจัยที่สําคัญที่มีผลตอความเปนอยูของคนในชุมชนโดยเฉพาะความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพยสิน 
 
2.  ปญหาเศรษฐกิจ  ผูวิจัยไดจําแนกปญหาเศรษฐกิจตามเหตุปจจัยได 3 ประเภท คือ 

2.1 การวางงาน จากการสัมภาษณกํานันตําบลสํานักแตวพบวา คนในตําบลสํานักแตวมักจะ 
ประสบกับปญหาการวางงาน ซ่ึงมีสาเหตุมาจากในตําบลไมมีแหลงงานรองรับ จึงกอใหเกิดปญหา
การวางงาน ฉะนั้นปญหาการวางงานจึงเปนปญหาที่หาทางแกไขไดคอนขางยากทั้งนี้ตองขึ้นอยูกับ
ความรวมมือของคนในชุมชนเองและความรวมมือจากองคกรตางๆ ในการขจัดปญหาการวางงาน
ใหหมดสิ้นไปจากชุมชนซึ่งเปนวิธีการหนึ่งที่จะสามารถชวยลดปญหาการวางงานไดอยางเปน
รูปธรรม 

2.2 การดอยความรู การไมมีความรูเพียงพอตอการประกอบอาชีพ อาชีพของคนในตําบล 
สํานักแตวสวนใหญรอยละ 80 มีอาชีพเกษตรกรชาวสวนยาง การประกอบอาชีพดังกลาวของคนใน
ตําบลที่ผานมาไมมีการเปลี่ยนแปลงยังคงรูปแบบเดิมคือใชแรงงานจากคนมากกวาการใช
เทคโนโลยีเขามาชวยในการปรับปรุงคุณภาพการผลิต ทั้งนี้เพราะเกษตรกรชาวสวนยางไมได 
แสวงหาความรูใหมๆ ที่จะนํามาปรับปรุงคุณภาพยางหรือคุณภาพผลผลิตของตนอีกทั้งไมมีอํานาจ
ทางการเงินเพียงพอที่จะแสวงหาอุปกรณที่ใชทุนแรง จึงเปนสาเหตุหลักที่ทําใหคุณภาพยางหรือ 
ผลผลิตอื่นๆ ไมไดมาตรฐานเทาที่ควร 

2.3 สภาพแวดลอมทางธรรมชาติ คือเหตุจากสภาพแวดลอมทางธรรมชาติดังที่กลาวมาแลว 
ขางตนวาประชากรสวนใหญมีอาชีพเกษตรกรชาวสวนยาง ฉะนั้นการประกอบอาชีพมักขึ้น 
อยูกับสภาพแวดลอมทางธรรมชาติเปนหลัก คือ ชวงฤดูฝนชาวสวนยางไมสามารถกรีดยางได  
ทั้งนี้เพราะน้ําฝนจะชะลางน้ํายางไมใหไหลลงสูภาชนะที่รองรับไดและฝนยังทําใหหนายางเสียหาย 
รวมทั้งชวงยางผลิใบ ประมาณ 3 เดือน คือ มีนาคม-พฤษภาคม ของทุกๆปไมมีผลผลิตน้ํายาง ดัง
นั้นจึงเปนชวงเวลายาวนานที่ชาวสวนขาดรายได สวนเกษตรกรอื่น ๆ เชน ชาวสวนผักและผลไมก็
จะพบกับอุปสรรคและปญหาอันเกิดจากสภาพแวดลอม คือ ฤดูแลงจะไมมีน้ําเพียงพอทําการเกษตร
เพราะแหลงน้ําตามธรรมชาติมีนอยหรือแหงขอด เมื่อยางเขาฤดูฝนก็มักจะเกิดปญหาตนไมราก 
เนาเปอยเนื่องจากไมมีการระบายน้ําที่ดีพอ ดังนั้นจึงสรุปไดวาปญหาที่เกิดจากสภาพแวดลอมเปน
ปญหาที่เหนือการควบคุมของอาชีพเกษตรกร ซ่ึงยังคงทําการเกษตรแบบดั้งเดิมมิไดมีการศึกษา
เทคนิควิธีการหรือศึกษาความรูใหมๆ นํามาประยุกตใชเพื่อการแกปญหาผลผลิตหรือเพื่อการ
พัฒนาอาชีพ จึงมีความจําเปนที่องคกรที่เกี่ยวของกับการพัฒนาพื้นที่นี้ทั้งหลายจะตองรวมมือกัน
ประสานงานกันในการใหความรูดานอาชีพเพื่อโอกาสในการพัฒนาตนและชุมชนตอไป 
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3.  ปญหาการขาดความรูเพื่อปรับปรุงคุณภาพชีวิต  ผูวิจัยไดกําหนดปจจัยเหตุ 2  ประการคือ 
 3.1 ปญหาขาดการจัดการศึกษาตอเนื่องใหบริการชุมชนทุกกลุมอายุไดอยางทั่วถึง รวมทั้ง 
ขาดหลักสูตรทองถ่ินหรือวิชาเฉพาะที่จะจัดบริการใหกับประชาชนในทองถ่ินได ทั้งนี้ขึ้นอยูกับ 
งบประมาณในการจัดจึงทําใหไมสามารถจัดการศึกษาตอเนื่องใหกับคนในตําบลสํานักแตวได  
บุญสง ขุนทอง (สัมภาษณ), 19 กรกฎาคม 2546)  นอกจากนี้ยังมีปญหาเกี่ยวกับคนไมรูหนังสือไม
สามารถใชการหาความรูจากการอานเพื่อนํามาปรับปรุงคุณภาพชีวิต เพราะคนสวนใหญในตําบล
เปนผูหญิงวัยผูใหญตอนปลายและวัยชรามีคานิยมที่สืบตอกันมาวาผูหญิงไมจําเปนตองเรียน
หนังสือ เพราะหนาที่ของผูหญิง คือทําหนาที่แมบานสวนการประกอบอาชีพเปนหนาที่ของผูชายจึง
จําเปนตองรูหนังสือบาง คานิยมเชนนี้ทําใหผูหญิงแมจะทําหนาที่แมบานเพียงอยางเดียวแตก็มี
ความสําคัญกับวิถีชีวิตครอบรัว ดังนั้นหากขาดความรูในโลกปจจุบันก็ไมสามารถจะชวยยกระดับ
คุณภาพชีวิตในครัวเรือนใหดีได ประเด็นสําคัญอีกประการคือการขาดความรูเทาทันการเปลี่ยน
แปลงในสังคมเพื่อสามารถนําไปปรับใชในครัวเรือน เชนการเลี้ยงอบรมบุตรใหเหมาะสมกับ 
ยุคสมัยและมีคุณภาพชีวิตที่ดี ฯลฯ ดังนั้นการศึกษาจึงเปนสิ่งจําเปนมากไมเลือกเพศ วัย อาชีพ เพื่อ
จะอยูไดอยางมีคุณภาพชีวิตที่ดีในปจจุบัน 

3.2 ปญหาที่เกิดจากสภาพทางเศรษฐกิจ  นับวาเปนปญหาที่มีความสําคัญตอการปรับปรุง 
คุณภาพชีวิตของคนในชุมชนทั้งนี้มีสาเหตุสําคัญ 2 ประการ คือ 1) สภาพทางเศรษฐกิจของคนใน
ชุมชนที่ไมมีอํานาจทางการเงินในการแสวงหาความรูหรือสารนิเทศที่จะนํามาพัฒนาหรือปรับปรุง
สภาพทางเศรษฐกิจของตน  2) ลักษณะการประกอบอาชีพของคนในชุมชนเปนอาชีพที่ไมเอื้อตอ
การแสวงหาความรู เพราะเวลาที่เหลือสวนใหญชาวสวนจะใชเพื่อการพักผอน คลายความเหนื่อย
ลาจากอาชีพที่ใชแรงงานเปนหลัก อีกทั้งคนในชุมชนมักจะไมใหความสนใจกับการแสวงหาความ
รูจากแหลงอื่นนอกจากโทรทัศน  ซ่ึงก็จะใชในดานความบันเทิงมากกวาสารคดี ขาว ความรู จึงกอ
ใหเกิดปญหาความรูเพื่อปรับปรุงคุณภาพชีวิตดังที่กลาวมาขางตน 
 
4.  ปญหาอื่นๆ  ผูวิจัยไดแบงเปนองคประกอบยอยตางๆ ดังนี้ 

4.1 ปญหายาเสพติด พบวาผูใหขอมูลแตละคนจะมองเห็นปญหาที่เกิดขึ้นในชุมชนตําบล 
สํานักแตวตรงกันวามีปญหายาเสพติดในหมูวัยรุน ซ่ึงมีอยูโดยทั่วๆ ไปทั้งตําบล แตก็มีในปริมาณที่
ไมมากนัก เพราะมีการปราบปรามจากรัฐบาลและการรณรงคปองกันแกไขจากองคกรที่เกี่ยวของ
ในอําเภอสะเดา ปญหายาเสพติดดังกลาวสงผลตอปญหาโจรกรรมในชุมชนและสงผลตอการเลน
การพนันของคนในชุมชนอีกดวย จึงสรุปไดวาปญหายาเสพติดเปนฉนวนของปญหา ๆ เชน การ
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พนัน ปญหาอาชญากรรม ซ่ึงถาหากกําจัดปญหาที่ตนเหตุไดปญหาตางๆ ก็จะไมเกิดขึ้น (สมชาย 
สันติยานนท (สัมภาษณ), 18 กรกฎาคม 2546 ;  เขียน ยอดใชย (สัมภาษณ), 19 กรกฎาคม 2546 ; 
บุญสง ขุนทอง (สัมภาษณ), 19 กรกฎาคม 2546) 
 4.2 ปญหาคนตางดาว  พบวาในตําบลสํานักแตวมีปญหาเกี่ยวกับคนตางดาวที่เขามาอาศัยอยูเปน
จํานวนมาก คนตางดาวสวนใหญเปนชาวพมาที่หลบหนีเขาเมืองและเขามาอยางถูกกฎหมาย การ
เขามาของคนตางดาวทําใหเกิดปญหาการแยงอาชีพของคนในพื้นที่ซ่ึงจากเดิมคนในพื้นที่มีอาชีพ
นอยอยูแลว เมื่อมีแรงงานตางดาวเขามาจึงสงผลตอการวางงานและอาจกอใหเกิดปญหา 
อาชญากรรมตามมาอีกดวย 
 4.3  ปญหาน้ําทวม จากการสํารวจชุมชนพบวาคนในตําบลสํานักแตวมีบางหมูบานที่ประสบกับ
ปญหาน้ําทวม เพราะวาตําบลสํานักแตวไมมีคูระบายน้ําที่เพียงพอ เมื่อเกิดภาวะฝนตกหนักก็จะเกิด
น้ําทวม ซ่ึงจะพบมากในหมู 2 บานน้ําลัด หมู 4 บานหวยคู (บุญสง ขุนทอง (สัมภาษณ), 19 
กรกฎาคม 2546) เมื่อมีปญหาน้ําทวมก็จะเกิดปญหาเปนลูกโซตามมา เชน ไขเลือดออก โรคเทา
เปอย เปนตน ปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นหากไมไดรับการแกไขอยางถูกวิธีและเหมาะสมก็จะไมสามารถ
ปองกันและแกไขปญหาอยางเปนรูปธรรมตราบใดที่ตนเหตุของปญหายังไมไดรับการแกไขได 
ปญหาก็ยังคงเปนปญหาไมส้ินสุดอยูนั่นเอง 
 ปญหาของชุมชนดังที่กลาวมาจะมีความสัมพันธตอการกําหนดรูปแบบการใหบริการ
สารนิเทศขององคกรภาครัฐทั้ง 4 องคกร เพราะการใหบริการสารนิเทศแกชุมชนนั้นองคกรตอง
คํานึงถึงปญหาในชุมชนและรูปแบบการใหบริการสารนิเทศใน 3 ลักษณะ คือ 1) เนื้อหาสารนิเทศที่
องคกรจะใหกับชุมชนตองคํานึงถึงปญหาตางๆ ในชุมชน เชน ปญหาเศรษฐกิจ ปญหาความรูเพื่อ
ปรับปรุงคุณภาพชิวิตซึ่งจะตองใหมีความเหมาะสมปญหาดังกลาว เพราะถาเนื้อหาไมมีความ 
เหมาะสมและไมตรงกับความตองการหรือไมตรงกับปญหาที่เกิดขึ้นก็จะทําใหกลุมผูรับสารนิเทศ
ไมมีความตองการที่จะใชก็จะทําใหเปนบริการที่ไรประโยชน โดยที่ผูรับไมสามารถนําไปใชใหเกิด
ประโยชนได 2) ส่ือและตัวนําสื่อสารนิเทศ การใหบริการสารนิเทศที่ดีแกชุมชนตองคํานึงถึงสื่อ
และตัวนําสื่อที่นํามาใชประกอบการดําเนินงาน เพราะถาใชส่ือที่เหมาะสมกับความสนใจของ 
ชุมชนและเหมาะสมกับความตองการของชุมชน ซ่ึงอาจจะเปน วิดีทัศน ปายนิเทศ เปนตน ก็จะทํา
ใหคนในชุมชนรับสารนิเทศไดดีและนําไปใชใหเกิดประโยชนกับตนเองไดแตทั้งนี้ส่ือและตัวนํา
ส่ือสารนิเทศจะตองมีความเหมาะสมกับเนื้อหาสารนิเทศซึ่งถือวาเปนรูปแบบการใหบริการที่ 
เหมาะสม 3) วิธีการใหบริการสารนิเทศ จะตองมีความสัมพันธกับระดับการศึกษา ความสนใจของ
ชุมชน คือการใหบริการกับชุมชนจะมิใชเปนแคเพียงการบรรยายเทานั้นแตตองมีการสาธิต
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ประกอบเพื่อใหคนในชุมชนไดสัมผัสกับเหตุการณที่เปนรูปธรรมจึงทําใหชุมชนเกิดทักษะที่
สามารถนําไปปฏิบัติได 
 
รูปแบบการใหบริการสารนิเทศแกชุมชนของแตละองคกร 
 
  การนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบการใหบริการสารนิเทศของแตละองคกร ผูวิจัยศึกษา
ขอมูลที่ไดจากภาคสนาม คือการสังเกตแบบไมมีสวนรวมในการปฏิบัติงานการใหบริการสารนิเทศ
แกชุมชนขององคกรที่ไดจัดทําในรูปของโครงการหรือแผนปฏิบัติงานขององคกรดังตอไปนี้ คือ 
ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอสะเดา  สํานักงานสาธารณสุขอําเภอสะเดา สํานักงาน
เกษตรอําเภอสะเดาและองคการบริหารสวนตําบลสํานักแตว  
  ผลการวิเคราะหเนื้อหาเกี่ยวกับรูปแบบที่เหมาะสมในการใหบริการสารนิเทศของ 
องคกรภาครัฐในอําเภอสะเดาทั้ง 4 องคกรดังกลาวขางตน ผูวิจัยจะวิเคราะหใน 3 ประเด็น คือ  
1) เนื้อหาสารนิเทศที่มีความเหมาะสมกับกลุมเปาหมายควรเปนแบบสหวิทยาการ คือมีเนื้อหาใน
หลายสาขาวิชา ควรเสนอปญหาและใหความรูที่จําเปนเพื่อการแกปญหาไมใชเปนเพียงแตถายทอด
ความรู ขอมูลเทานั้นแตควรใหไดแนวคิดและใชความรูในทางแกปญหา เนื้อหาควรจะใหผูรับไดมี
สวนนําประสบการณเดิมมาใชใหเกิดประโยชนโดยเนนในเรื่องของความสัมพันธเกี่ยวของและ
สอดคลองกับวัฒนธรรม ประเพณี ความเชื่อ ตลอดจนประสบการณในชีวิตประจําวันของผูรับ 
สารนิเทศทั้งนี้ยังรวมถึงจะตองเปนสารนิเทศที่เหมาะสมและสอดดลองกับความตองการของผูใช 
2) ส่ือและตัวนําสื่อสารนิเทศจะตองใหความสะดวกสบายแกผูใหบริการและผูใชบริการ มีความ
แปลกใหม นาสนใจ ใชงายไมซับซอนและสามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใชไดเหมาะสมกับ 
สารนิเทศ และ 3) วิธีการใหบริการสารนิเทศของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานการใหบริการสารนิเทศแก
ชุมชน โดยยึดหลักการใหบริการที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมายทั้งในดานความสนใจ ความ 
รับผิดชอบ และความพรอมของชุมชนซึ่งจะตองมีความสอดคลองกับรูปแบบการใหบริการ 
สารนิเทศ 
  การดําเนินการวิเคราะหการสังเกตแบบไมมีสวนรวมผูวิจัยทําการศึกษาใน 3 ประเด็น
คือ เนื้อหาสารนิเทศ ส่ือและตัวนําสื่อสารนิเทศและวิธีการใหบริการสารนิเทศจากองคกรภาครัฐ 
ทั้ง 4  องคกรดังกลาวขางตน ดังรายละเอียดของการวิเคราะหแตละองคกรตอไปนี้ 
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1.  ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอสะเดา  
 
 จากการสังเกตการณแบบไมมีสวนรวมในการปฏิบัติงานของศูนยบริการการศึกษานอก
โรงเรียนอําเภอสะเดาจัดโครงการอบรมประชาชนเรื่อง “ยาเสพติด” ที่ใหบริการสารนิเทศแกชุมชน  
หมู 10 บานทุงจัง ตําบลสํานักแตว อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา เกี่ยวกับยาเสพติด เมื่อวันที่  24-25 
พฤษภาคม 2546 พบวา รูปแบบการใหบริการสารนิเทศแกชุมชนจะเปนไปในรูปแบบเชิงบรรยาย
จากวิทยากร 2 ทาน คือ พ.ต.ท. อนุรุธ อ่ิมอาบที่ไดรับเชิญจากศูนยปองกันและปราบปรามยาเสพ
ติดอําเภอสะเดาและนายนาถ ยิ้มเยื้อน จากสํานักงานสาธารณสุขอําเภอสะเดา โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อ 1) เพื่อใหกลุมเปาหมายไดทราบถึงโทษของยาเสพติด และรูจักปองกันตนเอง 2) เพื่อให
ประชาชนไดทราบชนิด และโทษของยาเสพติดและมีสวนชวยปองกันปญหายาเสพติด ผูวิจัยได
วิเคราะห 
รูปแบบการใหบริการสารนิเทศแกชุมชนตามประเด็นที่กําหนดไวขางตนทั้ง 3 ประเด็นดังนี้ 
  1) เนื้อหาสารนิเทศ  เปนลักษณะการบรรยายถึงภาพรวมของยาเสพติดเกี่ยวกับโทษ 
ประเภท และวิธีปองกัน เปนตน นอกจากนี้วิทยากรไดบรรยายเพิ่มเติมเกี่ยวกับปญหาที่เกิดจากผูมี
อิทธิพลและแรงงานตางดาว จากการบรรยายของวิทยากรแสดงใหเห็นวามีเนื้อหาสารนิเทศที่
เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย กลาวคือมีเนื้อหาสารนิเทศในบางประเด็นที่กลาวถึงผูมีอิทธิพลมากซึ่ง
ไมกอใหเกิดประโยชนเทาใดนักในแงของการพัฒนา เพราะควรเปนปญหาที่ทางราชการที่เกี่ยวของ
ควรจัดการแกไข ในสวนของความเหมาะสมพบวาสารนิเทศที่ใหบริการแกชุมชนนั้นใหความรูใน
ภาพรวมเกี่ยวกับยาเสพติดที่ทําใหกลุมผูเขารวมโครงการไดทราบถึงโทษ วิธีปองกัน เพื่อใหรอด
พนจากการตกเปนทาสของยาเสพติด และสามารถนําขอมูลที่ไดไปใชใหเกิดประโยชนในการ
ดําเนินชีวิตอยางมีคุณภาพตอไป 

2) ส่ือและตัวนําสื่อสารนิเทศ  พบวา การจัดอบรมครั้งนี้ไมไดใชส่ือและตัวนําสื่อ 
สารนิเทศประกอบการบรรยาย แตวิทยากรจะใชความสามารถเฉพาะตัวในการบรรยายให 
นาฟงและนาสนใจ ซ่ึงผูเขารวมรับฟงมีความพึงพอใจและไดแสดงความเขาใจในเรื่องที่วิทยากร
บรรยายโดยสังเกตจากการตอบคําถามและความตองการรายละเอียดเพิ่มเติมในขณะที่วิทยากร
บรรยายเปนระยะๆ  

3) วิธีการใหบริการสารนิเทศ เปนการใหความรูโดยการบรรยายแกชุมชนจากวิทยากร ซ่ึง 
เปนการสื่อสารแบบปฎิสัมพันธหรือ two-way communication ที่ผูบรรยายและผูรับสารนิเทศมี
โอกาสไดพูดโตตอบสนทนาซึ่งกันและกัน จากการศึกษาเอกสารขององคกรเกี่ยวกับโครงการอ
บรมระบุถึงกิจกรรมตางๆ ที่จะตองทํารวมกัน คือ กิจกรรมกลุมสัมพันธ  การศึกษาดูงาน ณ วัดวิเวก
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วนาศรมตําบลสะเดา อําเภอสะเดา แตในทางปฏิบัติแลวผูวิจัยผูวิจัยพบวาทางองคกรไมไดจัด
ดําเนินการจัดใหครอบคลุมตามที่ระบุไวในโครงการ ถาหากมีการจัดไดก็จะเปนผลดีตอผูเขารวม
ในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือทัศนคติซ่ึงกันและกัน ซ่ึงจะทําใหองคกรไดทราบถึงระดับ
ความรู ความสามารถของผูเขารวมโครงการ เพื่อใชเปนแนวทางในการใหบริการสารนิเทศครั้งตอ
ไป ในทางตรงกันขามหากไมมีการจัดดําเนินการในการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน กิจกรรมกลุม
สัมพันธหรือการศึกษาดูงาน ก็จะไมเปนการเสริมสรางใหคนในชุมชนไดแสดงความคิดเห็น การ
รวมกลุมเพื่อการดําเนินกิจกรรมตางๆ มีสวนชวยใหเกิดความสามัคคีในหมูคณะ จากที่ผูวิจัยและ 
ผูชวยวิจัยไดสังเกตแบบไมมีสวนรวมในการปฏิบัติงานมีประเด็นสําคัญที่ไมสามารถจัดกิจกรรม
ตางๆ ใหครอบคลุมตามที่ไดระบุไวในโครงการ คือ 1) การจัดสรรเวลาไมดี ดําเนินการลาชากวา
กําหนดเนื่องจากลักษณะการประกอบอาชีพของคนในหมูบานที่มักมีเวลาในชวงบาย ทําใหทาง
องคกรตองยืดหยุนเวลาตามผูเขารวมโครงการจึงเปนสาเหตุใหไมสามารถจัดไดครอบคลุมเนื้อหา
ตามที่กําหนด 2) สถานที่จัดดําเนินการคอนขางคับแคบจึงไมเอื้ออํานวยตอการจัดกิจกรรมกลุม
สัมพันธ ประเด็นอุปสรรคดังกลาวจึงสงผลใหวิทยากรตองดําเนินการใหบริการสารนิเทศแกชุมชน
โดยการบรรยายที่ขาดสีสันดึงดูดความสนใจของชุมชน 
  การจัดดําเนินการใหบริการสารนิเทศของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ
สะเดาไดจัดในรูปแบบทั้งที่เหมาะสมและไมเหมาะสมขึ้นอยูกับเกณฑที่นํามาประกอบการ
วิเคราะห คือ 1) เนื้อหาสารนิเทศที่สามารถนําไปปรับใชเพื่อการแกปญหาไมใชเปนเพียงการถาย
ทอดความรู ขอมูลเทานั้นแตควรใหไดแนวคิดและใชความรูในการแกปญหา เนื้อหาควรจะใหผูรับ
ไดมีสวนนําประสบการณเดิมมาใชใหเกิดประโยชนโดยเนนในเรื่องของความสัมพันธเกี่ยวของ
และสอดคลองกับวัฒนธรรม ประเพณี ความเชื่อ ตลอดจนประสบการณในชีวิตประจําวันของผูรับ
สารนิเทศ (สมจิต พรหมเทพ, 2542 : 30) จากเกณฑดังกลาวจึงทําใหผูวิจัยพบวาศูนยบริการการ
ศึกษานอกโรงเรียนอําเภอสะเดามีรูปแบบในการใหบริการสารนิเทศแกชุมชนทั้งที่เหมาะสมและ
ไมเหมาะสม กลาวคือ เนื้อหาที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมายไดแกเนื้อหาเกี่ยวกับยาเสพติดที่บรรยาย
ถึงโทษ ประเภท การปองกัน เปนตน เพราะเปนเนื้อหาที่มีความถูกตองและครบถวนซึ่งมีความ 
จําเปนเพื่อการแกปญหา เนื้อหาที่ไดจะทําใหคนในชุมชนไปใชใหเกิดประโยชนในชีวิตประจําวัน
ในสวนของความไมเหมาะสมนั้นพบวา เปนการบรรยายเกี่ยวกับผูมีอิทธิพลและแรงงานตางดาว 
ซ่ึงไมมีความเหมาะสมกับกลุมเปาหมายเพราะเปนปญหาของรัฐที่ตองแกไขมากกวา ดังนั้นเนื้อหา
สารนิเทศที่เหมาะสมจึงนาจะเปนวิธีการปองกันและหลีกเลี่ยงยาเสพติดมากกวาจะเปนเนื้อหา 
ดังกลาว 2) ส่ือและตัวนําสื่อสารนิเทศ พบวาไมมีการใชส่ือและตัวนําสื่อใดๆ ประกอบการบรรยาย 
ผูวิจัยจึงสรุปไดวาเปนรูปแบบการใหบริการสารนิเทศที่ไมมีความเหมาะสมกับกลุมเปาหมายเทาที่
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ควร เพราะเนื้อหาสารนิเทศที่ดําเนินการใหบริการในครั้งนี้มีความจําเปนที่จะตองใชส่ือและตัวนํา
ส่ือประเภท วิดีทัศน เพราะจะทําใหผูเขารวมโครงการไดเห็นภาพพจนมากยิ่งขึ้นเพื่องายตอการ 
เขาใจและ 3) วิธีการใหบริการสารนิเทศเปนการใหบริการที่ไมเหมาะสมกับผูเขารวมโครงการ 
มากนัก เพราะเปนเพียงการบรรยายจากวิทยากรไมมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
เทาที่ควร วิธีการที่เหมาะสมในการใหบริการจึงนาจะเปนวิธีการบรรยายผสมผสานกับการแสดง
ความคิดเห็นของผูเขารวมอบรม ซ่ึงจะทําใหองคกรหรือผูบรรยายไดทราบวาชุมชนมีความรูความ
เขาใจในระดับใด ถามีความเขาใจนอยก็จะเปนหนาที่ของผูบรรยายที่จะอธิบายใหเขาไดอยาง 
ถองแท ซ่ึงถือวาเปนวิธีการที่บรรลุตามวัตถุประสงคดังกลาว 
 
2.  สํานักงานสาธารณสุขอําเภอสะเดา 
 
 จากการสังเกตแบบไมมีสวนรวมในการปฏิบัติงานของสถานีอนามัยบานมวงในเขต
ตําบลสํานักแตวที่ไดรับการมอบหมายจากสํานักงานสาธารณสุขอําเภอสะเดา ใหจัดอบรมใหความ
รูแกอาสาสมัครประจําหมูบานที่หมู 3 สถานีอนามัยบานมวง อาสาสมัครประจําหมูบาน (อสม.) ที่
เขารวมอบรมในครั้งนี้ไดแก อาสาสมัครจากหมู 3 บานมวง หมู 5 บานควนตานีและหมู 7 บาน 
ควนพลา ซ่ึงเปนเขตพื้นที่ความรับผิดชอบของสถานีอนามัยบานมวง การจัดอบรมในครั้งนี้จัดเมื่อ
อังคารที่ 20 มกราคม 2547 มี อสม. ที่เขารวม 13 คน จากจํานวน 40 คน ซ่ึงพบวามีรูปแบบการให
บริการสารนิเทศแก อสม. ที่เขารวมอบรมในครั้งนี้ดังนี้ 
  1) เนื้อหาสารนิเทศ เปนลักษณะการบรรยายใหอาสาสมัครประจําหมูบานเกี่ยวกับการ
รณรงคการฉีดวัคซีนในเด็กที่เกิดใหม การตรวจมะเร็งเตานมดวยตนเองและโรคพิษสุนัขบา  

2) ส่ือและตัวนําสื่อสารนิเทศ พบวาเปนการดําเนินการจัดอบรมใหความรูแก อสม.  
ในครั้งนี้มีการใชส่ือประกอบการบรรยายคือ แผนพับเกี่ยวกับกําจัดยุงลายปองกันไขเลือดออกและ
ภาพประกอบเกี่ยวกับการตรวจมะเร็งเตานมและภาพประกอบเกี่ยวกับโรคพิษสุนัขบา ซ่ึงเปนสื่อที่
มีความเหมาะสมกับการบรรยาย เพราะสื่อที่ใชงายไมซับซอนและมีเนื้อหาชัดเจน นาสนใจจึงเปน
ส่ือและตัวนําสื่อสารนิเทศที่มีความเหมาะสมกับเนื้อหาและกลุมเปาหมาย 
  3) วิธีการใหบริการสารนิเทศ เปนการบรรยายของเจาหนาที่สถานีอนามัยบานมวงใหแก 
อสม. ที่เขารวมอบรมใหเขาใจและรวมกันรณรงคใหคนในหมูบานเขตพื้นที่ความรับผิดชอบของ
ตนในการฉีดวัคซีนในเด็กที่เกิดใหม การตรวจมะเร็งเตานม 
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   รูปแบบการใหบริการสารนิเทศของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอสะเดาที่มอบหมายให
สถานีอนามัยบานมวงเปนผูดําเนินงานครั้งนี้ผูวิจัยวิเคราะหวา 1) เนื้อหาสารนิเทศที่ใหบริการมี
ความเหมาะสมกับกลุมเปาหมายที่เขารวมอบรม ทั้งนี้เพราะเปนเนื้อหาที่มีความจําเปนที่จะตอง 
ถายทอดให อสม. ใหรูและเขาใจในการดําเนินงานตางๆ จึงเปนสารนิเทศที่เกี่ยวกับ การตรวจมะเร็ง
เตานมดวยตนเอง การฉีดวัคซีนในเด็กที่คลอดใหมและโรคพิษสุนัขบา เหตุผลที่เจาหนาที่ไดให
ความรูในดานตางๆ ที่กลาวมา คือหนวยแพทยเคลื่อนที่จากโรงเยาบาลสะเดามาดําเนินการประเมิน
คนในหมูบานวารูและเขาใจเกี่ยวกับการตรวจมะเร็งเตานมดวยตนเองวาอยูในระดับใด จึงทําให
ทางองคกรตองดําเนินการใหความรูแก อสม. เพื่อไปถายทอดแกประชาชนในเขตพื้นที่ความ 
รับผิดชอบ สวนเรื่องการรณรงคใหฉีดวัคซีนในเด็กที่เกิดใหมนั้นจากการสํารวจของสํานักงาน 
สาธารณสุขอําเภอพบวา หมู 3 บานมวงไมผานเกณฑทั้งนี้เพราะคนในหมูบานสวนใหญจะทํา
คลอดกับหมอชาวบาน จึงทําใหเด็กที่คลอดไมไดรับการฉีดวัคซีนปองกันโรคปญญาออนหรือ 
โรคเออ ซ่ึงเปนสาเหตุที่องคกรตองจัดดําเนินการใหบริการสารนิเทศแก อสม. เพื่อไปถายทอดและ
รณรงคใหคนในหมูบานนําบุตรหลานไปฉีดวัคซีนเพื่อปองกันโรคดังกลาว ในสวนสุดทายที่เร่ือง
โรคพิษสุนัขบา เชน การติดตอ อาการ การแพรกระจาย เปนตน ซ่ึงเปนการบรรยายที่มีความ 
เหมาะสมกับกลุมเปาหมายผูเขารวมอบรมที่จะนําความรูที่ไดไปถายทอด เหตุผลที่เปนปจจัยที่
สําคัญที่ตองบรรยายในเรื่องนี้ เพราะชวงเดือนมกราคม จะเปนชวงที่เร่ิมอากาศรอน ซ่ึงเปนชวง
เวลาที่อาจจะทําใหเกิดโรคพิษสุนัขบา ฉะนั้นทางองคกรจึงไดเล็งเห็นถึงความสําคัญในการปองกัน
โรคดังกลาวโดยการแนะนําให อสม.ไดนําความรูที่ไดจากการบรรยายไปแนะนําใหคนในเขตพื้นที่
ความรับผิดชอบใหนําสัตวเล้ียงที่อาจจะเปนสาเหตุของโรคพิษสุนัขบาไปทําการฉีดวัคซีน  
   ฉะนั้นจึงสรุปไดวาเนื้อหาสารนิเทศที่ไดจากการดําเนินการในครั้งนี้มีความเหมาะสม
กับกลุมเปาหมาย เพราะมีเนื้อหาที่จําเปนที่จะใชในการแกปญหาซึ่งไมใชเปนเพียงการถายทอด
ความรูขอมูลขาวสารเทานั้นแตการบรรยายในครั้งนี้ยังไดแนวคิดและใชความรูในการแกปญหา 
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2) สื่อและตัวนําสื่อสารนิเทศท่ีใชในการประกอบการบรรยายไดแก แผนพับและสื่อความรูใน 
รูปของปฏิทินความรู ซ่ึงถือวาเปนสื่อท่ีมีความเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย คือเปนสื่อท่ีใชงายไม 
ซับซอนและนาสนใจ 3) วิธีการใหบริการสารนิเทศ พบวาเปนวิธีการที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย
ท้ังนี้เพราะเจาหนาท่ีไดบรรยายเบื้องตนเกี่ยวกับการตรวจมะเร็งเตานมดวยตนเอง การฉีดวัคซีนใน
เด็กและโรคพิษสุนัขบา ซ่ึงเปนการถายทอดให อสม. ไดรับรูและเขาใจในการดําเนินงานโดยที่ 
อสม. เปนเพียงผูรับฟงแลวนําความรูไปถายทอดความรูใหแกประชาชนแลวนําผลกลับมารวมกัน
หาขอสรุปหรือการอภิปรายแสดงความคิดเห็นจึงถือไดวาเปนวิธีการที่เหมาะสมสามารถทําใหเกิด
ผลสัมฤทธิ์ในทางปฏิบัติ 
 
3. สํานักงานเกษตรอําเภอสะเดา 
 
 จากการสังเกตแบบไมมีสวนรวมในการปฏิบัติงานของสํานักงานเกษตรอําเภอสะเดาที่
ดําเนินการพัฒนารวมกับหนวยทักษิณพัฒนาที่ 1 องคการบริหารสวนตําบลสํานักแตวและชุดแพทย
เคลื่อนที่ของโรงพยาบาลสะเดา ที่ไดดําเนินการใหบริการสารนิเทศ บริการตรวจสุขภาพ บริการ
เสียภาษีบํารุงทองที่และแจกเสื้อผาใหกับผูที่เขารวมโครงการ กลุมผูเขารวมโครงการไดแก 
ประชาชนหมู 10 บานทุงจัง ซ่ึงไดจัดดําเนินการที่ศาลาเอนกประสงคของหมูบานเมื่อวันที่ 19 
มกราคม 2547 จากการดําเนินงานพบวามีรูปแบบตามประเด็นตัวแปรศึกษา ดังนี้ 
  1) เนื้อหาสารนิเทศ เปนการบรรยายถึงขอเท็จจริงของเหตุการณปจจุบันเกี่ยวกับสถาน
การณชายแดนภาคใตใหคนในหมูบานไดทราบ และนอกจากนี้ใหบริการสารนิเทศเกี่ยวกับการ
เกษตรแกผูเขารวมโครงการ เชน เทคนิคการใหน้ําพืช โรคแมลงรวมทั้งการปองกันและกําจัด การ
ผลิตมังคุดคุณภาพ เปนตน สวนหนวยแพทยเคลื่อนที่ของโรงพยาบาลสะเดาจะใหความรูเกี่ยวกับ
ประเภทของยาเสพติด เชน เฮโรอีน สารระเหย กัญชา และพิษภัยของยาเสพติด เพื่อใหผูที่เขารวม
โครงการไดรูจักและเขาใจในการปองกันตนเองใหรอดพนจากการเปนทาสของยาเสพติด 
  2) ส่ือและตัวนําสื่อสารนิเทศ พบวาการจัดดําเนินการในครั้งนี้มีการจัดปายนิเทศ
นิทรรศการและเอกสารเผยแพรความรูแกประชาชนที่เขารวมโครงการ เชนวิธีการใหบริการสวน
หนึ่งเปนการบรรยายจากวิทยากรและอีกสวนเปนการจัดปายนิเทศการใหความรูแกชุมชนดานการ
เกษตรของสํานักงานเกษตรอําเภอสะเดา 
  3) วิธีการใหบริการสารนิเทศ เปนวิธีการที่ผสมผสานกันระหวางการใหความรูแก 
ชุมชนและการบริการประชาชนในดานตางๆ ดังที่กลาวมา 
    

 



 78

 จากการดําเนินโครงการในครั้งนี้ของการรวมมือกันระหวางองคกรในทองถ่ินที่รับผิดชอบ
ตําบลสํานักแตว ไดแก สํานักงานเกษตรอําเภอสะเดา องคการบริหารสวนตําบลสํานักแตวและ
หนวยแพทยเคลื่อนที่จากโรงพยาบาลสะเดา พบวามีรูปแบบการใหบริการที่เหมาะสมกับกลุมเปา
หมายทั้งในดานเนื้อหาสารนิเทศ ส่ือและตัวนําสื่อสารนิเทศและวิธีการใหบริการสารนิเทศ กลาว
คือ มีเนื้อหาสารนิเทศที่มีความหลากหลายที่สามารถนําความรูที่ไดไปพัฒนาตนเองใหเกิด
ประโยชนทั้งในดานการเกษตรและการปองกันหรือหลีกเลี่ยงจากยาเสพติด สวนสื่อและตัวนําสื่อ
สารนิเทศที่ใชประกอบการดําเนินงานในครั้งนี้พบวา มีความเหมาะสมกับเนื้อหาและ 
เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย เพราะสื่อที่ใชไดและงายสะดวก ไมซับซอนและมีสีสันเปนที่นาสนใจ 
สําหรับวิธีการใหบริการสารนิเทศนั้นพบวาเปนวิธีการที่เหมาะสม เพราะเปนการใหบริการที่ผสม
ผสานกันระหวางการใหบริการสารนิเทศและการใหบริการดานอื่นๆ ที่กลาวมาซึ่งจะเปนประโยชน
ตอผูเขารวมโครงการ 
   นอกจากผูวิจัยไดขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบการใหบริการสารนิเทศขององคกรแลวยังได 
ขอมูลเกี่ยวกับการใหความรวมมือหรือความสนใจของคนในหมูบาน พบวาคนในหมูบานจะให
ความรวมมือหรือสนใจเปนอยางดีถาการดําเนินงานนั้นเกิดประโยชนโดยตรงกับตน เชน การเสีย
ภาษีบํารุงทองที่  การตรวจสุขภาพ บริการถอนฟน แจกตนกลามะพราว แจกเสื้อผาและบริการตัด
ผมเด็ก แตในทางตรงกันขามหากเปนการใหบริการความรูหรือบริการสารนิเทศ ประชาชนจะไมให
ความสนใจ จากการสังเกตของผูวิจัยและผูชวยวิจัยมีความเห็นสอดคลองกันคือประชาชนใหความ
สนใจคอนขางนอย จากตัวอยางการสังเกตในชวงเวลา 13.00-16.00 มีผูที่เขาชมปายนิเทศหรือ
นิทรรศการที่จัดแสดงเกี่ยวกับการเกษตรของสํานักงานเกษตรอําเภอสะเดามีประมาณรอยละ 5 ใน
ขณะที่ผูเขารวมโครงการมีจํานวนมากที่ใหความสนใจในการใหบริการตางๆ ขององคกรดังที่กลาว
มา การจัดปายนิเทศของสํานักงานเกษตรอําเภอสะเดาก็จัดไดเปนอยางดี นาสนใจ มีสีสันชวนอาน
และขอมูลก็มีความถูกตองครบถวนสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนไดโดยตรง แตก็เปนที่นาเสีย
ดายที่ประชาชนไมใหความสนใจเทาที่ควร ทั้งนี้อาจเปนเพราะคนในหมูบานสวนใหญเปนคนที่ไม 
รูหนังสือซ่ึงมีจํานวน 245 คนจากจํานวนราษฎรที่อาศัยอยูจริงทั้งหมด 329 คน  (กชช 2 ค) และอีก
สาเหตุหนึ่งอาจมาจากคนในชุมชนไมเล็งเห็นถึงความสําคัญของการใชขอมูล ขาวสารหรือ 
สารนิเทศในการดําเนินชีวิตแตมักจะเล็งเห็นถึงความสําคัญของสภาพความเปนอยูของตนมากกวา
จะแสวงหาสารนิเทศที่จะนํามาพัฒนาตน จึงทําใหผูวิจัยมีแนวคิดที่สอดคลองกับเจาหนาที่ผูปฏิบัติ
งานที่กลาววา “คนในชุมชนมีนิสัยไมรักการอาน” (ไพโรจน มากทอง (สัมภาษณ), 22 ธันวาคม 
2546) จึงทําใหการดําเนินงานที่เกี่ยวกับการใหบริการสารนิเทศแกชุมชนมักไมประสบผลสําเร็จเทา
ที่ควร  
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 ดังนั้นการใหบริการสารนิเทศแกชุมชนขององคกรจะตองเขาใจกลุมเปาหมายใหแนชัด 
ซ่ึงจะมีผลตอลักษณะของบริการสารนิเทศที่จะจัดใหบริการ (Altman and Hernon, 1998 : 98) 
เพราะถาเขาใจไดอยางชัดเจนยอมทําใหการดําเนินการสามารถสนองตอความตองการของผูรับ
บริการ จึงจําเปนที่ผูจัดและผูใหบริการจะตองศึกษาถึงความตองการของกลุมเปาหมาย เพื่อใหการ
ดําเนินงานเปนไปอยางมีคุณภาพและตรงกับความตองการของกลุมเปาหมายมากที่สุด 
 
4.  องคการบริหารสวนตําบลสํานักแตว 
 
  จากการสังเกตแบบไมมีสวนรวมในการดําเนินงานขององคกรเกี่ยวกับการทําประชาคม
ของหมูบานในเรื่องของการลงทะเบียนความยากจนของคนหมู 7 บานควนพลา เมื่อวันอาทิตยที่ 18 
มกราคม 2547 ที่ผานมา ผลปรากฏวามีจํานวนผูที่ลงทะเบียนความยากจนไว 38 คน 51 ปญหา ผูที่
ลงทะเบียนไวแตไมไดมาทําประชาคมมีจํานวน 3 คน สวนผูที่ไมไดลงทะเบียนความยากจนที่อาศัย
อยูในหมูบานจะตองมารวมทําประชาคมในการแสดงความคิดเห็นวาผูที่ลงทะเบียนไวยากจนตามที่
ลงทะเบียนไวหรือไม เหตุผลที่ตองใหคนในหมูบานที่ไมไดลงทะเบียนแตมาทําประชาคมเพราะ
เปนนโยบายของรัฐตองการใหไดขอมูลที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด ผูที่ลงทะเบียนในครั้งนี้ถือ
วาไดรับความเห็นดวยจากคนในหมูบานเพราะไมมีใครคัดคานปญหาที่ประชาชนไดลงทะเบียนได
แกปญหาที่ดินทํากิน ปญหาหนี้สินและปญหาที่อยูอาศัย จากการสังเกตในครั้งนี้ยังทําใหผูวิจัยได
พบวาองคกรยังไดใหสารนิเทศแกชุมชนในรูปแบบดังนี้ 
   1) เนื้อหาสารนิเทศ เปนลักษณะการบรรยายหรือช้ีแจงเกี่ยวกับขั้นตอนการทําประชาคมมี
ขั้นตอนดังนี้ ขั้นแรกคือการเลือกประธานและเลขา ซ่ึงจะตองเปนคนในหมูบานโดยทางราชการทํา
หนาที่เปนพี่เล้ียงหรือที่ปรึกษา ขั้นตอนที่สองคือการทําประชาคม นอกจากการชี้แจงถึงขั้นตอน
แลวผูใหญบานหมู 7 ในฐานะประธานไดใหขอมูลเพิ่มเติมแกคนในชุมชนเกี่ยวกับ การลงทะเบียน
การแกปญหาความยากจนเชิงบูรณาการ ซ่ึงการใหขอมูลดังกลาวทําใหประชาชนไดที่เขารวม
ประชาคมไดเขาใจระเบียบวิธีขั้นตอนการลงทะเบียน ปญหาที่จะลงทะเบียนไดอยางถองแทมากขึ้น
ซ่ึงจะเปนประโยชนตอผูที่ลงทะเบียนโดยตรง 
  2) ส่ือและตัวนําสื่อสารนิเทศพบวา ใชส่ือบุคคลในการบรรยายหรือช้ีแจงการทําประชาคม
ใหคนในหมูบานไดทราบและเขาใจระเบียบวิธีขั้นตอนการทําประชาคม 
  3) วิธีการใหบริการสารนิเทศ พบวาเปนวิธีการประชาคมของคนในหมูบานหรือเปนการ
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการลงทะเบียนความยากจนเชิงบูรณาการของผูที่จดทะเบียนวามีปญหา
จริงอยางที่ไดลงทะเบียนไวหรือไม 
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   จากการดําเนินงานดังกลาวทําใหผูวิจัยไดขอสรุปที่วาเปนการดําเนินงานที่มีรูปแบบที่
เหมาะสมในการใหบริการสารนิเทศทั้งในดานเนื้อหาสารนิเทศ ส่ือและตัวนําส่ือสารนิเทศและ 
วิธีการใหบริการสารนิเทศ เหตุที่ไดกลาวไดดังนี้เพราะ 1) เนื้อหาสารนิเทศที่ใหกับประชาชนมี
ความถูกตองและสอดคลองกับความตองการของชุมชนเปนหลักและสามารถนําไปใชใหเกิด
ประโยชน 2) ส่ือและตัวนําส่ือสารนิเทศเปนสื่อบุคคลที่อธิบายและทําเปนตัวอยางใหประชาชนได
เห็นและเขาใจในระเบียบวิธีขั้นตอนการลงทะเบียนมากขึ้น 3) วิธีการใหบริการสารนิเทศ เปนวิธี
การที่ผสมผสานระหวางการบรรยาย ช้ีแจงและรวมกันแสดงความคิดเห็นของผูเขารวมประชาคม 
   ดังนั้นจึงสรุปไดวาเปนวิธีการดําเนินโครงการการทําประชาคมเรื่องการลงทะเบียน
ความยากจนและปญหาความยากจนของคน หมู 7 บานควนพลา ตําบลสํานักแตวนี้เปนรูปแบบการ
ใหบริการที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมายที่สอดคลองสัมพันธกับความตองการของชุมชน 
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