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บทท่ี 5 
 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 

 การศึกษาตามวัตถุประสงคของการวิจัย เพื่อศึกษารูปแบบที่เหมาะสมในการใหบริการ
สารนิเทศจากการดําเนินงานขององคกรภาครัฐในเขตอําเภอสะเดาที่มีหนาที่ในการพัฒนาชุมชน
ชนบทที่ไดดําเนินการกับตําบลสํานักแตว สามารถสรุปและอภิปรายตามกรอบแนวคิดการวิจัยได
ดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 สรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงค ดังไดกลาวมาแลวขางตนวาผูวิจัยใชวิธีการเก็บรวบ
รวมขอมูลภาคสนามใน 4 ลักษณะ คือ การศึกษาขอมูลเอกสารขององคกร การสัมภาษณแบบไม
เปนทางการกับผูบริหารและเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานขององคกร การสังเกตสภาพทั่วๆ ไปของชุมชน 
และการสังเกตแบบไมมีสวนรวมในการปฏิบัติงานขององคกรสามารถสรุปผลการวิจัย 4 ประเด็น
ใหญๆ คือ นโยบายหรือวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานขององคกร ความพรอมขององคกร ลักษณะ
กลุมเปาหมาย สภาพของชุมชน ปญหาในชุมชนและรูปแบบการใหบริการสารนิเทศแกชุมชนของ
แตละองคกร ดังมีรายละเอียดผลสรุปการดําเนินงานขององคกรตามประเด็นขางตนดังนี้  
   
นโยบายหรือวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานขององคกร 
 
 จากการวิเคราะหและนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับนโยบายหรือวัตถุประสงคในการปฏิบัติ
งาน สรุปไดวาแตละองคกรมีความมุงมั่นในการพัฒนาขีดความสามารถของคนในชุมชนโดยการ
ใหการศึกษาหรือใหความรูแกชุมชนที่จะนําไปพัฒนาตนทั้งทางดานเศรษฐกิจ อาชีพหรือ 
สุขพลานามัยของตน ดังจะเห็นไดจากนโยบายของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอสะเดา
ที่มุงเนนเพื่อใหคนมีความรูเทาทันเหตุการณในยุคสังคมสารนิเทศที่จะนํามาใชประกอบการดําเนิน
ชีวิตที่มีคุณภาพ ที่จัดอยูในรูปของการศึกษาตามอัธยาศัยและจัดใหมีหองสมุดเพื่อใหเปนแหลงการ
เรียนรูที่แทจริงของชุมชน อีกทั้งมุงเนนเพื่อการพัฒนาอาชีพของคนในชุมชนใหมีรายไดที่สามารถ
ชวยเหลือตนเอง เชนการจัดการฝกอบรมดานอาชีพของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ
สะเดาที่จัดอบรมใหแกผูสนใจในชวงระยะเวลา 30-300 ช่ัวโมง โครงการอื่นที่ดําเนินการกับตําบล
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สํานักแตว เชนโครงการการทําไขเค็ม โครงการทําผาบาติค ซ่ึงพบวาเปนโครงการที่ดีที่สามารถ
สรางรายไดใหกับประชาชนในชุมชนซึ่งมีลักษณะเชนเดียวกับองคการบริหารสวนตําบลสํานักแตว
ที่มีนโยบายเพื่อการพัฒนาอาชีพเชนกัน สวนนโยบายหรือวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานของ
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอสะเดาก็จะมีนโยบายมุงเนนเพื่อการแกปญหาและพัฒนาชุมชนดาน 
สาธารณสุขที่จะทําใหคนในชุมชนมีสภาพความเปนอยูที่ดีปราศจากโรคภัยตางๆ สําหรับนโยบาย
ของสํานักงานเกษตรอําเภอสะเดาเพื่อการแกปญหาและพัฒนาดานการเกษตร เชน การปลูกพืช  
เล้ียงสัตว เปนตน จึงเปนนโยบายที่มีความสําคัญตอเกษตรกรที่จะตอบสนองตอความตองการของ
คนในชุมชนในดานอาชีพ เพราะประชาชนสวนใหญในตําบลสํานักแตวมีอาชีพการเกษตร สําหรับ
นโยบายหรือวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลสํานักแตวคอนขาง 
แตกตางกับองคกรดังที่กลาวมา คือมีนโยบายที่เนนเพื่อแกปญหาและพัฒนาชุมชนเกี่ยวกับ 
โครงสรางพื้นฐานซึ่งไดแก การคมนาคม การไฟฟา เปนตน 
 นโยบายหรือวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานของแตละองคกรพบวา มีแนวทางในการ
ปฏิบัติงานที่สอดคลองกัน กลาวคือ ผลสุดทายของการดําเนินงานตามนโยบายคือการแกไขปญหา
และการพัฒนาชุมชนอันยั่งยืน ทั้งนี้เพราะแตละองคกรไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยโดยการใหความรูแกชุมชนเพื่อใหคนในชุมชนสามารถใชความรูในการแกปญหา
และพัฒนาตนทั้งทางดานเศรษฐกิจ อาชีพ สุขพลานามัย เปนตน จึงเปนที่นาสังเกตไดวานโยบาย
หรือวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานของแตละองคกรลวนตอบสนองตอนโยบายของแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 ที่เนนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนสําคัญ การพัฒนาไมวา
จะเปนการพัฒนาดานใดๆ ก็ตามจะใหความสําคัญกับการใชสารนิเทศเขามาเปนองคประกอบที่
สําคัญของการพัฒนา สวนความแตกตางของนโยบายหรือวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานของแตละ
องคกรนั้นพบวา ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอสะเดาและองคการบริหารสวนตําบล
สํานักแตวมีนโยบายที่มุงเนนเกี่ยวกับการพัฒนาอาชีพทั่วๆ ไปของคนในตําบลสํานักแตว การจัด
ฝกอบรมดานอาชีพ เพื่อเปนการกระตุนใหคนในชุมชนเกิดความตระหนักในการสรางงานสราง
อาชีพใหแกตนเอง ซ่ึงเปนสวนที่ชวยใหลดปญหาการวางงาน นอกจากนี้ศูนยบริการการศึกษา 
นอกโรงเรียนอําเภอสะเดายังมุงเนนเกี่ยวกับการจัดการศึกษาใหแกกลุมผูดอยโอกาสหรือพลาด
โอกาสทางการศึกษาใหไดรับการศึกษานอกระบบอยางทั่วถึง สวนสํานักงานเกษตรอําเภอสะเดา
และสํานักงานสาธารณสุขอําเภอสะเดามีนโยบายที่มุงเนนเพื่อการแกปญหาและพัฒนาดานการ
เกษตรและการสาธารณสุข การอนามัยของคนในชุมชนตามลําดับ  ลักษณะการดําเนินงานของ
สํานักงานเกษตรอําเภอสะเดาจะแตกตางจากองคกรอื่นที่ไมปฏิบัติงานตามโครงการการปฏิบัติงาน 
จากการสัมภาษณเจาหนาที่ที่รับผิดชอบโดยตรงกับตําบลสํานักแตวพบวาองคกรมีงบประมาณไม
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เพียงพอจึงทําใหการดําเนินงานเปนในลักษณะของแผนปฏิบัติงาน (เอกชัย จับใจเหมาะ 
(สัมภาษณ), 17 ธันวาคม 2546) 
 จากความเหมือนและความแตกตางของนโยบายหรือวัตถุประสงคในการปฏิบัติงาน
ขององคกร เมื่อศึกษาอยางละเอียดแลวจะพบวา นโยบายการปฏิบัติงานสวนใหญของแตละองคกร
ยอมมีตัวแปรสําคัญที่สงผลตอการดําเนินงานใหบรรลุตามเปาประสงคที่วางไว ตัวแปรดังกลาวได
แก งบประมาณและการประสานงาน งบประมาณเปนตัวแปรที่สําคัญตอการปฏิบัติงานตาม
นโยบาย เพราะถาองคกรมีงบประมาณนอยการดําเนินงานไมวาจะเปนการแกปญหาหรือการพัฒนา
ก็จะไมสามารถดําเนินการใหดีหรือบรรลุผลสําเร็จได ดังที่ผูบริหารของสํานักงานเกษตรอําเภอ
สะเดากลาววา “องคกรมีงบประมาณนอยการดําเนินงานก็จะเปนไปไดยากลําบาก” (สมศักดิ์ 
 ถาวรกสิอนันท (สัมภาษณ), 18 กรกฎาคม 2546) ซ่ึงมีลักษณะเชนเดียวกับสํานักงานสาธารณสุข
อําเภอสะเดาที่มีงบประมาณนอยไมเพียงพอตอการจัดซื้ออุปกรณตางๆ มาใชในการดําเนินงาน จึง
ทําใหการปฏิบัติงานตามนโยบายไมบรรลุผลเทาที่ควร ทั้งนี้มีสาเหตุดังที่กลาวมา สวนตัวแปรที่
สําคัญอีกประการคือ การประสานงานรวมกันระหวางองคกรที่เกี่ยวของกับการพัฒนาชุมชนตําบล
สํานักแตวและผูนําชุมชน ในการนํานโยบายที่เปนรูปธรรมไปใชใหเกิดประโยชนตอการแกปญหา
และพัฒนา การประสานงานจะเปนกุญแจสําคัญที่จะสงผลตอการดําเนินงานใหบรรลุตามเปาหมาย
หรือนโยบายที่กําหนดไว ทั้งนี้เพราะหากขาดการประสานงานที่มีคุณภาพระหวางองคกรกับชุมชน
ทําใหไดกลุมเปาหมายที่จะจัดดําเนินการใหบริการไมเหมาะสม การดําเนินงานก็จะไมสําเร็จเชน
กัน ฉะนั้นการประสานงานรวมกันจึงเปนตัวแปรที่สําคัญตอการปฏิบัติงานใหบรรลุตามนโยบาย
หรือวัตถุประสงคไดอยางเปนรูปธรรม ผูวิจัยจึงไดกําหนดองคประกอบการประสานงานไวใน 
รูปแบบการใหบริการสารนิเทศที่เหมาะสมที่จะนําเสนอตอไป 
 
ความพรอมขององคกร 
 
1. ความพรอมของเจาหนาที่ 

1.1 ระดับการศึกษาของเจาหนาที่ แตละองคกรแตกตางกันไปตามลักษณะการดําเนินการของ 
องคกร โดยพบวาศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอสะเดา มีเจาหนาที่ที่มีวุฒิปริญญาตรีมาก
ที่สุดเมื่อเทียบกับอีก 3 องคกร เพราะเปนองคกรที่มีขนาดใหญกวาและดําเนินการใน 2 ลักษณะคือ 
หองสมุดและการศึกษานอกโรงเรียน จึงจําเปนที่ตองมีเจาหนาที่ระดับปริญญาเพื่อใหการดําเนิน
การตางๆ ในการใหความรูแกชุมชนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  สวนสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ
สะเดา สํานักงานเกษตรอําเภอสะเดาและองคการบริหารสวนตําบลสํานักแตวปรากฏวามีเจาหนาที่
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ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีคอนขางนอย สวนใหญเจาหนาที่มีวุฒิประถมศึกษาปที่4 มัธยมศึกษา
ปที่ 3 อาชีวศึกษาและอนุปริญญาตรี จึงทําใหมีทักษะและแนวทางในการแกปญหาคอนขางจะ 
แตกตางกับผูที่จบปริญญาตรี อยางไรก็ตามประสบการณในการทํางานเปนสิ่งสําคัญที่สรางเสริม
ศักยภาพในการทํางานเปนอยางยิ่งเพราะแมจะจบปริญญาตรีแตไมมีประสบการณในการทํางานก็
ยากที่จะทําใหงานมีคุณภาพไดเทากับผูที่มีประสบการณในการทํางานมามากกวา ฉะนั้นจึงถือไดวา
หากตองการใหงานบรรลุตามเปาประสงคที่วางไวตองนําทั้งสองอยางมาผสมผสานในการทํางาน
จึงจะกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการพัฒนา 

1.2 จํานวนเจาหนาที่ พบวาศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอสะเดามีจํานวนเจาหนาที่ 
มากที่สุด คือ 22 คน รองลงมาคือ สํานักงานเกษตรอําเภอสะเดาและองคการบริหารสวนตําบล
สํานักแตวมีจํานวนของเจาหนาที่เทากันคือ 12 คน สวนสํานักงานสาธารณสุขอําเภอสะเดามีนอยที่
สุดคือ 9  คน จากจํานวนของเจาหนาที่ของแตละองคกรแสดงใหเห็นวามีจํานวนที่ไมแตกตางกัน
มากนัก ทั้งนี้เพราะแตละองคกรมีการดําเนินการในการใหบริการแกชุมชนภายในเขตพื้นที่ความ 
รับผิดชอบอําเภอสะเดา จึงทําใหมีจํานวนเจาหนาที่ในปริมาณที่ใกลเคียงกันแตก็ยังมีบางองคกรที่
ยังขาดเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานไมเพียงพอตอภารกิจหนาที่ที่ตองดําเนินการเชน สํานักงานเกษตร
อําเภอสะเดาและสํานักงานสาธารณสุขอําเภอสะเดา  
  งานพัฒนาในสวนของตําบลสํานักแตวจึงเปนไปอยางชาๆ และไมสม่ําเสมอดวยเงื่อนไข
ตางๆ ที่สําคัญคือ ระดับการศึกษาของเจาหนาที่ จํานวนและงบประมาณจึงสงผลในระยะยาวตอการ
พัฒนาชุมชนตําบลสํานักแตว 
 
2. ความพรอมของอุปกรณอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 

2.1 จํานวนของอุปกรณอํานวยความสะดวก จากการเก็บขอมูลพบวา ศูนยบริการการศึกษา 
นอกโรงเรียนอําเภอสะเดาเปนองคกรที่มีความพรอมมากที่สุดทั้งนี้เพราะเปนองคกรที่มีภารกิจหนา
ที่ในการดําเนินงานเปน 2 ลักษณะคือ หองสมุดกับการจัดการศึกษานอกโรงเรียน จึงทําใหมี
อุปกรณในการอํานวยความสะดวกที่พรอมกวาองคกรอื่น สวนสํานักงานสาธารณสุขอําเภอสะเดา 
สํานักงานเกษตรอําเภอสะเดาและองคการบริหารสวนตําบลสํานักแตวนั้นพบวา เปนการดําเนิน
เพื่อการแกปญหาและพัฒนาชุมชนตามลักษณะชื่อขององคกร จึงประสบกับปญหาเชนเดียวกันคือ 
การไมมีอุปกรณอํานวยความสะดวกที่เพียงพอตอการปฏิบัติงานหรือเพียงพอในระดับหนึ่ง 
ดังที่ผูบริหารและเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในสํานักงานสาธารณสุขอําเภอสะเดาและสํานักงานเกษตร
อําเภอสะเดา กลาววา “อุปกรณการปฏิบัติงานยังขาดอีกเยอะ มีไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน”  
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(นอม วรรณบริบูรณ (สัมภาษณ), 15 สิงหาคม 2546  ; ไพโรจน มากทอง(สัมภาษณ), 22 ธันวาคม 
2546) 
   จากการที่ผูวิจัยไดสังเกตการปฏิบัติงานของแตละองคกรจึงทําใหผูวิจัยไดแนวคิดใน
การดําเนินการวาควรมีการประสานงานหรือรวมมือกันในการใชอุปกรณตางๆ ที่จะมาประกอบ
การดําเนินงานเพื่อเปนการเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงานของแตละองคกร เพราะผลสุดทายของ
การรวมมือคือการพัฒนานั่นเอง 
 2.2 สภาพการใชงาน พบวา ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอสะเดาและองคการบริหาร
สวนตําบลสํานักแตว มีสภาพใชงานไดดีและเต็มตามศักยภาพ สวนสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ
สะเดาและสํานักงานเกษตรอําเภอสะเดามีอุปกรณอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานมีสภาพ
การใชงานไดแตไมสมบูรณ เนื่องจากขาดงบประมาณที่สนับสนุนในการจัดซอมบํารุงรักษาวัสดุ
อุปกรณตางๆ เพื่อยืดอายุการใชงาน 
 ฉะนั้นความพรอมขององคกรจะมีมากหรือนอยข้ึนอยูกับตัวแปรที่เปนองคประกอบคือ 
ความพรอมของเจาหนาที่ทั้งทางดานระดับการศึกษา จํานวนของเจาหนาที่และความพรอมของ
อุปกรณอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานในดานจํานวนและสภาพการใชงาน ซ่ึงพบวาแตละ
องคกรมีความพรอมที่แตกตางกันตามศักยภาพดานตางๆ ดังที่กลาวมาขางตน นอกจากความพรอม
ขององคกรจะขึ้นอยูกับปจจัยดังกลาวแลวยังขึ้นอยูกับศักยภาพของผูบริหารในการจัดการบริหาร
องคกรเกี่ยวกับการมอบหมายงาน การกระจายอํานาจไปยังผูอยูใตบังคับบัญชาใหรูจักรับผิดชอบ
การดําเนินงาน สวนระดับการศึกษาของเจาหนาที่จะมีผลตอศักยภาพในการปฏิบัติงาน และสําหรับ
ประเด็นสําคัญอีกประการคือจํานวนของเจาหนาที่ซ่ึงเปนองคประกอบที่สําคัญที่บงบอกถึง 
ศักยภาพหรือความพรอมของเจาหนาที่ไดเชนกัน ซ่ึงพบวาศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียน
อําเภอสะเดามีเจาหนาที่มากที่สุดและมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีสูงสุดดวย สวนเจาหนาที่
ของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอสะเดา สํานักงานเกษตรอําเภอสะเดาและองคการบริหารสวน
ตําบลสํานักแตวมีจํานวนเจาหนาที่ในปริมาณที่ใกลเคียงกัน ซ่ึงจะแตกตางกันในสวนของระดับการ
ศึกษาเพราะเจาหนาที่ของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอสะเดามีมากกวาสํานักงานเกษตรอําเภอ
สะเดาและองคการบริหารสวนตําบลสํานักแตว สวนประเด็นสุดทายที่มีความสําคัญไมยิ่งหยอนไป
กวากันคือ ศักยภาพของอุปกรณอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานหรือความพรอมของอุปกรณ
อํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานทั้งปริมาณของอุปกรณที่พอเพียงตลอดจนคุณภาพในการใช
งานหากองคกรใดมีความพรอมทั้งทางดานจํานวนที่เพียงพอและมีสภาพการใชที่ดีของอุปกรณ ก็
ยอมสงผลถึงความพรอมขององคกรในอีกแนวทางหนึ่ง 
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ลักษณะกลุมเปาหมาย 
 
 ลักษณะกลุมเปาหมายในการจัดดําเนินการใหบริการสารนิเทศแกชุมชนของแตละ 
องคกรนั้นพบวาแตละองคกรมีความคิดเห็นที่สอดคลองกันคือ จะเลือกลักษณะกลุมเปาหมายตาม 
ระดับความเรงดวนของปญหา และนอกจากนี้พบวาแตละองคกรจะมีแนวทางในการเลือกลักษณะ
กลุมเปาหมายในการจัดดําเนินการใหความรูแกชุมชนที่ไมแตกตางกันมากนักกลาวคือ ศูนยบริการ
การศึกษานอกโรงเรียนอําเภอสะเดามีวิธีการเลือกกลุมเปาหมายโดย มีครูประจําศูนยการเรียน 
ชุมชนหรือศรช.ในแตละพื้นที่ก็จะรูวากลุมเปาหมายตองการอะไร เชนกลุมทักษะอาชีพการทํา 
ดอกไมจากใบยาง หรือการทําดอกไมจันทน เปนตน เมื่อกลุมเปาหมายเสนอความตองการ ทางศูนย
บริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอสะเดาจึงดําเนินการสงครูไปสอน ซ่ึงมีการกําหนดเวลาการ
เรียนที่แนนอน (ศิริรัตน ศรีวิริยะจันทร (สัมภาษณ), 19 ธันวาคม 2546) ซ่ึงมีลักษณะเชนเดียวกับ
สํานักงานเกษตรอําเภอสะเดาที่เลือกกลุมเปาหมายโดยเปดเวทีชุมชนแลวระดมสมองแลกเปลี่ยน
เรียนรูและสรุปวามีปญหาอะไร (ไพโรจน มากทอง (สัมภาษณ), 22 ธันวาคม 2546) การดําเนิน
การในลักษณะดังกลาวทําใหไดกลุมเปาหมายที่ตรงกับความตองการของคนในชุมชนซึ่งจะสงผลดี
ตอคนในชุมชนเองที่จะพัฒนาหรือแกปญหาที่เกิดขึ้นไดตรงกับประเด็นที่ตองแกไขหรือพัฒนา  
 ฉะนั้นจึงสรุปไดวาลักษณะกลุมเปาหมายในการจัดดําเนินการใหบริการสารนิเทศแก
ชุมชนของแตละองคกรนั้นมีวิธีการเลือกที่เกิดขึ้นจากความตองการของคนในชุมชนเปนหลัก วิธี
การดังกลาวนี้จะทําใหไดกลุมเปาหมายที่ตรงกับความตองการของชุมชนและตรงกับความสนใจ
ของชุมชน อันเปนผลตอการใหความรวมมือในการใหบริการสารนิเทศแกชุมชนไดเปนอยางดีทั้งนี้
เพราะไมไดเปนการใหโดยปราศจากจากความตองการของชุมชน เมื่อคนในชุมชนมีความตองการ
ที่จะแกปญหาหรือพัฒนาที่เกิดจากความตองการแลวยอมทําใหผูรับสามารถนําไปใชเปนแนวทาง
ในการแกปญหาตอไปไดอยางมีประสิทธิภาพซึ่งไมเปนการสูญเปลา แตถาตราบใดที่องคกรจัดให
บริการสารนิเทศแกชุมชนที่ไมไดมาจากความตองการหรือปญหาที่ตองการแกไขทําใหการดําเนิน
งานการใหบริการสารนิเทศไมเปนผลซึ่งถือวาเปนการสิ้นเปลืองในหลายๆ ดาน เชน เวลา คาใชจาย
เปนตน  
 
สภาพของชุมชน 
 
 สภาพของชุมชนเปนตัวกําหนดรูปแบบการใหบริการสารนิเทศแกชุมชนขององคกร
ภาครัฐในการจัดดําเนินการใหบริการ ทั้งนี้การใหบริการที่จะไดรับผลดีและสามารถนําไปใชให
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เกิดประโยชนสูงสุดแกชุมชนนั้น ทางองคกรจําเปนตองศึกษาหรือสํารวจชุมชนเพื่อทําใหทราบถึง
ความตองการ ความสนใจ และความพรอมของชุมชนซึ่งจะเปนการกําหนดทิศทางการใหบริการได
เปนอยางเหมาะสมตามศักยภาพของผูรับ ดังนั้นผูวิจัยจึงไดแบงการนําเสนอสภาพของชุมชนใน
ดานตางๆ ดังนี้ 
1.  ระดับการศึกษาของคนในชุมชน  
  ระดับการศึกษาของคนในชุมชน จากเอกสารเกี่ยวกับการจัดเก็บขอมูลความจําเปน 
พื้นฐานระดับหมูบาน (จปฐ 2) พ.ศ. 2546 และขอมูลพื้นฐานระดับหมูบาน (กชช 2 ค.) ผูวิจัยจึง
แบงระดับการศึกษาของคนในชุมชนเปน 2 กลุม คือ คนในหมูบานที่กําลังศึกษาอยูในระดับตางๆ 
และคนในหมูบานที่จบการศึกษาภาคบังคับหรือสูงกวาแตไมไดเรียนตอแลว 
   จากการเก็บขอมูลของระดับการศึกษาของคนในชุมชนจากขอมูล จปฐ 2 และ กชช 2 
ค. ทําใหผูวิจัยไดขอสรุปที่สําคัญอันสงผลตอระดับการศึกษาของคนในชุมชนอยู 3 ประการคือ 1) 
สภาพทางเศรษฐกิจของคนในชุมชน พบวาถาชุมชนใดมีรายไดดีก็ยอมทําใหมีผูที่เรียนในระดับที่
สูงกวาภาคบังคับในจํานวนมาก ในทางตรงกันขามหากชุมชนมีรายไดนอยก็จะทําใหไดเรียนเฉพาะ
การศึกษาภาคบังคับโดยที่ไมสามารถเรียนในระดับที่สูงขึ้นไป ทั้งนี้เพราะขึ้นอยูกับปจจัยทาง
เศรษฐกิจที่ไมมีอํานาจทางการเงินพอที่จะเรียนในระดับที่สูงกวาภาคบังคับ ดังจะเห็นไดจากหมู
บานที่เรียนในระดับการศึกษาภาคบังคับทั้งในอดีตและปจจุบันมีจํานวนมากที่สุดคือหมู 6 บาน 
หัวควนซึ่งมีถึง 1,250 คน สวนผูที่เรียนในระดับปริญญาตรีหรือสูงกวาพบวามีจํานวน 10 คน ซ่ึง
เปนจํานวนที่แตกตางอยางเห็นไดชัด สําหรับกลุมระดับการศึกษาอื่นๆ พบวาแตละหมูบานมี
จํานวนผูที่ไดรับการศึกษาในระดับตางๆ ไมแตกตางกันมากนักฉะนั้นจึงสรุปไดวาปจจัยทาง
เศรษฐกิจเปนตัวกําหนดระดับการศึกษาของคนไดเปนอยางดี 2) จํานวนของราษฎรที่อาศัยอยูใน
หมูบาน ซ่ึงเปนองคประกอบที่สําคัญที่สงผลตอจํานวนของผูที่ไดรับการศึกษาในระดับตางๆ กลาว
คือ ถาหมูบานใดมีจํานวนราษฎรที่อาศัยอยูเปนจํานวนมากก็ยอมทําใหมีจํานวนของผูที่มีการศึกษา
ภาคบังคับมากตามไปดวย แตในทางตรงกันขามทําใหมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีนอย 
สวนระดับการศึกษาอื่นๆ นั้นพบวาคนในหมู 6 จะอยูในเกณฑขั้นต่ําเมื่อเทียบกับหมูอ่ืนในตําบล
สํานักแตว 3) คนในตําบลสํานักแตวไมเล็งเห็นถึงความสําคัญของการศึกษาเทาที่ควร จากการ
สํารวจของผูวิจัยพบวาผูปกครองสวนใหญมีอาชีพทําสวนยางจึงมีวิสัยทัศนการมองการศึกษาของ
บุตรคอนขางแคบ จึงมักละเลยบทบาทและหนาที่ของพอแม ผูปกครองที่จะกระตุนใหเด็กไดรับ
การศึกษาที่ดี สวนตัวเด็กเองก็ไมใหความสําคัญกับการศึกษาเชนกัน เมื่อเด็กไมมีความ
กระตือรือรนที่อยากจะเรียนแลวขาดความเอาใจใสจากพอแม ผูปกครอง จึงเปนสาเหตุใหเด็กไมได
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รับการศึกษาไมวาจะเปนการศึกษาทั้งในระบบและนอกระบบ การที่จะสงเสริมใหเด็กรักการเรียน
ไดนั้นยอมขึ้นอยูกับพื้นฐานครอบครัวที่ดีที่จะปลูกจิตสํานึกใหเด็กรักความกาวหนาในอนาคต 
 
2.  ความพรอมของชุมชน มีปจจัยที่เปนองคประกอบที่สําคัญ 2 ประการ คือ ความรวมมือของคน
ในชุมชนและความรับผิดชอบของชุมชน 
 2.1  ความรวมมือของคนในชุมชน จากการสัมภาษณทําใหทราบวาคนในชุมชนมีทั้งกลุมที่ให
ความรวมมือและไมคอยใหความรวมมือ ทั้งนี้อาจมีสาเหตุมาจากเปนชาวมุสลิมที่ยายมาจากพื้นที่
อ่ืนๆ ซ่ึงสวนใหญมาจากจังหวัดปตตานีและสตูล เพื่อเขามาประกอบอาชีพและไดอาศัยอยูในตําบล
สํานักแตว ซ่ึงไดแก หมู 2 บานน้ําลัด หมู 3 บานมวง  หมู 5 บานควนตานีและหมู 6 บานหัวควน 
จึงทําใหภาพรวมในการใหความรวมมือมีคอนขางนอยทั้งนี้เพราะอาจจะไมเคยชินกับพื้นที่และ
กลุมบุคคลอื่นในทองที่ สวนคนในพื้นที่ที่อยูรวมกันมานานจะมีความรวมมือกันเปนอยางดีทั้ง
ความรวมมือดานวัสดุอุปกรณ สถานที่หรือแมแตทรัพยสินสวนตัว  
 2.2  ความรับผิดชอบของชุมชน เปนองคประกอบที่สําคัญอีกประการหนึ่งที่จะกอใหเกิดความ
พรอมของชุมชน ซ่ึงจากการสํารวจพบวาความรับผิดชอบของชุมชนเปนผลพลอยไดมาจากความ
รวมมือของชุมชน หากหมูบานใดไมใหความรวมมือในการจัดดําเนินการตางๆ ก็ยอมสงผลตอ
ความรับผิดชอบของชุมชนดวย 
   ฉะนั้นจึงสรุปไดวาความรวมมือและความรับผิดชอบของคนในชุมชนเปนตัวแปรที่
สําคัญที่เปนตัวกําหนดถึงความพรอมของชุมชน ถาชุมชนมีความรวมมือกันดีมีความรับผิดชอบสูง
ก็ยอมสงผลตอความพรอมสูงเชนกัน 
 
3.  ความสนใจของชุมชน จากการสัมภาษณอยางไมเปนทางการกับกํานันตําบลสํานักแตวและ 
สมาชิกองคการบริหารสวนตําบลสํานักแตว พบวาคนในชุมชนสวนใหญสนใจอาชีพเสริม 
และกีฬา อาชีพเสริมที่เปนที่สนใจไดแกการทําเครื่องจักสานจากไมไผแตเนื่องจากคนในชุมชนไม
มีความรู ความสามารถอยางเพียงพอที่จะทําใหเกิดขึ้นได จึงไมสามารถมีอาชีพเสริมตามความ 
สนใจได ทั้งนี้มีสาเหตุมาจากการไมไดรับการสนับสนุนจากทางการในการจัดฝกอบรมใหความรู
เกี่ยวกับอาชีพเสริมที่กลุมตางๆ สนใจ จึงเปนที่นาเสียดายวาชุมชนมีความสนใจและมีความพรอม
เกี่ยวกับวัสดุอุปกรณ แตไมสามารถนําสิ่งตางๆมาใชใหเกิดประโยชนในการหารายไดเสริมใหกับ 
ครอบครัวหรือตนเองได (เขียน ยอดใชย (สัมภาษณ), 19 กรกฎาคม 2546)  สําหรับความสนใจ
ดานกีฬาพบวา “กลุมผูสนใจดานกีฬาไดแกกลุมเยาชนที่มีความตองการเลนกีฬาเพื่อนันทนาการ
หรือเพื่อการออกกําลังกาย กีฬาที่นิยมกันคือฟุตบอล” (บุญสง ขุนทอง (สัมภาษณ), 19 กรกฎาคม 
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5246) จากการที่ผูวิจัยไดสํารวจถึงความสนใจดานกีฬาทําใหผูวิจัยไดทราบวามีการจัดตั้งเปนทีมที่
ใชสําหรับการแขงขัน ซ่ึงแตละทีมนั้นก็มีความสามารถที่ตางกันไปตามการฝกซอมหรือทักษะของ
แตละบุคคล สําหรับชวงเวลาที่ใชสําหรับฝกซอมหรือออกกําลังกายจะเปนชวงเวลาเย็นหลังเลิก
เรียนหรือหลังเลิกงาน 
 สภาพของชุมชนดังที่กลาวมาจะมีความสัมพันธตอการกําหนดรูปแบบการใหบริการ
สารนิเทศขององคกรภาครัฐทั้ง 4 องคกร เพราะการใหบริการสารนิเทศแกชุมชนนั้นองคกรตอง
คํานึงถึงรูปแบบการใหบริการสารนิเทศใน 3 ลักษณะ คือ 1) เนื้อหาสารนิเทศที่องคกรจะใหกับ 
ชุมชนตองคํานึงถึงความเหมาะสมกับระดับการศึกษา เพราะถาเนื้อหายากเกินไปก็จะทําให 
กลุมผูรับสารนิเทศไมเขาใจในสิ่งที่ตองการจะสื่อและองคกรจะตองคํานึงถึงความสนใจของชุมชน 
เพราะถาหากไมไดคํานึงถึงความสนใจของชุมชนเนื้อหาที่ใหบริการอาจจะไรประโยชน โดยที่ผูรับ
ไมสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนได 2) ส่ือและตัวนําสื่อสารนิเทศ การใหบริการสารนิเทศที่ดี
แกชุมชนตองคํานึงถึงสื่อและตัวนําสื่อที่นํามาใชประกอบการดําเนินงาน เพราะถาใชส่ือที่ 
เหมาะสมกับความสนใจของชุมชนและเหมาะสมกับระดับความรูความสามารถของชุมชน ซ่ึงอาจ
จะเปน วิดีทัศน ปายนิเทศ เปนตน ก็จะทําใหคนในชุมชนรับสารนิเทศไดดีและนําไปใชใหเกิด
ประโยชนกับตนเองไดแตทั้งนี้ส่ือและตัวนําสื่อสารนิเทศจะตองมีความเหมาะสมกับเนื้อหา 
สารนิเทศซึ่งถือวาเปนรูปแบบการใหบริการที่เหมาะสม 3) วิธีการใหบริการสารนิเทศ จะตองมี
ความสัมพันธกับระดับการศึกษา ความสนใจของชุมชน คือการใหบริการกับชุมชนจะมิใชเปนแค
เพียงการบรรยายเทานั้นแตตองมีการสาธิตประกอบเพื่อใหคนในชุมชนไดสัมผัสกับเหตุการณที่
เปนรูปธรรมจึงทําใหชุมชนเกิดทักษะที่สามารถนําไปปฏิบัติได 
 
ปญหาในชุมชน 
 
  เนื่องจากตําบลสํานักแตวเปนตําบลที่มีลักษณะทางกายภาพเปนเทือกเขาเชนเดียวกับ
ตําบลอื่นในอําเภอสะเดา เชน ตําบลปาดังเบซาร ตําบลเขามีเกียรติ เปนตนจึงมักจะสงผลกระทบแก 
คนในชุมชนทั้งดานเศรษฐกิจและการสื่อสาร เปนตน ซ่ึงจากการสัมภาษณแบบไมเปนทางการกับ 
ผูบริหารของแตละองคกร การสัมภาษณผูนําชุมชนในตําบลสํานักแตวและการสํารวจชุมชน 
พบวามีปญหาตางๆ สามารถสรุปเปนประเด็นๆ ไดดังนี้ 
 1.  ปญหาโครงสรางพื้นฐาน ประกอบดวย  ปญหาเสนทางคมนาคม การสื่อสารและไฟฟา พบ
วาประชาชนในตําบลสํานักแตวสวนมากจะมีปญหาการคมนาคมที่ไมสะดวกในการสัญจรไปมา 
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ไมมีระบบการสื่อสารที่ดีพอเพราะคนในหมูบานสวนใหญมีการใชโทรศัพทสวนตัวหรือโทรศัพท
เคลื่อนที่ระบบตางๆ มากกวาจะเปนการใชโทรศัพทสาธารณะหรือโทรศัพทประจําบานของ 
องคการโทรศัพทฯ ซ่ึงพบวาหมูบานที่อยูใกลตัวอําเภอ เชน หมู 1 บานสํานักแตวและหมู 2 บาน 
น้ําลัด จะมีโทรศัพทประจําบานแตหมูบานที่อยูหางไกลพบวาไมมีโทรศัพทประจําบานใช ในสวน
ของปญหาไฟฟานั้นมีในบางหมูบานที่อยูรอบนอกไมมีไฟฟาใชทุกครัวเรือนและไมมีไฟฟาใชใน
สําหรับพื้นที่ตองเสี่ยงภัยภายในตําบลสํานักแตว ปญหาดังกลาวจึงเปนปญหาโครงสรางพื้นฐานที่
ไมสามารถหาทางแกไขใหหมดไปจากชุมชนได 
 2.  ปญหาเศรษฐกิจที่ประชาชนในตําบลมักประสบคือปญหาที่เกิดจากการวางงานของคนใน 
ชุมชนที่ไมมีแหลงงานที่จะรองรับ นอกจากนี้ยังมีปญหาเกี่ยวกับการไมมีความรูเพียงพอตอการ
ประกอบอาชีพในการแสวงหาความรูเพื่อนํามาพัฒนาอาชีพและประเด็นที่สําคัญที่สงผลตอปญหา
เศรษฐกิจโดยตรงของคนในชุมชนคือ สภาพแวดลอมทางธรรมชาติ ดังที่กลาวมาแลวขางตนวา
ประชาชนสวนใหญประกอบอาชีพทําสวนยางจึงมีวิถีชีวิตผูกพันธอยูกับสภาพแวดลอมทาง 
ธรรมชาติ   
 3.  ปญหาการขาดความรูเพื่อปรับปรุงคุณภาพชีวิตเกิดจากปญหาไมมีการจัดการศึกษาตอเนื่อง
รวมถึงขาดหลักสูตรทองถ่ินหรือวิชาเฉพาะที่จัดใหบริการกับชุมชน อีกทั้งมีปญหาที่เกิดจากสภาพ
ทางเศรษฐกิจ เพราะลักษณะการประกอบอาชีพที่ไมเอื้ออํานวยตอการแสวงหาความรู จากปญหา 
ดังกลาวขางตนจึงนาจะสงผลตอปญหาการขาดความรูเพื่อปรับปรุงคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน
ไดในระดับหนึ่ง  
 4.  ปญหาอื่นๆ  ของคนในชุมชนที่มักประสบอยูเสมอไดแกปญหายาเสพติด ซ่ึงพบวาปจจุบัน
ไมเปนปญหามากนักเพราะไดรับการปราบปรามจากรัฐบาลจึงทําใหปญหานี้ลดไปไดบาง สวน
ปญหาคนตางดาวนั้นสวนมากจะเปนชาวพมาที่หลบหนีเขามารวมทั้งที่เขามาอยางถูกกฏหมาย ซ่ึง
กอใหเกิดป ัญหาการแยงอาชีพของคนในพื้นที่ สําหรับปญหาน้ําทวมโดยมากจะพบที่ หมู 2 และ 
หมู 4 เกิดจากการระบบการระบายน้ําที่ไมดีเทาที่ควร จึงสงผลตอปญหาน้ําทวมที่ยังไมสามารถหา
ทางแกไขได 
 
รูปแบบการใหบริการสารนิเทศแกชุมชนของแตละองคกร 
 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสังเกตแบบไมมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน
ขององคกรเพื่อการพัฒนาชุมชนโดยการใหบริการสารนิเทศ ผูวิจัยสังเกตการปฏิบัติงานของทั้ง  
4 องคกรไดแกศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอสะเดา สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ 
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สะเดา สํานักงานเกษตรอําเภอสะเดา และองคการบริหารสวนตําบลสํานักแตว ซ่ึงมีประเด็นสรุปได
ดังนี้ 
 
1.  ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอสะเดา  
 
 จากการสังเกตการณแบบไมมีสวนรวมในการปฏิบัติงานของศูนยบริการการศึกษา 
นอกโรงเรียนอําเภอสะเดาจัดอบรมประชาชนเรื่อง “ยาเสพติด” ที่ใหบริการสารนิเทศแกชุมชน  
หมู 10 บานทุงจัง ตําบลสํานักแตว อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา เกี่ยวกับยาเสพติด เมื่อวันที่  24-25 
พฤษภาคม 2546 พบวา รูปแบบการใหบริการสารนิเทศแกชุมชนจะเปนไปในรูปแบบเชิงบรรยาย
จากวิทยากร 2 ทาน คือ พ.ต.ท. อนุรุธ อ่ิมอาบที่ไดรับเชิญจากศูนยปองกันและปราบปรามยาเสพ
ติดอําเภอสะเดาและนายนาถ ยิ้มเยื้อน จากสํานักงานสาธารณสุขอําเภอสะเดา โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อ 1) เพื่อใหกลุมเปาหมายไดทราบถึงโทษของยาเสพติด และรูจักปองกันตนเอง 2) เพื่อให
ประชาชนไดทราบชนิด และโทษของยาเสพติดและมีสวนชวยปองกันปญหายาเสพติด พบวามีรูป
แบบการใหบริการสารนิเทศแกชุมชนในดานตางๆ ดังนี้ 
  1) เนื้อหาสารนิเทศ  เปนลักษณะการบรรยายถึงภาพรวมของยาเสพติดเกี่ยวกับโทษ 
ประเภท และวิธีปองกัน เปนตน นอกจากนี้วิทยากรไดบรรยายเพิ่มเติมเกี่ยวกับผูมีอิทธิพลและ 
แรงงานตางดาว จากการบรรยายของวิทยากรแสดงใหเห็นวาเปนการบรรยายที่เหมาะสมและไม
เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย กลาวคือมีเนื้อหาสารนิเทศในบางประเด็นที่กลาวถึงผูมีอิทธิพลมากเกิน
ไปจึงทําใหมีความไมเหมาะสมกับกลุมเปาหมายเทาที่ควร ในสวนของความเหมาะสมพบวา 
สารนิเทศที่ใหบริการแกชุมชนนั้นเปนการบรรยายถึงภาพรวมเกี่ยวกับยาเสพติดที่ทําใหกลุม 
ผูเขารวมโครงการไดทราบถึงโทษ วิธีปองกัน เพื่อใหรอดพนจากการตกเปนทาสของยาเสพติด 
และสามารถนําขอมูลที่ไดไปใชใหเกิดประโชยนในการดําเนินชีวิตอยางมีคุณภาพตอไป 

 2)  ส่ือและตัวนําสื่อสารนิเทศ  พบวา การจัดอบรมครั้งนี้ไมไดใชส่ือและตัวนํา 
ส่ือสารนิเทศประกอบการบรรยาย แตวิทยากรจะใชความสามารถเฉพาะตัวในการบรรยายใหนาฟง
และนาสนใจ  
  3) วิธีการใหบริการสารนิเทศ เปนใหความรูโดยการบรรยายแกชุมชนจากวิทยากร ซ่ึงเปน
การสื่อสารแบบปฎิสัมพันธ two-way communication ที่ผูบรรยายและผูรับสารนิเทศมีโอกาสได 
โตตอบสนทนาซึ่งกันและกัน จากเอกสารเกี่ยวกับโครงการอบรมไดระบุถึงกิจกรรมตางๆ ที่จะตอง
ทํารวมกัน คือ กิจกรรมกลุมสัมพันธ แลกเปลี่ยนประสบการณการเรียนรูรวมกัน การศึกษาดูงาน 
 ณ วัดวิเวกวนาศรมตําบลสะเดา อําเภอสะเดา ผูวิจัยพบวาทางองคกรไมไดจัดดําเนินการจัดให 
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ครอบคลุมตามที่ระบุไวในโครงการ ถาหากมีการจัดไดก็จะเปนผลดีตอผูเขารวมในการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นซึ่งก ันและกัน ซ่ึงถือวาเปนวิธีการใหบริการที่สามารถแสดงความคิดเห็นตามทัศนะ
ของตน เพื่อใหไดปญหาที่แทจริงรวมทั้งยังสามารถรวมมือกันแกไขปญหาที่เกิดขึ้นและหาวิธีหลีก
เล่ียงหรือปองกันใหรอดพนจากทาสของยาเสพติดรวมกัน 
  การจัดดําเนินการใหบริการสารนิเทศของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ
สะเดาไดจัดในรูปแบบทั้งที่เหมาะสมและไมเหมาะสมขึ้นอยูกับเกณฑที่นํามาประกอบการ
วิเคราะห คือ 1) เนื้อหาสารนิเทศที่สามารถนําไปปรับใชเพื่อการแกปญหาไมใชเปนแคเพียงการ
การถายทอดความรูหรือขอมูลเทานั้นแตควรใหแนวคิดในการแกปญหา เนื้อหาควรจะใหผูรับไดมี
สวนนําประสบการณเดิมมาใชใหเกิดประโยชนโดยเนนในเรื่องของความสัมพันธเกี่ยวของและ
สอดคลองกับวัฒนธรรม ประเพณี ความเชื่อ ตลอดจนประสบการณในชีวิตประจําวันของผูรับสาร
นิเทศ (สมจิต พรหมเทพ, 2542 : 30) จากเกณฑดังกลาวจึงทําใหผูวิจัยพบวาศูนยบริการการศึกษา
นอกโรงเรียนอําเภอสะเดามีรูปแบบในการใหบริการสารนิเทศแกชุมชนทั้งที่เหมาะสมและไม
เหมาะสม กลาวคือ เนื้อหาที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมายไดแกเนื้อหาเกี่ยวกับยาเสพติดที่บรรยายถึง
โทษ ประเภท การปองกัน เปนตน เพราะเปนเนื้อหาที่มีความถูกตองและครบถวนซึ่งมีความจําเปน
เพื่อการแกปญหา เนื้อหาที่ไดจะทําใหคนในชุมชนไปใชใหเกิดประโยชนในชีวิตประจําวันในสวน
ของความไมเหมาะสมนั้นพบวา เปนการบรรยายเกี่ยวกับผูมีอิทธิพลและแรงงานตางดาว ซ่ึงไมมี
ความเหมาะสมกับกลุมเปาหมายเทาที่ควร ทั้งนี้เนื้อหาที่ใหบริการไมตรงกับความตองการของชุม
ชนเพราะกลุมเปาหมายที่เขารวมโครงการสวนใหญเปนเยาวชนเนื้อหาสารนิเทศที่เหมาะสมจึงนา
จะเปนวิธีการปองกันและหลีกเลี่ยงยาเสพติดมากกวาจะเปนเนื้อหาดังกลาว 2) ส่ือและตัวนําสื่อ 
สารนิเทศ พบวาไมมีการใชส่ือใดๆ ประกอบการบรรยาย ผูวิจัยจึงสามารถสรุปไดวาเปนรูปแบบ
การใหบริการสารนิเทศที่ไมมีความเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย เพราะเนื้อหาสารนิเทศที่ไดบริการ
ควรมีส่ือประกอบจึงจะทําใหคนในชุมชนเขาใจไดงายขึ้นและ 3) วิธีการใหบริการสารนิเทศเปน
การใหบริการที่ไมเหมาะสม ทั้งนี้เปนเพียงการบรรยายจากวิทยากรฝายเดียวไมมีการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน วิธีการที่เหมาะสมในการใหบริการจึงนาจะเปนวิธีการบรรยายผสม
ผสานกับการแสดงความคิดเห็นของผูเขารวมอบรม ซ่ึงจะทําใหองคกรหรือผูบรรยายไดทราบวา 
ชุมชนมีความรูความเขาใจในระดับใด ถามีความเขาใจนอยก็จะเปนหนาที่ของผูบรรยายที่จะอธิบาย
ใหเขาไดอยางถองแท ซ่ึงถือวาเปนวิธีการที่บรรลุตามวัตถุประสงคดังกลาว 
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2.  สํานักงานสาธารณสุขอําเภอสะเดา 
 
 จากการสังเกตแบบไมมีสวนรวมในการปฏิบัติงานของสถานีอนามัยบานมวงที่ไดรับ
การมอบหมายจากสํานักงานสาธารณสุขอําเภอสะเดา ใหจัดอบรมใหความรูแกอาสาสมัครประจํา
หมูบานที่หมู 3 สถานีอนามัยบานมวง อาสาสมัครประจะหมูบานที่เขารวมอบรมในครั้งนี้ไดแก  
เจาหนาที่ อสม. จากหมู 3 บานมวง หมู 5 บานควนตานีและหมู 7 บานควนพลา ซ่ึงเปนเขตพื้นที่
ความรับผิดชอบของสถานีอนามัยบานมวง การจัดอบรมในครั้งนี้จัดเมื่ออังคารที่ 20 มกราคม 2547 
มี อสม. ที่เขารวม 13 คน จากจํานวนอสม. ทั้งหมด 40 คน ซ่ึงพบวามีรูปแบบการใหบริการ 
สารนิเทศแก อสม. ที่เขารวมอบรมในครั้งนี้ดังนี้ 
  1) เนื้อหาสารนิเทศ เปนลักษณะการบรรยายใหอาสาสมัครประจําหมูบานเกี่ยวกับการ
รณรงคการฉีดวัคซีนในเด็กที่เกิดใหม การตรวจมะเร็งเตานมดวยตนเองและโรคพิษสุนัขบา เนื้อหา
สารนิเทศที่ใหบริการมีความเหมาะสมกับกลุมเปาหมายที่เขารวมอบรม ทั้งนี้เพราะเปนเนื้อหาที่มี
ความจําเปนที่จะตองถายทอดให อสม. ใหรูและเขาใจในการดําเนินงานตางๆ ฉะนั้นจึงสรุปไดวา
เนื้อหาสารนิเทศที่ไดจากการดําเนินการในครั้งนี้มีความเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย เพราะมีเนื้อหา
ที่จําเปนที่จะใชในการแกปญหาซึ่งไมใชเปนเพียงการถายทอดความรูขอมูลขาวสารเทานั้นแตการ
บรรยายในครั้งนี้ยังไดแนวคิดและใชความรูในการแกปญหา 

2) ส่ือและตัวนําสื่อสารนิเทศ พบวาเปนการดําเนินการจัดอบรมใหความรูแก อสม.  
ในครั้งนี้มีการใชส่ือประกอบการบรรยายคือ แผนพับเกี่ยวกับกําจัดยุงลายปองกันไขเลือดออกและ
ภาพประกอบเกี่ยวกับการตรวจมะเร็งเตานมและภาพประกอบเกี่ยวกับโรคพิษสุนัขบา ซ่ึงเปนสื่อที่
มีความเหมาะสมกับการบรรยาย เพราะสื่อที่ใชใชงายไมซับซอน นาสนใจและยังใหความสะดวก
แกผูใหบริการจึงเปนสื่อที่มีความเหมาะสมกับเนื้อหาและกลุมเปาหมาย 
  3) วิธีการใหบริการสารนิเทศ เปนการบรรยายของเจาหนาที่สถานีอนามัยบานมวงแก อสม. ท่ีเขารวม
อบรมใหเขาใจและรวมกันรณรงคใหคนในหมูบานเขตพื้นที่ความรับผิดชอบของตนในการฉีดวัคซีนในเด็กท่ีเกิด
ใหม การตรวจมะเร็งเตานม ซึ่งเปนวิธีการใหบริการสารนิเทศท่ีเหมาะสมกับกลุมเปาหมายทั้งนี้เพราะ
เจาหนาท่ีไดบรรยายเบื้องตนเกี่ยวกับการตรวจมะเร็งเตานมดวยตนเอง การฉีดวัคซีนในเด็กและ
โรคพิษสุนัขบา ซ่ึงเปนการถายทอดให อสม. ไดรับรูและเขาใจในการดําเนินงานโดยที่ อสม. เปน
เพียงผูรับฟงแตถาในทางตรงกันขามหากเปนการมอบหมายงานให อสม. ไปถายทอดความรูใหแก
ประชาชนแลวไมไดนําผลกลับมารวมกันหาขอสรุปหรือการอภิปรายแสดงความคิดเห็นก็จะถือวา
เปนวิธีการที่ไมเหมาะสมเชนกัน 
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3. สํานักงานเกษตรอําเภอสะเดา 
 
 จากการสังเกตแบบไมมีสวนรวมในการปฏิบัติงานของสํานักงานเกษตรอําเภอสะเดาที่
ดําเนินการพัฒนารวมกับหนวยทักษิณพัฒนาที่ 1 องคการบริหารสวนตําบลสํานักแตวและชุดแพทย
เคลื่อนที่ของโรงพยาบาลสะเดา ที่ไดดําเนินการใหบริการสารนิเทศ บริการตรวจสุขภาพ บริการ
เสียภาษีบํารุงทองที่และแจกเสื้อผาใหกับผูที่เขารวมโครงการ กลุมผูเขารวมโครงการไดแก 
ประชาชนหมู 10 บานทุงจัง ซ่ึงไดจัดดําเนินการที่ศาลาเอนกประสงคของหมูบานเมื่อวันที่ 19 
มกราคม 2547 จากการดําเนินงานพบวามีรูปแบบในการดําเนินงานตางๆ ดังนี้ 
  1) เนื้อหาสารนิเทศ เปนการบรรยายถึงเหตุการณปจจุบันเกี่ยวกับสถานการณชายแดน 
ภาคใต ใหคนในหมูบานไดทราบและรวมมือกันแจงเบาะแสผูที่กระทําผิด และใหบริการสารนิเทศ
เกี่ยวกับการเกษตรแกผูเขารวมโครงการ เชน เทคนิคการใหน้ําพืช โรคแมลงและการปองกันกําจัด 
การผลิตมังคุดคุณภาพ เปนตน สวนหนวยแพทยเคลื่อนที่ของโรงพยาบาลสะเดาจะใหความรู 
เกี่ยวกับประเภทของยาเสพติด เชน เฮโรอีน สารระเหย กัญชา และโทษของยาเสพติด เพื่อใหผูที่เขา
รวมโครงการไดรูจักและเขาใจในการปองกันตนเองใหรอดพนจากทาสของยาเสพติด 
  2.1.2 ส่ือและตัวนําสื่อสารนิเทศ พบวาการจัดดําเนินการในครั้งนี้มีการจัดปายนิเทศ
นิทรรศการและเอกสารเผยแพรความรูแกประชาชนที่เขารวมโครงการ 
  2.1.3 วิธีการใหบริการสารนิเทศ เปนวิธีการที่ผสมผสานกันระหวางการใหความรูแก 
ชุมชนและการบริการประชาชนในดานตางๆ ดังที่กลาวมาจากการดําเนินโครงการในครั้งนี้ของการ
รวมมือกันระหวางองคกรในทองถ่ินที่รับผิดชอบตําบลสํานักแตว ไดแก สํานักงานเกษตรอําเภอ
สะเดา องคการบริหารสวนตําบลสํานักแตวและหนวยแพทยเคลื่อนที่จากโรงพยาบาลสะเดา พบวา
มีรูปแบบการใหบริการที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมายทั้งในดานเนื้อหาสารนิเทศ ส่ือและตัวนําสื่อ
สารนิเทศและวิธีการใหบริการสารนิเทศ กลาวคือ มีเนื้อหาสารนิเทศที่มีความหลากหลายที่สามารถ
นําความรูที่ไดไปพัฒนาตนเองใหเกิดประโยชนทั้งในดานการเกษตรและการปองกันหรือหลีกเลี่ยง
จากยาเสพติด สวนสื่อและตัวนําสื่อสารนิเทศที่ใชประกอบการดําเนินงานในครั้งนี้พบวา มีความ
เหมาะสมกับเนื้อหาและเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย เพราะสื่อที่ใชใชงายสะดวก ไมซับซอนและมีสี
สันเปนที่นาสนใจ และสําหรับวิธีการใหบริการสารนิเทศนั้นพบวาเปนวิธีการที่เหมาะสม เพราะ
เปนการใหบริการที่ผสมผสานกันระหวางการใหบริการสารนิเทศและการใหบริการดานอื่นๆ ที่
กลาวมาซึ่งจะเปนประโยชนตอผูเขารวมโครงการ 
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4.  องคการบริหารสวนตําบลสํานักแตว 
 
  จากการสังเกตแบบไมมีสวนรวมในการดําเนินงานขององคกรเกี่ยวกับการทําประชาคม
ของหมูบานในเรื่องของการลงทะเบียนความยากจนของคนหมู 7 บานควนพลา เมื่อวันอาทิตยที่ 18 
มกราคม 2547 ที่ผานมา ผลปรากฏวามีจํานวนผูที่ลงทะเบียนความยากจนไว 38 คน 51 ปญหา ผูที่
ลงทะเบียนไวแตไมไดมาทําประชาคมมีจํานวน 3 คน สวนผูที่ไมไดลงทะเบียนความยากจนที่อาศัย
อยูในหมูบานจะตองมารวมทําประชาคมในการแสดงความคิดเห็นวาผูที่ลงทะเบียนไวยากจนตามที่
ลงทะเบียนไวหรือไม เหตุผลที่ตองใหคนในหมูบานที่ไมไดลงทะเบียนแตมาทําประชาคมเพราะ
เปนนโยบายของรัฐตองการใหไดขอมูลที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด ผูที่ลงทะเบียนในครั้งนี้ถือ
วาไดรับความเห็นดวยจากจนในหมูบานเพราะไมมีใครคัดคานปญหาที่ประชาชนไดลงทะเบียนได
แกปญหาที่ดินทํากิน ปญหาหนี้สินและปญหาที่อยูอาศัย จากการสังเกตในครั้งนี้ยังทําใหผูวิจัยได
พบวาองคกรยังไดใหสารนิเทศแกชุมชนในรูปแบบดังนี้ 
  1) เนื้อหาสารนิเทศ เปนลักษณะการบรรยายหรือช้ีแจงเกี่ยวกับขั้นตอนการทําประชาคมมี
ขั้นตอนดังนี้ ขั้นแรกคือการเลือกประธานและเลขา ซ่ึงจะตองเปนคนในหมูบานหากแตทางราชการ
เปนไดเพียงพี่เล้ียงเทานั้น ขั้นตอนที่สองคือการทําประชาคม นอกจากการชี้แจงถึงขั้นตอนแลว 
ผูใหญบานหมู 7 ในฐานะประธานไดใหขอมูลเพิ่มเติมแกคนในชุมชนเกี่ยวกับ การลงทะเบียนการ
แกปญหาความยากจนเชิงบูรณาการ ซ่ึงการใหขอมูลดังกลาวทําใหประชาชนไดที่เขารวมประชาคม
ไดเขาใจระเบียบวิธีขั้นตอนการลงทะเบียน ปญหาที่จะจดทะเบียนไดอยางถองแทมากขึ้นซึ่งจะเปน
ประโยชนตอผูที่ลงทะเบียนไดโดยตรง 
  2) ส่ือและตัวนําสื่อสารนิเทศพบวา ใชส่ือบุคคลในการบรรยายหรือช้ีแจงการทําประชาคม
ใหคนในหมูบานไดทราบและเขาใจระเบียบวิธีขั้นตอนการทําประชาคม 
  3) วิธีการใหบริการสารนิเทศ พบวาเปนวิธีการการประชาคมของคนในหมูบานหรือเปน
การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการลงทะเบียนความยากจนเชิงบูรณาการของผูที่จดทะเบียนวามี
ปญหาจริงอยางที่ไดลงทะเบียนไวหรือไม 
   จากการดําเนินงานดังกลาวทําใหผูวิจัยไดขอสรุปที่วาเปนการดําเนินงานที่มีรูปแบบที่
เหมาะสมในการใหบริการสารนิเทศทั้งในดานเนื้อหาสารนิเทศ ส่ือและตัวนําสื่อสารนิเทศและวิธี
การใหบริการสารนิเทศ เหตุที่ไดกลาวไดดังนี้เพราะ 1) เนื้อหาสารนิเทศที่ใหกับประชาชนมีความ
ถูกตองและสอดคลองกับความตองการของชุมชนเปนหลักและสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชน 
2) ส่ือและตัวนําสื่อสารนิเทศเปนสื่อบุคคลที่อธิบายและทําเปนตัวอยางใหประชาชนไดเห็นและ 
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เขาใจในระเบียบวิธีขั้นตอนการลงทะเบียนมากขึ้น 3) วิธีการใหบริการสารนิเทศ เปนวิธีการที่ 
ผสมผสานระหวางการบรรยาย ช้ีแจงและรวมกันแสดงความคิดเห็นของผูเขารวมประชาคม 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 
 ผลการวิจัยเร่ืองรูปแบบการใหบริการสารนิเทศเพื่อการพัฒนาชุมชนชนบทอําเภอ
สะเดา : กรณีศึกษาตําบลสํานักแตว สามารถอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงคเพื่อการศึกษา คือ 
 1) นโยบายหรือวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานขององคกร 
 2) ความพรอมขององคกร 
 3) รูปแบบที่เหมาะสมในการใหบริการสารนิเทศ 
 4) ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานการใหบริการสารนิเทศ 
 
1. นโยบายหรือวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานขององคกร 
 นโยบายหรือวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานขององคกรดังที่กลาวมาจะเปนตัวกําหนด
รูปแบบการใหบริการวาเปนนโยบายที่มุงเนนการแกปญหาหรือพัฒนาชุมชนดานใด ทั้งนี้ยอมขึ้น
อยูกับนโยบายขององคกรทั้งสิ้น การดําเนินการตามนโยบายจะบรรลุตามเปาหมายในระดับใดนั้น 
มีปจจัยที่เปนองคประกอบสําคัญ คือ การพัฒนาระบบการทํางานขององคกรใหมีประสิทธิภาพ มี
ระบบในการทํางาน หากองคกรมีพัฒนาระบบภายในขององคกรที่ดีแลวยอมทําใหการดําเนินงาน
การพัฒนาภายนอกหรือพัฒนาชุมชนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพไดเชนกัน 
 
2.  ความพรอมขององคกร 
 จากการเก็บรวบรวมขอมูลของผูวิจัยเกี่ยวกับความพรอมขององคกรทั้งทางดานความ
พรอมของเจาหนาที่ ความพรอมของอุปกรณอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานทั้งนี้รวมถึง 
ศักยภาพของผูบริหารองคกรที่สงผลตอความพรอมขององคกร ซ่ึงปจจัยตางๆเหลานี้จะเปนสวน
ผลักดันที่สําคัญที่จะทําใหการใหบริการสารนิเทศมีคุณภาพที่แตกตาง เพราะการดําเนินงานที่จะให
มีคุณภาพไดนั้นองคกรยอมตองมีความพรอมในหลายๆ ดานประกอบกัน ความพรอมขององคกร
จะมีมากนอยไดนั้นขึ้นอยูกับปจจัยที่สําคัญไดแก งบประมาณขององคกร ซ่ึงจะเปนตัวกําหนดความ
พรอมขององคกรไดเปนอยางดี จากการเก็บขอมูลดังกลาวทําใหผูวิจัยมีแนวคิดวาองคกรที่ปฏิบัติ
งานหากไมมีความพรอมเกี่ยวกับอุปกรณอํานวยความสะดวกหรือไมมีความพรอมทางดาน 
เจาหนาที่ จึงควรมีการประสานงานรวมกันระหวางองคกรตางๆ ที่รับผิดชอบเพื่อการพัฒนา 
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ชุมชนชนบทตําบลสํานักแตวในการใชบริการสารนิเทศรวมกัน (Community Information 
Sharing Service : CISS) (Lovelace 1979 : ED180457) และทั้งนี้ยังรวมถึงการใชอุปกรณตางๆ 
รวมกันเพื่อเปนการลดปญหาการทํางานเนื่องจากมีงบประมาณไมเพียงพอ วิธีการดังกลาวที่ผูวิจัย
เสนออาจเปนแนวทางหนึ่งในการแกปญหาความพรอมขององคกรที่จะดําเนินการใหบริการสาร
นิเทศแกชุมชนไดอีกวิธีการหนึ่ง ถาหากแตละองคกรรวมมือกันก็จะเกิดผลดีตอการพัฒนาคนใน
ตําบลสํานักแตวใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีกวาสภาพความเปนอยูในปจจุบันได 
 
3.  รูปแบบที่เหมาะสมในการใหบริการสารนิเทศ 

3.1 เนื้อหาสารนิเทศ จากการดําเนินงานการใหบริการสารนิเทศของแตละองคกรแกชุมชนเกิด 
ขึ้นจากความตองการขององคกรมากกวาจะเกิดจากความตองการของชุมชน หากการดําเนินงาน
ปราศจากจากความตองการของชุมชนแลว การใหบริการสารนิเทศจึงไมมีความเหมาะสมกับกลุม
เปาหมายเทาที่ควร เมื่อมองลึกลงไปก็จะพบวาสารนิเทศที่จัดใหกับชุมชนมีความถูกตองสมบูรณ
และสามารถนําความรูที่ไดไปใชใหเกิดประโยชนตอตนเอง แตเปนที่นาเสียดายวาบางองคกรให
สารนิเทศที่ไมตรงกับความตองการของชุมชนจึงเปนการสูญเปลาในการใหบริการสารนิเทศ ฉะนั้น
เนื้อหาสารนิเทศที่มีความเหมาะสมกับชุมชนจะตองเปนสารนิเทศที่เกิดจากความตองการของ 
ชุมชน ทําใหผูวิจัยมีแนวคิดที่สอดคลองกับนักวิชาการและนักวิจัยที่กลาววา การที่จะดําเนินการให
บริการสารนิเทศหรือการใหบริการกับชุมชนองคกรจําเปนตองศึกษาหรือสํารวจชุมชนเกี่ยวกับ
ความพรอม ความตองการของชุมชน (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, 2532 : 26-27 ; สนธยา พลศรี, 2545 : 
88-90 ; Caldwell, 1996) เพื่อทําใหทราบถึงความตองการแลวจะไดตอบสนองใหตรงกับความ
ตองการของคนในชุมชนใหมากที่สุด 
  นอกจากนี้ผลการวิจัยพบวา การใหบริการสารนิเทศแกชุมชนจําเปนตองทําให 
ประชาชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาซึ่งเปนแรงผลักดันสําคัญที่ทําใหการใหบริการสารนิเทศ 
เปนไปดวยดีและมีประสิทธิภาพจึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Burton (1989) พบวาปจจัยที่มีสวน 
ผลักดันความสําเร็จของเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาชุมชน คือการมีสวนรวมของชุมชน
ในการวางแผนซึ่งจะกอใหเกิดความรวมมือที่เปนรูปธรรม 
 3.2 ส่ือและตัวนําสื่อสารนิเทศ ส่ือที่องคกรนํามาใชประกอบการดําเนินงานของบางองคกรนั้นมี
หลากหลายประเภทไมวาจะเปน เอกสารแผนพับ ใบปลิว ปฏิทินความรูและสื่อบุคคลซึ่งถือวาเปน
การใชส่ือและตัวนําสื่อสารนิเทศที่มีความเหมาะสมกับกลุมเปาหมายเพราะสื่อใชงายไมซับซอน 
สะดวกและเหมาะสมกับเนื้อหาบางประเภท  สวนที่ไมเหมาะสมนั้นพบวาการบรรยายเนื้อหาบาง
ประเด็นไมมีการใชส่ือประกอบจึงทําใหกลุมเปาหมายเกิดความไมเขาใจ ในสารนิเทศ ยอมสงผล
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ตอการไมรับขาวสารของคนในชุมชน เหตุผลบางประการที่องคกรไมสามารถจัดนําสื่อและตัวนํา
ส่ือสารนิเทศมาประกอบการบรรยาย คือ มีขอจํากัดในเรื่องของการขนยาย เพราะสื่อบางประเภทมี
ราคาแพงและชํารุดไดงายเมื่อถูกกระแทกอาจกอใหเกิดความเสียหาย ฉะนั้นองคกรจึงควรพิจารณา
ถึงสิ่งตางๆ ตอไปนี้ คือ ใหความสะดวกสบายแกผูใหบริการและผูใชบริการ มีความแปลกใหม นา
สนใจ ใชงายไมซับซอนและสามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใชไดเหมาะสมกับสารนิเทศ เมื่อองคกร
คํานึงถึงสิ่งตางๆ ที่กลาวมาแลวองคกรจะตองพิจารณาถึงผูใชบริการในชุมชนดานการศึกษา ความ
พรอมของชุมชน ความสนใจของชุมชนเพราะสิ่งเหลานี้เปนองคประกอบที่สําคัญที่องคกรจําเปน
ตองศึกษาเพื่อเลือกสื่อและตัวนําสื่อสารนิเทศใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายหรือผูรับบริการจึงจะ
ทําใหเปนรูปแบบการใหบริการสารนิเทศที่มีความเหมาะสม 
 3.3 วิธีการใหบริการสารนิเทศ เปนการใหบริการโดยหนวยงานที่รับผิดชอบ การใหบริการใน
ลักษณะดังกลาวประชาชนเปนเพียงผูรับบริการอยางเดียว ผูใหคือหนวยงานหรือองคกรในอําเภอ
สะเดาที่รับผิดชอบตําบลสํานักแตวไดแก ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอสะเดา 
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอสะเดาสํานักงานเกษตรอําเภอสะเดา และองคการบริหารสวนตําบล
สํานักแตว สวนผูใชบริการหรือผูรับบริการ คือประชาชนในตําบลสํานักแตว วิธีการใหบริการ 
สารนิเทศของแตละองคกรมักจะไมมีความเหมาะสมกับกลุมเปาหมายมากนัก เพราะประชาชนใน
ชุมชนเปนเพียงผูรับบริการไมไดมีการแสดงความคิดเห็น นอกจากนี้วิธีการใหบริการสารนิเทศที่
ดําเนินงานไมสามารถจัดใหครอบคลุมตามที่ไดระบุไวในโครงการ เชน การศึกษาดูงาน กิจกรรม
กลุมสัมพันธ แลกเปลี่ยนประสบการณการเรียนรูรวมกัน หากดําเนินการไดจะทําใหองคกรไดรู
และเขาใจวาชุมชนมีความรู ความเขาใจในระดับใด ซ่ึงเปนสวนชวยใหองคกรไดจัดบริการ 
สารนิเทศไดตรงกับความรูและความเขาใจมากขึ้น ทั้งนี้มาจากขอจํากัดในเรื่องของเวลา สถานที่
และระดับการศึกษาที่ไมเอื้ออํานวยตอการจัดใหบริการสารนิเทศ เพราะเวลาที่ดําเนินการชวงมาก
จะเริ่มตนในชวงเวลา 13.00 แตประชาชนสวนมากจะมาไมตรงเวลาจึงทําใหเกิดการลาชาอีกทั้งมี
สถานที่คับแคบและมีระดับการศึกษาที่พออานออกเขียนได ดวยเหตุผลหรือปจจัยดังกลาวจึงเปน
องคประกอบที่สําคัญที่ทําใหมีวิธีการใหบริการสารนิเทศในรูปแบบของการบรรยายมากกวาจะเปน
ไปในลักษณะอื่นๆ ดังที่กลาวมา 
 
4. ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการใหบริการสารนิเทศของแตละองคกร 
  จากการดําเนินการใหบริการสารนิเทศแกชุมชนพบวา มีปญหาและอุปสรรคตางๆ ที่ไม
สามารถดําเนินการใหประชาชนไดรับรูขอมูล ขาวสารหรือสารนิเทศจากองคกรมากนักซึ่งมีเหตุผล
หรือปจจัยที่สําคัญดังนี้ 
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 4.1 การดําเนินงานขององคกรไมไดมีการศึกษาหรือสํารวจชุมชนอยางจริงจังเพื่อทําใหทราบถึง
ความตองการของชุมชน จึงเปนสาเหตุหลักสําคัญที่ประชาชนไมใหความสนใจเทาที่ควรกับ 
สารนิเทศที่องคกรไดจัดใหบริการ เนื้อหาสารนิเทศที่ชุมชนตองการสวนใหญจะเปนเรื่องใกลตัว 
เร่ืองเกี่ยวกับอาชีพ เกี่ยวกับสุขภาพอนามัยที่สามารถนําไปใชในการแกปญหาในชีวิตประจําวันของ
ตน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Caldwell (1996) พบวาการใหบริการสารนิเทศแกชุมชนสามารถ
ทําไดโดยสํารวจความตองการของชุมชนและนอกนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Dewdney (1992) 
พบวาสารนิเทศที่ใหบริการกับชุมชนจะไมสามารถตอบสนองความตองการของคนในชุมชนได
หากองคกรหรือหนวยงานที่รับผิดชอบไมไดคํานึงถึงแหลงสารนิเทศใหความชวยเหลือแกผูที่มี
ปญหาไดอยางเหมาะสม 
  จากการดําเนินงานขององคกรภาครัฐในอําเภอสะเดา พบวาการดําเนินการพัฒนาชุมชน
ไมสามารถจัดใหครอบคลุมตามแนวคิดในการพัฒนาชุมชน ทั้งนี้พบวาการจัดดําเนินงานในชุมชน
ของแตละองคกรไมไดยึดแนวความคิดการมีสวนรวมของคนในชุมชนใหเขามามีบทบาทในการ
พิจารณา ตัดสินใจ รวมคิดรวมปฏิบัติ แตประชาชนเปนเพียงผูรับฝายเดียว จึงทําใหการดําเนินงาน
ไมบรรลุเปาหมายเทาที่ควร แตในขณะเดียวกันทางองคกรก็ไดนําแนวความคิดการพัฒนาชุมชน
แบบเบ็ดเสร็จ คือการแกปญหาโดยการประสานงานของหนวยงานที่เกี่ยวของเขาดวยกัน ดังจะเห็น
ไดจากการอบรมใหความรูแกประชาชนหมู 10 บานทุงจัง เมื่อวันที่ 20 มกราคม 2547 ที่รวมกัน
ดําเนินงานระหวางสํานักงานเกษตรอําเภอสะเดา องคการบริหารสวนตําบลสํานักแตว หนวยแพทย
เคลื่อนที่โรงพยาบาลสะเดาและทหารจากหนวยทักษิณพัฒนาที่ 1ในการใหความรูและการบริการ
ประชาชน  นอกจากนี้ทางองคกรไดใชแนวความคิดเกี่ยวกับการพึ่งตนเองของ วันรักษ มิ่งมณี 
นาคินและโฆษิต ปนเปยมรัษฎ คือการใหคนในชุมชนไดรูจักชวยเหลือตนเองในดานอาชีพ รายได 
โดยมีการจัดตั้งเปนกลุมตางๆ ในชุมชนหรือหมูบาน เชน กลุมแมบานทําดอกไมจันทน กลุม 
ออมทรัพยเพื่อการผลิตบานควนลัด ซ่ึงเปนกลุมที่ไดรับคําแนะนําตางๆ จากองคกรที่รับผิดชอบ 
กลุมตางๆ เหลานี้ที่ตั้งขึ้นสามารถสรางงานสรางรายไดใหกับชุมชนซึ่งถือวาเปนแนวความคิดที่ทํา
ใหคนในชุมชนไดพึ่งตนเองไดในระดับหนึ่ง 
  สวนประเด็นที่สําคัญอีกประการคือการพัฒนาชุมชนโดยการพัฒนาทางดานการเกษตร
ซ่ึงเปนแนวคิดของสมยศ ทุงหวา ที่สํานักงานเกษตรอําเภอสะเดาไดนําแนวคิดมาใชในการดําเนิน
งานขององคกรซึ่งทําไดโดยการจัดตั้งศูนยบริการและถายทอดเทคโนโลยีประจําตําบลเพื่ออํานวย
ความสะดวกใหแกเกษตรกรใหมีความรู ขอมูลขาวสารในการผลิตสินคาทางการเกษตรที่ดีและมี
คุณภาพตอไป  
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  จากการดําเนินงานของแตละองคกรยังพบวาการปฏิบัติงานตามโครงการสามารถบรรลุ
ตามเปาหมายของการพัฒนาชุมชน คือ ภาพรวมของการพัฒนาของแตละองคกรอยูที่การพัฒนาทั้ง
คนและสิ่งแวดลอมไปพรอมๆ กัน ซ่ึงเปนแนวคิดที่สอดคลองกับ จิตตจํานงค กิติกีรติ และ ชัยวัฒน 
สิทธิภราดร (2531 : 108) สัญญา สัญญาวิวัฒน (2526 : 19) พบวาการพัฒนาของแตละองคกรจะ
คํานึงถึงเปาหมายที่สําคัญที่นํามาผสมผสานกันในการพัฒนาคือเปาหมายสุดยอดและเปาหมาย
อุปกรณ โดยมุงเนนใหคนในชุมชนเกิดความรู ความสามารถตอลดจนการมีทักษะในการแกไข
ปญหาและปรับปรุงชีวิตความเปนอยูซ่ึงจะเปนในลักษณะของการพัฒนาสิ่งแวดลอมของคนใน 
ชุมชนทั้งที่เปนวัตถุและไมใชวัตถุ เชน การศึกษา เศรษฐกิจ สังคม อนามัยและสาธารณสุข เปนตน 
ดังจะเห็นไดจากนโยบายการปฏิบัติงานของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอสะเดาที่เนน
การจัดการศึกษานอกระบบใหกับผูดอยโอกาส  มีการจัดการศึกษาตามอัธยาศัยและการจัดเปนศูนย
การเรียนชุมชน ซ่ึงแสดงใหเห็นวาเปนองคกรที่พัฒนาสิ่งแวดลอมของคนในดานการศึกษา สวน
การดําเนินการของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอสะเดาจะเนนเกี่ยวกับอนามัยของคนในชุมชน 
สํานักงานเกษตรอําเภอสะเดาเปนการพัฒนาเศรษฐกิจดานการเกษตรใหคนในชุมชน ซ่ึงเปน 
การพัฒนาสิ่งแวดลอมของคนในชุมชนที่บรรลุตามเปาหมายของการพัฒนาไดในระดับหนึ่ง 
 4.2 สภาพของชุมชนจะเปนปจจัยที่สําคัญอีกประการหนึ่งที่ไมสามารถดําเนินการใหบริการ 
สารนิเทศไปในรูปแบบที่เหมาะสม ทั้งนี้ขึ้นอยูกับประเด็นยอย ดังนี้ 
 4.2.1 ระดับการศึกษาของคนในชุมชน จะเปนอุปสรรคที่สําคัญตอการใหบริการสารนิเทศ
แกชุมชน ทั้งนี้พบวาประชาชนสวนใหญมีอายุในชวง 15-60 ปเปนกลุมที่ไมรูหนังสือซ่ึงเปนปจจัย
ที่สําคัญที่สงผลตอการใหบริการสารนิเทศแกชุมชนจึงเปนการถายทอดความรูโดยที่ไมสามารถทํา
ใหคนในชุมชนไดรวมแสดงความคิดเห็นหรือไดใชส่ือที่องคกรไดจัดบริการใหอยางเต็มที่ ระดับ
การศึกษาของคนในชุมชนจะมีผลตอการดําเนินการใหบริการสารนิเทศแกชุมชนเปนอยางยิ่ง 
เพราะหากคนในชุมชนมีระดับการศึกษาหรือมีความรูที่ดีพอยอมทําใหการดําเนินงานบรรลุ 
เปาหมายไดงายขึ้น ทั้งนี้ขึ้นอยูกับการจัดบริการสารนิเทศวาตรงกับความตองการของชุมชนมาก
นอยเพียงใด 
 4.2.2 ความพรอมของชุมชน เปนอีกปจจัยที่มีผลตอการดําเนินงานซึ่งขึ้นอยูกับความรวม
มือและการมีสวนรวมของคนในชุมชนเปนหลัก สวนใหญคนในชุมชนมักจะไมใหความรวมมือ
และมีสวนรวมในการดําเนินงานคอนขางนอย เพราะการดําเนินการใหบริการสารนิเทศแกชุมชน
ของแตละองคกรโดยมากจะดําเนินการในชวงเวลา 13.00-16.00 ซ่ึงเปนชวงพักผอนของเกษตรกร
จากการประกอบอาชีพจึงสงผลตอความพรอมของชุมชนและการจัดดําเนินงานขององคกรไมไดจัด
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ขึ้นตามความตองการของชุมชนจึงสงผลอยางเปนรูปธรรม เชนการจัดประชุมอาสาสมัครประจํา
หมูบาน (อสม.) จัดดําเนินการโดยสถานีอนามัยบานมวงที่ไดรับมอบหมายจากสํานักงาน 
สาธารณสุขอําเภอสะเดา ใหจัดอบรมแก อสม. เพื่อไปถายทอดความรูหรือช้ีแนะใหประชาชนใน
เขตรับผิดชอบของตนปฏิบัติตนในการตรวจเตานมดวยตนเอง ใหเด็กที่คลอดใหมมาฉีดวัคซีน 
เปนตน ปรากฏกวามี อสม. มาเขารวมประชุมจํานวน 12 คน จาก 40 คน ซ่ึงแสดงใหเห็นวาใน 
เบื้องตนวาประชาชนจะไมใหความรวมมือเทาที่ควร เมื่อพิจารณาในอีกมุมมองพบวาการจัดดําเนิน
งานที่เปนผลประโยชนโดยตรงกับตนเองคนในชุมชนจะใหความรวมมือเปนอยางดี เชน การ 
ลงทะเบียนความยากจนโดยการทําประชาคมและการใหบริการตรวจสุขภาพ บริการเสียภาษีบํารุง
ทองที่ ซ่ึงมีผูที่เขารวมโครงการเปนจํานวนมาก เมื่อศึกษาอยางละเอียดแลวพบวาเหตุผลหรือปจจัย
ที่ชุมชนมักจะไมใหความรวมมือเพราะเกิดความเบื่อหนายทั้งนี้มีสาเหตุมาจากแตละองคกรจัด
ดําเนินการคอนขางบอยจึงทําใหประชาชนจะไมใหความสนใจเทาที่ควร ฉะนั้นทางออกที่ดีที่สุด
ขององคกรคือ ควรประสานงานรวมกันระหวางองคกรแลวดําเนินการจัดในคราวเดียวกันซึ่งจะเปน
ผลดีตอผูเขารวมและเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานอันจะสงผลตอการประหยัดทั้งเวลา คาใชจายในการ
ดําเนินการและที่สําคัญคือกอใหเกิดความกระตือรือรนในการมีสวนรวมของคนในชุมชนมากขึ้น  
 4.2.3 ความสนใจของชุมชน จากการเก็บขอมูลพบวาเปนชุมชนที่สนใจเกี่ยวกับอาชีพเสริม
และกีฬา แตการใหบริการสารนิเทศไมสามารถตอบสนองตอความตองการหรือความสนใจของ 
ชุมชน ในการจัดดําเนินการใหบริการสารนิเทศของแตละองคกรจะเปนการถายทอดความรูทั่วๆ 
ไปที่ไมไดเกิดจากความสนใจ ซ่ึงสงผลตอการดําเนินงานที่ไมสามารถทําใหประชาชนนําความรูที่
ไดนําไปใชใหเกิดประโยชนเทาที่ควร นอกจากนี้พบวาการจัดดําเนินงานการใหบริการสารนิเทศ
ขององคกรสวนใหญเนนการบรรยายจากวิทยากรมากกวาจะเปนการรวมกันแสดงความคิดเห็นซึ่ง
กันและกันระหวางเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานกับผูเขารวมโครงการจึงทําใหการดําเนินการพัฒนาไม
บรรลุตามเปาหมายที่วางไว เพราะการบรรยายจากวิทยากรฝายเดียวโดยไมไดแลกเปลี่ยนทัศนะ 
หรือการสนทนากลุมจะทําใหวิทยากรเองไมรูและเขาใจปญหาที่ประชาชนประสพอยูจึงไมสามารถ
แกไขหรือพัฒนาไดตรงจุดหรือตรงประเด็น 
  ดังที่กลาวในตอนตนวาการดําเนินงานที่จะใหไดคุณภาพหรือการดําเนินงานที่สามารถ
ทําใหชุมชนนําความรูที่ไดไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุดทางองคกรจึงจําเปนตองศึกษาหรือสํารวจ
ชุมชนเพื่อทําใหทราบถึงระดับการศึกษา ความพรอมของชุมชนและความสนใจของชุมชนจึงจะทํา
ใหการดําเนินการใหบริการสารนิเทศที่ตรงกับความตองของกลุมเปาหมายไดอยางเปนรูปธรรม 
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ตัวแปร 
หนวยงาน 

นโยบาย / วัตถุ
ประสงค 

ความพรอม
ขององคกร 

ลักษณะกลุม   
เปาหมาย 

 

สภาพของชุมชน 
 

ปญหาในชุมชน รูปแบบการใหบริการ
สารนิเทศ 

1.  ศูนยบริการ
การศึกษานอก 
โรงเรียนอําเภอ
สะเดา 
2.  สํานักงาน 
สาธารณสุข  
อําเภอสะเดา 
3.  สํานักงาน
เกษตรอําเภอ
สะเดา   
4.  องคการ
บริหารสวน
ตําบลสํานักแตว 

นโยบายหรือ
วัตถุประสงคใน
การปฏิบัติงาน
ของทั้ง 4 องคกร
มีแนวความคิดที่
สอดคลองกันคือ 
การแกปญหา
และพัฒนา 
ชุมชนที่เนนการ
พัฒนาทรัพยากร
มนุษยเปนสําคัญ
ซึ่งเปนเแนวคิด
ที่ตอบสนองตอ
แผนพัฒนา

สังคมแหงชาติ
ฉบับที่  9  ที่เนน
การพัฒนาคน
เปนศูนยกลาง

ในการแกปญหา
และพัฒนาทั้ง
ทางดานอาชีพ
สุขอนามัย ฯลฯ 
ของคนใน 
ชุมชน 

ความพรอม
ขององคกรจะ
มีมากหรือ
นอยขึ้นอยูกับ    
ตัวแปรที่เปน
องคประกอบ
นั่นคือ  
1)  ความ
พรอมของ 
เจาหนาที่  ซึ่ง
ประกอบดวย
ระดับการ
ศึกษาและ
จํานวนของ
เจาหนาที่พบ
วาศูนยบริการ
การศึกษานอก

อําเภอสะเดา  
มีความพรอม
ทางดานเจา
หนาที่มากที่
สุดรองลงมา
คือองคการ
บริหารสวน
ตําบลสํานัก
แตวและ
สํานักงาน 
สาธารณสุข
อําเภอสะเดา 
สวนสํานัก
งานเกษตร
อําเภอสะเดา

พรอมนอยที่
สุด 

ลักษณะกลุมเปา
หมายในการจัด
ดําเนินการให
บริการสารนิเทศ
แกชุมชนของแต
ละองคกรมีแนว
ความคิดที่    
สอดคลองกันคือ
เลือกกลุมเปา
หมายโดยคํานึง
ถึงระดับความ 
เรงดวนของ
ปญหาและความ
ตองการของ 
ชุมชนซึ่งไดจาก
การสํารวจ 
ชุมชนของ 
เจาหนาที่ผู
ปฏิบัติงานที่ รับ
ผิดชอบในพื้นที่
โดยตรงของแต
ละองคกร 

สภาพของชุมชนมี
ปจจัยที่เปน 
องคประกอบสําคัญ  
3  ประการ คือ 
1)  ระดับการศึกษา
ของคนในชุมชนพบ
วา  เด็กที่มีอายุอยูใน
ชวง  3 – 5  ปไดรับ
การเลี้ยงดูเตรียม
ความพรอมกอนวัย
เรียนมีปริมาณที่ไม
แตกตางกันทั้งตําบล  
เด็กที่มีอายุระหวาง  
6 – 15  ป  เปนกลุม
ที่ไดรับการศึกษา
มากที่สุด  สวนการ
ศึกษาสูงกวาภาค
บังคับนั้น  พบวา  ลด
ลงมา 
ตามลําดับทั้งนี้     
เนื่องจากสภาพทาง

อํานวยตอการศึกษา
สําหรับผูที่มีอายุ
ระหวาง  15 – 60  ป  
เปนกลุมที่มีมากที่สุด
ในชุมชนซึ่งมีความรู
พออานออกเขียนได 
2)  ความพรอมของ
ชุมชนจะมีมากหรือ
นอยนั้นก็ขึ้นอยูกับ
ปจจัยที่เปนประกอบ
นั่นคือความรวมมือ 

ปญหาในชุมชนแบง
เปนประเด็นตาง ๆ 
ดังนี้ 
1)  ปญหาโครงสราง
พื้นฐาน  ประกอบ
ดวยการคมนาคม  
การสื่อสารและ 
ไฟฟา พบวามีไม  
เพียงพอตอความ
ตองการของคนใน 
ชุมชน 
2)  ปญหาเศรษฐกิจ
ซึ่งเปนปญหาที่เกิด
จากการไมมีแหลง
งานรองรับและ
ปญหาการไมมีความ
รูที่เพียงพอตอการ

ทั้งสภาพแวดลอม
ทางธรรมชาติจะมีผล
กอการประกอบ
อาชีพเชนกัน คือถา
ฝนตกหรือยางผลิใบ
ก็ไมสามารถหาราย
ได อันสงผลตอ
ปญหาเศรษฐกิจของ 
ชุมชน 
3)  ปญหาการขาด
ความรูเพื่อปรับปรุง
คุณภาพชีวิตซึ่งเปน
ผลมาจากไมมีการจัด
การศึกษาตอเนื่อง
และเกิดจากสภาพ
ทางเศรษฐกิจไมเอื้อ
ตอการแสวงหาความ
รูเพื่อนํามาปรับปรุง 

รูปแบบการให
บริการ สารนิเทศ
ของแตละองคกรมี
ปจจัยที่เปนองค
ประกอบสําคัญ  3  
ประการ  คือ 
1)  เนื้อหาสารนิเทศ
ที่แตละองคกรไดจัด
ดําเนินการใหบริการ
กับชุมชนจะเปนเรื่อง
ใกลตัว อาชีพ  
สาธารณสุขหรือการ
อนามัยของคนใน 
ชุมชน 
2)  สื่อและตัวนําสื่อ
สารนิเทศพบวาใน
การจัดดําเนินการ
สวนมากจะเปนสื่อ
ประเภทสิ่งพิมพ  สื่อ
บุคคลสวนสื่อโสต
ทัศนวัสดุนั้น  พบวา
ไมไดนํามาใชในการ
ใหบริการกับชุมชน
เพราะมีเงื่อนไขของ
สถานที่ในการจัด
ดําเนินคอนขางคับ
แคบและยากตอการ
เคลื่อนยาย จาก
อุปสรรคดังกลาวจึง
ทําใหแตละองคกร
ไมไดใชสื่อประเภท 
โสตทัศนวัสดุ 
3)  วิธีการใหบริการ
สารนิเทศที่แตละ
องคกรไดจัดบริการ
ใหกับชุมชนนั่นคือ
สวนใหญจะเปนการ 

เศรษฐกิจและ

ของการพัฒนา

โรงเรียน

พบวามีความ

เศรษฐกิจที่ไมเอื้อ

ประกอบอาชีพรวม
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ตาราง  2  (ตอ) สรุปผลการวิจัย 
ตัวแปร 

หนวยงาน 
นโยบาย / วัตถุ
ประสงค 

ความพรอม
ขององคกร 

ลักษณะกลุมเปา
หมาย 

สภาพของชุมชน ปญหาในชุมชน รูปแบบการใหบริการ
สารนิเทศ 

1.  ศูนยบริการ
การศึกษานอก

สะเดา2.  สํานัก
งาน 
สาธารณสุข
อําเภอสะเดา 
3.  สํานักงาน
เกษตรอําเภอ
สะเดา   
4.  องคกร
บริหารสวน
ตําบล 
สํานักแตว 

 2)  ความ
พรอมของ
อุปกรณ
อํานวยความ
สะดวกในการ

ตัวบงชี้ที่
สําคัญอันสง
ผลตอความ
พรอมดานนี้
คือจํานวน
และสภาพการ

ศูนยบริการ
การศึกษานอก   
โรงเรียน
อําเภอสะเดามี
ความพรอม
มากที่สุดรอง
ลงมาคือองค
การบริหาร
สวนตําบล
สํานักแตว
สวนองคกรที่
มีความพรอม
นอยที่สุดได
แกสํานักงาน     
สาธารณสุข
อําเภอสะเดาที่
มีอุปกรณใน
การอํานวย
ความสะดวก

การปฏิบัติงาน 
 

 และความรับผิด
ชอบของคนใน 
ชุมชน ถาคนใน 
ชุมชนใหความ
รวมมือดีมีความ 
รับผิดชอบสูงก็
ยอมสงผลตอความ
พรอมของชุมชน
อยางเปนรูปธรรม 
3)  ความสนใจ
ของชุมชน  สวน
ใหญสนใจเกี่ยวกับ
เร่ืองใกลตัว  อาชีพ
และกีฬา 

คุณภาพชีวิต 
4)  ปญหาอื่น ๆ ซึ่ง
ไดแกปญหาแรงงาน
ตางดาวและปญหายา
เสพติด 

บรรยายจากวิทยากร
แตเปนวิธีการที่ 
ชุมชนไมคอยให 
ความสนใจซึ่ง
ประชาชนจะสนใจ

โดยวิธีการทํา 
ประชาคม ศึกษาดู
งานและการแลก


ซึ่งกันและกันมาก
กวาการดําเนินการ
โดยวิธีบรรยาย 

โรงเรียนอําเภอ

ปฏิบัติงานมี

ใชงานพบวา

ไมเพียงพอตอ

และเขารวมกิจกรรม

เปลี่ยนประสบการณ
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การนําเสนอรูปแบบที่เหมาะสมในการใหบริการสารนิเทศแกชุมชนชนบทขององคกรภาครัฐ 
 
 จากประเด็นการวิจัยตัวแปรดังกลาวขางตน ผูวิจัยไดแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบที่เหมาะสม
ในการใหบริการสารนิเทศแกชุมชนชนบท ซ่ึงเปนรูปแบบที่องคกรภาครัฐที่เกี่ยวของกับการพัฒนา
ชุมชนชนบทสามารถนําไปใชในการดําเนินการเพื่อใหการพัฒนาชุมชนโดยเฉพาะที่มีสภาพชุมชน
ลักษณะเดียวกันหรือใกลเคียงกันกับตําบลสํานักแตว อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา สัมฤทธิ์ผลอยาง
มีประสิทธิภาพ แนวคิดรูปแบบการใหบริการสารนิเทศชุมชนชนบทที่ไดนําเสนอควรปฏิบัติตาม
ขั้นตอนดังตอไปนี้ 
 1.  การดําเนินการใหบริการสารนิเทศแกชุมชนทางองคกรจะตองวางแผนการดําเนินงานเปน
อันดับแรก เพราะการวางแผนจะทําใหการดําเนินงานบรรลุตามเปาหมายที่วางไวไดงายและเกิด
ประสิทธผลในการพัฒนา 
 2.  สํารวจชุมชน สามารถทําไดโดยวิธีการภาคสนามอาจจะเปนการสัมภาษณคนในตําบล การ
สังเกตสภาพของชุมชน ฯลฯ จากวิธีการดังกลาวทําใหไดขอมูลขอเท็จจริงเกี่ยวกับตําบลสํานักแตว
อยางละเอียดถ่ีถวนในดานสภาพทางภูมิศาสตร เศรษฐกิจ ปญหาในชุมชนตลอดจนความตองการ
ของชุมชน การสํารวจดังกลาวสามารถใชเปนประโยชนตอการกําหนดแนวทางในการปฏิบัติงาน
ใหตรงกับความตองการ ความสนใจ ของชุมชนอีกทั้งจัดใหตรงกับระดับการศึกษาของคนใน 
ชุมชน คุณภาพของขอมูลที่จะไดจากการสํารวจชุมชนขึ้นอยูกับเงื่อนไขสําคัญ คือ 

2.1 การประสานงานรวมกันระหวางองคกรที่เกี่ยวของในการพัฒนาตําบลสํานักแตวในการ 
ใหบริการสารนิเทศแกชุมชนหรือการประสานงานในการใชอุปกรณอํานวยความสะดวกรวมกันใน
การปฏิบัติงาน เปนผลดีในดานการประหยัดงบประมาณดําเนินการและชวยสรางความเชื่อมั่นและ
ความรวมมือของชุมชนได 
  2.2  ผูนําชุมชน ซ่ึงประกอบดวยกํานัน ผูใหญบาน คณะกรรมการบริหารองคการบริหาร
สวนตําบลสํานักแตว เปนสื่อกลางระหวางองคกรกับคนในชุมชนในการรวมมือกันในดานตางๆ 
ดังนั้นการประสานงานกับผูนําชุมชนจะทําใหองคกรการพัฒนาไดทราบถึงรายละเอียดตางๆ ของ
คนในชุมชนนอกเหนือจากการสํารวจขององคกรเอง เพราะผูนําในชุมชนเปนบุคคลที่อยูในตําบล
โดยตรงจึงมักจะประสบกับปญหามาโดยตลอดทําใหองคกรไดขอมูลที่มีความละเอียดมากขึ้น ซ่ึง
สามารถนําขอมูลที่ไดจากผูนําชุมชนมาผสมผสานกับขอมูลจากการสํารวจชุมชน จะทําใหองคกร
สามารถนํามาเปนแนวทางในการกําหนดนโยบายในการปฏิบัติงาน 
 3.  การดําเนินการใหบริการสารนิเทศ องคกรผูดําเนินการใหบริการสารนิเทศจะตองมีความ
ตระหนักและเตรียมสภาพขององคกรดังตอไปนี้ 
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  3.1  องคกรจะตองคํานึงถึงสภาพขององคกร เกี่ยวกับดานตาง ๆ ดังนี้ 
   3.1.1 นโยบาย ทางองคกรตองตระหนักถึงภารกิจและหนาที่ของตนวามีนโยบาย 
หลักเพื่อการแกปญหาและพัฒนาดานใดแลวควรจัดใหครอบคลุมตามที่ระบุไวในนโยบาย เพื่อ 
ใหการดําเนินงานดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพและสามารถชวยใหประชาชนมีการพัฒนาไดใน 
ที่สุด 
  3.1.2  ความพรอมขององคกร ทั้งทางดานความพรอมของเจาหนาที่และความพรอม
ของอุปกรณอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน หากองคกรใดไมมีความพรอมขององคกร การ
ดําเนินงานเพื่อการแกปญหาหรือการพัฒนาชุมชนก็อาจจะไมเกิดขึ้น ดังนั้นทางออกที่สําคัญเกี่ยว
กับความพรอมคือองคกรตองสรางความพรอมใหเกิดขึ้นในองคกรกอนแลวการดําเนินการพัฒนา
ชุมชนก็จะเกิดขึ้น และนอกจากนี้การประสานงานรวมกันระหวางองคกรในการใชอุปกรณตางๆ 
รวมกันเพื่อเปนสวนเติมเต็มใหกับองคกรที่ไมมีความพรอมซึ่งจะเปนสวนชวยสงเสริมหรือ
สนับสนุนการดําเนินงานขององคกรใหเปนไปอยางสะดวกและราบรื่น เพราะผลสุดทายของการ
พัฒนาในองคกรคือการพัฒนาชุมชนในอีกแนวทางดังที่กลาวมา 

3.1.3 งบประมาณขององคกรเปนสาเหตุหรือปจจัยหลักที่สงผลตอการดําเนินการให 
บริการสารนิเทศแกชุมชน ซ่ึงพบวาบางองคกรประสบกับปญหาเกี่ยวกับการไมมีงบประมาณที่
เพียงพอตอการปฏิบัติงานในการจัดซื้อจัดจางอุปกรณหรือจัดจางเจาหนาที่เพิ่มเติมในการปฏิบัติ
งาน ปจจัยดังกลาวเปนองคประกอบสําคัญ สามารถหาทางออกดวยวิธีการประสานงานรวมมือกัน
ในการใชอุปกรณการดําเนินงานรวมกัน เพื่อขจัดหรือทุเลาปญหาการไมมีงบประมาณในการจัด
ดําเนินการไดอีกวิธีที่มีคุณภาพไดเชนกัน 
 3.2  องคกรจะตองคํานึงถึงสภาพของชุมชนในตําบลสํานักแตว เกี่ยวกับประเด็นดังตอไปนี้  
    3.2.1 ระดับการศึกษาของคนในตําบลพบวาสวนใหญมีระดับการศึกษาภาคบังคับที่พอ
อานออกเขียนได ฉะนั้นองคกรจึงตองศึกษาหรือสํารวจถึงระดับการศึกษาของชุมชนเพื่อทําให
ทราบรายละเอียดสามารถนํามาเปนแนวทางในการวางแผนหรือกําหนดแนวทางในการใหบริการ
สารนิเทศที่เหมาะสมและเสริมสรางศักยภาพของชุมชนในการใชสารนิเทศเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของตนและชุมชน 

3.2.2  ความพรอมของชุมชน จากการเก็บรวบรวมขอมูลของผูวิจัยพบวาตําบล 
สํานักแตวยังขาดความพรอมเกี่ยวกับการใหความรวมมือในการจัดดําเนินการใหบริการขององคกร
ภาครัฐ เนื่องจากคนในตําบลสวนมากมีอาชีพเกษตรชาวสวนยางจึงมักจะมีเวลาวางในชวงบาย
เปนตนไป ซ่ึงเปนเวลาพักผอนจึงการดําเนินการใหบริการมีเวลาคอนขางนอยและไมตอเนื่อง  
นอกจากนี้แลวยังพบวาตําบลสํานักแตวไมมีความพรอมเกี่ยวกับสถานที่ในการจัดดําเนินการ 
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คอนขางคับแคบ จึงมักไมเอื้อตอการจัดการใหบริการแบบกลุมสัมพันธหรือการจัดกลุมเพื่อการ
สนทนาแลกเปลี่ยนประสบการณและความคิดเห็นรวมกันของผูเขารวมโครงการ ดังนั้นองคกรที่
ดําเนินการใหบริการสารนิเทศจึงตองวางแผนเรื่องของเวลาและสถานที่ใหเหมาะสมไมกระทบตอ
วิถีชีวิตการทํามาหากิน รวมทั้งความสะดวกในการรวมกลุมกิจกรรมสัมพันธที่เปนประโยชนตอ 
ชุมชนบนพื้นฐานความเขาใจและเต็มใจรวมมือของชุมชนซึ่งจะตองอาศัยการประชาสัมพันธและ
มนุษยสัมพันธที่ดีของคนในองคกรกับชุมชนเปนสําคัญ 
   3.2.3 ความสนใจและความเขาใจของชุมชน คนในตําบลสํานักแตวสวนใหญมีความ 
สนใจเกี่ยวกับสารนิเทศดานอาชีพที่สามารถสรางรายไดใหกับตนเอง สนใจดานกีฬา สภาพ 
ความเปนอยูเกี่ยวกับสุขภาพพลานามัยของตน สวนความเขาใจของคนในชุมชนนั้นตั้งอยูบน 
พื้นฐานทางการศึกษาและพื้นฐานทางประสบการณชีวิตของแตละคนก็จะมีแตกตางกันไป การจัด
บริการสารนิเทศตองมีเนื้อหาที่อาจสนองความสนใจของแตละกลุมในชุมชน ซ่ึงตองอาศัยการ
สํารวจหรือศึกษาชุมชนและการเตรียมความพรอมขององคกร 
   3.2.4  ความตองการของชุมชนจะเปนปจจัยหลักตอการกําหนดรูปแบบการใหบริการ
สารนิเทศแกชุมชน เพราะหากการดําเนินงานการใหบริการสารนิเทศตรงกับความตองการของ 
ชุมชนจะทําใหการดําเนินงานไมเปนการสูญเปลา ทั้งนี้เพราะประชาชนสามารถนําความรูที่ไดจาก
การจัดโครงการนําไปพัฒนาคุณภาพของตนได ความตองการของชุมชนตําบลสวนใหญจะเปน
เร่ืองใกลตัวที่สามารถตอบสนองตอความตองการหรือตอบสนองตอการแกปญหาของตนได  
   3.2.5  ปญหาในชุมชนเปนอีกปจจัยที่สําคัญที่ไมยิ่งหยอนไปกวาปจจัยอ่ืนๆ ดังที่กลาว
มา ที่มีผลตอการดําเนินการใหบริการสารนิเทศขององคกร หากการดําเนินงานไมสามารถตอบ
สนองตอปญหาในชุมชนก็ไมสามารถดําเนินการนั้นใหบรรลุตามเปาหมายได ดังนั้นทางองคกรจึง
จําเปนตองตระหนักสภาพของชุมชนในดานตางๆ ที่กลาวมาเพื่อใชเปนแนวทางในการใหบริการ
สารนิเทศแกชุมชนตอไป 
 4. องคประกอบการใหการใหบริการสารนิเทศที่เหมาะสมจะตองมีลักษณะที่สอดคลองกัน
ระหวางลักษณะการปฏิบัติงานขององคกรและสภาพของชุมชน ทั้งทางดานระดับการศึกษา ความ
รวมมือ ความพรอม ความสนใจ ความเขาใจถึงความสําคัญของการพัฒนา ตลอดจนปญหาใน 
ชุมชน ลักษณะการดําเนินงานมีองคประกอบสําคัญดังตอไปนี้  
  4.1 เนื้อหาสารนิเทศจะตองเปนเรื่องที่ชุมชนมีความตองการและมีความสนใจ เชน 
สารนิเทศเกี่ยวกับเรื่องใกลตัวที่จําเปนตอการดําเนินชีวิตประจําวันของคนในชุมชน เนื้อหา 
สารนิเทศที่มีความเหมาะสมจึงเปนสารนิเทศเกี่ยวกับอาชีพ เกี่ยวกับสภาพความเปนอยู เกี่ยวกับ 
สุขอนามัย ผูวิจัยจึงมีแนวความคิดสอดคลองกับสุรพล กาญจนจิตรา (2529 : 11) ที่กลาววา 
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สารนิเทศเพื่อการพัฒนาชุมชนชนบทจะตองเปนสารนิเทศที่มีความถูกตองและทันสมัยเพื่อกอให
เกิดประโยชนตอการนําไปใชใหเกิดประโยชน  การจะใหไดมาซึ่งลักษณะเนื้อหาสารนิเทศที่ 
เหมาะสมกับความตองการ ความสนใจของชุมชนสามารถทําไดโดยการศึกษาหรือสํารวจชุมชน
และดําเนินการตอบสนองดานตางๆ ของชุมชน วิธีการดังกลาวจะเปนผลดีตอองคกรและชุมชน 
กลาวคือ ทําใหองคกรไดจัดดําเนินการที่ตรงกับความตองการ ความสนใจรวมถึงปญหาในชุมชน 
อันจะเปนผลดีตอทัศนคติที่ดีในการเขารวมกิจกรรมที่องคกรไดจัดดําเนินการ จะทําใหประชาชนมี
ความรู ความเขาใจมากขึ้นจนกระทั่งสามารถนําความรูที่ไดไปประยุกตในการพัฒนาตนเองและ 
ชุมชนไดในที่สุด สวนเงื่อนไขหรือขอจํากัดของวิธีการใหบริการสารนิเทศวิธีนี้อยูที่ความชํานาญ
ในการนําเสนอเนื้อหาสารนิเทศ เพราะถาการดําเนินงานที่ปราศจากซึ่งความชํานาญอาจจะกอให
เกิดความไมนาเชื่อถือในการใหบริการ ซ่ึงจะเปนผลใหคนในชุมชนไมมีความศรัทธาและไมมี
ความเชื่อมั่นในองครที่จัดดําเนินการ ประชาชนจึงไมอาจนําสารนิเทศไปประยุกตใชในการพัฒนา
ได จากการประเมินผลวิธีการใหบริการสารนิเทศที่เหมาะสมดานเนื้อหาสารนิเทศนั้นพบวาเปน 
วิธีการที่สามารถทําใหคนในชุมชนนําไปพัฒนาตนเองทั้งทางดานอาชีพ สุขอนามัย ความเปนอยูได
ในระดับหนึ่ง ทั้งนี้มาจากคนในชุมชนบางสวนไมนําความรูที่ไดจากการฝกอบรมไปสานตอในการ
ดําเนินงาน จึงไมกอใหเกิดความตอเนื่องหรืออาจจะมาจากการประชาสัมพันธในชุมชนไมคอยจะดี
นัก ซ่ึงไมสามารถดําเนินการใหบรรลุผลเทาที่ควร ความรูและความเขาใจความตองการของชุมชน
จึงเปนปจจัยสําคัญในการจัดใหบริการสารนิเทศดานเนื้อหาสารนิเทศที่มีประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผล 
  4.2  ส่ือและตัวนําสื่อสารนิเทศที่มีความเหมาะสมกับชุมชนไดแก ส่ือที่มีภาพประกอบ 
เชน แผนพับและสื่อประเภทวิดีทัศน รวมถึงสื่อบุคคลที่เกี่ยวกับการสาธิต เหตุที่ตองใชส่ือใน
ลักษณะดังกลาว คือคนในชุมชนสวนใหญเปนผูที่ไมรูหนังสือหรือรูในระดับพออานออกเขียนได
ไมถึงระดับที่สามารถใชประโยชนจากเนื้อหาสารนิเทศไดอยางเต็มศักยภาพ ดังนั้นสื่อประเภท 
โสตทัศนวัสดุรูปแบบตางๆ จึงเหมาะสมที่จะสรางความรู ความเขาใจและดึงดูดความสนใจไดงาย
กวาสื่อส่ิงพิมพ การบรรยาย กลาวโดยสรุปสื่อและตัวนําสื่อสารนิเทศที่นํามาใชจะตองมีความ
เหมาะสมกับเนื้อหาสารนิเทศและเหมาะสมกับคนในชุมชนทั้งทางดานระดับการศึกษา ความสนใจ
ของชุมชน การใชส่ือและตัวนําสื่อซ่ึงเปนวิธีการใหบริการสารนิเทศแกชุมชน สามารถทําไดโดย
การใชส่ือและตัวส่ือที่เปนธรรมชาติและหาไดในชุมชนมาผสมผสานกับการสาธิตจากวิทยากรและ
การรวมกันฝกไปพรอมๆ กัน ซ่ึงวิธีการดังกลาวเปนวิธีการที่เห็นภาพพจน ที่สามารถทําให 
ประชาชนไดสัมผัสเปนประสบการณตรงจะกอใหเกิดความรู ความเขาใจในการดําเนินงาน เชน 
การใหบริการสารนิเทศเกี่ยวกับความสนใจดานอาชีพเสริมรายไดจากการจักสานหรือดานกีฬาอยาง
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เชนฟุตบอล  ส่ือและตัวนําสื่อที่ใชคือวัสดุที่มีในชุมชน เชนไมไผ  ใบเตย เปนตน ดําเนินการโดย
การสาธิตจากวิทยากรพรอมกับการฝกปฏิบัติของผูเขารวมอบรม วิธีการนี้จะเปนผลดีตอผูเขารวม
อบรมที่จะไดรับประสบการณตรงจากผูที่มีความรูความสามารถในการเสนอแนะวิธีการทําและ
เทคนิคตางๆ วิธีการดังกลาวมีเงื่อนไขเกี่ยวกับความชํานาญของวิทยากรในการสาธิต เพราะถา
วิทยากรไมมีความชํานาญก็จะสงผลตอเจตคติที่ไมดี อาจทําใหการดําเนินการใหบริการสารนิเทศ
ไมเปนผลสําเร็จ จากการประเมินผลการใหบริการดวยวิธีนี้ พบวาหลังจากเสร็จสิ้นโครงการคนใน
ชุมชนสามารถนําเทคนิคตางๆ ไปใชประมาณรอยละ 80 ซ่ึงแสดงใหเห็นวาสื่อและตัวนําสื่อสาร
นิเทศที่ใชที่มีความเหมาะสมกับเนื้อหาสารนิเทศ เหมาะสมกับคนในชุมชนและตรงกับความ
ตองการสามารถทําใหชุมชนนําไปใชในระดับที่สูงดวย 
  4.3  วิธีการใหบริการสารนิเทศพบวาวิธีการที่เหมาะสมควรเปนในลักษณะของการ 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันระหวางเจาหนาที่กับกลุมผูเขารวมโครงการอาจจะเปนการ
ทําประชาคม กิจกรรมกลุมสัมพันธ เปนวิธีการที่มีปฏิสัมพันธกันทั้งสองฝาย การดําเนินการตาม 
วิธีการใหบริการสารนิเทศที่เหมาะสมกับชุมชนจะตองผสมผสานกันระหวางเนื้อหาสารนิเทศ  
ส่ือและตัวนําสื่อสารนิเทศและวิธีการใหบริการสารนิเทศที่เหมาะสมและสอดคลองสัมพันธกับ 
องคกรและชุมชน วิธีการใหบริการสารนิเทศดังกลาวจะเปนผลดีตอผูเขารวมอบรมหรือเขารวม
โครงการที่สามารถแสดงความคิดเห็นของตนไดอยางเต็มที่และมีอิสระทางความคิด ซ่ึงไมเปนการ
ปดกั้นความคิดของคนในชุมชน แตวิธีการการใหบริการสารนิเทศที่เหมาะสมกับชุมชนยังมี 
เงื่อนไขเกี่ยวกับวิธีการที่นําเสนอวามีความเหมาะสมกับชุมชน คนในชุมชนสามารถเขาใจและมี
สวนรวมในระดับใด ทั้งนี้ยอมขึ้นอยูกับเทคนิคและวิธีการของผูที่ใหบริการ หากไมสามารถปลุก
ระดมทางความคิดใหคนในชุมชนคิดตาม หรือใหคนในชุมชนไดรูจักคิด การดําเนินการตามวิธีการ 
ดังกลาวจะไมเปนผล เพราะไมสามารถทําใหชุมชนเขาใจได จากการประเมินผลเกี่ยวกับวิธีการให
บริการสารนิเทศ พบวาเปนการใหบริการที่ไมไดเนนใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมเทาใดนัก จึง
ทําใหการดําเนินการไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควร 
 เงื่อนไขของสัมฤทธิผลในการใหบริการสารนิเทศแกชุมชนขึ้นอยูกับประเด็นตางๆ  
ดังนี้ 
 1. ควรใหบริการสารนิเทศที่เกิดจากความตองการของคนในชุมชน 
 2.  ควรใหประชาชนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นมากที่สุด 
 3.  ควรใหคนในชุมชนไดรับประสบการณตรงจากการสาธิตและการฝกปฏิบัติตางๆ ที่ดําเนิน 
           การ 
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 4.  ควรจัดดําเนินการใหบริการสารนิเทศในระยะเวลาที่เหมาะสมเพื่อใหประชาชนไมเกิดความ   
          เบื่อหนาย จนหลีกเลี่ยงการเขารวมกิจกรรม 
 
 ขอดีและขอจํากัดของรูปแบบการใหบริการสารนิเทศที่นําเสนอนี้อาจสรุปไดดังนี้ 
 ขอดี 
 1.  ใหบริการที่ตรงกับความตองการ ความสนใจของคนในชุมชน 
 2.  ไมเปนการซ้ําซอนในการปฏิบัติงานซึ่งสงผลตอการประหยัดทั้งเวลาและคาใชจาย 
 3.  คนในชุมชนจะไมรูสึกเบื่อหนายที่จะตองเขารวมกิจกรรมที่องคกรไดจัดใหบริการในชุมชน 
 ขอจํากัด 
 การดําเนินงานคอนขางยากเพราะมีการประสานงานกันหลายหนวยงาน 
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ภาพประกอบ 6 รูปแบบที่เหมาะสมในการใหบริการสารนิเทศแกชุมชนขององคกรภาครัฐ  
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ประสานงานกับองคกรที่เกี่ยวของ 
 

- การใชสารนิเทศรวมกัน 
- การใชอุปกรณอํานวยความสะดวกในการ
ปฏิบัติงานรวมกัน 

องคประกอบการดําเนิน

 

ไมสัมฤทธิผล 

ศ 

 

องคกร
                                                          
วิธีการใหบริการสารนิเทศ 

การบรรยายผสมผสานระหวางการ
รวมแสดงความคิดเห็นของผูเขารวม
โครงการ การศึกษาดูงาน  และการทํา

 

- กํานัน  ผูใหญบาน
- ผูนําศาสนา 
- คณะกรรมการบร
- บุคคลเปนที่นับถือ

การใหบริการสารนิเทศแกชุมชน 

 น 

 

  
  
เนื้อหาสารนิเทศ 
ีพ   
มเปนอยู 
งใกลตัว 
สื่อและตัวนําสื่อสารนิเทศ 
ผนพับ  วิดีทัศน  
ารสาธิต 
ัวบุคคล 
สํารวจชุมชน
หบริการสารนิเทศ   

           สัมฤทธิผล   
 

ผูนําชุมชน 
 

ิหารองคการบริหารสวนตําบล 
ของชุมชน 
การดําเนินการใหบริการสารนิเท
                   แผน/นโยบาย
  ความพรอม
 สภาพของชุมช
วางแผนการดําเนิน
แนวทางการดําเนินงาน
   

 

ประชาคมในหมูบาน 
รูปแบบที่เหมาะสม
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ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษารูปแบบการใหบริการสารนิเทศเพื่อการพัฒนาชุมชนชนบท ผูวิจัยมีขอ
เสนอแนะดังตอไปนี้ 
 
1.  ขอเสนอแนะเพื่อการนํารูปแบบการใหบริการสารนิเทศเพื่อการพัฒนาชุมชนชนบทไปประยุกต
ใชมีดังตอไปนี้ 
 1.1 การวิจัยคร้ังนี้จะเปนประโยชนอยางยิ่งหากองคกรที่รับผิดชอบในการพัฒนาชุมชนชนบท
นําไปปรับใชในการใหบริการสารนิเทศแกชุมชนที่มีลักษณะความตองการ ความสนใจและปญหา
ในชุมชนที่คลายคลึงกันกับกรณีศึกษาตําบลสํานักแตว 
 1.2 รูปแบบการใหบริการสารนิเทศเพื่อการพัฒนาชุมชนชนบทที่นําเสนอนี้จะเปนประโยชน
อยางยิ่งตอการพัฒนาชุมชนโดยการใหการศึกษาหรือการใหสารนิเทศแกชุมชน ซ่ึงเปนการพัฒนาที่
ยั่งยืน 
 
2.  ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยคร้ังตอไปมีดังตอไปนี้ 

2.1 เนื่องจากการวิจัยเร่ืองรูปแบบการใหบริการสารนิเทศแกชุมชนชนบทเปนการศึกษาถึง 
รูปแบบการใหบริการสารนิเทศขององคกรภาครัฐที่ดําเนินการกับตําบลสํานักแตวเทานั้น จึงควรมี
การศึกษาในสวนของตําบลอื่นในอําเภอเดียวกันเพื่อเปรียบเทียบลักษณะการดําเนินงานของแตละ
องคกร 
 2.2 ควรมีการศึกษาหรือติดตามผลการนําสารนิเทศไปใชในการแกปญหาหรือการพัฒนาที่ไดรับ
การบริการสารนิเทศจากองคกรภาครัฐหรือหนวยงานอื่นที่ดําเนินการใหบริการสารนิเทศแกชุมชน 
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