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บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัไดรวบรวมเอกสารและงานวิจยัทีเ่กี่ยวของกับการศึกษาการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาและอาจารย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี และไดนําเสนอ
ตามหัวขอดังนี้ 

1.  ความหมายของวารสารอิเล็กทรอนิกส 
2.  รูปแบบของวารสารอิเล็กทรอนิกส 
3.  ขอดีและขอจํากัดของวารสารอิเล็กทรอนิกส 
4.  ประโยชนของวารสารอิเล็กทรอนิกส 
5.  การคัดเลือกวารสารอิเล็กทรอนิกส 
6.  การนําวารสารอิเล็กทรอนิกสมาใชในหองสมุด 
7.  การสงเสริมการใชบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 
8.  อนาคตของวารสารอิเล็กทรอนิกส 
9.  การบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้  
     มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตาน ี
10.  งานวิจยัทีเ่กี่ยวของ 

 
ความหมายของวารสารอิเล็กทรอนิกส 
 
 สําหรับศัพทภาษาอังกฤษซึ่งใชเรียก “วารสารอิเล็กทรอนิกส” ที่สามารถพบเห็นไดบอยๆ หรือ
ใชในตําราวิชาการมีอยูหลายคาํ เชน “electronic journals or e-journals”,  “electronic serials”,  “online 
journals”, “electronic periodicals” และ “electronic publishing” ซ่ึงอาจใชเรียกแตกตางกันไปตาม
ทัศนะของผูใช (Chan, 1999 : 10 อางถึงใน สุริทอง  ศรีสะอาด, 2547 : 16 ; เยาวลกัษณ  สุวรรณแข, 
2546 : 17) 

ไดมีผูใหความหมายของวารสารอิเล็กทรอนิกส (electronic journal) ไวหลายทัศนะ จากทัศนะ
ที่หลากหลายเหลานี้ สามารถสรุปความหมายของวารสารอิเล็กทรอนิกส ไดดังนี ้
     1)  เปนสิ่งพิมพตอเนื่องที่มีรูปแบบการจัดเก็บ บันทึก และพิมพเผยแพรในรูปแบบดจิทิัล และ
ส่ืออิเล็กทรอนิกสในรูปแบบตางๆ เชน CD-ROM, floppy disk, magnetic tape (สมร  ตาระพันธ,  
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2534 : 24 ; สุริทอง  ศรีสะอาด, 2547 : 20 ; อังคณา ดอนหวัรอ, อัมพร ขาวบาง และเอกริน  ลัทธศักดิ์ศิริ, 
2543 : 75 ; น้ําทิพย  วภิาวิน, 2547 : 165 ; วราภรณ  แดงชวง, 2548 ; Barber, 1996 : 623 อางถึงใน 
เสาวนีย  บํารุงสุข, 2546 : 5 ; อัมพร  ขาวบาง, 2547 : 8) 
   2)  เปนสิ่งพิมพที่เสนอขอมูลส้ันๆ ซ่ึงออกเปนระยะๆ โดยสม่ําเสมอ ขอมูลที่นําเสนอเขียนโดย
ผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชาตางๆ มักผลิตในสถาบันการศึกษา เพื่อเปนการสงเสริมความกาวหนาทาง
วิชาการ (สมาน  ลอยฟา, 2537 : 41 ; เพ็ญพิมล  คงมนต, 2544 ; 25-26 ; Tommey and Burton, 1998 ; 
อัมพร ขาวบาง, 2547 : 8 ; สุมนา  วัสสระ, 2538 : 47-48) 

3)  เปนวารสารที่ไดผานกระบวนการของวารสารทางวิชาการ (scholarly journal) ที่ใหมีคณะ
ผูเชี่ยวชาญสําหรับแตละสาขาเปนผูพิจารณาตรวจสอบอานบทความ และตัดสินวาบทความดังกลาวเปน
ที่ยอมรับ (accepted) หรือปฏิเสธ (rejected) หรือใหกลับไปปรับปรุงแกไข (revised) กอนรับรองใหลง
พิมพในวารสารนั้นได ทั้งนีเ้พื่อเปนการควบคุมคุณภาพของบทความและรับประกันวาผลงานวิจยัที่
ไดรับการตีพมิพเผยแพรนัน้เปนผลงานทีด่ีและมีคณุภาพและผานการตรวจสอบจากคณะผูเชีย่วชาญ 
(refereed) เพื่อใหวารสารวิชาการนั้นมีลักษณะที่เรียกวา peer-reviewed journal หรือ refereed journal 
และไดรับความเชื่อถือในสาขาวิชานั้นๆ และนําออกเผยแพรไปยังผูอานในรูปแบบอเิล็กทรอนิกส ซ่ึง
ปกติจะผานทางระบบเครือขายคอมพิวเตอร เชน อินเทอรเน็ต ซ่ึงสามารถเขาถึงไดดวยระบบออนไลน
ทางเวิลดไวดเว็บ หรือไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (เพ็ญพิมล  คงมนต, 2544 : 25-26 ; สมาน  ลอยฟา, 2537 
: 41 ; สุริทอง  ศรีสะอาด, 2547 : 20 ; สุมนา  วัสสระ, 2538 : 48 ; อัมพร  ขาวบาง, 2547 : 8-9 ; สุภศรี  
กาหยี และ พรทิพย  สุวันทารัตน, 2547 : 64 ; McEldowney, 1995 : 3 ; Tommey and Burton, 1998 ; 
Colorado Alliance of Research Libraries, 2003 ; University of Glasgow Library quoted in Stuart, 2002 
: 49 ; Hatua, 2005) 

4)  วารสารอิเล็กทรอนิกสมีลักษณะการนาํเสนอบทความในหลายลกัษณะ เชน  
ใชภาษาแอสก ี(American Standard Code for Information Interchange : ASCII) ภาษาเอชทีเอ็มแอล 
(Hypertext Mark-up Language : HTML) หรือใชรูปแบบพีดีเอฟ (Portable Document Format : PDF) 
ในการนําเสนอนั้นบางครั้งมีลักษณะเหมอืนที่นําเสนอในฉบับพิมพดวยกระดาษ บางครั้งก็เปน
อิเล็กทรอนิกสลวนๆ (อังคณา  ดอนหวัรอ, อัมพร  ขาวบาง และเอกริน ลัทธศักดิ์ศิริ, 2543 : 75 ; 
Klemperer, 2000 อางถึงใน อัมพร  ขาวบาง, 2547 : 9) 
     5)  การเขาใชวารสารอิเล็กทรอนิกสมีทั้งแบบไมเสียคาใชจาย แบบเสียคาบอกรับเปนสมาชิก  
(pay by subscription) แบบเสียคาใชจายเปนรายครั้ง (pay per use) หรือแบบที่ตองกําหนดสิทธิ์ในการ
เขาใช (licensed for access rights) (น้ําทิพย  วิภาวิน, 2547 : 165 ; วราภรณ  แดงชวง, 2548 ; สมาน   
ลอยฟา, 2537 : 41 ; University of Glasgow Library quoted in Stuart, 2002 : 49 ; Klemperer, 2000 ; 
Nisonger, 1996 : 223 อางถึงใน อัมพร  ขาวบาง, 2547 : 9) 
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 กลาวโดยสรุปไดวา วารสารอิเล็กทรอนิกส คือ ส่ิงพิมพตอเนื่องที่มีรูปแบบการจัดเก็บ บันทึก 
และเผยแพรในรูปแบบดิจิทลัและสื่ออิเล็กทรอนิกสรูปแบบตางๆ โดยขอมูลที่เสนอเขียนในวารสาร 
อิเล็กทรอนิกสนี้ จะผานกระบวนการตรวจสอบโดยผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชาตางๆ เพื่อเปนการควบคมุ
คุณภาพของบทความ แลวจงึนําออกเผยแพรแกผูอานในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงการเขาใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสนั้นมีทั้งแบบไมเสยีคาใชจาย แบบเสียคาใชจายเปนรายครั้ง และแบบเสยีคาสมาชิก 

 
รูปแบบของวารสารอิเล็กทรอนิกส 

 
 วารสารอิเล็กทรอนิกสสามารถพิจารณาไดในหลายลักษณะ เชน พจิารณาจากการนาํออก
เผยแพร พจิารณาจากลักษณะเดน พิจารณาจากวิธีการจัดทํา แตในทีน่ี้จะกลาวถึงการพิจารณาจาก
รูปแบบของสื่อที่บันทึกและการเขาถึงมี 3 รูปแบบ คือ (ทรงวุฒิ  ตรังวฒันา, 2544 : 14-15 ; เพ็ญพิมล   
คงมนต, 2544 : 27 ; สมร  ตาระพันธ, 2542 : 25-29 ; Woodward, 1994 : 38-40 อางถึงใน เสาวนยี   
ศิริบํารุงสุข, 2546 : 6 ; สุริทอง  ศรีสะอาด, 2547 : 35-37 ; นวรัตน  จันฤาไชย, 2546 : 7-8 ; อัมพร   
ขาวบาง, 2547 : 14-16 ; มะลิวรรณ  สุวรรณพฤกษ, 2546 : 10-14 ; วัชรียพร  คุณสนอง, 2546 : 17-19) 
 
1.  วารสารอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบออนไลน (online journals) คือ วารสารที่มีทั้งบทคัดยอและ
บทความฉบับเต็มที่ใหบริการผานทางออนไลน โดยที่ผูใชสามารถเขาถึงขอมูลของผูผลิตหรือแหลง
ผลิตไดดวยการเชื่อมตรงไปยังผูจัดจําหนาย สถาบันบริการสารสนเทศ เพื่อสมัครเปนสมาชิกของ
ฐานขอมูล เมื่อตองการสารสนเทศก็ใชเครื่องปลายทาง (terminal) หรือไมโครคอมพิวเตอร โดยผาน
ระบบการสื่อสารโทรคมนาคม เชน สายโทรศัพท เสนใยแกวนําแสง คล่ืนไมโครเวฟ ดาวเทยีม จากนั้น
เครื่องคอมพิวเตอรที่ศูนยกลางจะประมวลผลทันทีที่ไดรับคําสั่ง และสามารถโตตอบกันไดตลอดเวลาที่
ใชเครื่องคอมพิวเตอรในการติดตอส่ือสาร (มะลิวรรณ  สุวรรณพฤกษ, 2546 : 10) 

จากขอมูลใน Ulrich’s Periodical Directory 2006 ระบุวา มีวารสารอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบ
ออนไลน จํานวน 39,900 ช่ือ บริษัทที่เปนผูจัดจําหนายฐานขอมูลวารสารในลักษณะนีท้ี่สําคัญ เชน 
DIALOG, LEXIS/NEXIS, Cas Online, OCLC เปนตน  
 ขอดีของวารสารอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบออนไลน คือ เก็บขอมูลไดมาก หองสมุดไมตอง
รับภาระในการดูแล บํารุงรักษา ไมเปลืองเนื้อที่ในการจดัเก็บ ไดรับสารสนเทศที่ใหม ทันสมัย และ
สะดวกรวดเร็ว 
 ขอเสียของวารสารอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบออนไลน คือ ไมมีความเปนเจาของสารสนเทศ 
ตองจายคาสารสนเทศและระบบสื่อสารซึ่งมีราคาแพง ตองสืบคนขอมูลอยางรวดเรว็ หากใชเวลานาน
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จะเสียคาใชจายเพิ่มขึ้น การคนขอมูลไมสะดวกถาระบบโทรคมนาคมขัดของ ไมสามารถประเมิน
คาใชจายลวงหนาได 
 
2.  วารสารอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบซีดีรอม (CD-ROM journals) คือ วารสารที่มีทั้งบทคัดยอพรอมทั้ง
บทความฉบับเต็มในรูปแบบซีดีรอม ซ่ึงเปนเทคโนโลยีการจัดเก็บ บันทึกขอมูลในรูปดิจิทัล จัดเปนสื่อ
ประเภทออปตคิอล (optical media) ที่ใชแสงเลเซอรในการอานและบันทึกขอมูล ซีดีรอม เปนสื่อบนัทึก
ขอมูลชนิดสื่อประสมหรือมัลติมีเดีย (multimedia) ที่ใชบนัทึกขอมูลไดทั้งตัวอักษร ตวัเลข ขอความ 
ภาพ สัญลักษณ และเสยีง (แสงเดือน  ผองพุฒ, 2542 : 26 ; เสาวนีย  ศริิบํารุงสุข, 2546 : 6) 
 ระยะแรกของการจัดทําวารสารในรูปแบบซีดีรอม เปนการนําวารสารที่นาสนใจในรูปสิ่งพิมพ
มาจัดเก็บไวในรูปแบบซีดีรอม โดยมีการผลิตวารสารในรูปแบบซีดีรอม (CD-ROM) ฉบับเต็มเปนครั้ง
แรก เมื่อป ค.ศ.1989 โดยบรษิัท UMI (University Microfilm International) ซ่ึงเปนผูนําดานจดัทําและ
ใหบริการวารสารนี้ ไดผลิตวารสาร Business Periodical Online โดยรวบรวมวารสารทางดานบริหาร 
ธุรกิจและทางดานเศรษฐศาสตรมากกวา 300 ช่ือ ตั้งแตป ค.ศ.1988 บริษัท UMI ใชวธีิการสแกนวารสาร
ตั้งแตปกหนาถึงปกหลัง รวมทั้งบทความและโฆษณาทกุชิ้น ผูที่ตองการสืบคนขอมูลตองสมัครเปน
สมาชิกพรอมกับฐานขอมูล ABI/INFORM ซ่ึงเปนฐานขอมูลที่มีดรรชนีบทความวารสารทางธุรกิจและ
การจัดการกวา 800 ช่ือ เมื่อสืบคนบทความแลวสามารถไดเนื้อหาฉบับเต็มจากซีดีรอม ซ่ึงมีจํานวน
มากกวา 130 แผน แตละแผนบรรจุขอมูลไดมากกวา 5,500 หนา และมบีทความมากกวา 80,000 
บทความ (สมร  ตาระพันธ, 2543 : 26 อางจาก Tenofier, 1990 : 91-92) นอกจากนั้น ยงัมีวารสาร
อิเล็กทรอนิกสในรูปแบบซีดรีอมทางดานวศิวกรรมศาสตร คือ IEE/IEEE Publication Ondisc ของ 
IEEE (Institute of Electronic and Electronic Engineers) วารสาร Biomedical ของ ADONIS (Article 
Delivery Over Network Information System) เปนตน 
 ปจจุบันวารสารอเิล็กทรอนิกสในรูปแบบซีดีรอมนี้ จัดพิมพควบคูไปกับสิ่งพิมพและมจีํานวน
เพิ่มขึ้นอยางรวดเรว็ คือ ในป ค.ศ.2006 จํานวน 6,300 ช่ือ (Ulrich’s Periodical Directory, 2006) และ
ผูผลิตวารสารอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบซีดรีอมนี้กําลังเพิม่ผลผลิตผานระบบอินเทอรเน็ตเพื่อให
สามารถสงและเผยแพรสารสนเทศไปยังทีต่างๆ ทั้งใกลและไกลไดอีกดวย  

ผูผลิตและจําหนายวารสารอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบซีดีรอมขนาดใหญและเปนที่รูจกัมีหลาย
บริษัท เชน SilverPlatter, UMI, EBSCO เปนตน 
 ขอดีของวารสารอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบซีดีรอม คือ ซีดีรอม มีความจุในปริมาณมาก และมี
ความสะดวกในการสืบคนขอมูลดวยคอมพิวเตอร นอกจากนี้ซีดีรอม สามารถแกปญหาในเรื่องพืน้ที่
จัดเก็บวารสาร 
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 ขอเสียของวารสารอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบซีดีรอม คือ ตองใชอุปกรณในการสืบคน  ตองซื้อ
ซีดีรอมหลายแผน ใชงบประมาณในการตดิตั้งเครื่องอานซีดีรอมจํานวนมาก  
 
3.  วารสารอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบเครือขาย (networked journals) คือ วารสารที่มีทั้งบทคัดยอและ
บทความฉบับเต็มที่ใหบริการผานทางระบบเครือขาย เชน อินเทอรเนต็ เวิลดไวดเวบ็ (World Wide Web 
: WWW)  ปจจุบันวารสารอเิล็กทรอนิกสในรูปแบบเครือขายที่พบ แบงออกเปน 2 ประเภท  (ทรงวฒุิ   
ตรังวัฒนา, 2543 : 14 ; สมร  ตาระพันธ, 2543 : 27 ; ปทมาพร เย็นบํารุง, 2538 : 228) คือ 
     3.1 วารสารที่มีเนื้อหาในลักษณะบทความ ขอมูลในแตละฉบับจะประกอบดวยบทความจากวารสาร
ตางๆ ซ่ึงอาจจะมีการคัดเลือกบทความที่ตพีิมพเผยแพรโดยมีคณะกรรมการในการอานและพจิารณา
ความมีคุณคาทางวิชาการของบทความ เชน วารสาร Interpersonal Computing and Technology (IPCT) 
ซ่ึงเปนวารสารที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดพิมพเผยแพรโดย Center for Teaching and 
Technology ประเทศสหรัฐอเมริกา 
    3.2  วารสารที่มีการเสนอเนื้อหาในลักษณะจดหมายขาว เปนวารสารอิเล็กทรอนิกสที่สามารถบอกรับ
เปนสมาชิกโดยกลุมผูใชบริการขาวสาร (listserv) จะใหสารสนเทศและมีการแลกเปลี่ยนความรู ความ
คิดเห็นซึ่งกนัและกันในลักษณะไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และการประชุมทางไกลดวยคอมพิวเตอร 
 วารสารอิเล็กทรอนิกสในรปูแบบเครือขายนี้ ปกตจิะใชวิธีการรับ 2 วธีิ คือ ถาวารสารฉบับนั้น
ประกอบดวยบทความฉบับเดียว หรือมีเนือ้หาปริมาณไมมาก สามารถบรรจุไดในหนึ่งแฟมขอมูลจะถูก
สงตรงไปยังผูรับหรือสมาชิกที่มีช่ือในบัญชีการสง (mailing list) แตถาวารสารฉบับนั้นประกอบดวย
บทความที่มีความยาวหลายบทความ จะมกีารสงเฉพาะหนาสารบาญของวารสารไปยังสมาชิก (สุมนา 
วัสสระ, 2538 : 51) แตปจจุบนั วารสารอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบเครือขายจํานวนมากที่ผูสืบคนสามารถ
เขาไปใชไดฟรี และพิมพออกมาจากหนาจอเครื่องปลายทาง (terminal) ไดทันที โดยไมตองเสีย
คาใชจายแตอยางใด 
 ปจจุบัน จํานวนวารสารอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบเครือขายมีจํานวนเพิม่มากขึ้น โดยเฉพาะ
เครือขายอินเทอรเน็ตที่ครอบคลุมสารสนเทศสาขาตางๆ มากมาย ผูใชสามารถเขาถึงขอมูลดวยการ
สืบคนผานระบบ OPAC (Online Public Access Catalog) ของหองสมุด หรือแหลงบรกิารสารสนเทศ
ตางๆ ซ่ึงผูใชอาจใชบริการอินเทอรเน็ต เชน ไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส (e-mail), เวิลดไวดเว็บ (WWW) 
ตลอดจนบริการจดหมายขาวที่ใหบริการจากศูนยจดหมายขาว เชน listserv usenet เปนตน โดยผูสนใจ
สามารถดาวนโหลดขอมูลจากสํานักพิมพ ผูผลิต หรือจากระบบเครือขายโดยตรง นอกจากนัน้ หองสมุด
สามารถทําดรรชนีวารสาร หรือรวบรวมรายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสหรือเว็บไซตตางๆ เพื่อใหบริการ
ผูใชตอไป 
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 ขอดีของวารสารอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบเครือขาย คือ จากการที่ความกาวหนาทางเทคโนโลยี
เครือขายอินเทอรเน็ต โดยเฉพาะบริการเวลิดไวดเว็บ (WWW) ไดรับความนิยมอยางรวดเร็ว เปดโอกาส
ใหนกัวิชาการสามารถเผยแพรสารสนเทศในรูปแบบตางๆไดมากขึ้น สงผลใหผูใชมีโอกาสเขาถึง
สารสนเทศไดหลากหลาย รวดเรว็ โดยตดิตอเชื่อมโยงกบัผูผลิตโดยตรง ซ่ึงชวยเพิ่มความเร็วในการ
จัดทํา ชวยลดคาใชจายในการบอกรับเปนสมาชิก การจดัพิมพบทความนาสนใจ มีคณุภาพด ี
 ขอเสียของวารสารอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบเครือขาย คือ วารสารอิเล็กทรอนิกสในรปูแบบนี้ 
ยังไมไดรับการยอมรับและการอางอิงยังไมมีมาตรฐาน (สมร  ตาระพันธ, 2543 : 27) 

 
ขอดีและขอจํากัดของวารสารอิเล็กทรอนิกส 
  
 วารสารอิเล็กทรอนิกสนั้นมลัีกษณะพิเศษหลายประการที่ไมมีในวารสารฉบับพิมพ แต
ขณะเดียวกันกย็ังมีขอจํากัดทีต่องไดรับการพัฒนา ปรับปรุงตอไป เพื่อใหไดวารสารอิเล็กทรอนิกสที่มี
ความสมบูรณ สามารถตอบสนองความตองการของผูใชไดอยางสูงสุดและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงขอดีและ
ขอจํากัดของวารสารอิเล็กทรอนิกสมีดังตอไปนี ้(อัมพร ขาวบาง, 2547 : 16-19 ; ศศิวิมล  ถาวรกิจ, 2546 
: 46-47 ; อังคณา  ดอนหัวรอ, อัมพร ขาวบาง และเอกรนิ ลัทธศักดิ์ศิริ, 2543 : 75-76 ; Ray and Day, 
1998) 
 
1.  ขอดีของวารสารอิเล็กทรอนิกส   
      1.1  วารสารอิเล็กทรอนิกสเปนสื่อที่มีความทันสมัย เพราะมีการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีโทรคมนาคมเขามาใชประโยชน ทําใหการจดัพิมพและการเผยแพรวารสารอิเล็กทรอนิกส
เปนไปอยางรวดเรว็กวาวารสารฉบับพิมพ 
      1.2  เปดโอกาสใหผูใชเขาถึงขอมูลไดพรอมกันหลายคน โดยไมจาํกัดเวลา และสถานที่ หากอยูใน
เครือขายโทรคมนาคมของสถาบันหรืออินเทอรเน็ต 
      1.3  สามารถใชประโยชนไดโดยสะดวกรวดเร็ว ไมวาจะเปนการคนขอมูล การนําขอมูลไปใช การ
พิมพผลหรือการบันทึกขอมูล ซ่ึงตางจากวารสารฉบับพิมพที่ผูใชตองอาศัยการคนจากดรรชนีวารสารจึง
จะไดบทความที่ตองการ 
      1.4  ชวยใหการเปลี่ยนแปลง แกไขขอมูลเปนไปอยางสะดวกงายดาย เนื่องจากวารสาร
อิเล็กทรอนิกสถูกจัดเก็บอยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส จึงชวยใหผูอานสามารถเปลี่ยนแปลง แกไขขอมูล 
หรือนําไปใชในรูปแบบที่ผูใชตองการ ไดอยางสะดวกและรวดเรว็ 
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      1.5  เอื้อตอการติดตอส่ือสารระหวางผูอานกับผูเขียน เนื่องจากบทความสวนใหญจะมีสวนเชื่อมโยง
เพื่อใหผูอานตดิตอกับผูเขียนไดโดยผานทางไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส (e-mail) ทําใหเกดิการแลกเปลีย่น
ความรูและความคิดเห็นระหวางกันอยางรวดเรว็ 
      1.6  ชวยประหยดัพื้นทีใ่นการจัดเก็บ เพราะตองการเพียงเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (server) หรือ
แผนบันทึกรูปแบบตางๆ ในการจัดเก็บเทานั้น ไมตองการพื้นที่จํานวนมากเพื่อจดัวางชั้นวารสารเหมือน
การจัดเก็บวารสารฉบับพิมพ นอกจากนี้ยังประหยดัคาใชจายในการจดัซื้อช้ันวางวารสาร การเขาเลม
และการซอมบํารุงวารสารอีกดวย 
      1.7  ชวยลดขั้นตอนและประหยดัเวลาในการเขาใชวารสาร เพราะผูใชสามารถเขาใชวารสารไดโดย
ผานหนาจอคอมพิวเตอรซ่ึงมีการเชื่อมโยงไปยังแหลงที่อยูของวารสารอิเล็กทรอนิกส ทั้งฉบับปจจุบัน
และฉบับยอนหลัง แลวเรียกดูขอมูลตามที่ตองการไดโดยตรง 
      1.8  การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสนั้น สามารถกระทําไดทุกเวลาถาผูใชมีอุปกรณพรอม ในขณะที่
การใชวารสารฉบับพิมพขึ้นอยูกับเวลาทําการของหองสมุด 
      1.9  ชวยลดปญหาบางประการในการใหบริการวารสาร เชน แตเดิมการใหบริการวารสารฉบับพิมพ
ในหองสมุดนัน้ ผูใชมักพบวาวารสารไมอยูในที่ที่จัดไวใหเพราะมีผูใชหยิบไปใชหรือเจาหนาทีน่ําขึ้น
ช้ันไมทัน วารสารอยูผิดที่หรือถูกนําไปเยบ็รวมเลม เปนเหตุใหผูใชไมสามารถใชวารสารฉบับนั้นๆได 
หรือตองเสียเวลาไปมากเกินเหตุกวาจะไดใชวารสารที่ตองการ แตถาหากเปนการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสแลวปญหาเหลานี้ยอมหมดไป 
 
2.  ขอจํากัดของวารสารอิเล็กทรอนิกส 
     2.1  การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสจําเปนตองอาศัยเครื่องมือและอุปกรณทางดานคอมพิวเตอรไมวา
จะเปนฮารดแวร (hardware) ซอฟตแวร (software) และเครือขายที่มีประสิทธิภาพเพื่อเชื่อมโยงขอมูล
ตางๆ เขาไวดวยกัน และเพือ่การแสดงผลขอมูลที่มีคุณภาพ โดยเฉพาะขอมูลที่เปนรูปภาพและกราฟก 
จึงทําใหไมสะดวกสําหรับผูใชที่ไมมีเครื่องมือและอุปกรณดังกลาว 
     2.2  การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส ผูใชตองมีทักษะในการใชคอมพิวเตอรตลอดจนรูเทคนิคในการ
สืบคน ดังนั้นผูใชที่ไมคุนเคยและไมมีความชํานาญในการใชคอมพิวเตอรหรือไมนิยมการเรียนรูทกัษะ
ใหมๆ ในการใชและคนหาขอมูลผานทางคอมพิวเตอรแลวยอมประสบปญหาในการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส 
     2.3  การนําวารสารอิเล็กทรอนิกสมาใช ยังคงมีปญหาในเรื่องลิขสิทธิ์ ทั้งสํานักพิมพและผูเขียนตางก็
ยังไมมีความมัน่ใจเกี่ยวกับมาตรฐานทางลิขสิทธิ์ เนื่องจากการทําสําเนาบทความวารสารอิเล็กทรอนิกส
นั้น ทําไดอยางสะดวกและงายดาย รวมถึงการดัดแปลงแกไข แอบอางผลงานของผูอ่ืนมาเปนของตน
เพื่อนําไปจําหนายโดยการหวังผลทางการคาได  
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     2.4  การเขียนบทความลงในวารสารอิเล็กทรอนิกสนัน้ มีขั้นตอนทีต่องเรียนรูและยังไมเปนที่
แพรหลาย 
     2.5  ผูอานสวนใหญคุนเคยกับลักษณะทางกายภาพของวารสารฉบับพิมพ ที่สามารถจับตองได
กําหนดที่จัดเกบ็ไดมากกวาวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ตองเรียกใชจากเครือ่งคอมพิวเตอร 
     2.6  ในการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส อาจเกิดความลมเหลวของระบบ (system failure) หรือเกิด
ปญหาขัดของทางระบบเทคนิค ทําใหผูใชไมสามารถคนขอมูลไดในเวลาที่ตองการ 
     2.7  วารสารอเิล็กทรอนิกสยังคงมีปญหาในเรื่องความไมสะดวกในการอานและการพกพาเหมือนกับ
วารสารฉบับพิมพเพราะการเขาถึงวารสารอิเล็กทรอนิกสตองใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือในการเขาถึง 
ทําใหไมสะดวกในการอานจากหนาจอคอมพิวเตอรโดยเฉพาะถาตองอานบทความจากหนาจอเปน
เวลานานอาจทําใหปวดตาได นอกจากนีย้งัไมสะดวกในการเคลื่อนยายและพกพาเพราะไมสามารถเดิน
ไปมาหรือเปลี่ยนสถานที่ในการอานไดเหมือนวารสารฉบับพิมพที่ผูใชนั่งอานที่ไหนในอิริยาบทใดก็ได 
     2.8  วารสารอิเล็กทรอนิกสยังมีปญหาเรือ่งความคงที่ หรือเสถียรภาพ เพราะสารสนเทศในรูป
อิเล็กทรอนิกสสามารถปรับปรุง แกไข และดัดแปลงไดงาย สะดวก รวดเร็ว จึงทําใหสารสนเทศใน
รูปแบบนี้เปล่ียนแปลงและสูญหายไดตลอดเวลา 
     2.9  การจัดเก็บรักษาวารสารอิเล็กทรอนิกสยังมีปญหาและยังไมมีขอสรุปที่แนนอนถึงรูปแบบของ
ส่ือที่เหมาะสมที่จะใชในการจัดเก็บรักษาไดอยางถาวร 
 
ประโยชนของวารสารอิเล็กทรอนิกส 
 
 ทรงวุฒิ  ตรังวฒันา (2546 : 24) ไดกลาวถึงประโยชนของวารสารอิเล็กทรอนิกสไว ดงันี้ 
     1)  สามารถเผยแพรและผลิตขึ้นไดอยางรวดเรว็ 
    2)  สามารถเขาถึงไดในระยะเวลาอันรวดเร็ว 
     3)  สามารถประหยดังบประมาณในการสมัครเปนสมาชิกและตออายุสมาชิกเหมือนดงัที่ตองทํา
กับวารสารในรูปแบบสิ่งพิมพ   
     4)  สามารถแสดงรูปแบบทางมัลติมีเดียไมวาจะเปนรูปภาพ กราฟก ตารางและมัลติมีเดียตางๆ 
     5)  บทความในวารสารอิเล็กทรอนิกสแตละบทความมคีวามสัมพันธเกี่ยวของ เชื่อมโยงกับ
บทความ เอกสารอื่นๆ ทําใหสะดวกในการสืบคน  และผูแตง ผูอาน ตลอดจนผูผลิตสามารถ
ติดตอส่ือสารกันได 
     6)  สามารถประยุกตเขากับขอมูลหรือสารสนเทศอื่นๆได 
     7)  การสืบคนสามารถทําไดสะดวก โดยใชคําหรือขอความบางสวนที่จาํได สามารถเรียก
บทความทั้งเรือ่งมาดูได 
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     8)  อานขอมูลไดทุกเวลา โดยตอเครื่องกับเครือขาย ดังนัน้ วารสารอิเล็กทรอนิกสจะมีผูใช
จํานวนหลายคนไดในเวลาเดยีวกัน 
     9)  ความเร็วในการจัดพิมพสูง บทความสามารถสงไปยังผูอานไดทันทีที่เขียนเสร็จ ทําใหลด
เวลาในการจัดสงเอกสาร 
     10)  มีลักษณะเปนการทํางานเชิงโตตอบ 
     11)  สามารถแลกเปลี่ยนความคิดไดทั่วโลกในระยะเวลาอันรวดเรว็ 
 
การคัดเลือกวารสารอิเล็กทรอนิกส 
 
 สําหรับเกณฑที่ใชในการคัดเลือกวารสารอิเล็กทรอนิกสนั้น สามารถสรุปไดดังนี้   
(อังคณา  ดอนหัวรอ, อัมพร  ขาวบาง และเอกริน  ลัทธศักดิ์ศิริ, 2543 : 76-77) 

1)  ใชเกณฑเดยีวกับที่ใชคัดเลือกวารสารฉบับพิมพ  
การพิจารณาคดัเลือกวารสารอิเล็กทรอนิกสสามารถนําเกณฑที่ใชในการคัดเลือกวารสารฉบับ

พิมพมาประยกุตใชในการคดัเลือกวารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อเปนแนวทางขั้นตนในการคัดเลือก เกณฑ
พิจารณาดังกลาวไดแก คณุภาพและเนื้อหา โดยพิจารณาไดจากความนาเชื่อถือของบทความที่ลงใน
วารสารนั้นๆ และความไมมอีคติในการนําเสนอบทความ ความทันสมัยของเนื้อหา ความมีช่ือเสียงของ
วารสาร และตรงกับความตองการของผูใช 

2)  ความตองการสารสนเทศในรูปแบบวารสารอิเล็กทรอนิกสของผูใช 
      บรรณารักษจะตองศึกษาความตองการที่เปล่ียนแปลงไปเกี่ยวกับรูปแบบการใชวารสาร จาก
วารสารในรูปแบบฉบับพิมพไปเปนรูปแบบอิเล็กทรอนิกส โดยสํารวจวาผูใชมีความคิดเห็นอยางไรหาก
หองสมุดจะนาํวารสารอิเล็กทรอนิกสมาใหบริการ การสํารวจนี้นับวาเปนสิ่งสําคัญที่จะทําให 
ทราบวา ทางหองสมุดควรบอกรับวารสารอิเล็กทรอนิกสหรือไม ถาบอกรับแลวจะมีผูใชเพียงใด 

3)   ความสะดวกในการเขาถึงสารสนเทศและการออกแบบระบบที่งายตอการใช 
4)  ความเร็วในการเรียกดูขอมูล 
5)  มีความมั่นคงและความสม่ําเสมอในการผลิต อีกทั้งมีศูนยเก็บฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพื่อ

เก็บรวบรวมวารสารฉบับยอนหลัง 
6)  ความประสานสอดคลองทางดานเทคนิคระหวางระบบของผูจําหนายวารสารอิเล็กทรอนิกส

กับระบบของหองสมุด 
7)  การฝกอบรมเพิ่มเติมในการเขาใชฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่คัดเลือก มีความยุงยาก

และมากนอยเพียงใด 
8)  ระดับความรูความสามารถดานการใชคอมพิวเตอร และเทคนิคการสืบคนของผูใช 
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9)  ความสอดคลองกับนโยบายการพัฒนาทรัพยากรของหองสมุด เชน นโยบายในการพัฒนา
เปนหองสมุดดิจิทัล 

10)  ราคา ลิขสิทธิ์ และขอตกลง 
         เนื่องจากการบอกรับวารสารอิเล็กทรอนิกสตองเสียคาใชจายเปนจํานวนเงินที่สูงมาก ดังนั้น
หองสมุดจะตองคํานึงถึงราคาที่สมเหตุสมผล ความซับซอนของกฎเกณฑทางลิขสิทธิ์ ขอตกลงและ
เงื่อนไขตางๆในการบอกรับ ตลอดจนความคุมคาที่หองสมุดจะไดรับ 
 นอกเหนือจากเกณฑการคัดเลือกวารสารอิเล็กทรอนิกสมาบริการแลว หองสมุดตองคํานึงถึงสิ่ง
อ่ืนๆที่เกี่ยวของดวย ไดแก 
 1)  สถานที่ หองสมุดที่จะนาํวารสารอิเล็กทรอนิกสมาใหบริการ มีความพรอมในดานสถานที่ 
ที่เหมาะสม และเพียงพอ สําหรับการติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอรในการใหบริการหรือไม 
 2)  เครือขาย ความสมบูรณหรือความพรอมของระบบเครือขาย เปนสิ่งหนึ่งที่ตองพิจารณา 
เพราะการเขาใชฐานขอมูลและการเรียกดูขอมูลนั้น หากขาดความพรอมเรื่องระบบเครอืขายแลว ยอม
ไมสามารถทําไดอยางสะดวกและรวดเร็วอยางที่ตองการ 
 3)  ระบบคอมพิวเตอร  ทั้งฮารดแวร (hardware) และซอฟตแวร (software) ของหองสมุด ถานํา
วารสารอิเล็กทรอนิกสเขามาใชแลว ตองใชงบประมาณเทาใดในการบาํรุงรักษา ปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
ระบบคอมพิวเตอรทั้งหมด หรือบางสวน งบประมาณในสวนนี้ตองจดัสรรไวนอกเหนือจากคาสมาชิก
ในการบอกรับวารสารอิเล็กทรอนิกส 
 4)  เจาหนาที่ดแูลระบบ เมื่อนําวารสารอิเล็กทรอนิกสมาใหบริการแลว ควรจะตองพจิารณาวา
ใครจะเปนผูทําหนาที่ดแูลรักษาระบบ ใครจะเปนผูอํานวยความสะดวกแกผูใชในระหวางสืบคน 
เจาหนาทีเ่หลานี้จะตองผานการอบรมจากผูขายหรือสํานักพิมพดวย 
 
การนําวารสารอิเล็กทรอนิกสมาใชในหองสมุด 
 
 การที่จะนําวารสารอิเล็กทรอนิกสมาใชในหองสมุด จะตองพิจารณาอยางรอบคอบในประเดน็
ตางๆ ดังตอไปนี้ (McMillan, 1991 : 78 อางถึงใน สุมนา  วัสสระ, 2538 : 50 ; เพ็ญพิมล  คงมนต, 2544 : 
27) 

1)  ระยะเวลา หองสมุดตองพิจารณาเรื่องการจัดสรรเวลาสําหรับการศึกษา สํารวจ รวมทั้งการ
ทดลอง และตรวจสอบขอผิดพลาดตางๆที่อาจเกิดขึ้นได 

2)  กําลังคน ตองมีการวางแผนกําลังคนและระยะเวลาการทํางานของบุคลากรในการสํารวจ 
ศึกษาและทดลองใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
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3)  ความชํานาญของบุคลากร หองสมุดมักจะเลือกระบบคอมพิวเตอรทีบุ่คลากรมีความชํานาญ
และคุนเคยมากที่สุด แตระบบนั้นอาจจะไมเหมาะทีจ่ะใชกับวารสารอิเล็กทรอนิกสกไ็ด ดังนัน้จึงตอง
คํานึงถึงกอนตดัสินใช และบคุลากรควรมีความชํานาญในการใชระบบทีแ่ตกตางกนัดวย 

4)  เครื่องมือและอุปกรณ ไดแก ขนาดหรือประเภทของคอมพิวเตอรที่มอียู ลักษณะของ
เครือขาย การสื่อสารเปนแบบระยะใกล หรือมีเฉพาะคอมพิวเตอรที่ทํางานตามลําพัง (stand alone 
workstation) และสมรรถนะของคอมพิวเตอรในการแสดงขอมูลประเภทเนื้อหา และภาพลายเสนตางๆ 

5)  ลักษณะขอมูลในวารสารอิเล็กทรอนิกส เปนแบบเนื้อหาอยางเดียว หรือมีทั้งรูปภาพและ
ลายเสน ฐานขอมูลประกอบดวยเนื้อหาทั้งหมดรวมอยูในฐานขอมูลเดยีวกัน หรือแยกหนาสารบาญกับ
บทความออกเปนฐานขอมูลแตละฐาน 

6)  ผูใช ผูใชสามารถเขาถึงดวยวิธีใด ผูใชควรมีความชํานาญในระดับใด และผูใชที่อยูใน
หองสมุดกับทีก่ระจาย ณ สถานที่ตางๆ ภายนอก ยอมไดรับความสะดวกในการเขาถึงขอมูลแตกตางกัน 
 ในดานการพฒันาทรัพยากรมีประเด็นตางๆที่ตองพิจารณาเชนกัน ดังนี้ (Woodward, 1994 :  
40-41 อางถึงใน สุมนา  วัสสระ, 2538 : 50-51 ; เพ็ญพิมล  คงมนต, 2544 : 27) 
 1)  การจัดเก็บ ควรจัดเก็บวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ไหน อยางไร เชนเกบ็ในคอมพิวเตอรขนาด
ใหญ (mainframe) ของมหาวทิยาลัย หรือของหองสมุด หรือเก็บในคอมพิวเตอรสวนบคุคล (PC)  
ที่เชื่อมโยงกันดวยเครือขายการสื่อสารขอมูลระยะใกล (LAN) สมรรถนะของระบบคอมพิวเตอรที่ใช
เก็บแฟมขอมลูขนาดใหญ คาใชจายในการบํารุงรักษาและความจําเปนในการเก็บฉบับยอนหลัง 
 2)  การเขาถึงขอมูล ควรทําไดงายถึงแมจะมีผูใชจํานวนมาก วารสารอิเล็กทรอนิกสควรตอเขา
กับเครือขายคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย นอกจากนี้ผูใชบางคนอาจไมมีเครื่องรับปลายทาง (terminal) 
ของตนเอง ดังนั้นหองสมุดตองจัดเตรียมอปุกรณและสถานที่ใหเพียงพอตอความตองการของผูใช 
 3)  การคัดเลือก จัดหาและการควบคุมทางบรรณานุกรม หองสมุดจะคดัเลือกและจัดหาวารสาร
อิเล็กทรอนิกสที่อยูในความสนใจของผูใช เชนเดยีวกับการคัดเลือก และจัดหาวารสารในรูปสิ่งพิมพ จึง
ตองศึกษาหาขอมูลเกี่ยวกับผูจําหนายและผูผลิต  
 4)  การฝกอบรมและจัดสรรทรัพยากร บุคลากรหองสมุดทุกคนตองมสีวนรวมในการแนะนาํ
บริการวารสารอิเล็กทรอนิกส และตองไดรับการฝกอบรมใหมีความพรอมและความชํานาญในการ
ปฏิบัติงานดานนี ้
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การสงเสริมการใชบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 
  
 สุริทอง  ศรีสะอาด (2547 : 68-70) ไดเสนอแนะรูปแบบในการสงเสริมการใชบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกส ไวหลายรูปแบบ ดังนี ้

1)  จัดทํารายชือ่วารสารอิเล็กทรอนิกสเรียงตามลําดับอักษร หรือจําแนกตามสาขาวิชาบน
เว็บไซตของหองสมุด ซ่ึงสามารถเชื่อมโยงไปยังหนาสารบาญวารสารหรือตัววารสารอิเล็กทรอนิกส
และผูจัดจําหนาย 

2)  จัดทํารายชือ่ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่หองสมุดบอกรับ และที่ผูใชสามารถเขาถึง
และรับผิดชอบคาใชจายตามที่สืบคน เชน TIAC, First Search, UnCover, Knight-Rider, ISI 

3)  จัดฝกอบรมใหความรูแกบุคลากรเกี่ยวกับการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส นิสิต นักศึกษา 
รวมทั้งผูใชบริการที่เกี่ยวของ 

4)  จัดทําเอกสารแนะนําวารสารอิเล็กทรอนิกส และฐานขอมูล สําหรับอาจารย ผูสอนวิชาตางๆ 
เพื่อจะไดไปแนะนํานิสิต นกัศึกษาใหมาใชประโยชนประกอบการเรียนการสอน และการศึกษา
คนควาวจิัยทั้งในรปูแบบสิ่งพิมพและบนเว็บ (web) 

5)  บริการขาวสารทันสมัย (current alerting service) โดยอาจสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ถึง
ผูใชบริการเมื่อมีบริการใหมๆ หรือมีความเปลี่ยนแปลงเกีย่วกับบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 

6)  บริการจัดสงบทความใหผูใชเปนรายบุคคลตามการสั่งซื้อ (individual article supply) 
7)  บริการเชื่อมโยงไปยังแหลงขอมูลสารบาญวารสารออนไลนที่หนาเว็บไซตของหองสมุด

ตางๆ เพื่อใหผูใชสามารถสืบคนบทความเกีย่วกับบทความและวารสารที่หองสมุดแตละแหงบอกรับทั้ง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ หากในหองสมุดของตนไมมี ก็สามารถติดตอยืมระหวางหองสมุดได 

8)  ช้ีแนะแหลงสารสนเทศวารสารอิเล็กทรอนิกสสาขาวิชาตางๆ ที่มีบนเว็บไซตพรอมแนะนํา
วิธีการใชออนไลน 

9)  บริการแนะนําฐานขอมูลวารสาร และโปรแกรมการสืบคน 
10)  ทํารายการเชื่อมโยงทางอิเล็กทรอนิกสจาก OPACไปยังวารสารอิเล็กทรอนิกสฉบับเต็มรูป 
11)  เขารวมเปนสมาชิกใหบริการวารสารระบบเครือขายหองสมุดบนอนิเทอรเน็ต เชน 

โครงการ journal link 
12)  บริการคําถามพบบอย (Frequently Asked Questions : FAQ) บนเวบ็ไซต 
13)  บริการยืมระหวางหองสมุด ตามขอตกลงความรวมมอืระหวางหองสมุดในประเทศและ

ตางประเทศ 
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การบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร   
วิทยาเขตปตตาน ี

 
หอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ไดใหบริการ 

ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส มาตั้งแตป พ.ศ.2544 ซ่ึงประกอบดวยฐานขอมูลวารสาร
อิเล็กทรอนิกส จํานวน 2 ฐานขอมูล คือ Springer Link และ Science Direct และไดเพิ่มจํานวน
ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อใหบริการขึ้นมาเปนลําดับ  

ปจจุบัน หอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ี 
มีฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสใหบริการ ทั้งที่เปนฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทรบอกรับเปนสมาชิกและหอสมุดนํามาใหบริการ จํานวน 7 ฐานขอมูล  ฐานขอมูล
วารสารอิเล็กทรอนิกสที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาบอกรับเปนสมาชิกและหอสมุดนาํมา
ใหบริการ จํานวน 7 ฐานขอมูล ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ไมเสียคาใชจายและหอสมุดนํามา
ใหบริการ จํานวน 1 ฐานขอมูล และฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่หอสมุดพัฒนาขึ้นเอง โดย
รวบรวมวารสารที่หอสมุดบอกรับและนํามาจัดเก็บในรปูแบบอิเล็กทรอนิกส จํานวน 11 ช่ือเร่ือง 
(สมบูรณ  หานรัตนสกุล, 2549 ; ศุภวรรณ  รัตนมุนี, 2548) ตามรายละเอียดดังนี ้
 
1.  ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรบอกรับเปนสมาชิกและหอสมุด
นํามาใหบริการ มีจํานวน 7 ฐานขอมูล ดังนี้ 
      1.1  Aquatic Sciences and Fisheries Abstracts (ASFA) 
             ฐานขอมูลบรรณานุกรมและสาระสังเขปจากวารสารทางดานชีววิทยาและสิ่งแวดลอมทางน้ํา 
      1.2  Springer Link 
             ฐานขอมูลหนังสือและวารสารทางดานวิทยาศาสตร แพทยศาสตร วิศวกรรมศาสตร 
ส่ิงแวดลอม กฎหมาย เศรษฐศาสตร 
      1.3  American Chemical Society (ACS) 
             ฐานขอมูลเอกสารเนื้อหาเต็มจากวารสารอิเล็กทรอนิกสของ American Chemical Society 
จํานวน 24 ช่ือ 
      1.4  Blackwell 
             ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสของสํานักพิมพ Blackwell Publishing ที่ใหขอมูลเอกสาร 
ฉบับเต็มของวารสารอิเล็กทรอนิกส จํานวน 350 ช่ือทางดานวิทยาศาสตรสุขภาพ การแพทย 
วิทยาศาสตรเทคโนโลยี และเกษตรศาสตร 
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      1.5  Nature Publication Group 
             ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส สาขา Nature, Nature Biotechnology, Nature Genetics, 
Nature Cell Biology, Nature Immunology, Nature Medicine, Nature Neuroscience, Nature Structural 
Biology, Nature Materials 
      1.6  HighWire Press 
             ฐานขอมูลวารสารเนื้อหาเต็มของวารสารสาขาวิทยาศาสตรการแพทย  วิทยาศาสตร ชีวภาพ 
กายภาพและสังคมศาสตร 
      1.7  Institute of Physics 
             ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสดานฟสิกส อิเล็กทรอนิกส และสาขาที่เกี่ยวของ 
 
2.  ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาบอกรับเปนสมาชิกและ
หอสมุดนํามาใหบริการ มีจํานวน 7 ฐานขอมูล ดังนี้ 
      2.1  Science Direct 
             ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สาขาวทิยาศาสตรสุขภาพ 
สาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร มีขอมูลตั้งแต ค.ศ.1995-ปจจุบัน ใหขอมูลบรรณานุกรมสืบคน
สาระสังเขปของบทความวารสารไดประมาณ 5,500 ช่ือเร่ือง และวารสารอิเล็กทรอนิกสฉบับเต็ม 1,800 
ช่ือเร่ือง 
      2.2  H.W.Wilson 
             ฐานขอมูลสาระสังเขปและเอกสารฉบับเต็มในรปูแบบ HTML และ PDF พรอมภาพประกอบ 
ในสาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ศิลปะศาสตร บรรณารักษศาสตร วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
ครอบคลุมเนื้อหาตั้งแตป 1982-ปจจุบัน รวบรวมจากวารสารมากกวา 1,600 ช่ือเร่ือง ประกอบดวย 12 
ฐานขอมูล ดังนี้ 
             2.2.1  Applied Sciences & Technology Full Text 
             2.2.2  Art Full Text 
             2.2.3  Biological & Agricultural Index Plus 
             2.2.4  Business Full Text 
             2.2.5  Education Full Text 
             2.2.6  General Science Full Text 
             2.2.7  Humanities Full Text 
             2.2.8  Legal Periodicals Full Text 
             2.2.9  Library Literature & Information Science Full Text 
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             2.2.10  OmniFile Full Text Mega 
             2.2.11  Readers’ Guide Full Text 
             2.2.12  Social Sciences Full Text 
      2.3  Academic Search Premier (ASP) 
              ฐานขอมูลสหสาขาวิชาทั้งวิทยาศาสตร และสังคมศาสตร ประกอบดวยขอมูลบรรณานุกรม 
สาระสังเขป จากวารสาร 8,172 รายช่ือ และเอกสารฉบับเต็ม (full text) จากวารสาร 4,700 รายช่ือ 
      2.4  ACM Digital Library 
             บรรณานุกรม สาระสังเขป และเอกสารฉบับเต็มจากสิ่งพิมพประเภทตางๆ ของ ACM 
(Association for computing Machinery) ทั้งวารสาร นิตยสาร รายงานการประชุมวิชาการในสาขา
วิศวกรรมศาสตร วิทยาการคอมพิวเตอร เทคโนโลยีสารสนเทศ และสาขาอื่นๆที่เกี่ยวของ 
      2.5  LexisNexis 
             ฐานขอมูลดานกฎหมาย บริหารธุรกิจ การเงนิการธนาคาร การตลาด วิทยาศาสตรการแพทย 
และขอมูลอางอิงทั่วๆไป จากวารสาร หนงัสือพิมพ สถิติ รายการวิทยโุทรทัศน และสิ่งพิมพประเภท
ตางๆ จํานวนมากกวา 36,000 แหลงรายการ ในรูปแบบบรรณานุกรม สาระสังเขปและเอกสารฉบับเต็ม 
สามารถคนหาขอมูลขาวยอนหลังไดมากกวา 20 ป 
      2.6  Web of Science 
             ฐานขอมูลที่ประกอบดวยบรรณานุกรมและสาระสังเขปในทุกสาขาวิชา โดยจะคัดเลือกเฉพาะ
ขอมูลจากวารสารหลักของสาขาวิชาประกอบดวย 3 ฐานขอมูลใหญๆ คือ Science Citation Index, 
Social Science Citation Index, Art & Humanities Citation Index มากกวา 8,500 รายชื่อ ใหขอมูล
มากกวา 1 ลานรายการ ตั้งแตป 2001- 2005 
      2.7  IEEE/IEE Electronic Library 
             ฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็มจากสิ่งพิมพ ไดแก วารสาร รายงานการประชุม และเอกสาร
มาตรฐาน ที่จดัพิมพโดย The Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE) และ Institution 
of Electrical Engineers (IEE) ในสาขาวิศวกรรมไฟฟา อิเล็กทรอนิกส และสาขาที่เกี่ยวของ เชน 
Computer Science, Acoustics, Aerospace Applied, Physics Biomedical Engineering, Industrial 
Engineering, Nuclear Science and Technology, Optics, Remote Sensing, Transportation ซ่ึงมีจํานวน
มากกวา 12,000 แหลงรายการ  
 
3.  ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ไมเสียคาใชจายและหอสมุดนํามาใหบริการ จาํนวน 1 ฐานขอมูล 
คือ  Education Resources Information Center (ERIC) เปนฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ใหขอมูล
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เอกสารฉบับเต็มของวารสารอิเล็กทรอนิกสในสาขาศึกษาศาสตร กวา 107,000 รายช่ือ ขอมูลตั้งแตป 
1993-2004 
 
4.  วารสารอิเล็กทรอนิกสที่หอสมุดพัฒนาขึน้เอง โดยรวบรวมวารสารที่หอสมุดบอกรบัและนํามา
จัดเก็บในรูปแบบวารสารอิเล็กทรอนิกส ปจจุบันมีจํานวน 11 ช่ือเร่ือง ดังนี ้ วารสารการประมง
อิเล็กทรอนิกส  วารสารวิทยบริการ  วารสารสงขลานครินทรฉบับสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร  
ขาวสารหองสมุดในจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย  วารสารคณิตศาสตร  วารสารบรรณารักษศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  รัฐสภาสาร วารสารบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร มข.  สานปฏิรูป  
วารสารพัฒนาชุมชนอิเล็กทรอนิกส  วารสารรูสะมิแล ซ่ึงจํานวนวารสารจะเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง 
  

ในอนาคต หอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ไดมีการ
วางเปาหมายในการดําเนนิการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส ในปรมิาณที่เพิ่มมากขึ้นเพื่อสนองตอบ
ตอความตองการของผูใชและเพื่อการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสที่มีความทันสมัยมากยิ่งขึ้น  
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 มีผูวิจัยไดศึกษาเกี่ยวกับการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสทั้งในประเทศและตางประเทศไวหลาย
รายการ สามารถจําแนกไดดงันี้ สภาพการใชและความตองการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  สภาพการ 
ไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกส ความพึงพอใจในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส ปญหาและขอเสนอแนะ 
ในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 
 
1.  สภาพการใชและความตองการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
 
     1.1  เหตุผลในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
            อัมพร  ขาวบาง (2547) ไดทําการวจิัยเพื่อศกึษาถงึสภาพการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส ของ
อาจารยสังกัดคณะหรือหนวยงานเทยีบเทาคณะสาขาวิชาวิทยาศาสตร วทิยาศาสตรสุขภาพและ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยมหดิล พบวาอาจารยรอยละ 86.82 ใชวารสารอิเล็กทรอนิกส โดยมีเหตุผลใน
การใช คือ สามารถคนหาบทความไดสะดวกโดยไมตองเสียเวลาเดนิทางไปหองสมุด ผลการวิจยันี้
สอดคลองกับผลการศึกษาของ มะลิวรรณ สุวรรณพฤกษ (2546) ซ่ึงไดศึกษาถงึสภาพการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสของอาจารยมหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบวา เหตุผลที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกส เพราะ
วารสารอิเล็กทรอนิกสมีความทันสมัย มีความสะดวกรวดเร็วในการใชงาน และยังสอดคลองกับ
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การศึกษาของ วัชรีย  คุณสนอง (2546) ซ่ึงไดศึกษาถึงการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของคณาจารย 
มหาวิทยาลัยบรูพา พบวา คณาจารยใชวารสารอิเล็กทรอนิกส รอยละ 78.41 มีเหตุผลในการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส เพราะประหยดัเวลาในการคนหา และสามารถเขาถึงขอมูลไดจากเว็บ เชนเดียวกับ
การศึกษาของ Eason, Richardson และ Liangzhi (2000) ซ่ึงไดทําการศกึษาถึงพฤติกรรมการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสของผูใช 8 กลุมคือ ผูใชที่เปนนกัคนควา (searcher) ผูใชที่มีความกระตอืรือรนในการใช 
(enthusiastic user) ผูใชที่มีความสนใจเฉพาะดาน (focused user)  ผูใชที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา 
(specialized occasional user) ผูใชที่มีขอจํากัดในการใช (restricted user) ผูใชที่ไมมีความเชี่ยวชาญ (lost 
user) ผูใชที่เปนนักสํารวจ (exploratory user) และผูใชที่เขามาเปนครั้งคราว (tourist) ผลจากการศึกษา
พบวา ปจจัยทีส่งผลใหมีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส คือ เนื้อหาทั้งในดานการนําเสนอ ความตรง
ประเด็นและความงายในการใชงาน 

นอกจากนี้แลวผลการศึกษายังสอดคลองกับรัชฎา  ชลารัตน (2547) ที่ไดศึกษาถึงสภาพการใช
วารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย แพทย และนักศกึษาแพทย คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร พบวา เหตผุลอันดับแรกที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกส คือ เขาถึงไดสะดวกและรวดเร็ว 
เหตุผลในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสอันดับรองลงมา คือ มีขอมูลหลากหลายและทันสมัยกวาขอมูล
ในวารสารรูปแบบสิ่งพิมพเชนเดียวกับ Liew, Foo และ Ramaiah (2000) ซ่ึงไดทําการศกึษาถึงการใช
และความเขาใจในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษา ผลการศึกษาพบวา
นักศึกษามีเหตผุลในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส คือ มีการเชื่อมโยงและเขาถึงขอมูลเพิ่มเติมได มคีวาม
สะดวกในการคนหาขอมูล และมีเอกสารที่มีความแพรหลาย  

 
     1.2  วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
            ผลการวิจัยของ รัชฎา  ชลารัตน (2547) พบวาวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของ
อาจารย และแพทย คือ เพื่อตดิตามความกาวหนาทางวิชาการ ในขณะทีก่ลุมนักศึกษาแพทยมี
วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อทํารายงาน/การบาน เชนเดียวกับผลการวิจยัของ 
เสาวนีย  ศิริบํารุงสุข (2546) ซ่ึงพบวาอาจารย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร สวนใหญใชฐานขอมลู
วารสารอิเล็กทรอนิกส Science Direct เพือ่สืบคนขอมูลสําหรับงานวิจยั สวนนักศึกษาระดับบณัฑติ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ใชฐานขอมลูวารสารอิเล็กทรอนิกส Science Direct เพือ่ทําวิทยานพินธ
และทํารายงาน และสอดคลองกับงานวจิัยของ อัมพร  ขาวบาง (2547) ที่พบวาอาจารย มหาวิทยาลยั 
มหิดล มีวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อการวิจยัเชนเดียวกนั และจากการศึกษาของ
ทรงวุฒิ  ตรังวฒันา (2543)ไดทําการวจิัยถึงสภาพการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของคณาจารยสาขาวิชา
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีในจฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั ยังพบวาวัตถุประสงคในการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส คือ เพื่อการวจิัย 
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นอกจากนี้แลว ทรงวุฒิ ตรังวัฒนา (2544) ก็ยังไดทําการวิจัยการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของ
คณาจารยกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพในจฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั พบวาวัตถุประสงคในการใช
วารสารอิเล็กทรอนิกสของคณาจารย เพื่อการวิจยัมากกวาการสอนแตจากการศึกษาของ มะลิวรรณ   
สุวรรณพฤกษ (2546) และการศึกษาของ Bar-IIan, Peritz และ Wolman (2003) ซ่ึงไดทําการสํารวจ
วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสและฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสผานเว็บของนักวิชาการ 
มหาวิทยาลัยในอิสราเอล พบวา วัตถุประสงคที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกสนั้น เพื่อใชในการสอนและใช
เปนแหลงขอมูลในการศึกษาคนควาวจิัย 
 
     1.3  ความถี่ในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
            ในการศึกษาของทรงวุฒิ  ตรังวัฒนา (2544) พบวาคณาจารยกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ
ในจฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั มีความถี่ในการใชงาน 1-3 คร้ัง/สัปดาห และจากการวจิัยถึงความถี่ในการ
ใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของคณาจารยสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยใีนจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 
พบวามีความถีใ่นการใชงาน 1-3 คร้ัง/สัปดาหเชนเดียวกนั (ทรงวุฒิ  ตรังวัฒนา, 2543) ในขณะที่
คณาจารย มหาวิทยาลัยบูรพา มีความถี่ในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 1-2 คร้ัง/สัปดาห (วัชรีย   
คุณสนอง, 2546) ซ่ึงสอดคลองกับนักศกึษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเอกชน ในการใชทรัพยากร
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่รวมถึงวารสารอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงพบวามีความถี่ในการใชงาน 1-2 คร้ัง/
สัปดาหเชนกนั (แสงเดือน  ผองพุฒ, 2542)  

นอกจากนี้ รัชฎา  ชลารัตน (2547) ยังไดพบวา ทั้งอาจารย และนักศึกษาแพทย มีความถี่เฉลี่ยใน
การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส คือ 2-3 คร้ัง/สัปดาห ซ่ึงตางจากผลการวจิัยของ Rusch-Feja และ Siebeky 
(1999) ที่ศึกษาถึงการใชและการยอมรับวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักวิทยาศาสตร อาจารยพิเศษ และ
นักศึกษาปริญญาเอก สาขาวชิาชีวการแพทย เคมีกายภาพ มนุษยศาสตรของ Max Planck Society ผลจาก
การศึกษาพบวา มีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเปนประจํา 2 สัปดาห/คร้ัง 
 
     1.4  ชวงเวลาในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
            เสาวนยี  ศิริบํารุงสุข (2546) พบวาชวงเวลาในการใชฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ScienceDirect มากที่สุดของนักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษาและอาจารย คือ ชวงเวลา 16.00-22.00 น. 
ในขณะที่ชวงเวลาในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย มหาวทิยาลัยมหาสารคามบอยที่สุด คือ 
เวลา 16.00-24.00 น.(มะลวิรรณ  สุวรรณพฤกษ, 2546) นอกจากนี้ รัชฎา  ชลารัตน (2547) ยังไดพบวา 
ชวงเวลาในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย และนักศกึษาแพทย คือ ชวง 16.30-21.00 น. 
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     1.5  ระยะเวลาในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
            อัมพร  ขาวบาง (2547) พบวา ระยะเวลาเฉลี่ยในการเขาใชของอาจารย คือ 1-2 ช่ัวโมง/คร้ัง และ
จากการศึกษาของ เสาวนีย  ศิริบํารุงสุข (2546) พบวา ระยะเวลาที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของ
นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษาและอาจารย โดยเฉลี่ยมากกวา 1 ช่ัวโมงตอคร้ัง ในขณะที่การศึกษาของ  
มะลิวรรณ  สุวรรณพฤกษ (2546) และรัชฎา  ชลารัตน (2547)  พบวาอาจารยมีระยะเวลาในการใชงาน  
1 ช่ัวโมง/คร้ังเชนเดียวกนั 
 
     1.6  สถานที่ท่ีใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
            จากการศึกษาของทรงวุฒิ  ตรังวัฒนา (2544) อัมพร  ขาวบาง (2547) มะลิวรรณ  สุวรรณพฤกษ 
(2546) วัชรีย  คุณสนอง (2546) รัชฎา  ชลารัตน (2547) และ Bar-IIan, Peritz และ Wolman (2003) 
ไดผลการศึกษาสอดคลองกัน คือ สถานที่ที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกส คือ ที่ทํางาน ซ่ึงขัดแยงกับ
การศึกษาของเสาวนีย  ศิริบํารุงสุข (2546) ที่ไดพบวาสถานที่ที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกส คือ คณะ/
ภาควิชา 
 
     1.7  วิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
            รัชฎา  ชลารัตน (2547) พบวาอาจารย แพทย และนักศึกษาแพทย มีวิธีการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสดวยตนเองมากที่สุด รอยละ 54 รองลงมาคือใหบรรณารักษ/เจาหนาทีห่องสมุดคนให 
รอยละ 6 ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของเสาวนีย  ศิริบํารุงสุข (2546) ที่พบวานกัศึกษาระดบั
บัณฑิตศึกษาและอาจารย  มวีิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสดวยตนเองมากที่สุด 
 
     1.8  การเรียนรูวิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
            มะลิวรรณ  สุวรรณพฤกษ (2546) พบวา อาจารยมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ไดรับการเรียนรู
วิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสจากเพื่อนรวมวิชาชีพมากที่สุด สอดคลองกับการศึกษาของ ทรงวฒุิ  
ตรังวัฒนา (2543) ที่พบวา คณาจารยสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีในจฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั ไดรับ
คําแนะนําถึงวธีิการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสจากเพื่อนรวมงานมากที่สุด และจากการศึกษาของ  
แสงเดือน  ผองพุฒ (2542) พบวานกัศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเอกชน ไดมีวีธีการเรียนรู
ทักษะในการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่รวมถึงวารสารอิเล็กทรอนิกสจากเพื่อน ซ่ึงมคีวาม
ขัดแยงกับการศึกษาของ รัชฎา  ชลารัตน (2547) ที่พบวาอาจารย แพทย และนักศกึษาแพทย  
คณะแพทยศาสตร มีการเรียนรูดวยตนเองมากที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ เสาวนีย  ศิริบํารุงสุข 
(2546) ซ่ึงพบวา นักศกึษาและอาจารย มีวธีิการเรียนรูการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสดวยตนเองเชนกัน 
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ในขณะที่ อัมพร  ขาวบาง (2547) พบวา อาจารยสาขาวิชาวิทยาศาสตร วิทยาศาสตรสุขภาพ
และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัมหิดล เรียนรูวิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสจากการมีประสบการณใน
การใชหรือคนฐานขอมูลอ่ืนๆ 

 
     1.9  วิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส 
            อัมพร  ขาวบาง (2547) พบวา อาจารย ใชวิธีการอานบทความจากวารสารอิเล็กทรอนิกส โดยใช
วิธีอานจากเครื่องคอมพิวเตอรแตพิมพผลเฉพาะสวนสําคัญ ซ่ึงสอดคลองกับ รัชฎา  ชลารัตน (2547) ซ่ึง
พบวาอาจารย แพทย และนกัศึกษาแพทย มวีิธีการอานจากหนาจอทันท ีและยังสอดคลองกับ มะลิวรรณ  
สุวรรณพฤกษ (2546) ซ่ึงพบวาอาจารย มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีวิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส
จากหนาจอทนัทีเชนกนั ในขณะที่ ทรงวฒุิ  ตรังวัฒนา (2543) กลับพบวาคณาจารยสาขาวิชา
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีในจฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั ใชวิธีการอานโดยพิมพเนือ้หาของวารสาร
อิเล็กทรอนิกสออกมาอาน 
 
     1.10  แหลงบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 
            เทพิน  จิรเตชะ (2545) ไดศึกษาถึงการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสสาขาอาหารและโภชนาการของ
อาจารย นักวิจยั ในสถาบันวจิัยโภชนาการ มหาวิทยาลัยมหิดล พบวา อาจารยสวนใหญใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสที่ทางสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยมหดิลบอกรับเปนสมาชิก รอยละ 85.7 และใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสจากภายนอกซึ่งเปนแหลงบรกิารฟรี รอยละ 64.3 สวนนักวิจัยใชวารสารที่ทาง
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยมหิดลบอกรับเปนสมาชิก รอยละ 75.0 และใชวารสารอิเล็กทรอนิกส
ภายนอกซึ่งเปนแหลงบริการฟรี รอยละ 68.8 ซ่ึงผลการวิจัยสอดคลองกับ ทรงวุฒิ  ตรังวัฒนา (2544) 
พบวา คณาจารยใชวารสารอเิล็กทรอนิกสจากทั้งในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดแก เวบ็ไซตของคณะ
แพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และแหลงบริการภายนอก ไดแก เว็บไซตทีม่ใีหบริการฟร ีและ
สอดคลองกับผลการวิจัยของ อัมพร  ขาวบาง (2547) พบวา อาจารย เขาใชวารสารอิเล็กทรอนิกสทั้งจาก
ที่จัดใหบริการอยูบนเว็บไซตของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยมหิดล และจากแหลงอื่นๆ นอกเหนือจาก
ที่ใหบริการบนเว็บไซตของสํานักหอสมุด โดยอาจารยสวนใหญที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกสที่จัด
ใหบริการบนเว็บไซตของสํานักหอสมุดนัน้มีเหตุผลในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส คือ สํานกัหอสมุด
จัดใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสในชื่อที่ตรงตามความตองการเปนบางสวน และทราบวา
สํานักหอสมุดมีบริการวารสารดังกลาวจากเว็บไซตของมหาวิทยาลัย สวนอาจารยที่เขาใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสจากแหลงอื่นๆ มีเหตุผลวา จํานวนรายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ทางสํานักหอสมดุจัด
ใหบริการมีจํานวนไมเพยีงพอกับความตองการ ทราบแหลงที่ใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสจากแหลง
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ดังกลาว จากการเขาใชโปรแกรมคนหา (search engine) และเขาใชบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสจาก
แหลงดังกลาว โดยใชวิธีการเขาไปในเว็บไซตที่ไมตองเสียคาใชจายในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
 
     1.11  ความตองการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
            มะลิวรรณ  สุวรรณพฤกษ (2546) พบวา อาจารย มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ตองการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสเพื่อติดตามความกาวหนา ความเคลื่อนไหว โดยทัว่ไปเกีย่วกับการสอน และเพื่อเพิ่มพูน
ความรูในสาขาที่สอนตลอดจนสาขาที่เกี่ยวของ ตองการวารสารอิเล็กทรอนิกสในรปูฐานขอมูล
ออนไลน ตองการความสะดวกรวดเร็วในการคนหาขอมูล ตองการเพิ่ม user license ของวารสาร และ
ตองการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบฉบับเต็ม (full text) เชนเดยีวกับ ทรงวุฒ ิ ตรังวัฒนา (2543) 
พบวา คณาจารยสาขาวิชาวทิยาศาสตรและเทคโนโลยีในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีความตองการใช
บทความฉบับเต็มและใชในรูปแบบ PDF 

นอกจากนี้แลว Eason, Richardson และ Liangzhi (2000) ซ่ึงไดศึกษาถงึพฤติกรรมการใช
วารสารอิเล็กทรอนิกสของผูใช 8 กลุม พบวาผูใชวารสารอิเล็กทรอนิกสมีความตองการบริการที่ใหตรง
กับความตองการของผูใชและควรดําเนินการเขาถึงขอมูลใหเปนแบบทีผู่ใชมีความเคยชิน และจาก
การศึกษาถึงการใชและความเขาใจในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา 
พบวา ผูใชมีความตองการวารสารอิเล็กทรอนิกสที่มีความสามารถในการคนหาบทความวารสารขามไป
มาในขอบเขตที่กวางขวางขึ้น และมีความสามารถคนหาเนื้อหาที่อยูภายในบทความนั้นได (Liew, Foo 
and Ramaiah, 2000) 

 
กลาวโดยสรุปไดวา ผูใชบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสสวนใหญมีเหตุผลในการใชวารสาร

อิเล็กทรอนิกส คือสามารถคนหาบทความไดสะดวกรวดเร็ว ประหยัดเวลาในการคนหา มีความทันสมัย 
มีวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสวารสารอิเล็กทรอนิกสวารสารอิเล็กทรอนิกสวารสาร
อิเล็กทรอนิกสในกลุมอาจารย คือเพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการและเพื่อสืบคนขอมูลสําหรับ
งานวิจยั ในขณะทีก่ลุมนักศกึษาใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อคนหาขอมูลสําหรับทําวิทยานิพนธ/
รายงาน ดานความถี่ในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส คือ 1-3 คร้ัง/สัปดาห ในชวงเวลา 16.00-24.00 น. 
ระยะเวลาในการใชงาน คือ 1-2 ช่ัวโมง/คร้ัง สถานที่ที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกส คือ ที่ทํางาน สําหรับ
การเรียนรูวิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส ผูใชบริการมักจะไดรับคําแนะนําจากเพื่อน ในขณะที่
ผูใชบริการบางกลุมมีการเรียนรูวิธีการใชงานดวยตนเอง ผูใชบริการมักใชวิธีการอานบทความจาก
วารสารอิเล็กทรอนิกสดวยการอานจากหนาจอคอมพิวเตอรและพิมพเฉพาะผลที่ตองการเทานั้น โดย
สวนใหญแลวผูใชบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสมักใชบริการจากแหลงบริการ 2 แหลง คือ เขาใชบริการ
วารสารอิเล็กทรอนิกสที่ทางสํานักหอสมดุจัดใหบริการบนเว็บไซต และใชจากแหลงภายนอก ในสวน
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ความตองการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของผูใชบริการ พบวา ผูใชบริการตองการวารสารอิเล็กทรอนิกส
ทั้งในรูปฉบับเต็มและในรูป PDF และตองการความสะดวกรวดเร็วในการคนหาขอมูลใหเร็วขึ้นกวาเดิม 
 
2.  สภาพการไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  
 
 เทพิน  จิรเตชะ (2545) พบวา อาจารยในสถาบันวิจยัโภชนาการ มหาวทิยาลัยมหดิล รอยละ 
12.5 ที่ไมเคยใชวารสารอิเล็กทรอนิกส ใหเหตุผลวาไมรูจกัหรือไมมคีวามจําเปนตองใช และไมทราบ
วิธีใช ไมมีผูแนะนํา สวนนกัวิจัยรอยละ 27.3 ที่ไมเคยใชวารสารอิเล็กทรอนิกส โดยใหเหตุผลวาไม
ทราบแหลงใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยและเครือขาย
คอมพิวเตอรหนาแนนมีผูใชมาก/ลาชา เชนเดียวกับการศึกษาของ วัชรีย  คุณสนอง (2546) พบวา
คณาจารย มหาวิทยาลัยบูรพา รอยละ 21.59 ที่ไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกส สาเหตุเพราะวาไมทราบ
วิธีการใชและการเขาถึงวารสารอิเล็กทรอนิกส อีกทั้งเครือขายที่ชามากและขัดของบอยครั้ง ในขณะที่ 
อัมพร  ขาวบาง (2547) พบวา อาจารยรอยละ 13.18 ไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกส มีเหตุผลที่ไมใช คือ ไม
สะดวกในการใชเครื่องคอมพิวเตอรหรืออินเทอรเน็ต และอาจารยสวนใหญมีความคดิที่จะใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสในอนาคต โดยใหเหตุผลที่จะใช คือ คนหาบทความไดงาย สะดวกและรวดเร็ว 

นอกจากนี้ การศึกษาของรัชฎา  ชลารัตน (2547) พบวา อาจารยรอยละ 9.91 แพทยประจําบาน 
รอยละ 1.8 แพทยใชทุน รอยละ 1.8 และนกัศึกษาแพทยรอยละ 86.49 เปนผูไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
เพราะไมทราบวิธีการใช ไมทราบวามีบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสและไมสะดวกในการเขาถึงวารสาร
อิเล็กทรอนิกส ผูที่ไมเคยใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเหลานีร้ะบุวามีความตองการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสในอนาคต ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ทรงวุฒิ  ตรังวฒันา (2543) พบวา มีคณาจารย
จํานวน 118 คน จากกลุมตวัอยาง 481 คนที่ไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกส โดยใหเหตผุลวา อานบทคัดยอ
และบทความฉบับเต็มจากวารสารในรูปสื่อส่ิงพิมพเพียงพอแลว และระบุวาจะใชวารสารอิเล็กทรอนิกส
ในอนาคตและยอมรับวารสารอิเล็กทรอนิกสใหเปนแหลงขอมูลในอนาคต และจากการศึกษาของ 
Tommey และ Burton (1998) ซ่ึงไดศึกษาถึงการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารยจาก 5 คณะของ
มหาวิทยาลัยแหงหนึ่งในสหราชอาณาจกัร (British University) ไดแก คณะบริหารธุรกิจ คณะ
วิทยาศาสตร คณะวิศวกรรมศาสตร คณะครุศาสตร คณะศิลปศาสตร พบวาอาจารยใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสนอย โดยใหเหตุผลวา ไมทราบวามีวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ตนตองการ แตก็มีความ
สนใจที่จะใชวารสารอิเล็กทรอนิกสในอนาคต และยังพบวาอาจารยในคณะวิทยาศาสตรและคณะ
วิศวกรรมศาสตรใชวารสารอิเล็กทรอนิกสมากกวาในคณะมนุษยศาสตรและคณะบริหารธุรกิจ 

กลาวโดยสรุปไดวา ประเด็นที่ทําใหผูใชบริการไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกส คือ การไมทราบ
วิธีใช การไมรูจักและคดิวาไมมีความจําเปนตองใช ความไมสะดวกในการใชเครื่องคอมพิวเตอร และ
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เครือขายที่หนาแนนมีผูใชมากทําใหลาชา แตผูใชบริการสวนใหญก็มีความคิดวาจะใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสเปนแหลงขอมูลในอนาคต 

 
3.  ความพึงพอใจในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  
 

เสาวนีย  ศิริบาํรุงสุข (2546) และ Rusch-Feja และ Siebeky (1999) พบผลการวิจัยเชนเดียวกนั 
คือผูใชบริการมีความพึงพอใจบริการฐานขอมูลในประเดน็ของความทนัสมัยของขอมูล การเขาถึง
ระยะไกล (remote access) และการสืบคนไดตลอด 24 ช่ัวโมง ในขณะที่ สมร  ตาระพันธ (2542) ไดทํา
การวิจยัถึงการใชฐานขอมูลอันคัฟเวอรของคณาจารยสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผลการวิจัยพบวา คณาจารยมีความพึงพอใจในการสืบคน ขั้นตอนการสั่งซื้อ และ
การสงบทความจากฐานขอมลูอันคัฟเวอรในระดับปานกลาง และเห็นดวยกับการที่สํานักหอสมุดจะ
บอกรับฐานขอมูลนี้และวารสารที่เปนสิ่งพิมพควบคูกันไป โดยเฉพาะอยางยิ่งวารสารหลักของหลักสูตร  

ในขณะที่อัมพร  ขาวบาง (2547) พบวา อาจารยสาขาวิชาวทิยาศาสตร วทิยาศาสตรสุขภาพและ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยมหดิล มีความพึงพอใจในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสโดยรวมอยูในระดบั
ปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อาจารยมีความพึงพอใจในดานคุณลักษณะของวารสาร
อิเล็กทรอนิกสโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมี 3 คุณลักษณะที่ไดรับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ไดแก คณุลักษณะทางเทคนิคตางๆ บริการบทความฉบับกอนพิมพ (preprint) และมีบริการเตือน (alert 
service) ทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) ไปยังผูอานเมื่อมีบทความใหมๆออกมา และอาจารยมี
ความพึงพอใจในดานบรกิารที่เกี่ยวของกับการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสที่สํานักหอสมุดจัดให
โดยรวมอยูในระดับนอย เมือ่พิจารณาเปนรายขอพบวา มี 4 ขอที่ไดรับความพึงพอใจในระดับนอย 
ไดแก วารสารอิเล็กทรอนิกสที่สํานักหอสมดุจัดหามาใหทดลองใชในเมนู free&trial database 
ครอบคลุมสาขาวิชาที่เปดสอนในมหาวิทยาลัย สํานักหอสมุดจัดหาวารสารอิเล็กทรอนิกสมาใหทดลอง
ใชในเมนู free&trial database อยางสม่ําเสมอ การประชาสัมพันธขอมูลเกี่ยวกับวารสารอิเล็กทรอนิกส
โดยใชแผนพบั/คูมือการใชและปายประชาสัมพันธ 

นอกจากนี้ Morse และ Chintworth (2000) ไดเปรียบเทยีบการใชวารสารฉบับพิมพกบัวารสาร
อิเล็กทรอนิกส โดยใชวารสารในสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ ในทั้งสองรูปแบบ คือ ทั้งวารสารฉบับพิมพ
และวารสารอิเล็กทรอนิกส   พบวามีผูใชวารสารอิเล็กทรอนิกสมากกวาวารสารฉบับพิมพถึง 6 เทา  
ซ่ึงแสดงใหเหน็วาผูใชบริการมีความชอบและพึงพอใจวารสารอิเล็กทรอนกิสมากกวา โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งเมื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสมีความสามารถเชื่อมโยงจากฐานขอมูลไปยังบทความฉบับเต็มได 
ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับ Bar-IIan, Peritz และ Wolman (2003) ซ่ึงพบวา ผูใชบริการรอยละ 72.4  
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มีความพึงพอใจในการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสและวารสารอิเล็กทรอนิกสที่มีใหบริการ และมี
ความชอบและพึงพอใจวารสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสมากกวารูปแบบสิ่งพิมพ 

กลาวโดยสรุปไดวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับมาก ในประเด็นความทันสมัยของ
ขอมูล การเขาถึงระยะไกล การสืบคนไดตลอด 24 ช่ัวโมง คุณลักษณะทางเทคนิคตางๆของวารสาร
อิเล็กทรอนิกส และดานบรกิารที่เกี่ยวของกับการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส สวนความพึงพอใจ
ในระดับนอย คือ ประเด็นในดานการจัดหาวารสารอิเล็กทรอนิกสมาใหบริการในสํานักหอสมุด ความ
ครอบคลุมสาขาวิชาที่เปดสอน การประชาสัมพันธขอมูลเกี่ยวกับวารสารอิเล็กทรอนิกส 
 
4.  ปญหาและขอเสนอแนะในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
 

วัชรีย  คุณสนอง (2546) พบวาปญหาในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของคณาจารย
มหาวิทยาลัยบรูพา คือ ประสบปญหาในดานวารสารอิเล็กทรอนิกสมีจาํนวนนอย และไมตรงตาม
สาขาวิชาที่ตองการ ตลอดจนปญหาระบบเครือขายที่ชาและขัดของบอย ซ่ึงสอดคลองกับ การวจิัยของ
มะลิวรรณ  สุวรรณพฤกษ (2546) ที่พบวาปญหาในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม คือระบบเครือขายเขาใชอินเทอรเน็ตชา และอาจารยไดมีขอเสนอแนะ คอื 
หอสมุดควรมกีารประชาสัมพันธแหลงวารสารอิเล็กทรอนิกส ควรจัดอบรมการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสในรูปแบบตางๆใหกับผูใช ควรปรับปรุงระบบเครือขายอินเทอรเน็ตใหมีความเร็วในการ
เปดอานและดาวนโหลดวารสารอิเล็กทรอนิกส เชนเดยีวกับนักศกึษาระดับบัณฑิตศกึษาและอาจารย 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ที่พบปญหาในการดาวนโหลดขอมูลไดชา และมีขอเสนอแนะ คือตองการ
ใหมหาวิทยาลัยเพิ่มความเร็วระบบเครือขายคอมพิวเตอร (เสาวนยี  ศิริบํารุงสุข, 2546) และผลการวิจัยนี้
ก็ยังสอดคลองกับผลการวิจยัของ ทรงวุฒิ  ตรังวัฒนา (2544) ที่พบวา ปญหาในการใชบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกสของคณาจารยสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย คือ เครือขาย
คอมพิวเตอรทีใ่ชหนาแนน มผูีใชมากเสียเวลาในการรอคอย และยังประสบปญหาในการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสในดานความเมื่อยลาและปวดตาในการดูจากหนาจอคอมพิวเตอร และปญหาจํานวนเลม
ที่อยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสยังไมครบถวนสมบูรณ ทําใหไมสามารถยอนไปดูฉบับเกาได และยัง
สอดคลองกับงานวิจยัของ เทพิน  จิรคุณเตชะ (2545) ทีพ่บวา ปญหาในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส
ของอาจารย นกัวิจยั ในสถาบันวิจยัโภชนาการ มหาวิทยาลัยมหิดล คือ เครื่องคอมพิวเตอรมีจํานวนนอย
ไมเพียงพอ ระบบเครือขายคอมพิวเตอรหนาแนน มีผูใชจํานวนมากเสยีเวลาคอยอกีดวย 

นอกจากนี้แลว Day และ Ray (1998) ไดศึกษาทัศนคติของนักศึกษาเกีย่วกับทรัพยากร
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส พบวา ปญหาและอุปสรรคหลักในการใชงาน คือ เวลาในการเขาใชและ
เครื่องรับปลายทางที่มีจํากดั และการขาดแคลนทักษะการคนคืนสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ  
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ซ่ึงสอดคลองกับการวจิัยของรัชฎา  ชลารัตน (2547) ไดทําการวิจยัและพบวาปญหาในการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสของอาจารย แพทย นกัศึกษาแพทย คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร คือ 
ปญหาเรื่องบทความในวารสารอิเล็กทรอนิกสไมตรงกบัความตองการ ปญหาเรื่องการสืบคนขอมูล การ
ขาดทักษะในการสืบคนขอมูลจากวารสารอิเล็กทรอนิกส ปญหาเรื่องเครื่องมือและอุปกรณที่ไมเพยีงพอ
ทําใหตองรอนาน ปญหาเรื่องเครือขายที่ใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสมีความลาชาในการสืบคน
ขอมูล ปญหาการบริการของหองสมุดในเรื่องความไมสะดวกทางเทคนิคในการสืบคน เชน ไมทราบ
รหัสผานของวารสารอิเล็กทรอนิกสและการขาดการประชาสัมพันธฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสอีก
ดวย และจากการศึกษาถึงปญหาในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย สาขาวิทยาศาสตร สาขา
วิทยาศาสตรสุขภาพและเทคโนโลยี มหาวทิยาลัยมหดิลนั้น พบวามีปญหาในเรื่องดงักลาวเชนเดียวกัน 
อาจารยสาขาวทิยาศาสตร วทิยาศาสตรสุขภาพและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยมหดิล จงึมีความคิดเหน็วา
รูปแบบวารสารที่จัดใหบริการควรใหมวีารสารฉบับพิมพควบคูกันไป ควรรวบรวมและจัดใหมกีาร
เชื่อมโยงไปยงัเว็บไซตที่ใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสแบบไมเสียคาใชจายหรือแบบที่ใหทดลองใช
ไวบนเว็บไซตของสํานักหอสมุด และควรมีการจําแนกใหทราบวาในแตละสาขาวิชา มีรายช่ือวารสาร
อิเล็กทรอนิกสใดบางที่เกีย่วของไวบนเว็บไซตของสํานักหอสมุด (อัมพร  ขาวบาง, 2547) 

นอกจากขอเสนอแนะดังที่กลาวมาแลวนัน้ Collins และ Berge (1999) ยังไดมกีารศึกษาและ 
พบขอคิดเห็นเพิ่มเติมวา แมวาวารสารอิเล็กทรอนิกสจะมคีวามสิ้นเปลืองที่นอยกวา เขาถึงไดงายกวา 
ประหยดัเวลากวาวารสารรูปแบบสิ่งพิมพ แตก็ไมสามารถแขงขันวารสารรูปแบบสิ่งพิมพได ถาหาก
เนื้อหาวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ใหบริการนัน้ไมมีคุณภาพในระดับสูง 

กลาวโดยสรุปไดวา ปญหาทีผู่ใชบริการประสบ คือ วารสารอิเล็กทรอนิกสมีจํานวนนอย  
ไมตรงตามสาขาที่ตองการ ระบบเครือขายที่ชาและขัดของบอย ความเมื่อยลาและปวดตาในการอานจาก 
จอคอมพิวเตอร จํานวนเลมไมครบถวนสมบูรณทําใหไมสามารถอานดูฉบับเกาได การขาดทักษะใน
การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส เครื่องมือและอุปกรณที่มีไมเพียงพอ ผูใชบริการมีความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะ คือ ควรมีการประชาสัมพันธแหลงวารสารอิเล็กทรอนกิส ควรจัดอบรมการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส ปรับปรุงระบบเครือขายใหเร็วขึ้น ควรใหบริการวารสารฉบับพิมพควบคูกันไป ควร
จําแนกรายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสในแตละสาขาบนเว็บไซตของหอสมุด ควรมีการเชื่อมโยงไปยัง
เว็บไซตที่ใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสแบบไมเสียคาใชจาย 
 
 จากการศึกษาแนวคดิเชิงองคความรูและงานวิจยัที่เกีย่วของ พบวาสถานภาพของผูใชบริการ
วารสารอิเล็กทรอนิกสที่มีความหลากหลาย อันไดแก กลุมนักศึกษาระดบัปริญญาตรี ระดับบัณฑิตศึกษา 
กลุมอาจารย  กลุมนักวิชาการ และกลุมนักวิจัย ลวนแตมพีฤติกรรมการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส สภาพ
การไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  ความพงึพอใจในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส และปญหาและ
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ขอเสนอแนะในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสที่แตกตางกัน ดังนัน้สําหรับการวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจัยจึงไดมี
ความสนใจเลอืกศึกษาเฉพาะในกลุมนักศกึษาและกลุมอาจารย ซ่ึงเปนผูใชบริการโดยสวนใหญของฝาย
หอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานีและเปน
กลุมที่มีคุณลักษณะเฉพาะทีแ่ตกตางกนั โดยผูวจิัยไดเลือกใชและเพิ่มเติมคณุลักษณะเฉพาะทีใ่ชเปนตัว
แปรอิสระ ซ่ึงไดมาจากการศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวของ ดังนี้ กลุมนักศกึษา ไดแก ช้ันปที่ศึกษา ระดบัที่
ศึกษา กลุมสาขาวิชา วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส ความรูและประสบการณในการใช
คอมพิวเตอร และความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต  และกลุมอาจารย ไดแก อายุ วฒุิ
การศึกษา ตําแหนงทางวิชาการ ประสบการณในการสอน กลุมสาขาวชิา วัตถุประสงคในการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส ความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอร และความรูและประสบการณในการใช
อินเทอรเน็ต 
 สําหรับตัวแปรตามนั้น จากการศึกษาแนวคิดเชิงองคความรูและงานวจิยัที่เกีย่วของ ผูวิจัยไดมี
แนวคดิวา ความพึงพอใจในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส และปญหาและขอเสนอแนะในการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสนั้นลวนเปนความคิดเห็นของผูใชบริการที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกสทั้งสิ้น ผูวิจัยจงึไดปรับเปลี่ยนและเพิ่มเติมประเด็นที่ทําการศึกษาเปนการศึกษาความ
คิดเห็นของผูใชบริการที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของฝายหอสมุดจอหน 
เอฟ เคนเนดี้ สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ซ่ึงไดแก การบริการ
วารสารอิเล็กทรอนิกส และการสงเสริมบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 




