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บทท่ี 4 
 

ผลการวิจัย 
 

 การนําเสนอผลการวิจัย เร่ือง “การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศกึษาและอาจารย 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี” ผูวิจัยขอนําเสนอผลการวิจัย โดยการวิเคราะหขอมูล
และแปรผลที่ไดจากแบบสอบถามตามลําดับดังนี ้
 
สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 ในการนําเสนอผลการวิจัย ไดกําหนดสัญลักษณตางๆ ที่ใช และความหมายดังตอไปนี ้

N แทน  จาํนวนกลุมตวัอยาง 
X  แทน คาเฉลี่ย  

 S.D. แทน คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 df แทน ระดับชั้นของความอิสระ 
 MS แทน คาคะแนนเฉลี่ยของผลรวมกาํลังสองของคะแนน 
 SS แทน คาผลรวมกําลังสองของความแปรปรวน 
 t แทน คาสถิติที่ใชทดสอบการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย 2 กลุม 
 F แทน คาสถิติที่ใชทดสอบการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยมากกวา 2 กลุม 

Sig. แทน คาความนาจะเปนที่จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
  
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 

ในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจยัไดนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 3  ตอน ดังนี ้
 ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไป  ขอมูลการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสและความคิดเห็น

ของนักศึกษาที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของฝายหอสมุดจอหน เอฟ  
เคนเนดี้  สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
  1.1  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของนักศึกษา ไดแก ช้ันปที่ศึกษา  ระดบัที่ศึกษา  
กลุมสาขาวิชา วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  ความรูและประสบการณในการใช
คอมพิวเตอร  ความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต วิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถี่และคา
รอยละ โดยนําเสนอผลการวิเคราะหในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
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  1.2  ขอมูลเกี่ยวกับการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา ไดแก ความถี่ในการใช  
ชวงเวลาในการใช  ระยะเวลาที่ใช  สถานที่ที่ใช  วิธีการใช  วิธีการเรียนรูวิธีการใช  รูปแบบของ
สารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใช  รายช่ือฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช  
รายช่ือวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช วิธีการอาน การรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส  วิเคราะห
ขอมูลโดยใชคาความถี่ คารอยละ โดยนําเสนอผลการวิเคราะหในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
  1.3  ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักศกึษาที่มีตอการจดัการในการใหบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกส ไดแก การบรกิารวารสารอิเล็กทรอนิกส และการสงเสริมการบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกส  วิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถี่  คารอยละ คาเฉลี่ยและคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน   
โดยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
 ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไป  ขอมูลการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสและความคิดเห็น
ของอาจารยที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของฝายหอสมุดจอหน เอฟ  
เคนเนดี้  สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
  2.1  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของอาจารย ไดแก  อายุ  กลุมสาขาวิชา วฒุิการศึกษา  
ตําแหนงทางวชิาการ  ประสบการณในการสอน  วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  ความรู
และประสบการณในการใชคอมพิวเตอร  ความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต วิเคราะห
ขอมูลโดยใชคาความถี่และคารอยละ โดยนาํเสนอผลการวิเคราะหในรปูแบบของตารางประกอบความ
เรียง 
  2.2  ขอมูลเกี่ยวกับการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย ไดแก  ความถี่ในการใช  
ชวงเวลาในการใช  ระยะเวลาที่ใช  สถานที่ที่ใช  วิธีการใช  วิธีการเรียนรูวิธีการใช  รูปแบบของ
สารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใช  รายช่ือฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช 
รายช่ือวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช  วิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส  การรับรูบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกส  วเิคราะหขอมูลโดยใชคาความถี่และคารอยละ โดยนําเสนอผลการวิเคราะหในรูปแบบ
ของตารางประกอบความเรียง 
  2.3  ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของอาจารยที่มีตอการจดัการในการใหบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกส  ไดแก การบรกิารวารสารอิเล็กทรอนิกส และการสงเสริมการบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกส  วิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถี่  คารอยละ  คาเฉลี่ยและคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  
โดยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
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 ตอนที่ 3  เปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสและความคิดเหน็ทีม่ีตอการจัดการในการ
ใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศกึษาและอาจารย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
ปตตานีจําแนกตามตัวแปร 
  3.1  เปรียบเทยีบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศกึษา  มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จําแนกตามตัวแปร 
  3.2  เปรียบเทยีบความคิดเหน็ที่มีตอการจดัการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส
ของนักศึกษา  มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จําแนกตามตัวแปร 
  3.3  เปรียบเทยีบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย  มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จําแนกตามตัวแปร 
  3.4  เปรียบเทยีบความคิดเหน็ที่มีตอการจดัการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส
ของอาจารย  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จําแนกตามตัวแปร 
 
ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไป  ขอมูลการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสและความคิดเห็นของ 
               นักศกึษาที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของฝายหอสมุดจอหน เอฟ  
               เคนเนดี้ สํานักวิทยบริการ มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ี
 

1.1  ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของนักศึกษา 
 

ตาราง 4  สถานภาพของนกัศึกษา จําแนกตามระดับการศึกษา และชั้นปที่กําลังศึกษา 
สถานภาพของนักศึกษา จํานวน (N=183) รอยละ 

ระดับปริญญาตรี 
      ช้ันปที่ 1 
      ช้ันปที่ 2 
      ช้ันปที่ 3 
      ช้ันปที่ 4 

 
29 
30 
22 
18 

 
15.8 
16.4 
12.0 
9.8 

รวม 99 54.1 
ระดับบัณฑิตศึกษา 
      ช้ันปที่ 1 
      ช้ันปที่ 2 

 
51 
33 

 
27.9 
18.0 

รวม 84 45.9 
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จากตาราง 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนนักศกึษาระดับปริญญาตรี จํานวนทั้งสิ้น 99 คน  
คิดเปนรอยละ 54.1 และเปนนักศึกษาระดบัปริญญาตรี ช้ันปที่ 2 จํานวนมากที่สุด คอื 30 คน (รอยละ 
16.4) รองลงมา คือ ช้ันปที่ 1 จํานวน 29 คน(รอยละ 29)  ช้ันปที่ 3 จํานวน 22 คน (รอยละ 12.0) และ 
ช้ันปที่ 4 จํานวน 18 คน (รอยละ 9.8) ตามลําดับ และเปนนักศกึษาระดับบัณฑิตศกึษา จํานวนทั้งสิ้น  
84 คน คิดเปนรอยละ 45.9 และเปนนกัศึกษาระดับบณัฑติศึกษา ช้ันปที่ 1 จํานวนมากที่สุด คือ 51 คน 
(รอยละ 27.9) และชั้นปที่ 2 จํานวน 33 คน (รอยละ 18.0) 
 
ตาราง 5  สถานภาพของนกัศึกษา จําแนกตามกลุมสาขาวิชา 

กลุมสาขาวิชา จํานวน รอยละ 
กลุมสาขาวิชาศึกษาศาสตร 
กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตร 
กลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร 
กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

92 
47 
22 
22 

50.3 
25.7 
12.0 
12.0 

รวม 183 100.0 
 
 จากตาราง 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนนักศกึษาในกลุมสาขาวิชาศึกษาศาสตรมากที่สุด  
คือ 92 คน (รอยละ 50.3) รองลงมา คือ นักศึกษาในกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตร จํานวน 47 คน (รอยละ 
25.7) และจํานวนนอยที่สุดใน 2 กลุมสาขาวิชา คือ กลุมสาขาวิชาสังคมศาสตรและกลุมสาขา 
วิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี กลุมละ 22 คน (รอยละ 12.0) 
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ตาราง 6  สถานภาพของนกัศึกษา จําแนกตามความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอร  
               ความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเนต็ 

สถานภาพของนักศึกษา จํานวน (N=183) รอยละ 
ความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 
      นอยกวา 1 ป 
      1-5 ป 
      6-9 ป 
      9 ปขึ้นไป 
ความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 
      นอยกวา 1 ป 
      1-2 ป 
      3-4 ป 
      4 ปขึ้นไป 
บริการที่ใชจากอินเทอรเน็ต (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
       WWW  
       e-mail 
       chat  
       e-commerce 
       telnet 
       FTP 
       gopher                       

 
8 
79 
58 
38 
 

12 
31 
66 
74 
 

180 
171 
104 
27 
19 
12 
2 

 
4.4 
43.2 
31.7 
20.8 

 
6.6 
16.9 
36.1 
40.4 

 
98.4 
93.4 
56.8 
14.8 
10.4 
6.6 
1.1 

 
 จากตาราง 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนนักศกึษาที่มคีวามรูและประสบการณในการใช
คอมพิวเตอรจาํนวนมากที่สุด คือ 1-5 ป (รอยละ 43.2) รองลงมา คือ 6-9 ป (รอยละ 31.7)  9 ปขึ้นไป 
(รอยละ 20.8) และจํานวนนอยที่สุด คือ นอยกวา 1 ป (รอยละ 4.4) สวนความรูและประสบการณในการ
ใชอินเทอรเนต็นั้นมีความรูและประสบการณจํานวนมากที่สุด คือ 4 ปขึ้นไป (รอยละ 40.4) รองลงมา 
คือ 3-4 ป (รอยละ 36.1)  1-2 ป (รอยละ 16.9) และนอยที่สุด คือ นอยกวา 1 ป (รอยละ 6.6) สําหรับ
บริการที่ใชจากอินเทอรเน็ตที่มีผูใชมากทีสุ่ด คือ บริการ WWW (รอยละ 98.4) รองลงมา คือ บริการ  
e-mail (รอยละ 93.4) สวนบริการจากอินเทอรเน็ตที่ใชนอยที่สุด คือ บริการ gopher (รอยละ 1.1) 
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1.2 ขอมูลเก่ียวกับการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา 
 
ตาราง 7  การใชและไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส จํานวน รอยละ 
เคยใช 
ไมเคยใช 

155 
28 

84.7 
15.3 

รวม 183 100.0 
 
 จากตาราง 7 พบวานักศกึษาผูตอบแบบสอบถาม จํานวนทั้งสิ้น 183 คน  เคยใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 84.7 และไมเคยใชวารสารอิเล็กทรอนิกส จํานวน 28 คน 
คิดเปนรอยละ 15.3 
 
ตาราง 8  เหตผุลในการไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

เหตุผลในการไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกส จํานวน (N=28) รอยละ 
ไมมีผูแนะนําวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ไมทราบวิธีใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ไมทราบวามีบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ไมมีความเชีย่วชาญในการใชภาษาตางประเทศ 
ไมทราบแหลงบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ไมมีความจําเปนในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
เครือขายอินเทอรเน็ตลาชา ทําใหเสียเวลาคอยนาน 
ไมสะดวกในการเขาถึงวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ไมมีเนื้อหาที่ตองการ 
มีความยุงยาก ซับซอนในการคน 
ไมมีความชํานาญในการใชคอมพิวเตอร 
ไมมีเครื่องคอมพิวเตอรและเครือขายอินเทอรเน็ต 
มีปญหาดานสขุภาพของสายตา 
ไมรูจักวิธีการใชเทคโนโลยใีหม 

20 
18 
12 
9 
8 
7 
6 
6 
6 
5 
4 
2 
1 
0 

71.4 
64.3 
42.9 
32.1 
28.6 
25.0 
21.4 
21.4 
21.4 
17.9 
14.3 
7.1 
3.6 
0 
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 จากตาราง 8 พบวานักศกึษาผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยใชวารสารอิเล็กทรอนิกส มีเหตุผลที่
ไมใชในจํานวนมากที่สุด คือ ไมมีผูแนะนําวารสารอิเล็กทรอนิกส (รอยละ 71.4) รองลงมา คือ ไมทราบ
วิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส (รอยละ 64.3) และเหตผุลที่ไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกสนอยที่สุด คือ 
ไมรูจักวิธีการใชเทคโนโลยใีหม (รอยละ 0) 
 
ตาราง 9  การใชวารสารอิเล็กทรอนกิสในอนาคตสําหรับนักศึกษาผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยใช 

 วารสารอิเล็กทรอนิกส 
การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสในอนาคต จํานวน (N=28) รอยละ 

ใช 
ไมใช 

24 
4 

85.7 
14.3 

 
 จากตาราง 9 พบวานักศกึษาผูตอบแบบสอบถามไมเคยใชวารสารอิเล็กทรอนิกสมีความคิดเห็น
วาจะใชวารสารอิเล็กทรอนิกสในอนาคต จาํนวนมากที่สุด คือ 24 คน (รอยละ 85.7) และมีความคดิเห็น
วาจะไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกสในอนาคต จํานวน 4 คน (รอยละ 14.3) 
 
ตาราง 10  เหตผุลในการใช/ไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกสในอนาคตสําหรับนักศึกษาผูตอบแบบสอบถาม 

   ที่ไมเคยใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
เหตุผลในการใช/ไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกสในอนาคต จํานวน (N=28) รอยละ 
ใช 
          มีความจําเปนตอการเรียน 
          มีเนื้อหาที่เกี่ยวของกบังานวิจยั 
ไมใช 
          ไมมีความจําเปนตองใชวารสารอิเล็กทรอนิกส       

 
23 
1 
 
4 

 
82.1 
3.6 

 
14.3 

 
 จากตาราง 10 พบวา เหตุผลที่นักศึกษาผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยใชวารสารอิเล็กทรอนิกสจะ
ใชวารสารอิเล็กทรอนิกสในอนาคต คือมีความจําเปนตอการเรียน (รอยละ 82.1) รองลงมา คือ มีเนื้อหา
ที่เกี่ยวของกับงานวิจยั (รอยละ 3.6) สวนเหตุผลที่นักศึกษาผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสจะไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกสในอนาคต คือ ไมมีความจําเปนตองใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส (รอยละ 14.3)  
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ตาราง 11  การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา จําแนกตามวัตถุประสงคในการใชวารสาร 
                 อิเล็กทรอนิกส  ความถี่ในการใช ชวงเวลาในการใช ระยะเวลาที่ใช สถานที่ที่ใช วิธีการใช  
                 วิธีการเรียนรูวิธีการใช  รูปแบบของสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใช   
                 ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช วิธีการอาน  การรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา จํานวน 
(N=155) รอยละ 

วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส* 
      เพื่อทํารายงาน/การบาน 
      เพื่อเตรียมการเรียน 
      เพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการ 
      เพื่อทําวิจยั 
      เพื่อจัดทําวิทยานิพนธ/สารนิพนธ/ปริญญานิพนธ 
      เพื่อจัดทําผลงานทางวิชาการ เชน ตํารา บทความทางวิชาการ 
      เพื่อเตรียมขอมูลเสนอในการประชุมและสัมมนาทางวชิาการ 
ความถี่ในการใช 
      วันละครั้ง 
      มากกวา 1 คร้ังตอวัน 
      2-3 วันตอคร้ัง 
      สัปดาหละครั้ง 
      2-3 สัปดาหตอคร้ัง 
      เดือนละครั้ง 
      ภาคการศกึษาละครั้ง 
      ไมแนนอน 
ชวงเวลาในการใช 
      00.01-04.00 น. 
      04.01-08.00 น. 
      08.01-12.00 น. 
      12.01-16.00 น. 
      16.01-20.00 น. 
      20.01-24.00 น. 

 
124 
103 
67 
61 
41 
36 
24 
 

12 
8 
28 
18 
20 
12 
1 
56 
 
4 
5 
29 
46 
43 
28 

 
80.0 
66.5 
43.2 
39.4 
26.5 
23.2 
15.5 

 
7.7 
5.2 
18.1 
11.6 
12.9 
7.7 
0.6 
36.1 

 
2.6 
3.2 
18.7 
29.7 
27.7 
18.1 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ตาราง 11 (ตอ)   

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา จํานวน 
(N=155) รอยละ 

ระยะเวลาที่ใช 
      นอยกวา 1 ช่ัวโมง 
      1-2 ช่ัวโมง 
      2-3 ช่ัวโมง 
      3 ช่ัวโมงขึ้นไป 
สถานที่ท่ีใช* 
      หอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี ้
      ศูนยคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย 
      ที่ทํางาน/ภาควิชา/คณะ 
      ที่พัก 
      บริการอินเทอรเน็ตเอกชน 
      อ่ืนๆ เชน สถานที่ทํางาน 
วิธีการใช 
      สืบคนดวยตนเอง 
      เพื่อนสืบคนให 
      บรรณารกัษ/เจาหนาที่หอสมุดสืบคนให 
วิธีการเรียนรูวิธีการใช* 
      เรียนรูดวยตนเอง 
      เรียนรูจากเพื่อน 
      เรียนรูจากอาจารย 
      ศึกษาจากเอกสาร/คูมือการใชที่หอสมุดจัดทําขึ้น 
      เรียนรูจากการอบรมการใชฐานขอมูลที่หอสมุดจัดขึน้ 
      เรียนรูจากบรรณารักษ/เจาหนาที่หอสมดุ 
รูปแบบของสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสท่ีนํามาใช* 
      บทคัดยอ 
      บทความฉบับเต็ม 
      บรรณานุกรม 

 
22 
101 
22 
10 
 

108 
70 
62 
43 
29 
12 
 

144 
9 
2 
 

130 
105 
43 
40 
37 
19 
 

102 
90 
64 

 
14.2 
65.2 
14.2 
6.5 

 
69.7 
45.2 
40.0 
27.7 
18.7 
7.7 

 
92.9 
5.8 
1.3 

 
83.9 
67.7 
27.7 
25.8 
23.9 
12.3 

 
65.8 
58.1 
41.3 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ตาราง 11 (ตอ)   

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา จํานวน 
(N=155) รอยละ 

รายชื่อฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสท่ีเคยใช* 
      Education Resources Information Center (ERIC) 
      Science Direct 
      H.W. Wilson 
      Springer Link 
      Blackwell 
      Web of Science 
      HighWire Press 
      ACM Digital Library 
      Academic Search Premier (ASP) 
      Nature Publication Group 
      Aquatic Sciences and Fisheries Abstracts (ASFA) 
      Institute of Physics 
      American Chemical Society (ACS) 
      Lexis Nexis 
      IEEE/IEE Electronic Library 
รายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสท่ีเคยใช* 
      วารสารสงขลานครินทร ฉบับสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 
      วารสารวิทยบริการ 
      วารสารรูสะมิแล 
      ขาวสารหอสมุดฯในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
      วารสารพัฒนาชุมชนอิเล็กทรอนิกส 
      วารสารคณิตศาสตร 
      วารสารบรรณารักษศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
      สานปฏิรูป 
      วารสารบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร มข. 
      วารสารการประมงอิเล็กทรอนิกส 
      รัฐสภาสาร 

 
62 
51 
49 
32 
30 
29 
29 
27 
24 
17 
15 
14 
13 
12 
10 
 

58 
45 
44 
22 
17 
14 
11 
10 
8 
7 
7 

 
40.0 
32.9 
31.6 
20.6 
19.4 
18.7 
18.7 
17.4 
15.5 
11.0 
9.7 
9.0 
8.4 
7.7 
6.5 

 
37.4 
29.0 
28.4 
14.2 
11.0 
9.0 
7.1 
6.5 
5.2 
4.5 
4.5 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ตาราง 11 (ตอ)   

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา จํานวน 
(N=155) รอยละ 

วิธีการอาน* 
      อานจากหนาจอทันท ี
      พิมพออกมาอาน 
      อานจากหนาจอทันที แตดาวนโหลดและพิมพเฉพาะ 
          สวนที่สําคัญมาเก็บไว 
      ดาวนโหลดและเก็บไวอานภายหลัง 
      ดาวนโหลดและพิมพออกมาอาน 
การรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส* 
      เว็บไซตของหอสมุด 
      เพื่อนแนะนํา 
      การแจงผาน e-mail ของมหาวิทยาลัย 
      การอบรมการใชหอสมดุ 
      บรรณารักษ/เจาหนาที่หอสมุดแนะนํา 
      อ่ืนๆ เชน จากอาจารย 

 
103 
59 
54 
 

48 
42 
 

83 
77 
74 
67 
34 
4 

 
66.5 
38.1 
34.8 

 
31.0 
27.1 

 
53.5 
49.7 
47.7 
43.2 
21.9 
2.6 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
จากตาราง 11 ดานวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวานักศกึษาผูตอบ

แบบสอบถามที่เคยใชวารสารอิเล็กทรอนิกส มีวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสมากทีสุ่ด 
คือ เพื่อทํารายงาน/การบานมากที่สุด (รอยละ 80.0) รองลงมา คือ เพื่อเตรียมการเรยีน (รอยละ 66.5) 
และวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นอยที่สุด คือ เพื่อเตรยีมขอมูลเสนอในการประชุม
และสัมมนาทางวิชาการ (รอยละ 15.5) 

ดานความถี่ในการใช พบวานักศึกษาผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  
มีความถี่ในการใชที่ไมแนนอนจํานวนมากที่สุด (รอยละ 36.1) รองลงมาคือ 2-3 วันตอคร้ัง (รอยละ 
18.1) สวนความถี่ในการใชที่นอยที่สุด คอื ภาคการศึกษาละครั้ง (รอยละ 0.6) 
  ดานชวงเวลาในการใช พบวานักศึกษาผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  
มีชวงเวลาในการใชมากที่สุด คือ 12.01-16.00 น. (รอยละ 29.7) รองลงมา คือ 16.01-20.00 น. (รอยละ 
27.7) และชวงที่อาจารยใชวารสารอิเล็กทรอนิกสนอยที่สุด คือ 00.01-04.00 น. (รอยละ 2.6) 
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 ดานระยะเวลาที่ใช พบวานักศึกษาผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชวารสารอิเล็กทรอนิกส มีระยะ 
เวลาที่ใชจํานวนมากที่สุด คือ 1-2 ช่ัวโมง (รอยละ 65.2) รองลงมา คือ นอยกวา 1 ช่ัวโมง (รอยละ14.2)  
และ 2-3 ช่ัวโมง (รอยละ 14.2) และมีระยะเวลาที่ใช 3 ช่ัวโมงขึ้นไป เปนจํานวนนอยที่สุด (รอยละ 6.5) 
 ดานสถานที่ทีใ่ช พบวานักศกึษาผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชวารสารอิเล็กทรอนิกส มีสถานที่ 
ที่ใชจํานวนมากที่สุด คือ ที่หอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ (รอยละ 69.7) รองลงมา คือ ที่ศูนยคอมพวิเตอร 
ของมหาวิทยาลัย (รอยละ 70) และสถานทีท่ี่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกสจาํนวนนอยที่สุด คือ ที่ทํางาน 
(รอยละ 7.7) 
 ดานวิธีการใช พบวานกัศึกษาผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชวารสารอิเล็กทรอนิกส มีวิธีการใช
โดยการสบืคนดวยตนเองมากที่สุด (รอยละ 92.9) และรองลงมา คือ เพื่อนสืบคนให (รอยละ 5.8) สวน
วิธีการใชที่นอยที่สุด คือ ใหบรรณารักษ/เจาหนาที่หอสมดุสืบคนให (รอยละ 1.3)  
 ดานวิธีการเรยีนรูวิธีการใช พบวานกัศึกษาผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
มีวิธีการเรียนรูวิธีการใชจํานวนมากที่สุด คอื เรียนรูวิธีการใชดวยตนเอง (รอยละ 83.9) รองลงมา คือ 
เรียนรูจากเพื่อน (รอยละ 67.7) และมวีิธีการเรียนรูวิธีการใชในจํานวนนอยที่สุด คือ เรียนรูจากการ
อบรมการใชฐานขอมูลที่หอสมุดจัดขึ้น (รอยละ 23.9) 
 ดานรูปแบบของสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใช พบวานักศึกษาผูตอบ
แบบสอบถามที่เคยใชวารสารอิเล็กทรอนิกส มีรูปแบบของสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่
นํามาใชมากทีสุ่ด คือ บทคัดยอ (รอยละ 65.8) รองลงมา คือ บทความฉบับเต็ม (รอยละ 58.1) และ
รูปแบบของสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใชนอยที่สุด คือ บรรณานุกรม (รอยละ 41.3) 

ดานรายชื่อฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช พบวานักศกึษาผูตอบแบบสอบถามเคยใช
ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส Educational Resources Information Center (ERIC) มากที่สุด (รอยละ 
40.0) รองลงมา คือ Science Direct (รอยละ 32.9)  H.W.Wilson (รอยละ 31.6) ตามลาํดับ และรายชือ่
ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นักศกึษาใชนอยที่สุด คือ IEEE/IEE Electronic Library (รอยละ 6.5)  

ดานรายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช พบวานกัศึกษาผูตอบแบบสอบถามเคยใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส คือ วารสารสงขลานครินทร ฉบับสังคมศาสตรและมนษุยศาสตรมากที่สุด (รอยละ 37.4) 
รองลงมา คือ วารสารวิทยบริการ (รอยละ 29.0)  วารสารรูสะมิแล (รอยละ 28.4) ตามลําดับ และรายชื่อ
วารสารอิเล็กทรอนิกสที่นักศึกษาใชนอยที่สุด คือ วารสารการประมงอเิล็กทรอนิกส และรัฐสภาสาร
(รอยละ 4.5)   
 ดานวิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวานักศกึษาผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส มีวิธีการอานจาํนวนมากที่สุด คือ การอานจากหนาจอทนัที (รอยละ 66.5)  รองลงมา คือ 
การพิมพออกมาอาน (รอยละ 38.1) และวธีิการอานนอยที่สุด คือ การดาวนโหลดและพิมพออกมาอาน 
(รอยละ 27.1) 

 



 64

 ดานการรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวานกัศึกษาผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส มีการรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสจาํนวนมากที่สุด คือ เว็บไซตของหอสมุด  
(รอยละ 53.5) รองลงมา คือ เพื่อนแนะนํา (รอยละ 49.7) และนอยที่สุด คือ อาจารยแนะนํา (รอยละ 2.6) 
 
1.3 ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีตอการจัดการในการใหบรกิารวารสารอิเล็กทรอนิกส 
       ของฝายหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ สาํนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร วิทยาเขต 
       ปตตาน ี
 

ตาราง 12  ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ 
   ฝายหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ สํานกัวทิยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต 

                 ปตตานี  ดานการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส  

ระดับความคดิเห็น (N=155) การจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส  
ดานการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส X  S.D. ระดับ 

คุณลักษณะของวารสารอิเล็กทรอนิกส 
      1.  ขนาดของตัวอักษรทีป่รากฏในบทความที่ไดรับจากการสืบคน 
           มีขนาดที่พอเหมาะ งายตอการอาน 
      2.  สารสนเทศที่ไดรับจากการสืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกส   
           มีความทันสมัย ทันตอความตองการ 
      3.  ภาพทีป่รากฏในบทความที่ไดรับจากการสืบคนมีความชัดเจน 
           ดูงาย   
      4.  สารสนเทศที่ไดรับจากการสืบคนมคีวามชัดเจนด ี
      5.  การเขาสูระบบ การใชเมนูตางๆและการเชื่อมโยงไปสูวารสาร 
           อิเล็กทรอนิกสที่ใหบริการมีความสะดวกรวดเร็วดี 
      6.  การเขาถึงสารสนเทศในวารสารอิเล็กทรอนิกสมีความรวดเร็ว 
ขอบเขตการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 
      1.  จํานวนวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ใหบริการในปจจบุัน   
           ครอบคลุมและตรงกบัสาขาที่ทานศึกษาอยู 
      2.  จํานวนวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ใหบริการในปจจบุัน มีความ 
           เพียงพอตอการใชประกอบการศกึษาในสาขาของทาน     
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ตาราง 12 (ตอ)   
ระดับความคดิเห็น (N=155) การจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส  

ดานการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส X  S.D. ระดับ 
      3.  ความเพียงพอของจํานวนชัว่โมงทีใ่หบริการเครือ่งคอมพิวเตอร  
           แบบไมเสียคาใชจายในภาควิชา/คณะ      
      4.  ความเพียงพอของจํานวนชัว่โมงทีใ่หบริการเครือ่ง 
           คอมพิวเตอรแบบไมเสียคาใชจายในหอสมุด      
      5.  ความเพียงพอของจํานวนชัว่โมงทีใ่หบริการเครือ่ง 
           คอมพิวเตอรแบบไมเสียคาใชจายชัว่โมงในศนูยคอมพิวเตอร 
รูปแบบของการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 
     1.  รูปแบบวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ควรนํามาใหบริการ 
          1.1  วารสารอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบออนไลน 
          1.2  วารสารอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบเครือขาย 
          1.3  วารสารอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบซีดีรอม 
     2.  ภาษาของสารสนเทศที่ตองการไดรับจากการสืบคน 
          2.1  สารสนเทศที่เปนภาษาไทย 
          2.2  สารสนเทศที่เปนภาษาอังกฤษ 
     3.  ความเหมาะสมของชองทางในการเสนอแนะ 
          วารสารอิเล็กทรอนิกส 
          3.1  เว็บไซตของหอสมุด 
          3.2  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) 
          3.3  บรรณารักษ/เจาหนาที่หอสมุด 
          3.4  โทรศัพท 
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ปานกลาง 
โดยรวม 3.69 0.823 มาก 

 
 จากตาราง 12 พบวาความคดิเห็นของนกัศกึษาที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกสของฝายหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตปตตานี ดานการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส นักศึกษามีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมและ
เพียงพอโดยรวมอยูในระดับมาก ( X =3.69)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ในดานคุณลักษณะของ
วารสารอิเล็กทรอนิกส ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดบัมาก คือ สารสนเทศที่ไดรับจากการสืบคน
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วารสารอิเล็กทรอนิกสมีความทันสมัย ทนัตอความตองการ ( X =3.97) และขนาดของตวัอักษรที่ปรากฏ
ในบทความทีไ่ดรับจากการสืบคนมีขนาดที่พอเหมาะ งายตอการอาน ( X =3.97)   
 ดานขอบเขตการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ 
จํานวนวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ใหบริการในปจจุบัน ครอบคลุมและตรงกับสาขาที่นักศึกษา
ทําการศึกษาอยู ( X =3.60)   
 ดานรูปแบบของการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา  
ในดานรูปแบบวารสารที่ควรนํามาใหบริการ พบวาขอทีม่ีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ วารสาร
อิเล็กทรอนิกสที่อยูในรูปแบบออนไลน ( X =4.01) รองลงมา คือ วารสารอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบ
เครือขาย ( X =3.69)  และรูปแบบซีดีรอม ( X =3.56)  ตามลําดับ  ในดานภาษาของสารสนเทศที่
ตองการไดรับจากการสืบคน พบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ สารสนเทศที่เปนภาษ
(

าไทย 
X =4.23) รองลงมา คือ สารสนเทศที่เปนภาษาอังกฤษ ( X =3.68)  ในดานความเหมาะสมของชองทาง

ในการเสนอแนะวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือทางเว็บไซตของ
หอสมุด ( X =3.98) รองลงมา คือ ทางไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส ( X =3.69) และทางบรรณารักษ/
เจาหนาทีห่อสมุด ( X =3.58) ตามลําดับ 
 
ตาราง 13  ภาษาของสารสนเทศที่นักศึกษาตองการไดรับเพิ่มเติมจากการสืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกส 

ภาษาของสารสนเทศที่ตองการไดรับ จํานวน (N=155) รอยละ 
ไมตองการภาษาอื่นเพิ่มเติม 
ภาษาอาหรับ 
ภาษามลาย ู
ภาษาญี่ปุน 
ภาษาจนี 
ภาษาฝรั่งเศส 

133 
6 
6 
4 
4 
2 

85.8 
3.9 
3.9 
2.6 
2.6 
1.3 

 
 จากตาราง 13 พบวานกัศึกษาผูตอบแบบสอบถามไมมีความตองการภาษาของสารสนเทศอื่นๆ
เพิ่มเติมจากทีม่ีใหบริการในปจจุบัน คือ สารสนเทศภาษาไทยและภาษาอังกฤษเปนจาํนวนมากที่สุด คือ 
จํานวน 133 คน (รอยละ 85.8) รองลงมา คือ ตองการสารสนเทศภาษาอาหรับและภาษามลายูเพิ่มเติมใน
จํานวนเทากนั คือ 6 คน (รอยละ 3.9) และตองการสารสนเทศภาษาญี่ปุนและภาษาจนีนอยที่สุด คือ  
จํานวน 4 คน (รอยละ 2.6) 
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ตาราง 14  ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ 
    ฝายหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ สํานกัวทิยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต 

                  ปตตานี  ดานการสงเสริมการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส  

ระดับความคดิเห็น (N=155) การจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส  
ดานการสงเสริมการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส X  S.D. ระดับ 

ความเหมาะสมของรูปแบบการประชาสัมพันธวารสาร  
      อิเล็กทรอนิกส 
      1.  โดยผานเว็บไซตของหอสมุด 
      2.  โดยผานไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส (e-mail) 
      3.  โดยผานบรรณารักษ/เจาหนาทีห่อสมุด 
      4.  โดยใชแผนพับ 
      5.  โดยใชปายประชาสัมพันธ 
ความเหมาะสมของรูปแบบการสอนวิธีการใชวารสาร 
      อิเล็กทรอนิกส 
      1.  โดยการจัดทําวิธีการใชไวบนเว็บไซตของหอสมุด 
      2.  โดยการจัดฝกอบรมทักษะการใชวารสาร  
           อิเล็กทรอนิกส 
      3.  โดยการจัดทําเอกสาร/คูมือการใชในแตละฐานขอมูล 
      4.  โดยการสาธิตการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
      5.  โดยบรรณารักษแบบตัวตอตัว 
ความเหมาะสมของการแนะนําวิธีการสืบคนวารสาร 
      อิเล็กทรอนิกส 
      1.  โดยจัดทําเทคนิควิธีการสืบคนไวบนเว็บไซตของ 
           หอสมุด             
      2.  โดยบรรณารักษผานทางไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส  
           (e-mail)  
      3.  โดยบรรณารักษแบบตัวตอตัว 
      4.  โดยบรรณารักษผานทางโทรศัพท 

 
 

4.08 
3.83 
3.57 
3.50 
3.43 

 
 

3.91 
3.80 

 
3.74 
3.64 
3.47 

 
 

3.95 
 

3.63 
 

3.54 
3.12 

 
 

0.769 
0.910 
0.925 
0.907 
0.897 

 
 

0.784 
0.878 

 
0.911 
1.008 
0.911 

 
 

0.824 
 

0.853 
 

0.949 
0.956 

 
 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
ปานกลาง 
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ตาราง 14 (ตอ)   
ระดับความคดิเห็น (N=155) การจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส  

ดานการสงเสริมการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส X  S.D. ระดับ 
การอํานวยความสะดวกในการใชวารสารอเิล็กทรอนิกส 
      ความเหมาะสมของการอํานวยความสะดวกโดย 
           การจําแนกใหผูใชบริการทราบวาในแตละสาขาม ี
           รายช่ือวารสารอิเล็กทรอนิกสใดบางที่ใหบริการ 
ความเพียงพอของอุปกรณและเครือขายท่ีใหบริการ 
      1.  ความตองการอุปกรณบันทึกขอมลูเพิ่มเติมจากที่มี 
           ใหบริการในปจจุบนั  
      2.  เครือขายที่ใหบริการในปจจุบันมีความรวดเร็ว 
      3.  ความเพียงพอของเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการ 
           ในหอสมุด 
      4.  ความเพียงพอของเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการ 
           ในที่ทํางาน/ภาควิชา/คณะ 
      5.  ความเพียงพอของเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการ 
           ในศูนยคอมพิวเตอร 
      6.  ความเพียงพอของเครื่องพิมพที่ใหบริการในที ่
           ทํางาน/ภาควิชา/คณะ 
      7.  ความเพียงพอของเครื่องพิมพที่ใหบริการในหอสมุด 
      8.  ความเพียงพอของเครื่องพิมพที่ใหบริการในศูนย 
           คอมพิวเตอร 

 
3.95 

 
 
 

3.71 
 

3.41 
3.23 

 
3.23 

 
3.10 

 
2.99 

 
2.98 
2.98 

 
0.896 

 
 
 

1.000 
 

0.910 
0.959 

 
0.896 

 
0.927 

 
0.977 

 
1.022 
0.957 

 

 
มาก 

 
 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

โดยรวม 3.51 0.914 มาก 
  

จากตาราง 14 พบวาความคดิเห็นของนกัศกึษาที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกสของฝายหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตปตตานี ดานการสงเสริมการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส นกัศึกษามีความคิดเห็นวามีความ
เหมาะสมและเพียงพอโดยรวมอยูในระดับมาก ( X =3.51) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ดานความ
เหมาะสมของรูปแบบการประชาสัมพันธวารสารอิเล็กทรอนิกส ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดบัมาก 
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คือ โดยผานเวบ็ไซตของหอสมุด ( X =4.08) รองลงมา คือ โดยผานไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ( X =3.83)
และโดยผานบรรณารักษ/เจาหนาที่หอสมุด (

 
X =3.57) ตามลําดับ 

 ดานความเหมาะสมของรูปแบบการสอนวธีิการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวาขอที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดอยูในระดับมาก คือ โดยการจัดทาํวิธีการใชไวบนเว็บไซตของหอสมุด ( X =3.91) รองลงมา คือ 
โดยการจดัฝกอบรมทักษะการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส ( X =3.80) และโดยการจัดทาํเอกสาร/คูมือการ
ใชในแตละฐานขอมูล ( X =3.74) ตามลําดับ 
 ดานความเหมาะสมของการแนะนําวิธีการสืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวาขอที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดในระดบัมาก คือ โดยการจัดทําเทคนิควิธีการสืบคนไวบนเว็บไซตของหอสมุด ( X =3.95)
รองลงมา โดยบรรณารักษผานทางไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส (

 
X =3.63) และโดยบรรณารักษแบบตวัตอ

ตัว ( X =3.54) ตามลําดับ 
 ดานการอํานวยความสะดวกในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวา ความเหมาะสมของการ
อํานวยความสะดวกโดยการจําแนกใหผูใชบริการทราบวาในแตละสาขามีรายช่ือวารสารอิเล็กทรอนิกส
ใดบางที่ใหบริการนั้น มีคาเฉลี่ยรายขออยูในระดับมาก ( X =3.95) 
 ดานความเพียงพอของอุปกรณและเครือขายที่ใหบริการ พบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูใน 
ระดับมาก คือ ความตองการอุปกรณบันทกึขอมูลเพิ่มเตมิจากที่มีใหบริการในปจจบุนั ( X =3.71)
รองลงมา คือ เครือขายที่ใหบริการในปจจบุนัมีความรวดเร็ว (

 
X =3.41) ซ่ึงมีคาเฉลี่ยรายขออยูในระดับ

ปานกลาง  
 นอกจากนี้นกัศึกษาผูตอบแบบสอบถามไดแนะนํารายชือ่ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ที่ควรบอกรับเพิ่มเติมเพื่อใหบริการของฝายหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ พบวาฐานขอมูลวารสาร
อิเล็กทรอนิกสที่ควรบอกรับเพิ่มเติมจํานวนมากที่สุด คือฐานขอมูลดานการบริหารการศึกษา (รอยละ 
40.0) รองลงมา คือ ฐานขอมูลดานวิทยาศาสตร เชน ScienceFinder, RC&T online (รอยละ 20.0) 
ฐานขอมูลดานเทคโนโลยีการศึกษา (รอยละ 20.0) และฐานขอมูลดานสังคมศาสตร เชน American 
journal of Sociology (รอยละ 20.0) ตามลาํดับ ซ่ึงมีเหตผุลในการนําฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส 
คือ มีความจําเปนในการเรียน (รอยละ 100.0) 
 สําหรับความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆเกี่ยวกับการจัดการในการใหบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกส พบวานกัศึกษาเห็นควรใหเพิ่มจํานวนคอมพิวเตอรใหมากขึ้นมากที่สุด (รอยละ 44.4) 
รองลงมาคือ ควรจัดเพิ่มวารสารอิเล็กทรอนิกสใหมากขึน้ (รอยละ 33.3)  ควรใหคําแนะนําการใช
วารสารอิเล็กทรอนิกสแกผูใชบริการใหมากขึ้น (รอยละ 16.7) และควรจัดการประชาสัมพันธใหมากขึ้น 
(รอยละ 5.6) ตามลําดับ 
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ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไป ขอมูลการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสและความคิดเห็นของอาจารย 
               ที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของฝายหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้   
               สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
 

2.1 ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของอาจารย 
 

ตาราง 15  สถานภาพของอาจารย จําแนกตามอายุ กลุมสาขาวิชา วุฒกิารศึกษา ตําแหนงทางวิชาการ  
                 ประสบการณในการสอน ความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอร ความรูและ 
                 ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 

สถานภาพของอาจารย จํานวน (N=77) รอยละ 
อายุ 
      20-29 ป 
      30-39 ป 
      40-49 ป  
      50-60 ป 
กลุมสาขาวิชา 
      กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตร 
      กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
      กลุมสาขาวิชาศึกษาศาสตร 
      กลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร 
วุฒิการศึกษา 
      ปริญญาตรี 
      ปริญญาโท 
      ปริญญาเอก 
ตําแหนงทางวชิาการ 
      อาจารย 
      ผูชวยศาสตราจารย 
      รองศาสตราจารย       

 
14 
34 
16 
13 
 

27 
24 
14 
12 
 
2 
52 
23 
 

58 
13 
6 

 
18.2 
44.2 
20.8 
16.9 

 
35.1 
31.2 
18.2 
15.3 

 
2.6 
67.5 
29.9 

 
75.3 
16.9 
7.8 
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ตาราง 15 (ตอ)   
สถานภาพของอาจารย จํานวน (N=77) รอยละ 

ประสบการณในการสอน 
      ต่ํากวา 1 ป 
      1-5 ป 
      6-10 ป 
      11-15 ป 
      15 ปขึ้นไป 
ความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 
      นอยกวา 1 ป 
      1-5 ป 
      6-9 ป 
      9 ปขึ้นไป 
ความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 
      นอยกวา 1 ป 
      1-2 ป 
      3-4 ป 
      4 ปขึ้นไป 
บริการที่ใชจากอินเทอรเน็ต (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
      e-mail 
      WWW 
      chat 
      e-commerce 
      telnet 
      FTP 
      gopher       

 
5 
28 
17 
12 
15 
 
1 
4 
21 
51 
 
1 
3 
8 
65 
 

77 
77 
32 
13 
12 
11 
4 

 
6.5 
36.4 
22.1 
15.6 
19.5 

 
1.3 
5.2 
27.3 
66.2 

 
1.3 
3.9 
10.4 
84.4 

 
100.0 
100.0 
41.6 
16.9 
15.6 
14.3 
5.2 

 
 จากตาราง 15 ดานอายุ พบวาอายุของอาจารยผูตอบแบบสอบถามนั้น ชวงอายุ 30-39 ป มี
จํานวนมากทีสุ่ด (รอยละ 44.2)  รองลงมา คือ 40-49 ป (รอยละ 20.8)  และ 20-29 ป (รอยละ 18.2)  สวน
ชวงอายุ 50-60 ป (รอยละ 16.9) เปนชวงอายุที่มีจํานวนนอยที่สุด 
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 ดานกลุมสาขาวิชา พบวาอาจารยผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนอาจารยในกลุมสาขาวิชา
มนุษยศาสตร (รอยละ 35.1)  รองลงมา คือ อาจารยในกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  
(รอยละ 31.2)  อาจารยในกลุมสาขาวิชาศึกษาศาสตร (รอยละ 18.2) และอาจารยในกลุมสาขาวิชา
สังคมศาสตรมีจํานวนนอยที่สุด (รอยละ 15.3) 
 ดานวุฒกิารศึกษา พบวาอาจารยผูตอบแบบสอบถามนั้นมีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาโท 
มากที่สุด (รอยละ 67.5) รองลงมาคือ วฒุิการศึกษาในระดับปริญญาเอก (รอยละ 29.9) และนอยทีสุ่ด 
คือ วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี (รอยละ 2.6) 
 ดานตําแหนงทางวิชาการ พบวาอาจารยผูตอบแบบสอบถามมีตําแหนงทางวิชาการ คอื อาจารย
มากที่สุด (รอยละ 75.3) รองลงมา คือ ผูชวยศาสตราจารย (รอยละ 16.9) และรองศาสตราจารย (รอยละ 
7.8) ในสวนตาํแหนงทางวิชาการที่เปนศาสตราจารยนั้น ไมมีอาจารยผูตอบแบบสอบถามทานใดมี
ตําแหนงวิชาการนี้เลย 
 ดานประสบการณในการสอน พบวาอาจารยผูตอบแบบสอบถามมีประสบการณในการสอน
จํานวนมากทีสุ่ด คือ 1-5 ป (รอยละ 36.4) รองลงมา คือ 6-10 ป (รอยละ 22.1) และประสบการณในการ
สอนต่ํากวา 1 ป มีจํานวนนอยที่สุด (รอยละ 6.5) 
 ดานความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอร พบวาอาจารยผูตอบแบบสอบถามมีความรู
และประสบการณในการใชคอมพิวเตอรจาํนวนมากที่สุด คือ 9 ปขึ้นไป (รอยละ 66.2) รองลงมา คือ  
6-9 ป (รอยละ 27.3)  1-5 ป (รอยละ 5.2) และจํานวนนอยที่สุด คือ นอยกวา 1 ป (รอยละ 1.3) 
 ดานความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต พบวาอาจารยผูตอบแบบสอบถามมีความรู
และประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตจาํนวนมากที่สุด คือ 4 ปขึ้นไป (รอยละ 84.4) รองลงมา คือ  
3-4 ป (รอยละ 10.4)  1-2 ป (รอยละ 3.9) และนอยที่สุด คอื นอยกวา 1 ป (รอยละ 1.3) โดยบริการทีใ่ช
จากอินเทอรเน็ตมากที่สุด คอื บริการ e-mail และ WWW (รอยละ 100.0) รองลงมา คือ บริการอื่นๆ เชน 
Chat (รอยละ 41.6)  สวนบรกิารที่ใชจากอนิเทอรเน็ตที่นอยที่สุด คือ บริการ gopher (รอยละ 5.2) 
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2.2 ขอมูลเก่ียวกับการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย 
 
ตาราง 16  การใชและไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส จํานวน รอยละ 
เคยใช 
ไมเคยใช 

62 
15 

80.5 
19.5 

รวม 77 100.0 
  

จากตาราง 16 พบวาอาจารยผูตอบแบบสอบถามเคยใชวารสารอิเล็กทรอนิกส จํานวน 62 คน 
คิดเปนรอยละ 80.5 และไมเคยใชวารสารอิเล็กทรอนิกส จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 19.5 
 
ตาราง 17  เหตผุลในการไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

เหตุผลในการไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกส จํานวน (N=15) รอยละ 
ไมมีผูแนะนําวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ไมทราบวิธีใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ไมสะดวกในการเขาถึงวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ไมมีความจําเปนในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
มีความยุงยาก ซับซอนในการคน 
ไมทราบแหลงบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ไมมีความชํานาญในการใชคอมพิวเตอร 
ไมมีเนื้อหาที่ตองการ 
ไมมีเครื่องคอมพิวเตอรและเครือขายอินเทอรเน็ต 
เครือขายอินเทอรเน็ตลาชา ทําใหเสียเวลาคอยนาน 
มีปญหาดานสขุภาพของสายตา 
ไมมีความเชีย่วชาญในการใชภาษาตางประเทศ 
ไมรูจักวิธีการใชเทคโนโลยใีหม 
ยังไมมีความจาํเปนตองใชในขณะนี ้
ไมทราบวามีบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 

8 
5 
4 
4 
4 
4 
3 
3 
2 
2 
2 
2 
1 
1 
0 

53.3 
33.3 
33.3 
26.7 
26.7 
26.7 
20.0 
20.0 
13.3 
13.3 
13.3 
13.3 
6.7 
6.7 
0 
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 จากตาราง 17  พบวาอาจารยผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยใชวารสารอิเล็กทรอนิกส มีเหตุผลที่
ไมใชในจํานวนมากที่สุด คือ ไมมีผูแนะนําวารสารอิเล็กทรอนิกส (รอยละ 53.3) รองลงมา คือ ไมทราบ
วิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส (รอยละ 33.3) และไมสะดวกในการเขาถึงวารสารอิเล็กทรอนิกส  
(รอยละ 33.3) และเหตุผลที่ไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกสนอยที่สุด คือ ไมทราบวามีบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกส  
 
ตาราง 18  การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสในอนาคตสําหรับอาจารยผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยใช 
                 วารสารอิเล็กทรอนิกส 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสในอนาคต จํานวน (N=15) รอยละ 
ใช 
ไมใช 

11 
4 

73.3 
26.7 

 
 จากตาราง 18  พบวาอาจารยผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยใชวารสารอิเล็กทรอนิกสมีความ
คิดเห็นวาจะใชวารสารอิเล็กทรอนิกสในอนาคต จํานวนมากที่สุด คือ 11 คน (รอยละ 73.3) และมคีวาม
คิดเห็นวาจะไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกสในอนาคต จํานวน 4 คน (รอยละ 26.7) 
 
ตาราง 19  เหตผุลในการใช/ไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกสในอนาคตสําหรับอาจารยผูตอบแบบสอบถาม 
                ที่ไมเคยใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
เหตุผลการใช/ไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกสในอนาคต จํานวน (N=15) รอยละ 
ใช 
          มีความทันสมัย สะดวก รวดเรว็ในการสืบคน    
          คาดวาจะมีการเพิ่มเตมิขอมูลที่ตองการ 
          มีความจําเปนในการสืบคนขอมูลเพื่อทําวิจยั 
 ไมใช 
          ไมมีความจําเปนตองใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
           ขอมูลที่มีไมตรงกับสาขาวิชา           

 
8 
2 
1 
 
3 
1 

 
53.3 
13.3 
6.7 

 
20.0 
6.7 

 
 จากตาราง 19  พบวาเหตุผลของอาจารยที่ไมเคยใชวารสารอิเล็กทรอนิกสจะใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสในอนาคต คือ มีความทันสมยั สะดวกรวดเร็วในการสืบคนมากที่สุด (รอยละ 53.3) 
รองลงมา คือ คาดวาจะมีการเพิ่มเติมขอมูลที่ตองการ (รอยละ 13.3) และนอยที่สุด คอื มีความจําเปนใน
การสืบคนขอมูลเพื่อทําวิจยั (รอยละ 6.7) สวนเหตุผลทีอ่าจารยที่ไมเคยใชวารสารอเิล็กทรอนิกสจะไม
ใชวารสารอิเล็กทรอนิกสในอนาคตมากทีสุ่ด คือไมมีความจําเปนตองใช (รอยละ 20.0)  
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ตาราง 20  การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย จําแนกตามวัตถุประสงคในการใชวารสาร 
   อิเล็กทรอนิกส ความถี่ในการใช ชวงเวลาในการใช ระยะเวลาทีใ่ช สถานที่ที่ใช  วิธีการใช   
   วิธีการเรียนรูวิธีการใช รูปแบบของสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใช   
   ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช วิธีการอาน การรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย จํานวน 
(N=62) รอยละ 

วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส* 
      เพื่อทําวิจยั 
      เพื่อเตรียมการสอน 
      เพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการ 
      เพื่อจัดทําผลงานทางวิชาการ เชน ตํารา บทความทางวิชาการ   
      เพื่อเตรียมขอมูลเสนอในการประชุมและสัมมนาทางวชิาการ 
ความถี่ในการใช 
      วันละครั้ง 
      มากกวา 1 คร้ังตอวัน 
      2-3 วันตอคร้ัง 
      สัปดาหละครั้ง 
      2-3 สัปดาหตอคร้ัง 
      เดือนละครั้ง 
      ภาคการศกึษาละครั้ง 
      ไมแนนอน 
ชวงเวลาในการใช 
      00.01-04.00 น. 
      04.01-08.00 น. 
      08.01-12.00 น. 
      12.01-16.00 น. 
      16.01- 20.00 น. 
      20.01- 24.00 น. 

 
58 
46 
44 
37 
31 
 
0 
6 
6 
4 
12 
3 
1 
30 
 
4 
1 
10 
13 
20 
14 

 
93.5 
74.2 
71.0 
59.7 
50.0 

 
0 

9.7 
9.7 
6.5 
19.4 
4.8 
1.6 
48.4 

 
6.5 
1.6 
16.1 
21.0 
32.3 
22.6 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ตาราง 20 (ตอ)   

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย จํานวน 
(N=62) รอยละ 

ระยะเวลาที่ใช 
      นอยกวา 1 ช่ัวโมง 
      1-2 ช่ัวโมง 
      2-3 ช่ัวโมง 
      3 ช่ัวโมงขึ้นไป 
สถานที่ท่ีใช* 
      ที่ทํางาน/ภาควิชา/คณะ 
      ที่พัก 
      หอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี ้
      บริการอินเทอรเน็ตเอกชน 
      ศูนยคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย 
วิธีการใช 
      สืบคนดวยตนเอง 
      บรรณารักษ/เจาหนาที่หอสมุดสืบคนให 
      เพื่อนสืบคนให 
วิธีการเรียนรูวิธีการใช* 
      เรียนรูดวยตนเอง 
      เรียนรูจากเพื่อน 
      เรียนรูจากบรรณารักษ/เจาหนาที่หอสมดุ 
      ศึกษาจากเอกสาร/คูมือการใชที่หอสมุดจัดทําขึ้น 
      เรียนรูจากการอบรมการใชฐานขอมูลที่หอสมุดจัดขึน้ 
รูปแบบของสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสท่ีนํามาใช* 
      บทคัดยอ 
      บทความฉบับเต็ม 
      บรรณานุกรม 

 
4 
35 
15 
8 
 

53 
26 
5 
2 
1 
 

60 
2 
0 
 

56 
18 
16 
10 
9 
 

54 
49 
21 

 
6.5 
56.5 
24.2 
12.9 

 
85.5 
41.9 
8.1 
3.2 
1.6 

 
96.8 
3.2 
0 
 

90.3 
29.0 
25.8 
16.1 
14.5 

 
87.1 
79.0 
33.9 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ตาราง 20 (ตอ)   

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย จํานวน 
(N=62) รอยละ 

รายชื่อฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสท่ีเคยใช* 
      Science Direct 
      H.W. Wilson 
      Education Resources Information Center (ERIC) 
      Springer Link 
      Academic Search Premier (ASP) 
      Web of Science       
      Blackwell 
      American Chemical Society (ACS) 
      HighWire Press 
      Aquatic Sciences and Fisheries Abstracts (ASFA) 
      ACM Digital Library 
      Nature Publication Group 
      IEEE/IEE Electronic Library 
      Lexis Nexis 
      Institute of Physics 
รายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสท่ีเคยใช* 
      วารสารสงขลานครินทร ฉบับสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 
      วารสารรูสะมิแล 
      วารสารวิทยบริการ 
      วารสารพัฒนาชุมชนอิเล็กทรอนิกส 
      ขาวสารหอสมุดฯในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
      สานปฏิรูป 
      รัฐสภาสาร 
      วารสารบรรณารักษศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
      วารสารบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร มข. 
      วารสารการประมงอิเล็กทรอนิกส 
      วารสารคณิตศาสตร 

 
34 
25 
20 
18 
14 
14 
13 
11 
11 
6 
6 
5 
5 
3 
1 
 

35 
15 
11 
7 
7 
6 
4 
4 
3 
2 
1 

 
54.8 
40.3 
32.3 
29.0 
22.6 
22.6 
21.0 
17.7 
17.7 
9.7 
9.7 
8.1 
8.1 
4.8 
1.6 

 
56.5 
24.2 
17.7 
11.3 
11.3 
9.7 
6.5 
6.5 
4.8 
3.2 
1.6 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ตาราง 20 (ตอ)   

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส จํานวน 
(N=62) รอยละ 

วิธีการอาน* 
      อานจากหนาจอทันท ี
      พิมพออกมาอาน 
      อานจากหนาจอทันที แตดาวนโหลดและพิมพเฉพาะ 
           สวนทีสํ่าคัญมาเก็บไว 
      ดาวนโหลดและเก็บไวอานภายหลัง           
      ดาวนโหลดและพิมพออกมาอาน 
การรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส* 
      การแจงผาน e-mail ของมหาวิทยาลัย 
      เว็บไซตของหอสมุด 
      บรรณารักษ/เจาหนาที่หอสมุดแนะนํา 
      การอบรมการใชหอสมดุ 
      เพื่อนแนะนาํ 

 
38 
35 
34 
 

33 
29 
 

41 
41 
23 
9 
6 

 
61.3 
56.5 
54.8 

 
53.2 
46.8 

 
66.1 
66.1 
37.1 
14.5 
9.7 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 จากตาราง 20 ดานวัตถุประสงคการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวาอาจารยที่เคยใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส มีวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส คือ เพื่อทําวิจัยมากทีสุ่ด (รอยละ 93.5) 
รองลงมา คือ เพื่อเตรียมการสอน (รอยละ 74.2)  และวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสนอย
ที่สุด คือ เพื่อเตรียมขอมูลเสนอในการประชุมและสัมมนาทางวิชาการ (รอยละ 50) 
 ดานความถี่ในการใช พบวาอาจารยผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  
มีความถี่ในการใชที่ไมแนนอนจํานวนมากที่สุด (รอยละ 48.4) รองลงมาคือ 2-3 สัปดาหตอคร้ัง  
(รอยละ 19.4)  สวนความถี่ในการใชที่นอยที่สุด คือ วันละครั้ง (รอยละ 0) 
  ดานชวงเวลาในการใช พบวาอาจารยผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  
มีชวงเวลาในการใชมากที่สุด คือ 16.01-20.00 น. (รอยละ 32.3) รองลงมา คือ 20.01-24.00 น.  
(รอยละ 22.6) และชวงเวลาในการใชที่นอยที่สุด คือ 04.01-08.00 น. (รอยละ 1.6) 
 ดานระยะเวลาที่ใช พบวาอาจารยผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชวารสารอิเล็กทรอนิกส สวนใหญ
มีระยะเวลาที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกส คือ 1-2 ช่ัวโมง (รอยละ 56.5) รองลงมา คือ 2-3 ช่ัวโมง (รอยละ 
24.2) และมีระยะเวลาที่ใชจํานวนนอยที่สุด คือ 3 ช่ัวโมงขึ้นไป (รอยละ 12.9) 
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 ดานสถานที่ทีใ่ช พบวาอาจารยผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชวารสารอิเล็กทรอนิกส มสีถานที่ที่
ใชวารสารอิเล็กทรอนิกสจํานวนมากที่สุด คือ ที่ทํางาน/ภาควิชา/คณะ (รอยละ 85.5) รองลงมา คือ ที่พัก 
(รอยละ 41.9) และสถานที่ที่อาจารยใชวารสารอิเล็กทรอนิกสจํานวนนอยที่สุด คือ ศูนยคอมพวิเตอร
ของมหาวิทยาลัย (รอยละ 1.6) 
 ดานวิธีการใช พบวาอาจารยผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชวารสารอิเล็กทรอนิกส มีวิธีการใชโดย
การสืบคนดวยตนเองมากทีสุ่ด (รอยละ 96.8) และรองลงมา คือ บรรณารักษ/เจาหนาที่หอสมุดสืบคนให 
(รอยละ 3.2)  

ดานวิธีการเรยีนรูวิธีการใช  พบวาอาจารยผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  
มีวิธีการเรียนรูวิธีการใชจํานวนมากที่สุด คอื เรียนรูวิธีการใชดวยตนเอง (รอยละ 90.3) รองลงมา คือ 
เรียนรูจากเพื่อน (รอยละ 29.0) และมวีิธีการเรียนรูวิธีการใชในจํานวนนอยที่สุด คือ เรียนรูจากการ
อบรมการใชฐานขอมูลที่หอสมุดจัดขึ้น (รอยละ 14.5) 
 ดานรูปแบบของวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นาํมาใช พบวาอาจารยผูตอบแบบสอบถามที่เคยใช
วารสารอิเล็กทรอนิกส มีรูปแบบของวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใชมากที่สุด คือ บทคัดยอ  
(รอยละ 87.1) รองลงมา คือ บทความฉบับเต็ม (รอยละ 79.0) และรูปแบบของวารสารอิเล็กทรอนิกสที่
นํามาใชนอยทีสุ่ด คือ บรรณานุกรม (รอยละ 33.9) 

ดานรายชื่อฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช พบวาอาจารยผูตอบแบบสอบถามเคยใช
ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส Science Direct มากที่สุด (รอยละ 54.8) รองลงมา คือ  H.W.Wilson 
(รอยละ 40.3) Educational Resources Information Center (ERIC) (รอยละ 32.3) ตามลําดับ สวนรายชื่อ
ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่อาจารยใชนอยที่สุด คอื Institute of Physics (รอยละ 1.6)  

ดานรายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช พบวาอาจารยผูตอบแบบสอบถามเคยใชวารสาร
สงขลานครินทร ฉบับสังคมศาสตรและมนุษยศาสตรมากที่สุด (รอยละ 56.5) รองลงมา คือ วารสาร 
รูสะมิแล (รอยละ 24.2)  วารสารวิทยบริการ (รอยละ 17.7) ตามลําดับ สวนรายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกส
ที่อาจารยใชนอยที่สุด คือ วารสารคณิตศาสตร (รอยละ 1.6) 
 ดานวิธีการอาน พบวาอาจารยผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชวารสารอิเล็กทรอนิกส มีวธีิการอาน
วารสารอิเล็กทรอนิกสจํานวนมากที่สุด คอื การอานจากหนาจอทันที (รอยละ 61.3)  รองลงมา คือ  
การพิมพออกมาอาน (รอยละ 56.5) และวธีิการอานวารสารอิเล็กทรอนิกสนอยที่สุด คือ การดาวนโหลด
และพิมพออกมาอาน (รอยละ 46.8) 

ดานวิธีการรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส  พบวาอาจารยผูตอบแบบสอบถามที่เคยใช
วารสารอิเล็กทรอนิกส มีวิธีการรับรูบริการมากที่สุด คือ เว็บไซตของหอสมดุ  (รอยละ 66.1) และการ
แจงผาน e-mail ของมหาวิทยาลัย (รอยละ 66.1) รองลงมา คือ บรรณารักษ/เจาหนาทีห่อสมุดแนะนาํ 
(รอยละ 23) และการรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นอยที่สุด คือ เพื่อนแนะนํา (รอยละ 9.7) 
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2.3 ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของอาจารยท่ีมีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 
       ของฝายหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ สาํนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร วิทยาเขต 
       ปตตาน ี
 
ตาราง 21  ความคิดเห็นของอาจารยที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ 

   ฝายหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ สํานกัวทิยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต 
                 ปตตานี  ดานการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส  

ระดับความคดิเห็น (N=62)  
การจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 

ดานการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส X  S.D. ระดับ 

คุณลักษณะของวารสารอิเล็กทรอนิกส 
      1.  สารสนเทศที่ไดรับจากการสืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกส  
           มีความทันสมัย ทันตอความตองการ 
      2.  ภาพทีป่รากฏในบทความที่ไดรับจากการสืบคนมีความ 
           ชัดเจน ดูงาย 
      3.  สารสนเทศที่ไดรับจากการสืบคนมคีวามชัดเจนด ี
      4.  ขนาดของตัวอักษรทีป่รากฏในบทความที่ไดรับจากการ 
           สืบคนมีขนาดที่พอเหมาะ งายตอการอาน 
      5.  การเขาสูระบบ การใชเมนูตางๆและการเชื่อมโยงไปสู 
           วารสารอิเล็กทรอนิกสที่ใหบริการมีความสะดวก รวดเร็วด ี
      6.  การเขาถึงสารสนเทศในวารสารอิเล็กทรอนิกสมีความ 
           รวดเร็ว 
ขอบเขตการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 
      1.  จํานวนวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ใหบริการในปจจบุัน  
           มีความเพียงพอตอการใชประกอบการสอนในสาขาของ 
           ทาน 
      2.  จํานวนวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ใหบริการในปจจบุัน 
           ครอบคลุมและตรงกบัสาขาที่ทานทําการสอนอยู 

 
3.95 

 
3.77 

 
3.68 
3.65 

 
3.13 

 
2.69 

 
 

2.89 
 
 

2.89 
 

 
0.876 

 
0.711 

 
0.763 
1.010 

 
0.680 

 
0.985 

 
 

1.026 
 
 

0.877 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
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ตาราง 21 (ตอ)   
ระดับความคดิเห็น (N=62)  

การจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ดานการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส X  S.D. ระดับ 

รูปแบบของการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 
      1.  รูปแบบวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ควรนํามาใหบริการ 
           1.1  วารสารอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบออนไลน 
           1.2  วารสารอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบเครือขาย 
           1.3  วารสารอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบซีดีรอม  
      2.  ภาษาของสารสนเทศที่ตองการไดรับจากการสืบคน 
           2.1  สารสนเทศที่เปนภาษาอังกฤษ 
           2.2  สารสนเทศที่เปนภาษาไทย 
      3.  ความเหมาะสมของชองทางในการเสนอแนะ 
           วารสารอิเล็กทรอนิกส 
            3.1  เวบ็ไซตของหอสมุด 
            3.2  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) 
            3.3  บรรณารักษ/เจาหนาที่หอสมุด 
            3.4  โทรศัพท 

 
 

4.23 
3.82 
3.53 

 
4.27 
3.84 

 
 

4.27 
4.00 
3.35 
2.76 

 
 

0.663 
0.859 
1.020 

 
0.705 
1.148 

 
 

0.961 
0.958 
1.161 
1.183 

 
 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

โดยรวม 3.57 0.916 มาก 
 
 จากตาราง 21 พบวาความคดิเห็นของอาจารยที่มีตอการจดัการในการใหบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกสของฝายหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  
วิทยาเขตปตตานี  ดานการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส อาจารยมีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมและ
เพียงพอโดยรวมอยูในระดับมาก ( X =3.57) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาในดานคุณลักษณะของ
วารสารอิเล็กทรอนิกส ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดบัมาก คือ สารสนเทศที่ไดรับจากการสืบคน
วารสารอิเล็กทรอนิกสมีความทันสมัย ทนัตอความตองการ ( X =3.95) รองลงมา คือ ภาพที่ปรากฏใน
บทความที่ไดรับจากการสืบคนมีความชัดเจน ดูงาย ( X =3.77) และสารสนเทศที่ไดรับจากการสืบคนม
ความชัดเจนดี (

ี
X =3.68) ตามลําดับ 

 ดานขอบเขตการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับปานกลาง 
คือ จํานวนวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ใหบริการในปจจุบนั มีความเพยีงพอตอการใชประกอบการสอนใน
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สาขาที่อาจารยทําการสอนอยู ( X =2.89) และจํานวนวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ใหบริการในปจจุบัน
ครอบคลุมและตรงกับสาขาที่อาจารยทําการสอนอยู ( X =2.89) 
 ดานรูปแบบของการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ในดาน
รูปแบบของวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ควรนาํมาใหบริการ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก คือ 
วารสารอิเล็กทรอนิกสในรปูแบบออนไลน ( X =4.23) รองลงมา คือ วารสารอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบ
เครือขาย ( X =3.82) และวารสารอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบซีดีรอม ( X =3.53) ตามลําดับ ในดานภาษา
ของสารสนเทศที่ไดรับจากการสืบคน พบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดบัมาก คือ สารสนเทศที่เปน
ภาษาอังกฤษ ( X =4.27) และสารสนเทศที่เปนภาษาไทย ( X =3.84) ตามลําดับ  ในดานความเหมาะสม
ของชองทางในการเสนอแนะวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก คือ ทาง
เว็บไซตของหอสมุด ( X =4.27) รองลงมา คือ ทางไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส ( X =4.00) และทาง
บรรณารักษ/เจาหนาที่หอสมดุ ( X =3.35) ซ่ึงมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 
 
ตาราง 22  ภาษาของสารสนเทศที่อาจารยตองการไดรับเพิ่มเติมจากการสืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกส 

ภาษาของสารสนเทศที่ตองการไดรับ จํานวน (N=62) รอยละ 
ไมตองการภาษาอื่นเพิ่มเติม 
ภาษาอาหรับ 
ภาษาญี่ปุน 
ภาษาฝรั่งเศส 
ภาษามลาย ู

52 
5 
2 
2 
1 

83.9 
8.1 
3.2 
3.2 
1.6 

 
 จากตาราง 22  พบวาอาจารยผูตอบแบบสอบถามไมมีความตองการสารสนเทศภาษาอืน่เพิ่มเติม
ในจํานวนมากที่สุด คือ 52 คน (รอยละ 83.9) รองลงมาคือ ตองการสารสนเทศภาษาอาหรับเพิ่มเติม 
จํานวน 5 คน (รอยละ 8.1) ตองการสารสนเทศภาษาญี่ปุนและภาษาฝรัง่เศส (รอยละ 3.2) ตามลําดบั 
สําหรับสารสนเทศในภาษามลายูเปนภาษาที่ตองการนอยที่สุด (รอยละ 1.6) 
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ตาราง 23  ความคิดเห็นของอาจารยที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ 
    ฝายหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ สํานกัวทิยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต 

                  ปตตานี  ดานการสงเสริมการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส  

ระดับความคดิเห็น (N=62) การจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ดานการสงเสริมการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส X  S.D. ระดับ 

ความเหมาะสมของรูปแบบการประชาสัมพันธวารสาร 
      อิเล็กทรอนิกส 
      1.  โดยผานเว็บไซตของหอสมุด 
      2.  โดยผานไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส (e-mail) 
      3.  โดยผานบรรณารักษ/เจาหนาทีห่อสมุด 
      4.  โดยใชแผนพับ 
      5.  โดยใชปายประชาสัมพันธ       
ความเหมาะสมของรูปแบบการสอนวิธีการใชวารสาร 
      อิเล็กทรอนิกส 
      1. โดยการจัดทําวิธีการใชไวบนเว็บไซตของหอสมุด 
      2.  โดยการจัดทําเอกสาร/คูมือการใชในแตละฐานขอมูล 
      3.  โดยการจัดฝกอบรมทักษะการใชวารสาร 
           อิเล็กทรอนิกส 
      4.  โดยการสาธิตการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
      5.  โดยบรรณารักษแบบตัวตอตัว 
ความเหมาะสมของการแนะนําวิธีการสืบคนวารสาร 
      อิเล็กทรอนิกส 
      1.  โดยการจัดทําเทคนิควิธีการสืบคนไวบนเว็บไซต 
           ของหอสมุด 
      2.  โดยบรรณารักษผานทางไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส  
           (e-mail) 
      3.  โดยบรรณารักษแบบตัวตอตัว 
      4. โดยบรรณารักษผานทางโทรศัพท       

 
 

4.40 
4.32 
3.44 
3.05 
2.68 

 
 

4.16 
3.87 
3.66 

 
3.37 
3.23 

 
 

4.19 
 

3.65 
 

3.39 
2.94 

 
 

0.735 
0.805 
1.034 
1.062 
1.170 

 
 

0.891 
1.138 
1.115 

 
1.120 
1.015 

 
 

0.902 
 

1.042 
 

1.121 
1.158 

 
 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
 

มาก 
มาก 
มาก 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
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ตาราง 23 (ตอ) 

ระดับความคดิเห็น (N=62) การจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ดานการสงเสริมการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส X  S.D. ระดับ 

การอํานวยความสะดวกในการใชวารสารอเิล็กทรอนิกส 
      ความเหมาะสมของการอํานวยความสะดวกโดย 
           การจําแนกใหผูใชบริการทราบวาในแตละสาขาม ี
           รายช่ือวารสารอิเล็กทรอนิกสใดบางที่ใหบริการ 
ความเพียงพอของอุปกรณและเครือขายท่ีใหบริการ 
      1.  ความตองการอุปกรณบันทึกขอมลูเพิ่มเติมจากที่มี 
           ใหบริการในปจจุบนั 
      2.  ความเพียงพอของเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการใน 
           ที่ทํางาน/ภาควิชา/คณะ  
      3.  ความเพียงพอของเครื่องพิมพที่ใหบริการในที ่
          ทํางาน/ภาควิชา/คณะ 
      4.  ความเพียงพอของเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการใน  
           หอสมุด 
      5.  เครือขายที่ใหบริการในปจจุบันมีความรวดเร็ว 
      6.  ความเพียงพอของเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการใน 
           ศูนยคอมพิวเตอร 
      7.  ความเพียงพอของเครื่องพิมพที่ใหบริการในศูนย 
           คอมพิวเตอร 
      8.  ความเพียงพอของเครื่องพิมพที่ใหบริการในหอสมุด 

 
4.24 

 
 
 

3.79 
 

3.45 
 

3.35 
 

3.21 
 

3.05 
2.74 

 
2.65 

 
2.58 

 
0.783 

 
 
 

1.042 
 

1.155 
 

1.132 
 

0.977 
 

1.193 
0.922 

 
0.907 

 
1.001 

 
มาก 

 
 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

โดยรวม 3.45 1.018 ปานกลาง 
 

จากตาราง 23 พบวาความคดิเห็นของอาจารยที่มีตอการจดัการในการใหบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกสของฝายหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  
วิทยาเขตปตตานี  ดานการสงเสริมการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส อาจารยมีความคิดเห็นวามีความ
เหมาะสมและเพียงพอโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X =3.45) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ดาน
ความเหมาะสมของรูปแบบการประชาสัมพันธวารสารอิเล็กทรอนิกส ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับ
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มาก คือ โดยผานเว็บไซตของหอสมุด ( X =4.40) รองลงมา คือ โดยผานไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
( X =4.32) 
 ดานความเหมาะสมของรูปแบบการสอนวธีิการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวาขอที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดอยูในระดับมาก คือ โดยการจัดทาํวิธีการใชไวบนเว็บไซตของหอสมุด ( X =4.16) รองลงมา คือ 
โดยการจดัทําเอกสาร/คูมือการใชในแตละฐานขอมูล ( X =3.87) และโดยการจัดฝกอบรมทักษะการใช
วารสารอิเล็กทรอนิกส (


X =3.66) ตามลําดับ 

 ดานความเหมาะสมของการแนะนําวิธีการสืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวาขอที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดอยูในระดับมาก คือ การจัดทําเทคนิควิธีการสืบคนไวบนเว็บไซตของหอสมุด ( X =4.19)
รองลงมา คือ โดยบรรณารักษผานทางไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส (

 
X =3.65)  

 ดานการอํานวยความสะดวกในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสนั้น พบวาอาจารยผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเหน็ในความเหมาะสมของการอํานวยความสะดวกอยูในระดบัมาก ( X =4.24) 
 ดานความเพียงพอของอุปกรณและเครือขายที่ใหบริการ พบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับ
มาก คือ ความตองการอุปกรณบันทึกเพิ่มเติมจากที่มีใหบริการในปจจบุัน ( X =3.79) รองลงมา คือขอที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับปานกลาง คือ ความเพยีงพอของเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการในที่ทํางาน/
ภาควิชา/คณะ ( X =3.45) และความเพยีงพอของเครื่องพิมพที่ใหบริการในที่ทํางาน/ภาควิชา/คณะ
(

 
X =3.35) ตามลําดับ 

นอกจากนี้อาจารยผูตอบแบบสอบถามไดแนะนําฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ควร
บอกรับเพิ่มเตมิ พบวาฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ควรบอกรับเพิม่เติมมากที่สุด คือ ฐานขอมูล
ดานวิทยาศาสตร เชน ScienceFinder, RC&T online (รอยละ 66.7) รองลงมา คือ ฐานขอมูลดานการ
บริหารและการจัดการ เชน Emeral.com (รอยละ8.3) ฐานขอมูลดานเศรษฐศาสตรบริหารธุรกิจ (รอยละ 
8.3)  ฐานขอมลูดานสื่อสารมวลชน (รอยละ 8.3) ฐานขอมูลดานสังคมศาสตร เชน American journal of 
Sociology (รอยละ 8.3) ตามลําดับ ซ่ึงมีเหตุผลในการนํามาบริการมากที่สุด คือ ใชเตรียมการเรียนการ
สอนและการวจิัยไดดี (รอยละ 77.8) รองลงมา คือสามารถคนเอกสารขอมูลไดดี (รอยละ 11.1) และมี
วารสารในหลากหลายวิชา (รอยละ 11.1) 
 สําหรับความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆเกี่ยวกับการจัดการในการใหบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกส พบวาอาจารยเห็นควรใหมกีารจัดการประชาสัมพันธใหมากขึ้น (รอยละ 42.8) รองลงมา 
คือ ควรจัดใหมีการอบรมการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสแกอาจารยใหมากขึ้น (รอยละ 28.6) ควรพัฒนา
ศักยภาพการสบืคนจากภายนอกใหเหมือนกับการสืบคนขอมูลจากภายในมหาวิทยาลัย (รอยละ 14.3) 
และควรเพิ่มจาํนวนวารสารอิเล็กทรอนิกสใหมากขึน้ (รอยละ 14.3) ตามลําดับ 
 
 

 



 86

ตอนที่ 3  เปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสและความคิดเหน็ทีม่ีตอการจัดการในการใหบริการ 
               วารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศกึษาและอาจารย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต 
               ปตตานี จําแนกตามตัวแปร 
 
3.1  เปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
ปตตานี จําแนกตามตัวแปร 

  
      3.1.1  เปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  
วิทยาเขตปตตานี จําแนกตามชั้นปท่ีศึกษา  
 
ตาราง 24  เปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  
                วิทยาเขตปตตานี จาํแนกตามชัน้ปที่ศึกษา 

ระดับปริญญาตรี   
(รอยละ) 

ระดับบัณฑิตศึกษา 
(รอยละ) การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 

ของนักศึกษา ป 1 
(N=23) 

ป 2 
(N=27) 

ป 3 
(N=19) 

ป 4 
(N=17) 

ป 1 
(N=41) 

ป 2 
(N=28) 

ความถี่ในการใช 
   วันละครั้ง 
   มากกวา 1 ครั้งตอวัน  
   2-3 วันตอครั้ง 
   สัปดาหละครั้ง 
   2-3 สัปดาหตอครั้ง 
   เดือนละครั้ง 
   ภาคการศึกษาละครั้ง 
   ไมแนนอน 

 
8.7 
8.7 
4.3 

30.4 
8.7 
0.0 
4.3 

34.8 

 
3.7 
7.4 

33.3 
3.7 
7.4 
3.7 
0.0 

40.7 

 
15.8 
0.0 

15.8 
0.0 

10.5 
5.3 
0.0 

52.6 

 
0.0 
5.9 

29.4 
0.0 

29.4 
5.9 
0.0 

29.4 

 
9.8 
4.9 
7.3 

17.1 
9.8 

14.6 
0.0 

36.6 

 
7.1 
3.6 

25.0 
10.7 
17.9 
10.7 
0.0 

25.0 
ชวงเวลาในการใช 
   00.01-04.00 น. 
   04.01-08.00 น. 
   08.01-12.00 น. 
   12.01-16.00 น. 
   16.01-20.00 น. 
   20.01-24.00 น. 

 
13.0 
4.3 

26.1 
4.3 

17.4 
34.8 

 
0.0 
0.0 

29.6 
33.3 
25.9 
11.1 

 
0.0 
5.3 

15.8 
42.1 
26.3 
10.5 

 
0.0 

11.8 
0.0 

52.9 
35.3 
0.0 

 
0.0 
2.4 
9.8 

31.7 
34.1 
22.0 

 
3.6 
0.0 

28.6 
21.4 
25.0 
21.4 
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ตาราง 24  (ตอ) 
ระดับปริญญาตรี 

 (รอยละ) 
ระดับบัณฑิตศึกษา 

(รอยละ) การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ของนักศึกษา ป 1 

(N=23) 
ป 2 

(N=27) 
ป 3 

(N=19) 
ป 4 

(N=17) 
ป 1 

(N=41) 
ป 2 

(N=28) 
ระยะเวลาที่ใช 
   นอยกวา 1 ช่ัวโมง 
   1-2 ช่ัวโมง 
   2-3 ช่ัวโมง 
   3 ช่ัวโมงขึ้นไป 

 
17.4 
60.9 
17.4 
4.3 

 
7.4 

70.4 
11.1 
11.1 

 
21.1 
68.4 
10.5 
0.0 

 
0.0 

58.8 
29.4 
11.8 

 
24.4 
61.0 
12.2 
2.4 

 
7.1 

71.4 
10.7 
10.7 

สถานที่ท่ีใช* 
   ที่พัก/หอพัก 
   ภาควิชา/คณะ 
   ศูนยคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย 
   หอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ 
   บริการอินเทอรเน็ตเอกชน 
   อื่นๆ เชน สถานที่ทํางาน 

 
30.4 
43.5 
69.6 
65.2 
30.4 
0.0 

 
11.1 
51.9 
66.7 
74.1 
14.8 
0.0 

 
26.3 
26.3 
57.9 
57.9 
26.3 
0.0 

 
29.4 
64.7 
47.1 
70.6 
11.8 
0.0 

 
34.1 
31.7 
24.4 
78.0 
17.1 
14.6 

 
32.1 
32.1 
25.0 
64.3 
14.3 
21.4 

วิธีการใช 
   สืบคนดวยตนเอง 
   เพื่อนสืบคนให 
   บรรณารักษ/เจาหนาที่หอสมุดคนให 

 
91.3 
8.7 
0.0 

 
96.3 
3.7 
0.0 

 
89.5 
10.5 
0.0 

 
94.1 
5.9 
0.0 

 
90.2 
4.9 
4.9 

 
96.4 
3.6 
0.0 

วิธีการเรียนรูวิธีการใช* 
   ดวยตนเอง 
   จากอาจารย 
   จากบรรณารักษ/เจาหนาที่หอสมุด 
   จากเพื่อน 
   จากเอกสาร/คูมือการใช 
   จากการอบรมการใชฐานขอมูล 

 
78.3 
26.1 
17.4 
69.6 
30.4 
17.4 

 
81.5 
33.3 
7.4 

70.4 
18.5 
14.8 

 
89.5 
36.8 
5.3 

78.9 
15.8 
0.0 

 
88.2 
47.1 
5.9 

94.1 
23.5 
29.4 

 
80.5 
22.0 
17.1 
63.4 
14.6 
36.6 

 
89.3 
14.3 
14.3 
46.4 
53.6 
32.1 

รูปแบบของสารสนเทศจากวารสาร 
   อิเล็กทรอนิกสท่ีนํามาใช* 
   บรรณานุกรม 
   บทคัดยอ 
   บทความฉบับเต็ม 

 
 

47.8 
43.5 
47.8 

 
 

33.3 
66.7 
37.0 

 
 

36.8 
68.4 
57.9 

 
 

29.4 
70.6 
70.6 

 
 

46.3 
61.0 
65.9 

 
 

46.4 
85.7 
67.9 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ตาราง 24  (ตอ) 
ระดับปริญญาตรี ระดับบัณฑิตศึกษา 

(รอยละ) การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ของนักศึกษา 

 (รอยละ) 
ป 1 

(N=23) 
ป 2 

(N=27) 
ป 3 

(N=19) 
ป 4 

(N=17) 
ป 1 

(N=41) 
ป 2 

(N=28) 
รายชื่อฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส 

ท่ีเคยใช* 
ASFA 
Springer Link 
American Chemical Society (ACS) 
Blackwell 
Nature Publication Group 
HighWire Press 
Institute of Physics 
Science Direct 
H.W.Wilson 
Academic Search Premier (ASP) 

      ACM Digital Library 
Lexis Nexis  
Web of Science 
IEEE/IEE Electronic Library 
ERIC 

 
 

17.4 
26.1 
13.0 
21.7 
21.7 
26.1 
13.0 
34.8 
34.8 
21.7 
17.4 
21.7 
21.7 
4.3 

26.1 

 
 

0.0 
25.9 
3.7 

18.5 
11.1 
18.5 
14.8 
40.7 
29.6 
25.9 
22.2 
3.7 

22.2 
3.7 

29.6 

 
 

10.5 
15.8 
21.1 
26.3 
10.5 
21.1 
10.5 
26.3 
36.8 
15.8 
21.1 
0.0 

15.8 
5.3 

31.6 

 
 

23.5 
47.1 
11.8 
35.3 
11.8 
23.5 
5.9 

35.3 
23.5 
29.4 
11.8 
23.5 
17.6 
5.9 

47.1 

 
 

12.2 
9.8 
4.9 
9.8 

12.2 
12.2 
7.3 

26.8 
26.8 
4.9 

14.6 
4.9 

17.1 
7.3 

56.1 

 
 

0.0 
14.3 
3.6 

17.9 
0.0 

17.9 
3.6 

35.7 
39.3 
7.1 

17.9 
0.0 

17.9 
10.7 
39.3 

รายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสท่ีเคยใช* 
วารสารการประมงอิเล็กทรอนิกส 
วารสารวิทยบริการ 
ขาวสารหอสมุดฯในจุฬาฯ 
รัฐสภาสาร 
วารสารคณิตศาสตร 
วารสารสงขลานครินทร ฉบับ 
    สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 
วารสารบรรณารักษศาสตร จุฬาฯ 
วารสารบรรณารักษศาสตรและ 
     สารนิเทศศาสตร มข. 
สานปฏิรูป 

 
4.3 

34.8 
17.4 
13.0 
21.7 
30.4 

 
4.3 
4.3 

 
8.7 

 
3.7 

48.1 
18.5 
3.7 
7.4 

44.4 
 

3.7 
3.7 

 
3.7 

 
5.3 

21.1 
10.5 
5.3 

10.5 
57.9 

 
15.8 
15.8 

 
5.3 

 
5.9 

23.5 
23.5 
0.0 
0.0 

35.3 
 

5.9 
17.6 

 
5.9 

 
4.9 
9.8 

12.2 
2.4 
7.3 

29.3 
 

7.3 
0.0 

 
2.4 

 
3.6 

42.9 
7.1 
3.6 
7.1 

35.7 
 

7.1 
0.0 

 
14.3 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ตาราง 24  (ตอ) 
ระดับปริญญาตรี 

 (รอยละ) 
ระดับบัณฑิตศึกษา 

(รอยละ) การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ของนักศึกษา ป 1 

(N=23) 
ป 2 

(N=27) 
ป 3 

(N=19) 
ป 4 

(N=17) 
ป 1 

(N=41) 
ป 2 

(N=28) 
     วารสารพัฒนาชุมชนอิเล็กทรอนิกส 
     วารสารรูสะมิแล 

8.7 
34.8 

7.4 
37.0 

10.5 
26.3 

5.9 
23.5 

12.2 
19.5 

17.9 
32.1 

วิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส* 
อานจากหนาจอทันที 
พิมพออกมาอาน 
ดาวนโหลดและอานภายหลัง 
ดาวนโหลดและพิมพออกมาอาน 
อานจากหนาจอและพิมพเฉพาะ 
     สวนที่สําคัญ 

 
82.6 
43.5 
17.4 
26.1 
17.4 

 
55.6 
37.0 
25.9 
22.2 
44.4 

 
68.4 
31.6 
21.1 
21.1 
21.1 

 
76.5 
47.1 
52.9 
47.1 
35.3 

 
61.0 
39.0 
29.3 
29.3 
39.0 

 
64.3 
32.1 
42.9 
21.4 
42.9 

การรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส* 
เพื่อนแนะนํา 
บรรณารักษแนะนํา 
อบรมการใชหองสมุด 
เว็บไซตของหอสมุด 
แจงผาน e-mail ของมหาวิทยาลัย 
อื่นๆ เชน อาจารยแนะนํา 

 
52.2 
13.0 
34.8 
56.5 
43.5 
0.0 

 
37.0 
7.4 

48.1 
59.3 
66.7 
0.0 

 
52.6 
5.3 

15.8 
47.4 
47.4 
0.0 

 
82.4 
17.6 
17.6 
47.1 
41.2 
17.6 

 
56.1 
43.9 
63.4 
43.9 
34.1 
2.4 

 
28.6 
25.0 
50.0 
67.9 
57.1 
0.0 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตาราง 24  ผลการเปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา จําแนกตามชั้นปที่
ศึกษา  ปรากฏผลดังนี้ 
 ดานความถี่ในการใช พบวานักศึกษาระดบัปริญญาตรี ช้ันปที่ 1 ช้ันปที่ 2 ช้ันปที่ 3 และระดับ
บัณฑิตศึกษา ช้ันปที่ 1 มีความถี่ในการใชที่ไมแนนอนมากที่สุดเชนเดยีวกัน (รอยละ 34.8  รอยละ 40.7 
รอยละ 52.6 และรอยละ 36.6 ตามลําดับ)  แตกตางกับนกัศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปที่ 4 ที่มีความถี่ใน
การใชมากที่สุดเทากัน คือ 2-3 วันตอคร้ัง  2-3 สัปดาหตอคร้ัง และความถี่ที่ไมแนนอน (รอยละ 29.4)  
นอกจากนี้แลวยังแตกตางกบันักศึกษาระดับบัณฑิตศกึษา ช้ันปที่ 2 ทีม่ีความถี่ในการใชมากที่สุดเทากัน 
คือ 2-3 วันตอคร้ัง และความถี่ที่ไมแนนอน (รอยละ 25.0)  
 ดานชวงเวลาในการใช พบวานักศึกษาระดบัปริญญาตรีช้ันปที่ 1 ใชในชวงเวลา 20.01-24.00 น. 
มากที่สุด (รอยละ 34.8)  แตกตางกับนกัศกึษาระดับปริญญาตรี ช้ันปที่ 2  ช้ันปที่ 3 และชั้นปที่ 4 ที่มี
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ชวงเวลาในการใชมากที่สุด คือ 12.01-16.00 น. เชนเดยีวกัน (รอยละ 33.3  รอยละ 42.1  และรอยละ 
52.9 ตามลําดับ) และแตกตางกับนักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษา ช้ันปที่ 1 ที่มีชวงเวลาในการใช คือ  
16.01-20.00 น. มากที่สุด (รอยละ 9.0) นอกจากนี้ยังแตกตางกับนักศกึษาระดับบณัฑติศึกษา ช้ันปที่ 2  
ที่มีชวงเวลาในการใช คือ 08.01-12.00 น. (รอยละ 28.6)  
 ดานระยะเวลาที่ใช พบวานักศึกษาในทุกชัน้ป ไดแก นกัศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปที่ 1  
ช้ันปที่ 2 ช้ันปที่ 3 ช้ันปที่ 4 และระดับบณัฑิตศึกษา ช้ันปที่ 1 ช้ันปที่ 2  มีระยะเวลาในการใช คือ  
1-2 ช่ัวโมงเชนเดียวกนั (รอยละ 60.9 รอยละ 70.4  รอยละ 68.4  รอยละ 58.8  รอยละ 61.0 และ 
รอยละ 71.4  ตามลําดับ) 
 ดานสถานที่ทีใ่ช พบวานักศกึษาระดับปริญญาตรี ช้ันปที่ 1 สวนใหญใชวารสารอิเล็กทรอนิกส
ที่ศูนยคอมพวิเตอรของมหาวิทยาลัย (รอยละ 69.6)   ซ่ึงแตกตางกับนกัศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปที่ 3 
สวนใหญใชวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ศูนยคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยและหอสมุดจอหน เอฟ  
เคนเนดี้ (รอยละ 57.9)  นอกจากนี้แลวยังแตกตางกับนกัศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปที่ 2 ช้ันปที ่4 และ
ระดับบัณฑิตศึกษาชั้นปที่ 1 ช้ันปที่ 2 ซ่ึงใชวารสารอิเล็กทรอนิกสที่หอสมุดจอหน เอฟ เคนเนเดี้ 
เชนเดยีวกัน (รอยละ 74.1 รอยละ 70.6 รอยละ 78.0 และรอยละ 64.3 ตามลําดับ)  
 ดานวิธีการใช พบวานกัศึกษาในทุกชัน้ป ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปที่ 1 ช้ันปที่ 2 
ช้ันปที่ 3 ช้ันปที่ 4 และระดับบัณฑิตศึกษา ช้ันปที่ 1 ช้ันปที่ 2  มีวิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสวิธี
เดียวกัน คือ สืบคนดวยตนเอง (รอยละ 91.3  รอยละ 96.3  รอยละ 89.5  รอยละ 94.1  รอยละ 90.2 และ
รอยละ 96.4 ตามลําดับ) 
 ดานวิธีการเรยีนรูวิธีการใช พบวานกัศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปที่ 1 ช้ันปที่ 2 ช้ันปที่ 3 และ
นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา ช้ันปที่ 1 ช้ันปที่ 2 สวนใหญมีวิธีการเรียนรูวิธีการใชวธีิเดียวกัน คือ เรียนรู
ดวยตนเอง (รอยละ 78.3  รอยละ 81.5  รอยละ 89.5  รอยละ 80.5 และรอยละ 89.3 ตามลําดับ) ซ่ึง
แตกตางกับนกัศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปที่ 4 ซ่ึงสวนใหญมวีิธีการเรียนรูวิธีการใช คือ เรียนรูจาก
เพื่อนมากที่สุด (รอยละ 94.1) 
 ดานรูปแบบของสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใช พบวานักศึกษาระดบั 
ปริญญาตรี ช้ันปที่ 1 สวนใหญใชรูปแบบบรรณานุกรมและบทความฉบับเต็มในจํานวนเทากัน  
(รอยละ 47.8) ซ่ึงแตกตางกับนักศึกษาระดบัปริญญาตรี ช้ันปที่ 2 ช้ันปที่ 3 และระดับบัณฑิตศึกษา  
ช้ันปที่ 2 ที่สวนใหญใชรูปแบบบทคัดยอเชนเดียวกนั (รอยละ 66.7  รอยละ 68.4 และรอยละ 85.7 
ตามลําดับ) และแตกตางกับนักศึกษาระดบัปริญญาตรี ช้ันปที่ 4  ที่ใชรูปแบบบทคัดยอและบทความ
ฉบับเต็มในจํานวนเทากัน (รอยละ 70.6) นอกจากนีย้ังแตกตางกับนกัศกึษาระดับบัณฑิตศึกษา ช้ันปที่ 1 
สวนใหญใชรูปแบบบทความฉบับเต็ม (รอยละ 65.9) 
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 ดานรายชื่อฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช พบวานักศกึษาในทุกชั้นปมีการใชที่
แตกตางกัน คอื นักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปที่ 1 สวนใหญเคยใชฐานขอมูล Science Direct, 
H.W.Wilson และวารสารวทิยบริการในจาํนวนเทากัน (รอยละ 34.8)  นักศึกษาระดบัปริญญาตรี  
ช้ันปที่ 2 สวนใหญเคยใชฐานขอมูล Science Direct (รอยละ 40.7)  นักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปที่ 3 
สวนใหญเคยใชฐานขอมูล H.W.Wilson (รอยละ 36.8) นักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปที่ 4 สวนใหญ
เคยใชฐานขอมูล Springer Link และ ERIC ในจํานวนเทากัน (รอยละ 47.1)  สวนนกัศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา ช้ันปที่ 1 สวนใหญเคยใชฐานขอมูล ERIC (รอยละ 56.1) และนักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษา 
ช้ันปที่ 2 สวนใหญเคยใชฐานขอมูล H.W.Wilson และวารสารวิทยบริการในจํานวนเทากัน 
(รอยละ 39.3) 
 ดานรายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช พบวานกัศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปที่ 1 สวนใหญ
เคยใชวารสารวิทยบริการและวารสารรูสะมิแลมากที่สุดในจํานวนเทากัน (รอยละ34.8) ซ่ึงแตกตางกับ
นักศึกษาระดบัปริญญาตรี ช้ันปที่ 2 สวนใหญเคยใชวารสารวิทยบริการมากที่สุด (รอยละ 48.1) และยังมี
ความแตกตางกับนักศกึษาระดับปริญญาตรี ช้ันปที่ 3 และชั้นปที่ 4 และนักศกึษาระดบับัณฑิตศึกษา  
ช้ันปที่ 1 และชั้นปที่ 2 ซ่ึงสวนใหญเคยใชวารสารสงขลานครนิทร ฉบับสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 
มากที่สุดเชนเดียวกัน (รอยละ 57.9 รอยละ 35.3 รอยละ 29.3 และรอยละ 35.7 ตามลําดับ)  
 ดานวิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวานักศกึษาในทุกชั้นป ไดแก นกัศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี ช้ันปที่ 1 ช้ันปที ่2 ช้ันปที่ 3 ช้ันปที่ 4 และระดับบณัฑิตศกึษา ช้ันปที่ 1 ช้ันปที่ 2 สวนใหญ 
มีวิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส คือ การอานจากหนาจอทันทีเชนเดยีวกัน (รอยละ 82.6  รอยละ 55.6  
รอยละ 68.4  รอยละ 76.5  รอยละ 61.0 และรอยละ 64.3 ตามลําดับ) 
 ดานการรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวานกัศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปที่ 1 และ 
ระดับบัณฑิตศึกษา ช้ันปที่ 2 มีวิธีการรับรูบริการผานทางเว็บไซตของหอสมุดมากทีสุ่ดเชนเดยีวกนั 
(รอยละ 56.5 และรอยละ 67.9 ตามลําดับ) ซ่ึงแตกตางกับนักศึกษาระดบัปริญญาตรี ช้ันปที่ 3 และ 
ช้ันปที่ 4 ที่สวนใหญมวีิธีการรับรูบริการโดยเพื่อนแนะนําเชนเดียวกนั (รอยละ 52.6 และรอยละ 82.4 
ตามลําดับ) และยังแตกตางกบันักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปที่ 2 ที่มีวธีิการรับรูบริการโดยการแจงผาน 
e-mail ของมหาวิทยาลัยมากที่สุด (รอยละ 66.7) นอกจากนี้ยังแตกตางกับนักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษา 
ช้ันปที่ 1 ที่มีวธีิการรับรูบริการโดยการอบรมการใชหองสมุดมากที่สุด (รอยละ 64.3) 
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      3.1.2  เปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  
วิทยาเขตปตตานี จําแนกตามระดับท่ีศึกษา 
 
ตาราง 25  เปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  
                วิทยาเขตปตตานี จาํแนกตามระดบัที่ศึกษา 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส ระดับปริญญาตรี  (N=86)  
(รอยละ)  

ระดับบัณฑิตศึกษา (N=69) 
 (รอยละ) 

ความถี่ในการใช 
   วันละครั้ง 
   มากกวา 1 ครั้งตอวัน  
   2-3 วันตอครั้ง 
   สัปดาหละครั้ง 
   2-3 สัปดาหตอครั้ง 
   เดือนละครั้ง 
   ภาคการศึกษาละครั้ง 
   ไมแนนอน 

 
7.0 
5.8 

20.9 
9.3 

12.8 
3.5 
1.2 

39.5 

 
8.7 
4.3 

14.5 
14.5 
13.0 
13.0 
0.0 

31.9 
ชวงเวลาในการใช 
   00.01-04.00 น. 
   04.01-08.00 น. 
   08.01-12.00 น. 
   12.01-16.00 น. 
   16.01-20.00 น. 
   20.01-24.00 น. 

 
3.5 
4.7 

19.8 
31.4 
25.6 
15.1 

 
1.4 
1.4 

17.4 
27.5 
30.4 
21.7 

ระยะเวลาที่ใช 
   นอยกวา 1 ช่ัวโมง 
   1-2 ช่ัวโมง 
   2-3 ช่ัวโมง 
   3 ช่ัวโมงขึ้นไป 

 
11.6 
65.1 
16.3 
7.0 

 
17.4 
65.2 
11.6 
5.8 
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ตาราง 25 (ตอ) 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส ระดับปริญญาตรี  (N=86)  
(รอยละ)  

ระดับบัณฑิตศึกษา (N=69) 
 (รอยละ) 

สถานที่ท่ีใช* 
   หอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ 
   ศูนยคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย 
   ภาควิชา/คณะ 
   ที่พัก/หอพัก 
   บริการอินเทอรเน็ตเอกชน 
   อื่นๆ เชน สถานที่ทํางาน 

 
67.4 
61.6 
46.5 
23.3 
20.9 
0.0 

 
72.5 
24.6 
31.9 
33.3 
15.9 
17.4 

วิธีการใช 
   สืบคนดวยตนเอง 
   เพื่อนสืบคนให 
   บรรณารักษ/เจาหนาที่หอสมุดคนให 

 
93.0 
7.0 
0.0 

 
92.8 
4.3 
2.9 

วิธีการเรียนรูวิธีการใช* 
   ดวยตนเอง 
   จากเพื่อน 
   จากอาจารย 
   จากเอกสาร/คูมือการใช 
   จากการอบรมการใชฐานขอมูล 
   จากบรรณารักษ/เจาหนาที่หอสมุด 

 
83.7 
76.7 
34.9 
22.1 
15.1 
9.3 

 
84.1 
59.5 
18.8 
30.4 
34.8 
15.9 

รูปแบบของสารสนเทศจากวารสาร 
   อิเล็กทรอนิกสท่ีนํามาใช* 
   บทคัดยอ 
   บทความฉบับเต็ม 
   บรรณานุกรม 

 
 

61.6 
51.2 
37.2 

 
 

71.0 
66.7 
46.4 

รายชื่อฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส 
   ท่ีเคยใช* 
   Science Direct  
   ERIC 
   H.W.Wilson 
   Springer Link  
   Blackwell 
   Academic Search Premier (ASP) 

 
 

34.9 
32.6 
31.4 
27.9 
24.4 
23.3 

 
 

30.4 
49.3 
31.9 
11.6 
13.0 
5.8 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ตาราง 25 (ตอ) 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส ระดับปริญญาตรี  (N=86)  
(รอยละ)  

ระดับบัณฑิตศึกษา (N=69) 
 (รอยละ) 

   HighWire Press 
   Web of  Science 
   ACM Digital Library 
   Nature Publication Group 
   ASFA  
   Institute of Physics 
   American Chemical Society (ACS) 
   Lexis Nexis 
    IEEE/IEE Electronic Library    

22.1 
19.8 
18.6 
14.0 
11.6 
11.6 
11.6 
11.6 
4.7 

14.5 
17.4 
15.9 
7.2 
7.2 
5.8 
4.3 
2.9 
8.7 

รายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสท่ีเคยใช* 
   วารสารสงขลานครินทร ฉบับ 
      สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 
   วารสารวิทยบริการ 
   วารสารรูสะมิแล 
   ขาวสารหอสมุดฯในจุฬาฯ    
   วารสารคณิตศาสตร 
   วารสารบรรณารักษศาสตรและ 
      สารนิเทศศาสตร มข. 
   วารสารพัฒนาชุมชนอิเล็กทรอนิกส 
   วารสารบรรณารักษศาสตร จุฬาฯ 
   สานปฏิรูป 
   รัฐสภาสาร 
   วารสารการประมงอิเล็กทรอนิกส 

 
41.9 

 
33.7 
31.4 
17.4 
10.5 
9.3 

 
8.1 
7.0 
5.8 
5.8 
4.7 

 
31.9 

 
23.2 
24.6 
10.1 
7.2 
0.0 

 
14.5 
7.2 
7.2 
2.9 
4.3 

วิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส* 
   อานจากหนาจอทันที 
   พิมพออกมาอาน 
   อานจากหนาจอและพิมพเฉพาะ 
      สวนที่สําคัญ 
   ดาวนโหลดและอานภายหลัง 
   ดาวนโหลดและพิมพออกมาอาน 

 
69.8 
39.5 
30.2 

 
27.9 
27.9 

 
62.3 
36.2 
40.6 

 
34.8 
26.1 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ตาราง 25 (ตอ) 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส ระดับปริญญาตรี  (N=86)  
(รอยละ)  

ระดับบัณฑิตศึกษา (N=69) 
 (รอยละ) 

การรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส* 
   เว็บไซตของหอสมุด 
   เพื่อนแนะนํา 
   แจงผาน e-mail ของมหาวิทยาลัย 
   อบรมการใชหองสมุด 
   บรรณารักษแนะนํา 
   อื่นๆ เชน อาจารยแนะนํา 

 
53.5 
53.5 
51.2 
31.4 
10.5 
3.5 

 
53.6 
44.9 
43.5 
58.0 
36.2 
1.4 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 จากตาราง 25 ผลการเปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา จําแนกตามระดับ
ที่ศึกษา ปรากฏผลดังนี้ 
 ดานความถี่ในการใช พบวานักศึกษาระดบัปริญญาตรีและระดับบณัฑติศึกษามีการใช
เหมือนกนั คือ สวนใหญมีความถี่ในการใชที่ไมแนนอนเชนเดยีวกัน (รอยละ 39.5 และรอยละ 31.9 
ตามลําดับ) 
 ดานชวงเวลาในการใช พบวานักศึกษาทั้ง 2 ระดับมีการใชที่แตกตางกนั คือ นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี สวนใหญใชในชวงเวลา 12.01-16.00น. มากทีสุ่ด (รอยละ 31.4) สวนนกัศกึษาระดับ
บัณฑิตศึกษา สวนใหญใชในชวงเวลา 16.01-20.00 น. (รอยละ 30.4) 
 ดานระยะเวลาที่ใช พบวานักศึกษาระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา มีการใชเหมือนกนั 
คือ สวนใหญมีระยะเวลาในการใช 1-2 ช่ัวโมงเชนเดียวกนั (รอยละ 65.1 และรอยละ 65.2 ตามลําดับ) 
 ดานสถานที่ทีใ่ช พบวานักศกึษาระดับปริญญาตรีและระดับบณัฑิตศกึษา มีการใชที่เหมือนกนั 
คือ สวนใหญใชวารสารอิเล็กทรอนิกสที่หอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้เชนเดียวกัน (รอยละ 67.4 และ 
รอยละ 72.5 ตามลําดับ) 
 ดานวิธีการใช พบวานกัศึกษาระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา มีการใชที่เหมอืนกัน คือ 
สวนใหญมีวิธีการใชโดยการสืบคนดวยตนเองเชนเดียวกัน (รอยละ 93.0 และรอยละ 92.8 ตามลําดับ) 
 ดานวิธีการเรยีนรูวิธีการใช พบวานกัศึกษาระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา มีการใชที่
เหมือนกนั คือ สวนใหญมีวธีิการเรียนรูวิธีการใชดวยตนเองเชนเดยีวกนั (รอยละ 83.7 และรอยละ 84.1 
ตามลําดับ) 
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 ดานรูปแบบของสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใช พบวานักศึกษาระดบั 
ปริญญาตรีและระดับบณัฑิตศึกษา มีการใชที่เหมือนกนั คอื ใชรูปแบบบทคัดยอเชนเดยีวกัน  
(รอยละ 61.6 และรอยละ 71.0 ตามลําดับ) 
 ดานรายชื่อฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช พบวานักศกึษาทั้ง 2 ระดับ มีการใชที่
แตกตางกัน คอื นักศึกษาระดับปริญญาตรี สวนใหญเคยใชฐานขอมูล Science Direct มากที่สุด  
(รอยละ 34.9) สวนนักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษา สวนใหญเคยใชฐานขอมูล ERIC มากที่สุด  
(รอยละ 49.3) 
 ดานรายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช พบวานกัศึกษาทั้ง 2 ระดับ มีการใชที่เหมอืนกัน คือ 
ทั้งนักศึกษาระดับปริญญาตรีและนักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษา สวนใหญเคยใชวารสารสงขลานครินทร 
ฉบับสังคมศาสตรและมนุษยศาสตรมากทีสุ่ด (รอยละ 41.9 และรอยละ 31.9 ตามลําดับ) 

ดานวิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวานักศกึษาระดับปริญญาตรีและระดับบณัฑิตศึกษา 
มีการใชที่เหมอืนกัน คือ สวนใหญมวีิธีการอานโดยอานจากหนาจอทนัทีเชนเดยีวกนั (รอยละ 69.8 และ
รอยละ 62.3  ตามลําดับ) 
 ดานการรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวานกัศึกษาทั้ง 2 ระดับ มีการใชที่แตกตางกัน คือ 
นักศึกษาระดบัปริญญาตรี มีการรับรูบริการโดยเพื่อนแนะนําและผานทางเว็บไซตของหอสมุดมากที่สุด 
(รอยละ 53.5) สวนนักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษา มีการรบัรูบริการโดยการอบรมการใชหองสมุดมาก
ที่สุด (รอยละ 58.0) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 97

      3.1.3  เปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  
วิทยาเขตปตตานี จําแนกตามกลุมสาขาวิชา 
 
ตาราง 26  เปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  
                วิทยาเขตปตตานี จาํแนกตามกลุมสาขาวิชา 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ศึกษาศาสตร 

(N=78) 
(รอยละ) 

มนุษยศาสตร 
 (N=37) 
(รอยละ) 

สังคมศาสตร 
 (N=22) 
(รอยละ) 

วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

(N=18) 
(รอยละ) 

ความถี่ในการใช 
   วันละครั้ง 
   มากกวา 1 ครั้งตอวัน  
   2-3 วันตอครั้ง 
   สัปดาหละครั้ง 
   2-3 สัปดาหตอครั้ง 
   เดือนละครั้ง 
   ภาคการศึกษาละครั้ง 
   ไมแนนอน 

 
10.3 
3.8 

15.4 
11.5 
10.3 
9.0 
0.0 

39.7 

 
5.4 

10.8 
21.6 
13.5 
13.5 
10.8 
0.0 

24.3 

 
9.1 
0.0 

22.7 
13.6 
9.1 
4.5 
4.5 

36.4 

 
0.0 
5.6 
0.0 
5.6 

27.8 
0.0 
0.0 

61.1 
ชวงเวลาในการใช 
   00.01-04.00 น. 
   04.01-08.00 น. 
   08.01-12.00 น. 
   12.01-16.00 น. 
   16.01-20.00 น. 
   20.01-24.00 น. 

 
2.6 
3.8 

12.8 
28.2 
34.6 
17.9 

 
2.7 
0.0 

37.8 
32.4 
16.2 
10.8 

 
4.5 
4.5 

18.2 
27.3 
22.7 
22.7 

 
0.0 
5.6 
5.6 

33.3 
27.8 
27.8 

ระยะเวลาที่ใช 
   นอยกวา 1 ช่ัวโมง 
   1-2 ช่ัวโมง 
   2-3 ช่ัวโมง 
   3 ช่ัวโมงขึ้นไป 

 
15.4 
65.4 
14.1 
5.1 

 
8.1 

73.0 
10.8 
8.1 

 
22.7 
50.0 
18.2 
9.1 

 
11.1 
66.7 
16.7 
5.6 
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ตาราง 26  (ตอ) 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ศึกษาศาสตร 

(N=78) 
(รอยละ) 

มนุษยศาสตร 
 (N=37) 
(รอยละ) 

สังคมศาสตร 
 (N=22) 
(รอยละ) 

วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

(N=18) 
(รอยละ) 

สถานที่ท่ีใช* 
   ที่พัก/หอพัก 
   ภาควิชา/คณะ 
   ศูนยคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย 
   หอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ 
   บริการอินเทอรเน็ตเอกชน 
   อื่นๆ เชน สถานที่ทํางาน 

 
33.3 
34.6 
33.3 
70.5 
19.2 
14.1 

 
21.6 
51.4 
56.8 
75.7 
16.2 
0.0 

 
18.2 
36.4 
63.6 
63.6 
27.3 
0.0 

 
27.8 
44.4 
50.0 
61.1 
11.1 
5.6 

วิธีการใช 
   สืบคนดวยตนเอง 
   เพื่อนสืบคนให 
   บรรณารักษ/เจาหนาที่หอสมุดคนให 

 
91.0 
6.4 
2.6 

 
94.6 
5.4 
0.0 

 
95.5 
4.5 
0.0 

 
94.4 
5.6 
0.0 

วิธีการเรียนรูวิธีการใช* 
   ดวยตนเอง 
   จากอาจารย 
   จากบรรณารักษ/เจาหนาที่หอสมุด 
   จากเพื่อน 
   จากเอกสาร/คูมือการใช 
   จากการอบรมการใชฐานขอมูล 

 
82.1 
29.5 
11.5 
62.8 
24.4 
23.1 

 
89.2 
10.8 
16.2 
73.0 
29.7 
32.4 

 
86.4 
45.5 
13.6 
68.2 
18.2 
27.3 

 
77.8 
33.3 
5.6 

77.8 
33.3 
5.6 

รูปแบบของสารสนเทศจากวารสาร 
   อิเล็กทรอนิกสท่ีนํามาใช* 
   บรรณานุกรม 
   บทคัดยอ 
   บทความฉบับเต็ม 

 
 

44.9 
67.9 
61.5 

 
 

35.1 
67.6 
56.8 

 
 

50.0 
54.5 
36.4 

 
 

27.8 
66.7 
72.2 

รายชื่อฐานขอมูลวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกสท่ีเคยใช* 
   ASFA 
   Springer Link 
   American Chemical Society (ACS) 
   Blackwell 

 
 

7.7 
12.8 
9.0 

11.5 

 
 

0.0 
24.3 
0.0 

21.6 

 
 

13.6 
36.4 
9.1 

18.2 

 
 

33.3 
27.8 
22.2 
50.0 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ตาราง 26  (ตอ) 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ศึกษาศาสตร 

(N=78) 
(รอยละ) 

มนุษยศาสตร 
 (N=37) 
(รอยละ) 

สังคมศาสตร 
 (N=22) 
(รอยละ) 

วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

(N=18) 
(รอยละ) 

   Nature Publication Group 
   HighWire Press 
   Institute of Physics 
   Science Direct 
   H.W.Wilson 
   Academic Search Premier (ASP) 
   ACM Digital Library 
   Lexis Nexis 
   Web of Science 
   IEEE/IEE Electronic Library 
   ERIC 

9.0 
15.4 
10.3 
23.1 
17.9 
7.7 

19.2 
2.6 

12.8 
6.4 

62.8 

5.4 
21.6 
0.0 

27.0 
56.8 
16.2 
16.2 
10.8 
18.9 
2.7 

13.5 

18.2 
18.2 
13.6 
45.5 
45.5 
36.4 
9.1 

13.6 
27.3 
13.6 
22.7 

22.2 
27.8 
16.7 
72.2 
22.2 
22.2 
22.2 
16.7 
33.3 
5.6 

16.7 
รายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสท่ีเคยใช* 
   วารสารการประมงอิเล็กทรอนิกส 
   วารสารวิทยบริการ 
   ขาวสารหอสมุดฯในจุฬาฯ 
   รัฐสภาสาร 
   วารสารคณิตศาสตร 
   วารสารสงขลานครินทร ฉบับ 
      สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 
   วารสารบรรณารักษศาสตร จุฬาฯ 
   วารสารบรรณารักษศาสตรและ 
      สารนิเทศศาสตร มข. 
    สานปฏิรูป 
    วารสารพัฒนาชุมชนอิเล็กทรอนิกส 
    วารสารรูสะมิแล 

 
3.8 

25.6 
11.5 
2.6 

12.8 
26.9 

 
9.0 
2.6 

 
6.4 

14.4 
25.6 

 
0.0 

48.6 
10.8 
2.7 
5.4 

51.4 
 

2.7 
2.7 

 
5.4 
5.4 

35.1 

 
18.2 
27.3 
31.8 
18.2 
9.1 

72.7 
 

13.6 
22.7 

 
9.1 

18.2 
36.4 

 
0.0 
5.6 

11.1 
0.0 
0.0 

11.1 
 

0.0 
0.0 

 
5.6 
0.0 

16.7 
* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 
 
 

 



 100

ตาราง 26  (ตอ) 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ศึกษาศาสตร 

(N=78) 
(รอยละ) 

มนุษยศาสตร 
 (N=37) 
(รอยละ) 

สังคมศาสตร 
 (N=22) 
(รอยละ) 

วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

(N=18) 
(รอยละ) 

วิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส* 
   อานจากหนาจอทันที 
   พิมพออกมาอาน 
   ดาวนโหลดและอานภายหลัง 
   ดาวนโหลดและพิมพออกมาอาน 
   อานจากหนาจอและพิมพเฉพาะ 
      สวนที่สําคัญ 

 
59.0 
42.2 
37.2 
29.5 
34.6 

 
67.6 
27.0 
21.6 
29.7 
40.5 

 
86.4 
36.4 
18.2 
22.7 
40.9 

 
72.2 
44.4 
38.9 
16.7 
16.7 

การรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส* 
   เพื่อนแนะนํา 
   บรรณารักษแนะนํา 
   อบรมการใชหองสมุด 
   เว็บไซตของหอสมุด 
   แจงผาน e-mail ของมหาวิทยาลัย 
   อื่นๆ เชน อาจารยแนะนํา 

 
51.3 
28.2 
46.2 
56.4 
43.6 
5.1 

 
51.4 
18.9 
45.9 
48.6 
56.8 
0.0 

 
40.9 
18.2 
45.5 
45.5 
45.5 
0.0 

 
50.0 
5.6 

22.2 
61.1 
50.0 
0.0 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

 จากตาราง 26 ผลการเปรียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา จําแนกตามกลุม
สาขาวิชา ปรากฏผลดังนี้ 
 ดานความถี่ในการใช  พบวานักศึกษาในทกุกลุมสาขาวิชา ไดแก กลุมสาขาวิชาศึกษาศาสตร 
กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตร กลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร และกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
สวนใหญมีความถี่ในการใชที่ไมแนนอนเชนเดียวกนั (รอยละ 39.7  รอยละ 24.3  รอยละ 36.4 และ 
รอยละ 61.1 ตามลําดับ) 
 ดานชวงเวลาในการใช พบวานักศึกษากลุมสาขาวิชาศึกษาศาสตร มีชวงเวลาในการใช คือ 
16.01-20.00 น. มากที่สุด (รอยละ 34.6)  ซ่ึงแตกตางกับนกัศึกษากลุมสาขาวิชามนุษยศาสตร ที่มี
ชวงเวลาในการใช คือ 08.01-12.00 น. มากที่สุด (รอยละ 37.8) และแตกตางกับนกัศกึษากลุมสาขาวิชา
สังคมศาสตรและกลุมสาขาวชิาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ที่มีชวงเวลาในการใช คือ 12.01-16.00 น. 
มากที่สุดเชนเดียวกัน (รอยละ 27.3 และรอยละ 33.3) 
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 ดานระยะเวลาที่ใช พบวานักศึกษาในทุกกลุมสาขาวิชา ไดแก นักศึกษากลุมสาขาวิชา
ศึกษาศาสตร กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตร กลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร และกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี  มีระยะเวลาในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 1-2 ช่ัวโมงเชนเดยีวกนั (รอยละ 65.4 
รอยละ 73.0  รอยละ 50.0 และรอยละ 66.7 ตามลําดับ) 
 ดานสถานที่ทีใ่ช พบวานักศกึษากลุมสาขาวิชาศึกษาศาสตร กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตร และ
กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ีใชวารสารอิเล็กทรอนิกสที่หอสมุดจอหน เอฟ  เคนเนดี้
เชนเดยีวกัน (รอยละ 70.5  รอยละ 75.7 และรอยละ 61.1 ตามลําดับ) ซ่ึงแตกตางกับนกัศึกษากลุม
สาขาวิชาสังคมศาสตรที่มีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสทั้งที่ศูนยคอมพวิเตอรของมหาวิทยาลัยและ
หอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ ในจํานวนเทากัน (รอยละ 63.6) 
 ดานวิธีการใช พบวานกัศึกษาในทุกกลุมสาขาวิชา ไดแก นักศึกษากลุมสาขาวิชาศึกษาศาสตร 
กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตร กลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร และกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
มีวิธีการสืบคนดวยตนเองเชนเดียวกนั (รอยละ 91.0  รอยละ 94.6  รอยละ 95.5 และรอยละ 94.4 
ตามลําดับ) 
 ดานวิธีการเรยีนรูวิธีการใช พบวานกัศึกษากลุมสาขาวิชาศึกษาศาสตร กลุมสาขาวิชา
มนุษยศาสตร และกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร สวนใหญมีวิธีการเรียนรูดวยตนเองเชนเดียวกนั (รอยละ 
82.1  รอยละ 89.2  และรอยละ 86.4 ตามลําดับ) ซ่ึงแตกตางกับนักศกึษากลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี สวนใหญมีวิธีการเรียนรูดวยตนเองและเรยีนรูจากเพื่อนในจํานวนเทากนั (รอยละ 77.8) 
 ดานรูปแบบของสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใช พบวานักศึกษากลุมสาขาวิชา
ศึกษาศาสตร กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตร และกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร  สวนใหญใชในรูปแบบ
บทคัดยอ (รอยละ 67.9  รอยละ 67.6 และรอยละ 54.5 ตามลําดับ)  ซ่ึงแตกตางกับนกัศึกษากลุมสาขาวิชา
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สวนใหญใชในรูปแบบบทความฉบับเต็มมากที่สุด (รอยละ 72.2) 
 ดานรายชื่อฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช พบวานักศกึษากลุมสาขาวิชาศึกษาศาสตร 
สวนใหญเคยใชฐานขอมูล ERIC (รอยละ 62.8)  ซ่ึงแตกตางกับนักศกึษากลุมสาขาวิชามนุษยศาสตร 
สวนใหญเคยใชฐานขอมูล H.W.Wilson (รอยละ 56.8)  และแตกตางกับนักศึกษากลุมสาขาวิชา
สังคมศาสตร สวนใหญเคยใชฐานขอมูล Science Direct และ H.W.Wilson ในจํานวนที่เทากัน  
(รอยละ 45.5)  และยังมีความแตกตางกับนกัศึกษากลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สวนใหญ
เคยใชฐานขอมูล Science Direct (รอยละ 72.2) 
 ดานรายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช พบวานกัศึกษากลุมสาขาวิชาศึกษาศาสตร  
กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตร และกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร สวนใหญเคยใชวารสารสงขลานครินทร 
ฉบับสังคมศาสตรและมนุษยศาสตรมากทีสุ่ดเชนเดยีวกนั (รอยละ 26.9 รอยละ 51.4 และรอยละ 72.7  
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ตามลําดับ) ซ่ึงแตกตางกับนกัศึกษากลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สวนใหญเคยใชวารสาร 
รูสะมิแลมากที่สุด (รอยละ 16.7) 
 ดานวิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวานักศกึษาในทุกกลุมสาขาวิชา ไดแก นกัศึกษากลุม
สาขาวิชาศึกษาศาสตร กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตร กลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร และกลุมสาขาวิชา
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สวนใหญใชวธีิการอานจากหนาจอทันทเีชนเดียวกนั (รอยละ 59.0   
รอยละ 67.6  รอยละ 86.4 และรอยละ 72.2 ตามลําดับ) 
 ดานการรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวานกัศึกษากลุมสาขาวิชาศึกษาศาสตรและกลุม
สาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สวนใหญรับรูบริการทางเว็บไซตของหอสมุด (รอยละ 56.4 และ
รอยละ 61.1 ตามลําดับ)  ซ่ึงแตกตางกับนกัศึกษากลุมสาขาวิชามนุษยศาสตร สวนใหญรับรูบริการโดย
การแจงผาน e-mail ของมหาวิทยาลัย (รอยละ 56.8)  นอกจากนี้ยังแตกตางกับนักศกึษากลุมสาขาวชิา
สังคมศาสตร ซ่ึงสวนใหญรับรูบริการโดยการอบรมการใชหองสมุด ทางเว็บไซตของหอสมุดและการ
แจงผาน e-mail ของมหาวิทยาลัย ในจํานวนเทากัน (รอยละ 45.5)  
 
      3.1.4  เปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  
วิทยาเขตปตตานี จําแนกตามวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
 
ตาราง 27  เปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  
                วิทยาเขตปตตานี จาํแนกตามวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 

วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส*  
การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 

 
1 

(N=103) 
(รอยละ) 

2 
(N=61) 
(รอยละ) 

3 
(N=124) 
(รอยละ) 

4 
(N=67) 
(รอยละ) 

5 
(N=24) 
(รอยละ) 

6 
(N=41) 
(รอยละ) 

7 
(N=36) 
(รอยละ) 

ความถี่ในการใช 
   วันละครั้ง 
   มากกวา 1 ครั้งตอวัน  
   2-3 วันตอครั้ง 
   สัปดาหละครั้ง 
   2-3 สัปดาหตอครั้ง 
   เดือนละครั้ง 
   ภาคการศึกษาละครั้ง 
   ไมแนนอน 

 
8.7 
4.9 
24.3 
9.7 
12.6 
4.9 
0.0 
35.0 

 
9.8 
4.9 
19.7 
14.8 
11.5 
4.9 
0.0 
34.4 

 
7.3 
5.6 
18.5 
11.3 
14.5 
8.9 
0.0 
33.9 

 
10.4 
6.0 
19.4 
10.4 
13.4 
4.5 
0.0 
35.8 

 
20.8 
12.5 
33.3 
4.2 
4.2 
4.2 
0.0 
20.8 

 
7.3 
4.9 
22.0 
14.6 
12.2 
14.6 
0.0 
24.4 

 
8.3 
13.9 
27.8 
11.1 
13.9 
2.8 
2.8 
9.4 

*หมายเลข 1-7 หมายถึง วัตถปุระสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนกิสตางๆ ซ่ึงไดอธิบายไวทายตาราง 27 
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ตาราง 27  (ตอ) 
วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส*  

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
 

1 
(N=103) 
(รอยละ) 

2 
(N=61) 
(รอยละ) 

3 
(N=124) 
(รอยละ) 

4 
(N=67) 
(รอยละ) 

5 
(N=24) 
(รอยละ) 

6 
(N=41) 
(รอยละ) 

7 
(N=36) 
(รอยละ) 

ชวงเวลาในการใช 
   00.01-04.00 น. 
   04.01-08.00 น. 
   08.01-12.00 น. 
   12.01-16.00 น. 
   16.01-20.00 น. 
   20.01-24.00 น. 

 
2.9 
4.9 
17.5 
25.2 
30.1 
19.4 

 
1.6 
1.6 
16.4 
26.2 
32.8 
21.3 

 
1.6 
3.2 
16.1 
33.1 
28.2 
17.7 

 
3.0 
4.5 
14.9 
28.4 
31.3 
17.9 

 
0.0 
0.0 
8.3 
41.7 
37.5 
12.5 

 
2.1 
0.0 
24.4 
26.8 
26.8 
19.5 

 
2.8 
0.0 
27.8 
20.5 
30.6 
13.9 

ระยะเวลาที่ใช 
   นอยกวา 1 ช่ัวโมง 
   1-2 ช่ัวโมง 
   2-3 ช่ัวโมง 
   3 ช่ัวโมงขึ้นไป 

 
7.8 
69.9 
15.5 
6.8 

 
13.1 
60.7 
16.4 
9.8 

 
11.3 
69.4 
12.9 
6.5 

 
9.0 
62.7 
19.4 
9.0 

 
8.3 
50.0 
25.0 
16.7 

 
7.3 
68.3 
14.6 
9.8 

 
13.9 
72.2 
8.3 
5.6 

สถานที่ที่ใช** 
   ท่ีพัก/หอพัก 
   ภาควิชา/คณะ 
   ศูนยคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย 
   หอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ 
   บริการอินเทอรเน็ตเอกชน 
   อื่นๆ เชน สถานที่ทํางาน 

 
28.2 
38.8 
52.4 
69.9 
24.3 
8.7 

 
27.9 
42.6 
31.1 
73.8 
21.3 
14.8 

 
30.6 
40.3 
46.0 
71.8 
19.4 
7.3 

 
35.8 
41.8 
52.2 
70.1 
35.8 
9.0 

 
41.7 
37.5 
41.7 
62.5 
37.5 
20.8 

 
26.8 
36.6 
26.8 
68.3 
24.4 
19.5 

 
25.0 
41.7 
63.9 
72.2 
27.8 
2.8 

วิธีการใช 
   สืบคนดวยตนเอง 
   เพ่ือนสืบคนให 
   บรรณารักษ/เจาหนาที่หอสมุดคนให 

 
94.2 
4.9 
1.0 

 
93.4 
6.6 
0.0 

 
92.7 
6.5 
0.8 

 
95.5 
4.5 
0.0 

 
95.8 
0.0 
4.2 

 
95.1 
4.9 
0.0 

 
97.2 
2.8 
0.0 

วิธีการเรียนรูวิธีการใช** 
   ดวยตนเอง 
   จากอาจารย 
   จากบรรณารักษ/เจาหนาที่หอสมุด 
   จากเพื่อน 
   จากเอกสาร/คูมือการใช 
   จากการอบรมการใชฐานขอมูล 

 
89.3 
30.1 
14.6 
71.8 
28.2 
29.1 

 
90.2 
19.7 
13.1 
63.9 
32.8 
31.1 

 
86.3 
29.8 
13.7 
71.0 
24.2 
22.6 

 
92.5 
31.3 
13.4 
71.6 
31.3 
22.6 

 
87.5 
41.7 
25.0 
75.0 
37.5 
37.5 

 
90.2 
17.1 
19.5 
46.3 
51.2 
41.5 

 
86.1 
36.1 
27.8 
72.2 
25.0 
33.3 

*หมายเลข 1-7 หมายถึง วัตถปุระสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนกิสตางๆ ซ่ึงไดอธิบายไวทายตาราง 27 
** ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ตาราง 27  (ตอ) 
วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส*  

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
 

1 
(N=103) 
(รอยละ) 

2 
(N=61) 
(รอยละ) 

3 
(N=124) 
(รอยละ) 

4 
(N=67) 
(รอยละ) 

5 
(N=24) 
(รอยละ) 

6 
(N=41) 
(รอยละ) 

7 
(N=36) 
(รอยละ) 

รูปแบบของสารสนเทศจากวารสาร 
   อิเล็กทรอนิกสที่นํามาใช** 
   บรรณานุกรม 
   บทคัดยอ 
   บทความฉบับเต็ม 

 
 

46.6 
63.1 
61.2 

 
 

50.8 
77.0 
63.9 

 
 

41.1 
68.5 
61.3 

 
 

44.8 
74.6 
58.2 

 
 

50.0 
83.3 
66.7 

 
 

56.1 
78.0 
70.7 

 
 

61.1 
63.9 
55.6 

รายชื่อฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส 
   ที่เคยใช** 
   ASFA 
   Springer Link 
   American Chemical Society (ACS) 
   Blackwell 
   Nature Publication Group 
   HighWire Press 
   Institute of Physics 
   Science Direct 
   H.W.Wilson 
   Academic Search Premier (ASP) 
   ACM Digital Library 
   Lexis Nexis  
   Web of Science 
   IEEE/IEE Electronic Library 
   ERIC 

 
 

10.7 
24.3 
8.7 
19.4 
14.6 
19.4 
10.7 
33.0 
31.1 
15.5 
21.4 
9.7 

23.3 
9.7 

39.8 

 
 

4.9 
14.8 
6.6 
16.4 
4.9 
14.8 
6.6 
41.0 
32.8 
4.9 
13.1 
8.2 

16.4 
6.6 
47.5 

 
 

9.7 
23.4 
8.9 
21.0 
11.3 
21.0 
8.9 
33.1 
32.3 
17.7 
16.9 
8.9 

19.4 
4.8 
40.3 

 
 

13.4 
16.4 
7.5 
22.4 
14.9 
23.9 
9.0 
35.8 
26.9 
19.4 
23.9 
13.4 
23.9 
7.5 
40.0 

 
 

12.5 
20.8 
12.5 
20.8 
4.2 
25.0 
8.3 
41.7 
16.7 
12.5 
8.3 
12.5 
16.7 
16.7 
41.7 

 
 

4.9 
14.6 
4.9 
12.2 
0.0 
14.6 
4.9 
34.1 
41.5 
2.4 
14.6 
2.4 

19.5 
12.2 
48.8 

 
 

5.6 
27.8 
8.3 
11.1 
13.9 
13.9 
5.6 
27.8 
25.0 
25.0 
8.3 
11.1 
25.0 
8.3 
38.9 

รายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสท่ีเคยใช** 
   วารสารการประมงอิเล็กทรอนิกส 
   วารสารวิทยบริการ 
   ขาวสารหอสมุดฯในจุฬาฯ 
   รัฐสภาสาร 
    วารสารคณิตศาสตร 

 
4.9 

29.1 
16.5 
3.9 

12.6 

 
1.6 
26.2 
9.8 
1.6 
8.2 

 
2.4 
27.4 
14.5 
4.0 
10.5 

 
4.5 
40.3 
14.9 
6.0 
7.5 

 
0.0 
25.0 
16.7 
4.2 
8.3 

 
2.4 
34.1 
9.8 
4.9 
7.3 

 
2.8 
38.9 
16.7 
11.1 
5.6 

*หมายเลข 1-7 หมายถึง วัตถปุระสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนกิสตางๆ ซ่ึงไดอธิบายไวทายตาราง 27 
** ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ตาราง 27  (ตอ) 
วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส*  

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
 

1 
(N=103) 
(รอยละ) 

2 
(N=61) 
(รอยละ) 

3 
(N=124) 
(รอยละ) 

4 
(N=67) 
(รอยละ) 

5 
(N=24) 
(รอยละ) 

6 
(N=41) 
(รอยละ) 

7 
(N=36) 
(รอยละ) 

    วารสารสงขลานครินทร  ฉบับสังคมศาสตร 
       และมนุษยศาสตร    
   วารสารบรรณารักษศาสตร จุฬาฯ 
   วารสารบรรณารักษศาสตรและ 
       สารนิเทศศาสตร มข.   
    สานปฏิรูป 
    วารสารพัฒนาชุมชนอิเล็กทรอนิกส 
    วารสารรูสะมิแล 

35.0 
 

7.8 
5.8 

 
7.8 
11.7 
23.3 

32.8 
 

6.6 
1.6 

 
9.8 
13.1 
32.8 

39.5 
 

7.3 
6.5 

 
8.1 
10.5 
27.4 

43.3 
 

10.4 
4.5 

 
10.4 
13.4 
37.3 

29.2 
 

16.7 
4.2 

 
8.3 
20.8 
12.5 

34.1 
 

9.8 
2.4 

 
12.2 
14.6 
39.0 

44.4 
 

11.1 
5.6 

 
5.6 
8.3 

30.6 
วิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส** 
    อานจากหนาจอทันที 
    พิมพออกมาอาน 
    ดาวนโหลดและอานภายหลัง 
    ดาวนโหลดและพิมพออกมาอาน 
    อานจากหนาจอและพิมพเฉพาะ 
       สวนที่สําคัญ 

 
69.9 
47.6 
34.0 
31.1 
35.0 

 
65.6 
39.3 
36.1 
27.9 
37.7 

 
69.4 
34.7 
32.3 
30.6 
40.3 

 
73.1 
46.3 
41.8 
38.8 
32.8 

 
70.8 
58.3 
62.5 
25.0 
50.0 

 
68.3 
36.6 
43.9 
24.4 
36.6 

 
72.2 
47.2 
38.9 
25.0 
47.2 

การรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส** 
   เพื่อนแนะนํา 
   บรรณารักษแนะนํา 
   อบรมการใชหองสมุด 
   เว็บไซตของหอสมุด 
   แจงผาน e-mail ของมหาวิทยาลัย 
   อื่นๆ เชน อาจารยแนะนํา 

 
48.5 
24.3 
47.6 
60.2 
47.6 
0.0 

 
44.3 
27.9 
52.5 
55.7 
57.4 
1.6 

 
54.0 
23.4 
41.9 
57.3 
47.6 
3.2 

 
53.7 
22.4 
49.3 
56.7 
56.7 
1.5 

 
54.2 
41.7 
70.8 
75.0 
54.2 
0.0 

 
34.1 
36.6 
58.5 
68.3 
56.1 
2.4 

 
47.2 
27.8 
75.0 
55.6 
61.1 
0.0 

*หมายเลข 1-7 หมายถึง วัตถปุระสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนกิสตางๆ ซ่ึงไดอธิบายไวทายตาราง 27 
** ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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 วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา มีดังนี ้
 1   หมายถึง   วัตถุประสงคเพื่อเตรียมการเรียน 
 2   หมายถึง   วัตถุประสงคเพื่อทําวิจยั 
 3   หมายถึง   วัตถุประสงคเพื่อทํารายงาน/การบาน 
 4   หมายถึง   วัตถุประสงคเพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการ 
 5   หมายถึง   วัตถุประสงคเพื่อเตรียมขอมลูเสนอในการประชุมและสมัมนาทางวิชาการ 
 6   หมายถึง   วัตถุประสงคเพื่อจัดทําวิทยานิพนธ/สารนพินธ/ปริญญานิพนธ 
 7   หมายถึง   วัตถุประสงคเพื่อจัดทําผลงานทางวิชาการ เชน ตํารา บทความทางวิชาการ 
 
 จากตาราง 27 ผลการเปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา จําแนกตาม
วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส ปรากฏผลดังนี ้
 ดานความถี่ในการใช พบวานักศึกษาที่มีวตัถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อ
เตรียมการเรียน เพื่อทําวจิัย เพื่อทํารายงาน/การบาน เพื่อตดิตามความกาวหนาทางวิชาการ และเพื่อทาํ
วิทยานิพนธ/สารนิพนธ/ปริญญานิพนธ สวนใหญมีความถี่ในการใชไมแนนอนเชนเดียวกัน (รอยละ 
35.0  รอยละ 34.4 รอยละ 33.9  รอยละ 35.8 และรอยละ 24.4 ตามลําดับ)  ซ่ึงแตกตางกับนักศกึษาทีม่ี
วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส เพื่อเตรียมขอมูลในการประชุมและสมัมนาทางวิชาการ 
และเพื่อจดัทําผลงานทางวิชาการ สวนใหญมีความถี่ในการใช 2-3 วันตอคร้ังเชนเดียวกัน (รอยละ 33.3 
และรอยละ 27.8 ตามลําดับ)   
 ดานชวงเวลาในการใช พบวานักศึกษาที่มวีัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
เพื่อเตรียมการเรียน เพื่อทําวจิัย เพื่อตดิตามความกาวหนาทางวิชาการ และเพื่อจัดทําผลงานทางวิชาการ 
สวนใหญใชในชวงเวลา 16.01-20.00 น. เชนเดียวกนั (รอยละ 30.1 รอยละ 32.8  รอยละ 31.3 และ 
รอยละ 30.6 ตามลําดับ) ซ่ึงแตกตางกับนกัศึกษาที่มวีัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อทํา
รายงาน/การบาน และเพื่อเตรียมขอมูลเสนอในการประชมุและสัมมนาทางวิชาการ ซ่ึงสวนใหญใชใน
ชวงเวลา 12.01-16.00 น. เชนเดียวกนั (รอยละ 33.1 และรอยละ 41.7 ตามลําดับ) นอกจากนี้ยังแตกตาง
กับนักศกึษาทีม่ีวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อทําวทิยานิพนธ/สารนิพนธ/ปริญญา
นิพนธ ที่มีการใชใน 2 ชวงเวลา คือ 12.01-16.00 น.และ16.01-20.00 น.ในจํานวนเทากนั (รอยละ 26.8) 
 ดานระยะเวลาที่ใช พบวานักศึกษาที่มวีัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  
เพื่อเตรียมการเรียน เพื่อทําวจิัย เพื่อทํารายงาน/การบาน เพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการ  
เพื่อเตรียมขอมูลเสนอในการประชุมและสัมมนาทางวิชาการ เพื่อทําวทิยานิพนธ/สารนิพนธ/ปริญญา
นิพนธ และเพือ่จัดทําผลงานทางวิชาการ สวนใหญมีระยะเวลาในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส คือ  
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1-2 ช่ัวโมงเชนเดียวกนั (รอยละ 69.9  รอยละ 60.7  รอยละ 69.4  รอยละ 62.7  รอยละ 50.0  รอยละ 68.3 
และรอยละ 72.2 ตามลําดับ)  
 ดานสถานที่ทีใ่ช พบวานักศกึษาที่มวีัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส เพือ่
เตรียมการเรียน เพื่อทําวจิัย เพื่อทํารายงาน/การบาน เพื่อตดิตามความกาวหนาทางวิชาการ เพื่อเตรียม
ขอมูลเสนอในการประชุมและสัมมนาทางวชิาการ เพื่อทําวิทยานิพนธ/สารนิพนธ/ปริญญานิพนธ และ
เพื่อจัดทําผลงานทางวิชาการ สวนใหญใชวารสารอิเล็กทรอนิกสที่หอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้
เชนเดยีวกัน (รอยละ 69.9 รอยละ 60.7 รอยละ 69.4  รอยละ 62.7  รอยละ 50.0  รอยละ 68.3 และ 
รอยละ 72.2 ตามลําดับ) 
 ดานวิธีการใช พบวานกัศึกษาที่มีวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อเตรียมการ
เรียน เพื่อทําวจิัย เพื่อทํารายงาน/การบาน เพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการ เพื่อเตรียมขอมูลเสนอ
ในการประชุมและสัมมนาทางวิชาการ เพือ่ทําวิทยานพินธ/สารนิพนธ/ปริญญานิพนธ และเพื่อจดัทํา
ผลงานทางวิชาการ สวนใหญใชวิธีการสืบคนดวยตนเองเชนเดยีวกัน (รอยละ 94.2  รอยละ 93.4   
รอยละ 92.7 รอยละ 95.5 รอยละ 95.8  รอยละ 95.1 และรอยละ 97.2 ตามลําดับ) 
 ดานวิธีการเรยีนรูวิธีการใช พบวานกัศึกษาที่มีวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส
เพื่อเตรียมการเรียน เพื่อทําวจิัย เพื่อทํารายงาน/การบาน เพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการ เพื่อ
เตรียมขอมูลเสนอในการประชุมและสัมมนาทางวิชาการ เพื่อทําวิทยานิพนธ/สารนพินธ/ปริญญานิพนธ 
และเพื่อจดัทําผลงานทางวิชาการ สวนใหญมีวิธีการเรียนรูดวยตนเองเชนเดียวกนั (รอยละ 89.3  
รอยละ 90.2 รอยละ 86.3  รอยละ 92.5 รอยละ 87.5 รอยละ 90.2 และรอยละ 86.1 ตามลําดับ) 
 ดานรูปแบบของสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใช พบวานักศึกษาที่มี
วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อเตรียมการเรียน เพื่อทําวิจยั เพื่อทํารายงาน/การบาน 
เพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการ เพื่อเตรียมขอมูลเสนอในการประชุมและสัมมนาทางวิชาการ  
เพื่อทําวิทยานพินธ/สารนิพนธ/ปริญญานิพนธ และเพื่อจัดทําผลงานทางวิชาการ สวนใหญใชในรปูแบบ
บทคัดยอเชนเดียวกัน (รอยละ 63.1  รอยละ 77.0  รอยละ 68.5  รอยละ 74.6  รอยละ 83.3  รอยละ 78.0 
และรอยละ 63.9 ตามลําดับ) 
 ดานรายชื่อฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช พบวานักศกึษาทีม่ีวัตถุประสงคในการใช
วารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อเตรียมการเรียน เพื่อทําวจิัย เพื่อทํารายงาน/การบาน เพื่อตดิตามความกาวหนา
ทางวิชาการ  เพื่อทําวิทยานพินธ/สารนิพนธ/ปริญญานิพนธ และเพื่อจัดทําผลงานทางวิชาการ สวนใหญ
เคยใชฐานขอมูล ERIC เชนเดียวกัน (รอยละ 39.8  รอยละ 47.5  รอยละ 40.3 รอยละ 40.0 รอยละ 48.8 
และรอยละ 38.9 ตามลําดับ) ซ่ึงแตกตางกับนักศึกษาที่มีวตัถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส
เพื่อเตรียมขอมูลเสนอในการประชุมและสัมมนาทางวิชาการ สวนใหญเคยใชฐานขอมูล Science Direct 
และ ERIC ในจํานวนที่เทากนั (รอยละ 41.7)    
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ดานรายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช พบวานกัศึกษาที่มีวัตถุประสงคในการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสเพื่อเตรียมการเรียน เพื่อทํารายงาน/การบาน เพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการ   
เพื่อเตรียมขอมูลเสนอในการประชุมและสัมมนาทางวิชาการ และเพื่อจัดทําผลงานทางวิชาการ สวน
ใหญเคยใชวารสารสงขลานครินทร ฉบับสังคมศาสตรและมนุษยศาสตรเชนเดยีวกนั (รอยละ 35.0   
รอยละ 39.5  รอยละ 43.3 รอยละ 29.2 และรอยละ 44.4 ตามลําดับ) ซ่ึงแตกตางกับนกัศึกษาที่มี
วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อทําวิจยั ซ่ึงสวนใหญเคยใชวารสารสงขลานครินทร 
ฉบับสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร และวารสารรูสะมิแลมากที่สุดในจํานวนเทากนั (รอยละ 32.8) และ
มีความแตกตางกับนักศกึษาที่มีวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อจัดทําวิทยานิพนธ/ 
สารนิพนธ/ปริญญานิพนธ ซ่ึงสวนใหญเคยใชวารสารรูสะมิแลมากที่สุด (รอยละ 39.0) 

ดานวิธีการอานวารสารอเิล็กทรอนิกส พบวานักศกึษาที่มีวัตถุประสงคในการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสเพื่อเตรียมการเรียน เพื่อทําวจิัย เพื่อทํารายงาน/การบาน เพื่อติดตามความกาวหนาทาง
วิชาการ เพื่อเตรียมขอมูลเสนอในการประชมุและสัมมนาทางวิชาการ เพื่อทําวิทยานพินธ/สารนิพนธ/
ปริญญานิพนธ และเพื่อจัดทําผลงานทางวิชาการ สวนใหญใชวิธีการอานจากหนาจอทันทีเชนเดยีวกัน 
(รอยละ 69.9  รอยละ 65.6 รอยละ 69.4  รอยละ 73.1 รอยละ 70.8  รอยละ 68.3 และรอยละ 72.2  
ตามลําดับ) 
 ดานการรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวานกัศึกษาที่มีวัตถุประสงคในการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสเพื่อเตรียมการเรียน เพื่อทํารายงาน/การบาน เพื่อเตรียมขอมูลเสนอในการประชุมและ
สัมมนาทางวิชาการและเพื่อทําวิทยานิพนธ/สารนิพนธ/ปริญญานิพนธ สวนใหญรับรูบริการทาง
เว็บไซตของหอสมุดเชนเดยีวกัน (รอยละ 60.2 รอยละ 57.3 รอยละ 75.0 และรอยละ 68.3 ตามลําดับ) 
ซ่ึงแตกตางกับนักศึกษาที่มีวตัถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อทําวิจยั ที่มีการรับรูบริการ
จากการแจงผาน e-mail ของมหาวิทยาลัย (รอยละ 57.4) และยังแตกตางกับนักศกึษาที่มีวัตถุประสงคใน
การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการ ที่มีการรับรูบริการทางเว็บไซตของ
หอสมุดและการแจงผาน e-mail ของมหาวิทยาลัยในจาํนวนทีเ่ทากัน (รอยละ 56.7) นอกจากนี้ยังมี
แตกตางกับนกัศึกษาที่มวีัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อจัดทําผลงานทางวิชาการ  
มีการรับรูบริการจากการอบรมการใชหองสมุด (รอยละ 75.0) 
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      3.1.5  เปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  
วิทยาเขตปตตานี จําแนกตามความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 
 
ตาราง 28  เปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  
                วิทยาเขตปตตานี จาํแนกตามความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
นอยกวา 1 ป 

(N=5) 
(รอยละ) 

1-5 ป 
(N=66) 
(รอยละ) 

6-9 ป 
(N=49) 
(รอยละ) 

9 ปขึ้นไป 
(N=35) 
(รอยละ) 

ความถี่ในการใช 
   วันละครั้ง 
   มากกวา 1 ครั้งตอวัน  
   2-3 วันตอครั้ง 
   สัปดาหละครั้ง 
   2-3 สัปดาหตอครั้ง 
   เดือนละครั้ง 
   ภาคการศึกษาละครั้ง 
   ไมแนนอน 

 
0.0 

20.0 
60.0 
20.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 

 
4.5 
3.0 
18.2 
12.1 
16.7 
9.1 
0.0 
36.4 

 
8.2 
4.1 
14.3 
16.3 
8.2 
6.1 
20.0 
40.8 

 
14.3 
8.6 
17.1 
2.9 
14.3 
8.6 
0.0 
34.3 

ชวงเวลาในการใช 
   00.01-04.00 น. 
   04.01-08.00 น. 
   08.01-12.00 น. 
   12.01-16.00 น. 
   16.01-20.00 น. 
   20.01-24.00 น. 

 
40.0 
0.0 
40.0 
20.0 
0.0 
0.0 

 
1.5 
4.5 
19.7 
15.2 
40.9 
18.2 

 
0.0 
2.0 
2.0 
40.8 
18.4 
20.4 

 
2.9 
2.9 
2.9 
42.9 
20.0 
17.1 

ระยะเวลาที่ใช 
   นอยกวา 1 ช่ัวโมง 
   1-2 ช่ัวโมง 
   2-3 ช่ัวโมง 
   3 ช่ัวโมงขึ้นไป 

 
20.0 
80.0 
0.0 
0.0 

 
18.2 
63.6 
12.1 
6.1 

 
8.2 
73.5 
12.2 
6.1 

 
14.3 
54.3 
22.9 
8.6 
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ตาราง 28  (ตอ) 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
นอยกวา 1 ป 

(N=5) 
(รอยละ) 

1-5 ป 
(N=66) 
(รอยละ) 

6-9 ป 
(N=49) 
(รอยละ) 

9 ปขึ้นไป 
(N=35) 
(รอยละ) 

สถานที่ที่ใช* 
   ท่ีพัก/หอพัก 
   ภาควิชา/คณะ 
   ศูนยคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย 
   หอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ 
   บริการอินเทอรเน็ตเอกชน 
   อื่นๆ เชน สถานที่ทํางาน 

 
20.0 
40.0 
80.0 
60.0 
0.0 
20.0 

 
21.2 
36.4 
51.5 
72.7 
15.2 
3.0 

 
24.5 
46.9 
40.8 
67.3 
24.5 
4.1 

 
45.7 
37.1 
34.3 
68.6 
20.0 
20.0 

วิธีการใช 
   สืบคนดวยตนเอง 
   เพ่ือนสืบคนให 
   บรรณารักษ/เจาหนาที่หอสมุดคนให 

 
100.0 
0.0 
0.0 

 
92.4 
4.5 
3.0 

 
93.9 
6.1 
0.0 

 
91.4 
8.6 
0.0 

วิธีการเรียนรูวิธีการใช* 
   ดวยตนเอง 
   จากอาจารย 
   จากบรรณารักษ/เจาหนาที่หอสมุด 
   จากเพื่อน 
   จากเอกสาร/คูมือการใช 
   จากการอบรมการใชฐานขอมูล 

 
40.0 
60.0 
0.0 
80.0 
20.0 
20.0 

 
80.3 
19.7 
13.6 
69.7 
19.7 
19.7 

 
87.8 
34.7 
10.2 
67.3 
20.4 
32.7 

 
91.4 
28.6 
14.3 
62.9 
45.7 
20.0 

รูปแบบของสารสนเทศจากวารสาร 
   อิเล็กทรอนิกสท่ีนํามาใช* 
   บรรณานุกรม 
   บทคัดยอ 
   บทความฉบับเต็ม 

 
 

60.0 
20.0 
40.0 

 
 

37.9 
57.6 
51.5 

 
 

38.8 
73.5 
67.3 

 
 

48.6 
77.1 
60.0 

รายชื่อฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส 
   ท่ีเคยใช* 
   ASFA 
   Springer Link 
   American Chemical Society (ACS) 
   Blackwell 
   Nature Publication Group 

 
 

20.0 
40.0 
40.0 
20.0 
40.0 

 
 

7.6 
22.7 
3.0 
19.7 
13.6 

 
 

12.2 
22.4 
12.2 
22.4 
12.2 

 
 

8.6 
11.4 
8.6 
14.3 
0.0 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ตาราง 28  (ตอ) 
นอยกวา 1 ป 1-5 ป 6-9 ป 9 ปขึ้นไป 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส (N=5) (N=66) (N=49) (N=35) 
(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

   HighWire Press 
   Institute of Physics 
   Science Direct 
   H.W.Wilson 
   Academic Search Premier (ASP) 
   ACM Digital Library 
   Lexis Nexis 
    Web of Science 
   IEEE/IEE Electronic Library 
   ERIC 

20.0 
20.0 
60.0 
40.0 
40.0 
40.0 
20.0 
40.0 
20.0 
20.0 

22.7 
10.6 
34.8 
30.3 
13.6 
13.6 
10.6 
18.2 
4.5 
39.4 

16.3 
10.2 
32.7 
30.6 
18.4 
24.5 
6.1 
16.5 
10.2 
40.8 

14.3 
2.9 
25.7 
34.3 
11.4 
11.4 
2.9 
5.7 
2.9 
42.9 

รายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสท่ีเคยใช* 
 วารสารการประมงอิเล็กทรอนิกส 
 วารสารวิทยบริการ 

   ขาวสารหอสมุดฯในจุฬาฯ 
   รัฐสภาสาร 
   วารสารคณิตศาสตร 
   วารสารสงขลานครินทร ฉบับ 
      สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 
   วารสารบรรณารักษศาสตร จุฬาฯ 
   วารสารบรรณารักษศาสตรและ 
      สารนิเทศศาสตร มข. 
   สานปฏิรูป 
   วารสารพัฒนาชุมชนอิเล็กทรอนิกส 
   วารสารรูสะมิแล 

 
20.0 
20.0 
0.0 
0.0 
0.0 
40.0 

 
0.0 
0.0 

 
0.0 
0.0 
20.0 

 
3.0 
24.2 
16.7 
3.0 
9.1 
31.8 

 
6.1 
1.5 

 
1.5 
6.1 
24.2 

 
8.2 
28.6 
14.3 
8.2 
8.2 
38.8 

 
10.2 
10.2 

 
8.2 
16.3 
32.7 

 
0.0 
40.0 
11.4 
2.9 
11.4 
45.7 

 
5.7 
5.7 

 
14.3 
14.3 
31.4 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ตาราง 28  (ตอ) 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
นอยกวา 1 ป 

(N=5) 
(รอยละ) 

1-5 ป 
(N=66) 
(รอยละ) 

6-9 ป 
(N=49) 
(รอยละ) 

9 ปขึ้นไป 
(N=35) 
(รอยละ) 

วิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส* 
   อานจากหนาจอทันที 
   พิมพออกมาอาน 
   ดาวนโหลดและอานภายหลัง 
   ดาวนโหลดและพิมพออกมาอาน 
   อานจากหนาจอและพิมพเฉพาะ 
      สวนที่สําคัญ 

 
40.0 
60.0 
0.0 
20.0 
40.0 

 
62.1 
40.9 
28.8 
24.2 
28.8 

 
75.5 
28.6 
28.6 
22.4 
42.9 

 
65.7 
42.9 
42.9 
40.0 
34.3 

การรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส* 
   เพื่อนแนะนํา 
   บรรณารักษแนะนํา 
   อบรมการใชหองสมุด 
   เว็บไซตของหอสมุด 
   แจงผาน e-mail ของมหาวิทยาลัย 
   อื่นๆ เชน อาจารยแนะนํา 

 
60.0 
0.0 
40.0 
40.0 
40.0 
0.0 

 
53.0 
16.7 
42.4 
56.1 
47.0 
0.0 

 
44.9 
24.5 
46.9 
44.9 
51.0 
4.1 

 
48.6 
31.4 
40.0 
62.9 
45.7 
5.7 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 จากตาราง 28  ผลการเปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา จําแนกตามความรู
และประสบการณในการใชคอมพิวเตอร ปรากฏผลดังนี้ 
 ดานความถี่ในการใช พบวานักศึกษาที่มีความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอรนอย
กวา 1 ป มีความถี่ในการใช 2-3 วันตอคร้ังมากที่สุด (รอยละ 60.0) ซ่ึงแตกตางกับนกัศกึษาที่มีความรู
และประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 1-5 ป 6-9 ป และ 9 ปขึ้นไป สวนใหญมีความถี่ในการใชทีไ่ม
แนนอนเชนเดยีวกัน (รอยละ 36.4  รอยละ 40.8 และรอยละ 34.3 ตามลําดับ) 
 ดานชวงเวลาที่ใช พบวานักศึกษาที่มีความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอรนอยกวา  
1 ป ใชในชวงเวลา 00.01-04.00 น.และ 08.01-12.00 น. ในจํานวนที่เทากัน (รอยละ 40.0)  ซ่ึงแตกตาง
กับนักศกึษาทีม่ีความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 1-5 ป ที่ใชในชวงเวลา 16.01-20.00 น. 
มากที่สุด (รอยละ 40.9) นอกจากนี้ยังแตกตางกับนักศกึษาที่มีความรูและประสบการณในการใช
คอมพิวเตอร 6-9 ปและ 9 ปขึ้นไป ใชในชวงเวลา 12.01-16.00 น.เชนเดยีวกัน (รอยละ 40.8 และ 
รอยละ 42.9  ตามลําดับ) 
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 ดานระยะเวลาที่ใช พบวานักศึกษาที่มีความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอรนอยกวา 
1 ป 1-5 ป 6-9 ปและ 9 ปขึ้นไป สวนใหญมีระยะเวลาในการใช 1-2 ช่ัวโมงเชนเดียวกนั (รอยละ 80.0  
รอยละ 63.6 รอยละ 73.5 และรอยละ 54.3 ตามลําดับ) 
 ดานสถานที่ทีใ่ช พบวานักศกึษาที่มีความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอรนอยกวา 
1 ป มีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ศูนยคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยมากที่สุด (รอยละ 80.0)   
ซ่ึงแตกตางกับนักศึกษาที่มีความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 1-5 ป 6-9 ปและ 9 ปขึ้นไป  
ซ่ึงสวนใหญใชวารสารอิเล็กทรอนิกสที่หอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้เชนเดียวกัน (รอยละ 72.7   
รอยละ 67.3 และรอยละ 68.6 ตามลําดับ) 
 ดานวิธีการใช พบวานกัศึกษาที่มีความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอรนอยกวา 1 ป 
1-5 ป 6-9 ปและ 9 ปขึ้นไป มีวิธีการสืบคนดวยตนเองเชนเดียวกนั (รอยละ 100.0  รอยละ 92.4   
รอยละ 93.9 และรอยละ 91.4 ตามลําดับ) 
 ดานวิธีการเรยีนรูวิธีการใช พบวานกัศึกษาที่มีความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอร
นอยกวา 1 ป มีวิธีการเรียนรูจากเพื่อนมากที่สุด (รอยละ 60.0)  ซ่ึงแตกตางจากนกัศึกษาที่มีความรูและ
ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 1-5 ป 6-9 ปและ 9 ปขึ้นไป ที่สวนใหญมวีิธีการเรียนรูดวยตนเอง
เชนเดยีวกัน (รอยละ 80.3  รอยละ 87.8 และรอยละ 91.4 ตามลําดับ) 
 ดานรูปแบบของสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใช พบวานักศึกษาที่มคีวามรูและ
ประสบการณในการใชคอมพิวเตอรนอยกวา 1 ป มีการใชสารสนเทศในรปูแบบบรรณานุกรมมากที่สุด 
(รอยละ 60.0) ซ่ึงแตกตางจากนักศกึษาที่มคีวามรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 1-5 ป 6-9 ป
และ 9 ปขึ้นไป มีการใชสารสนเทศในรูปแบบบทคัดยอมากที่สุดเชนเดียวกัน (รอยละ 57.6   
รอยละ 73.5 และรอยละ 77.1 ตามลําดับ) 
 ดานรายชื่อฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช พบวานักศกึษาทีม่ีความรูและ
ประสบการณในการใชคอมพิวเตอรนอยกวา 1 ป เคยใชฐานขอมูล Science Direct มากที่สุด  
(รอยละ 60.0)  ซ่ึงแตกตางจากนักศกึษาที่มคีวามรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 1-5 ป  
6-9 ป และ 9 ปขึ้นไป สวนใหญเคยใชฐานขอมูล ERIC มากที่สุดเชนเดียวกัน (รอยละ 39.4  รอยละ 40.8 
และรอยละ 42.9 ตามลําดับ)   
 ดานรายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช พบวานกัศึกษาที่มีความรูและประสบการณในการ
ใชคอมพิวเตอรนอยกวา 1 ป 1-5 ป 6-9 ป และ 9 ปขึ้นไป สวนใหญเคยใชวารสารสงขลานครินทร  
ฉบับสังคมศาสตรและมนุษยศาสตรมากทีสุ่ดเชนเดยีวกนั (รอยละ 40.0 รอยละ 31.8 รอยละ 38.8 และ
รอยละ 45.7 ตามลําดับ) 
 ดานวิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวานักศกึษาที่มีความรูและประสบการณในการใช
คอมพิวเตอรนอยกวา 1 ป มวีธีิการพิมพออกมาอานมากทีสุ่ด (รอยละ 60.0) ซ่ึงแตกตางกับนักศกึษาที่มี
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ความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 1-5 ป 6-9 ปและ 9 ปขึ้นไป มีวิธีการอานจากหนาจอ
ทันทีมากที่สุดเชนเดยีวกัน (รอยละ 62.1 รอยละ 75.5 และรอยละ 65.7 ตามลําดับ) 
 ดานการรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวานกัศึกษาที่มีความรูและประสบการณในการ
ใชคอมพิวเตอรนอยกวา 1 ป มีการรับรูบริการโดยเพื่อนแนะนํามากทีสุ่ด (รอยละ 60.0)  ซ่ึงแตกตางกับ
นักศึกษาที่มีความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 1-5 ป 9 ปขึ้นไป  ที่มีการรับรูบริการทาง
เว็บไซตของหอสมุดมากที่สุดเชนเดยีวกัน (รอยละ 56.1 และรอยละ 62.9 ตามลําดับ) นอกจากนี้ยัง
แตกตางกับนกัศึกษาที่มีความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 6-9 ป ที่มีการรับรูบริการโดย
การแจงผาน e-mail ของมหาวิทยาลัยมากทีสุ่ด (รอยละ 51.0) 
 
      3.1.6  เปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  
วิทยาเขตปตตานี จําแนกตามความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 
 
ตาราง 29  เปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  
                วิทยาเขตปตตานี จาํแนกตามความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเนต็ 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
นอยกวา 1 ป 

(N=10) 
(รอยละ) 

1-2 ป 
(N=25) 
(รอยละ) 

3-4 ป 
(N=56) 
(รอยละ) 

4 ปขึ้นไป 
(N=64) 
(รอยละ) 

ความถี่ในการใช 
   วันละครั้ง 
   มากกวา 1 ครั้งตอวัน  
   2-3 วันตอครั้ง 
   สัปดาหละครั้ง 
   2-3 สัปดาหตอครั้ง 
   เดือนละครั้ง 
   ภาคการศึกษาละครั้ง 
   ไมแนนอน 

 
10.0 
10.0 
40.0 
30.0 
10.0 
0.0 
0.0 
0.0 

 
0.0 
0.0 

20.0 
12.0 
12.0 
0.0 
0.0 

56.0 

 
5.4 
3.6 

16.1 
7.1 
7.1 
8.9 
1.8 

37.5 

 
12.5 
7.8 

15.6 
12.5 
12.5 
10.9 
0.0 

32.8 
ชวงเวลาในการใช 
   00.01-04.00 น. 
   04.01-08.00 น. 
   08.01-12.00 น. 
   12.01-16.00 น. 
   16.01-20.00 น. 
   20.01-24.00 น. 

 
30.0 
0.0 

20.0 
10.0 
20.0 
20.0 

 
0.0 
8.0 

28.0 
8.0 

32.0 
24.0 

 
0.0 
3.6 

19.6 
25.0 
35.7 
16.1 

 
1.6 
1.6 

14.1 
45.3 
20.3 
17.2 

 



 115

ตาราง 29  (ตอ) 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
นอยกวา 1 ป 

(N=10) 
(รอยละ) 

1-2 ป 
(N=25) 
(รอยละ) 

3-4 ป 
(N=56) 
(รอยละ) 

4 ปขึ้นไป 
(N=64) 
(รอยละ) 

ระยะเวลาที่ใช 
   นอยกวา 1 ช่ัวโมง 
   1-2 ช่ัวโมง 
   2-3 ช่ัวโมง 
   3 ช่ัวโมงขึ้นไป 

 
10.0 
90.0 
0.0 
0.0 

 
20.0 
64.0 
4.0 

12.0 

 
16.1 
66.1 
12.5 
5.4 

 
10.9 
60.9 
21.9 
6.3 

สถานที่ท่ีใช* 
   ที่พัก/หอพัก 
   ภาควิชา/คณะ 
   ศูนยคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย 
   หอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ 
   บริการอินเทอรเน็ตเอกชน  
  อื่นๆ เชน สถานที่ทํางาน 

 
20.0 
20.0 
70.0 
70.0 
10.0 
20.0 

 
20.0 
44.0 
44.0 
68.0 
8.0 
0.0 

 
21.4 
39.3 
51.8 
71.4 
16.1 
1.8 

 
37.5 
42.2 
35.9 
68.8 
26.6 
14.1 

วิธีการใช 
   สืบคนดวยตนเอง 
   เพื่อนสืบคนให 
   บรรณารักษ/เจาหนาที่หอสมุดคนให 

 
90.0 
10.0 
0.0 

 
84.0 
8.0 
8.0 

 
94.6 
5.4 
0.0 

 
95.3 
4.7 
0.0 

วิธีการเรียนรูวิธีการใช* 
   ดวยตนเอง 
   จากอาจารย 
   จากบรรณารักษ/เจาหนาที่หอสมุด 
   จากเพื่อน 
   จากเอกสาร/คูมือการใช 
   จากการอบรมการใชฐานขอมูล 

 
70.0 
60.0 
0.0 

70.0 
10.0 
20.0 

 
64.0 
20.0 
16.0 
84.0 
16.0 
4.0 

 
85.7 
23.2 
10.7 
69.6 
19.6 
26.8 

 
92.2 
29.7 
14.1 
59.4 
37.5 
29.7 

รูปแบบของสารสนเทศจากวารสาร 
   อิเล็กทรอนิกสท่ีนํามาใช* 
   บรรณานุกรม 
   บทคัดยอ 
   บทความฉบับเต็ม 

 
 

50.0 
40.0 
30.0 

 
 

48.0 
48.0 
32.0 

 
 

32.1 
64.3 
58.9 

 
 

45.3 
78.1 
71.9 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ตาราง 29  (ตอ) 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
นอยกวา 1 ป 

(N=10) 
(รอยละ) 

1-2 ป 
(N=25) 
(รอยละ) 

3-4 ป 
(N=56) 
(รอยละ) 

4 ปขึ้นไป 
(N=64) 
(รอยละ) 

รายชื่อฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสท่ีเคยใช* 
   ASFA 
   Springer Link 
   American Chemical Society (ACS) 
   Blackwell 
   Nature Publication Group 
   HighWire Press 
   Institute of Physics 
   Science Direct 
   H.W.Wilson 
   Academic Search Premier (ASP) 
   ACM Digital Library 
   Lexis Nexis 
 Web of Science 
 IEEE/IEE Electronic Library  
 ERIC 

 
20.0 
30.0 
20.0 
10.0 
40.0 
30.0 
20.0 
50.0 
30.0 
30.0 
30.0 
20.0 
50.0 
10.0 
10.0 

 
12.0 
16.0 
4.0 

28.0 
24.0 
24.0 
24.0 
36.0 
28.0 
24.0 
16.0 
8.0 

24.0 
12.0 
36.0 

 
5.4 

23.2 
8.9 

14.3 
7.1 

16.1 
7.1 

30.4 
26.8 
10.7 
14.3 
5.4 

12.5 
0.0 

44.6 

 
10.9 
18.8 
7.8 

21.9 
4.7 

17.2 
3.1 

31.3 
37.5 
14.1 
18.8 
7.8 

17.2 
9.4 

42.2 
รายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสท่ีเคยใช * 
 วารสารการประมงอิเล็กทรอนิกส 
 วารสารวิทยบริการ 

  ขาวสารหอสมุดฯในจุฬาฯ 
   รัฐสภาสาร 
   วารสารคณิตศาสตร 
   วารสารสงขลานครินทร ฉบับ 
      สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 
   วารสารบรรณารักษศาสตร จุฬาฯ 
   วารสารบรรณารักษศาสตรและ 
      สารนิเทศศาสตร มข. 
   สานปฏิรูป 
   วารสารพัฒนาชุมชนอิเล็กทรอนิกส 
   วารสารรูสะมิแล 

 
20.0 
20.0 
20.0 
0.0 

10.0 
50.0 

 
0.0 
0.0 

 
0.0 
0.0 

10.0 

 
4.0 

24.0 
28.0 
0.0 
4.0 

28.0 
 

8.0 
4.0 

 
4.0 
4.0 

36.0 

 
5.4 

21.4 
12.5 
8.9 

10.7 
33.9 

 
5.4 
5.4 

 
3.6 

10.7 
23.2 

 
1.6 

39.1 
9.4 
3.1 
9.4 

42.2 
 

9.4 
6.3 

 
10.9 
15.6 
32.8 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ตาราง 29  (ตอ) 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
นอยกวา 1 ป 

(N=10) 
(รอยละ) 

1-2 ป 
(N=25) 
(รอยละ) 

3-4 ป 
(N=56) 
(รอยละ) 

4 ปขึ้นไป 
(N=64) 
(รอยละ) 

วิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส* 
   อานจากหนาจอทันที 
   พิมพออกมาอาน 
   ดาวนโหลดและอานภายหลัง 
   ดาวนโหลดและพิมพออกมาอาน 
   อานจากหนาจอและพิมพเฉพาะ 
      สวนที่สําคัญ 

 
50.0 
60.0 
10.0 
20.0 
20.0 

 
68.0 
28.0 
16.0 
32.0 
16.0 

 
62.5 
42.9 
32.1 
14.3 
42.9 

 
71.9 
34.4 
39.1 
37.5 
37.5 

การรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส* 
   เพื่อนแนะนํา 
   บรรณารักษแนะนํา 
   อบรมการใชหองสมุด 
   เว็บไซตของหอสมุด 
   แจงผาน e-mail ของมหาวิทยาลัย 
   อื่นๆ อาจารยแนะนํา 

 
50.0 
10.0 
60.0 
60.0 
60.0 
0.0 

 
64.0 
12.0 
44.0 
56.0 
28.0 
0.0 

 
48.2 
14.3 
39.3 
48.2 
57.1 
0.0 

 
45.3 
34.4 
43.8 
56.3 
45.3 
6.3 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 จากตาราง 29  ผลการเปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา จําแนกตามความรู
และประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต ปรากฏผลดังนี้ 
 ดานความถี่ในการใช พบวานักศึกษาที่มีความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตนอย
กวา 1 ป มีความถี่ในการใช 2-3 วันตอคร้ังมากที่สุด (รอยละ 40.0) ซ่ึงแตกตางกับนกัศกึษาที่มีความรู
และประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 1-2 ป 3-4 ป และ 4 ปขึ้นไป ที่มีความถี่ในการใชที่ไมแนนอน
เชนเดยีวกัน (รอยละ 56.0  รอยละ 37.5 และรอยละ 32.8 ตามลําดับ) 
 ดานชวงเวลาในการใช พบวานักศึกษาที่มคีวามรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตนอย
กวา 1 ป สวนใหญใชวารสารอิเล็กทรอนิกสในชวงเวลา 00.01-04.00 น. มากที่สุด (รอยละ 30.0)  ซ่ึง
แตกตางกับนกัศึกษาที่มีความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเนต็ 1-2 ปและ 3-4 ป สวนใหญใช
วารสารอิเล็กทรอนิกสในชวงเวลา 16.01-20.00 น.เชนเดียวกัน (รอยละ 32.0 และรอยละ 35.7 
ตามลําดับ) นอกจากนีย้ังแตกตางกับนกัศกึษาที่มีความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต  
4  ปขึ้นไป ที่มกีารใชในชวงเวลา 12.01-16.00 น. มากที่สุด (รอยละ 45.3) 
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 ดานระยะเวลาที่ใช พบวานักศึกษาที่มีความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเนต็นอยกวา  
1 ป  1-2 ป 3-4 ป และ 4 ปขึ้นไป สวนใหญมีระยะเวลาที่ใช 1-2 ช่ัวโมงเชนเดยีวกนั (รอยละ 90.0   
รอยละ 64.0 รอยละ 66.1 และรอยละ 60.9 ตามลําดับ) 
 ดานสถานที่ทีใ่ช พบวานักศกึษาที่มีความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตนอยกวา  
1 ป สวนใหญใชวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ศนูยคอมพวิเตอรและหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ ในจํานวนที่
เทากัน (รอยละ 70.0) ซ่ึงแตกตางกับนกัศกึษาที่มีความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 1-2  ป 
3-4 ป และ 4 ปขึ้นไป สวนใหญใชวารสารอิเล็กทรอนิกสที่หอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้เชนเดยีวกัน 
(รอยละ 68.0  รอยละ 71.4 และรอยละ 68.8 ตามลําดับ) 
 ดานวิธีการใช พบวานกัศึกษาที่มีความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตนอยกวา 1 ป  
1-2 ป 3-4 ป และ 4 ปขึ้นไป สวนใหญมีวิธีการสืบคนดวยตนเองเชนเดยีวกัน (รอยละ 90.0  รอยละ 84.0 
รอยละ 94.6 และรอย 95.3 ตามลําดับ) 
 ดานวิธีการเรยีนรูวิธีการใช พบวานกัศึกษาที่มีความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต
นอยกวา 1 ป สวนใหญมีวิธีการเรียนรูดวยตนเองและจากเพื่อนในจํานวนที่เทากัน (รอยละ 70.0) ซ่ึง
แตกตางกับนกัศึกษาที่มีความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเนต็ 1-2 ป ที่มีวิธีการเรียนรูจาก
เพื่อนมากที่สุด (รอยละ 84.0)  นอกจากนีย้ังแตกตางกับนักศึกษาที่มีความรูและประสบการณในการใช
อินเทอรเน็ต 3-4 ป และ 4 ปขึ้นไป มีวิธีการเรียนรูดวยตนเองมากที่สุดเชนเดยีวกัน (รอยละ 85.7 และ 
รอยละ 92.2  ตามลําดับ) 
 ดานรูปแบบของสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใช พบวานักศึกษาที่มคีวามรูและ
ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตนอยกวา 1 ป ใชในรปูแบบบรรณานุกรมมากที่สุด (รอยละ 50.0)  
ซ่ึงแตกตางกับนักศึกษาที่มีความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 1-2 ป ที่ใชในรูปแบบ
บรรณานุกรมและบทคัดยอมากที่สุดในจํานวนเทากัน (รอยละ 48.0)  นอกจากนีย้ังแตกตางกับนกัศกึษา
ที่มีความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 3-4 ป และ 4 ปขึ้นไป ใชในรูปแบบบทคัดยอมาก
ที่สุดเชนเดยีวกัน (รอยละ 64.3 และรอยละ 78.1 ตามลําดับ) 
 ดานรายชื่อฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช พบวานักศกึษาทีม่ีความรูและ
ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตนอยกวา 1 ป เคยใชฐานขอมูล Science Direct และ Web of Science 
มากที่สุดในจํานวนเทากัน (รอยละ 50.0) ซ่ึงแตกตางกับนกัศึกษาที่มีความรูและประสบการณในการใช
อินเทอรเน็ต 1-2 ป ที่เคยใชฐานขอมูล Science Direct และ  ERIC มากที่สุดในจํานวนเทากัน (รอยละ 
36.0) และแตกตางกับนกัศกึษาที่มีความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 3-4 ป และ 4 ปขึ้นไป 
ที่เคยใชฐานขอมูล ERIC มากที่สุดในจํานวนเทากัน (รอยละ 44.6 และรอยละ 42.2 ตามลําดับ) 
 ดานรายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช พบวานกัศึกษาที่มีความรูและประสบการณในการ
ใชอินเทอรเนต็นอยกวา 1 ป 3-4 ป และ 4 ปขึ้นไป สวนใหญเคยใชวารสารสงขลานครินทร  
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ฉบับสังคมศาสตรและมนุษยศาสตรมากทีสุ่ดเชนเดยีวกนั (รอยละ 50.0 รอยละ 33.9 และรอยละ 42.2) 
ซ่ึงแตกตางกับนักศึกษาที่มีความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 1-2 ป ซ่ึงสวนใหญเคยใช
วารสารรูสะมิแลมากที่สุด (รอยละ 36.0)  
 ดานวิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวานักศกึษาที่มีความรูและประสบการณในการใช
อินเทอรเน็ตนอยกวา 1 ป มวีธีิการอานโดยการพิมพออกมาอานมากที่สุด (รอยละ 60.0) ซ่ึงแตกตางกับ
นักศึกษาที่มีความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 1-2 ป 3-4 ป และ 4 ปขึ้นไป มีวิธีการอาน
จากหนาจอทนัทีเชนเดยีวกนั (รอยละ 68.0  รอยละ 62.5 และรอยละ 71.9 ตามลําดับ) 
 ดานการรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวานกัศึกษาที่มีความรูและประสบการณในการ
ใชอินเทอรเนต็นอยกวา 1 ป มีการรับรูบริการโดยการอบรมการใชหองสมุด จากเว็บไซตของหอสมุด
และการแจงผาน e-mail ของมหาวิทยาลัยมากที่สุดในจํานวนเทากัน (รอยละ 60.0) ซ่ึงแตกตางกับ
นักศึกษาที่มีความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 1-2  ป มีการรับรูบริการโดยเพื่อนแนะนํา
มากที่สุด (รอยละ 64.0) และแตกตางกับนักศึกษาที่มีความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 
3-4 ป มีการรับรูบริการจากการแจงผาน e-mail ของมหาวิทยาลัยมากทีสุ่ด (รอยละ 57.1) นอกจากนี้แลว
ยังแตกตางกับนักศึกษาที่มีความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 4 ปขึ้นไป ที่มีการรับรูบริการ
ผานทางเว็บไซตของหอสมุดมากที่สุด (รอยละ 56.3) 

 
3.2  เปรียบเทียบความคดิเห็นท่ีมีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จําแนกตามตัวแปร 

      3.2.1  เปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ 
นักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ีจําแนกตามชัน้ปท่ีศึกษา 
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ตาราง 30  เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ 
   นักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จําแนกตามชั้นปที่ศึกษา 

ความคิดเห็นที่มีตอการจัดการ 
ในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 

แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F Sig. 

คุณลักษณะของวารสารอิเล็กทรอนิกส 
 
ขอบเขตการใหบริการวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
รูปแบบของการบริการวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
การประชาสัมพันธวารสารอิเล็กทรอนิกส 
 
การสอนวิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
 
การแนะนําวิธีการสืบคนวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
การอํานวยความสะดวกในการใชวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
ความเพียงพอของอุปกรณและเครือขายที่ 
    ใหบริการ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

5 
149 

5 
149 

5 
149 

5 
149 

5 
149 

5 
149 

5 
149 

5 
149 

3.667 
45.232 
0.574 
47.272 
1.420 
35.571 
3.449 
68.534 
5.204 
77.443 
3.409 
57.509 
9.419 

114.168 
1.171 
69.232 

0.733 
0.304 
0.115 
0.317 
0.284 
0.239 
0.690 
0.460 
1.041 
0.520 
0.682 
0.386 
1.884 
0.766 
0.234 
0.465 

1.416 
 

1.601 
 

1.190 
 

1.500 
 

2.003 
 

1.766 
 

2.458 
 

0.504 

0.139 
 

0.163 
 

0.317 
 

0.193 
 

0.081 
 

0.123 
 

0.036* 
 

0.773 

โดยรวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

5 
149 

3.642 
65.144 

0.728 
0.437 

1.451 0.297 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

จากตาราง 30 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา จําแนกตามชัน้ปที่ศึกษา พบวานักศกึษาที่ศึกษาในชั้นปที่ตางกัน มีความ
คิดเห็นในการจัดการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสวามีความเหมาะสมและเพียงพอโดยรวมไม
แตกตางกัน เมือ่พิจารณารายดาน พบวานักศึกษามีความคดิเห็นดานการอํานวยความสะดวกในการใช
วารสารอิเล็กทรอนิกสแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  สวนดานคุณลักษณะของ
วารสารอิเล็กทรอนิกส ขอบเขตการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส  รูปแบบของการบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกส  การประชาสัมพันธวารสารอิเล็กทรอนิกส การสอนวิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
การแนะนําวิธีการสืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกส  และความเพียงพอของอุปกรณและเครือขายที่
ใหบริการนัน้ นักศึกษามีความคิดเห็นในการจัดการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกัน 
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 เพื่อใหทราบความแตกตางเปนรายคู จึงไดทําการทดสอบความแตกตางโดยวิธีการของเชฟเฟ 
(Scheffe’s) ดังปรากฏในตาราง 31 
 
ตาราง 31 ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูตอความคิดเห็นในการจัดการใหบริการวารสาร 

   อิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา ในดานการอํานวยความสะดวกในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส   
   จําแนกตามชั้นปที่ศึกษา 

ระดับปริญญาตรี ระดับบัณฑิตศึกษา ความคิดเห็นในการจัดการใหบริการ
วารสารอิเล็กทรอนิกส X  ป 1 ป 2 ป 3 ป 4 ป 1 ป 2 

การอํานวยความ
สะดวกในการใช
วารสาร
อิเล็กทรอนิกส 

ปริญญาตรี ป 1 
ปริญญาตรี ป 2 
ปริญญาตรี ป 3 
ปริญญาตรี ป 4 
บัณฑิตฯ ป 1 
บัณฑิตฯ ป 2 

3.60 
3.85 
3.78 
3.82 
4.02 
4.39 

- 0.965 
- 

0.994 
1.000 

- 

0.988 
1.000 
1.000 

- 

0.651 
0.986 
0.967 
0.986 

- 

0.048* 
0.391 
0.376 
0.486 
0.708 

- 
*ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตาราง 31 เมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคู พบวานักศึกษาที่ศึกษาในชัน้ปที่ตางกัน  
มีความคิดเหน็ในการจดัการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสที่แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ดังนี้ 
 ดานการอํานวยความสะดวกในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวานกัศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา ช้ันปที่ 2 มีความคิดเห็นวาการอํานวยความสะดวกในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสโดย
การจําแนกใหผูใชบริการทราบวาในแตละสาขามีรายช่ือวารสารอิเล็กทรอนิกสใดบางที่ใหบริการไวบน
เว็บไซตของหอสมุด มีความเหมาะสมมากกวานกัศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปที่ 1  
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      3.2.2  เปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ 
นักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ีจําแนกตามระดับท่ีศึกษา 

ตาราง 32  เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ 
       นักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จําแนกตามระดับที่ศึกษา 

ปริญญาตรี บัณฑิตศึกษา 

 

ความคิดเห็นทีม่ีตอการจัดการ 
ในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส S.D. X  X  S.D. t Sig. 

คุณลักษณะของวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ขอบเขตการใหบริการวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
รูปแบบของการบริการวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
การประชาสัมพันธวารสารอิเล็กทรอนิกส 
การสอนวิธีการใชวารสารอิเลก็ทรอนิกส 
การแนะนําวิธีการสืบคนวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
การอํานวยความสะดวกในการใชวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
ความเพียงพอของอุปกรณและเครือขายท่ี 
    ใหบริการ 

3.71 
3.49 

 
3.45 

 
3.61 
3.60 
3.48 

 
3.76 

 
3.19 

0.497 
0.517 

 
0.496 

 
0.733 
0.740 
0.666 

 
0.916 

 
0.725 

3.94 
3.40 

 
3.60 

 
3.77 
3.84 
3.65 

 
4.17 

 
3.21 

 

0.616 
0.502 

 
0.473 

 
0.609 
0.704 
0.568 

 
0.821 

 
0.725 

-1.526 
-1.079 

 
-1.817 

 
-1.477 
-2.121 
-1.715 

 
-2.907 

 
-0.241 

0.313 
0.282 

 
0.071 

 
0.142 
0.036* 
0.088 

 
0.004* 

 
0.810 

โดยรวม 3.10 0.596 3.27 0.568 -1.383 0.209 
*ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 

จากตาราง 32 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา จําแนกตามระดับที่ศึกษา พบวานักศกึษาที่ศึกษาในระดบัตางกัน  
มีความคิดเหน็ในการจดัการใหบริการวามคีวามเหมาะสมและเพยีงพอโดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวานักศึกษามีความคิดเห็นดานการสอนวิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส และ
ดานการอํานวยความสะดวกในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  ดงันี้ 

ดานการสอนวธีิการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  พบวานักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษามีความคิดเห็น
วารูปแบบการสอนวิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสในปจจุบัน ไดแก การสอนโดยบรรณารักษแบบตัว
ตอตัว  โดยการสาธิตการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  โดยการจัดฝกอบรมทักษะการใชวารสาร
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อิเล็กทรอนิกส โดยการจดัทําเอกสาร/คูมือในการใชในแตละฐานขอมูล และโดยการจดัทําวิธีการใชไว
บนเว็บไซตของหอสมุด มีความเหมาะสมมากกวานักศกึษาระดับปริญญาตรี 

ดานการอํานวยความสะดวกในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวานกัศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษามีความคิดเหน็วาการอํานวยความสะดวกในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสโดยการจําแนก
ใหผูใชบริการทราบวาในแตละสาขามีรายช่ือวารสารอิเล็กทรอนิกสใดบางที่ใหบริการไวบนเว็บไซต
ของหอสมุด มีความเหมาะสมมากกวานักศกึษาระดับปริญญาตรี 

 
      3.2.3  เปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ 
นักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ีจําแนกตามกลุมสาขาวิชา 
 
ตาราง 33  เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ 

   นักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จําแนกตามกลุมสาขาวิชา 
ความคิดเห็นที่มีตอการจัดการ 

ในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 
แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F Sig. 

คุณลักษณะของวารสารอิเล็กทรอนิกส 
 
ขอบเขตการใหบริการวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
รูปแบบของการบริการวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
การประชาสัมพันธวารสารอิเล็กทรอนิกส 
 
การสอนวิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
 
การแนะนําวิธีการสืบคนวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
การอํานวยความสะดวกในการใชวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
ความเพียงพอของอุปกรณและเครือขายที่ 
    ใหบริการ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
151 

3 
151 

3 
151 

3 
151 

3 
151 

3 
151 

3 
151 

3 
151 

2.078 
46.821 
0.131 

47.715 
0.662 

36.329 
2.118 

69.865 
3.208 

76.439 
4.186 

56.731 
7.564 

116.023 
2.498 

67.905 

0.693 
0.310 
0.044 
0.316 
0.221 
0.241 
0.706 
0.463 
1.069 
0.526 
1.395 
0.376 
2.521 
0.768 
0.833 
0.450 

2.234 
 

0.139 
 

0.917 
 

1.526 
 

2.033 
 

3.714 
 

3.281 
 

1.851 

0.087 
 

0.937 
 

0.434 
 

0.210 
 

0.112 
 

0.013* 
 

0.023* 
 

0.140 

โดยรวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
151 

2.805 
64.728 

0.935 
0.431 

1.961 0.244 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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จากตาราง 33  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา จําแนกตามกลุมสาขาวิชา พบวานักศกึษาในกลุมสาขาวิชาที่ตางกัน มีความ
คิดเห็นในการจัดการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสวามีความเหมาะสมและเพียงพอโดยรวมไม
แตกตางกัน เมือ่พิจารณารายดาน พบวานักศึกษามีความคดิเห็นดานการแนะนําวิธีการสืบคนวารสาร
อิเล็กทรอนิกสและการอํานวยความสะดวกในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญ
ทางสถติิที่ระดับ 0.05 สวนดานคุณลักษณะของวารสารอิเล็กทรอนิกส  ขอบเขตการใหบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกส  รูปแบบของการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส  การประชาสัมพันธวารสาร
อิเล็กทรอนิกส การสอนวิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  และความเพียงพอของอุปกรณและเครือขายที่
ใหบริการนัน้ นักศึกษามีความคิดเห็นในการจัดการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกัน 
 เพื่อใหทราบความแตกตางเปนรายคู จึงไดทําการทดสอบความแตกตางโดยวิธีการของเชฟเฟ 
(Scheffe’s) ดังปรากฏในตาราง 34 
 
ตาราง 34 ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูตอความคิดเห็นในการจัดการใหบริการวารสาร 

  อิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา ในดานการแนะนําวิธีการสบืคนวารสารอิเล็กทรอนิกส          
  การอํานวยความสะดวกในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  จําแนกตามกลุมสาขาวิชา 

ความคิดเห็นที่มีตอการจัดการ 
ในการใหบริการ X  ศึกษาศาสตร มนุษยศาสตร สังคมศาสตร วิทยาศาสตร

และเทคโนโลยี 
แนะนํา 
วิธีการสืบคน 

ศึกษาศาสตร 
มนุษยศาสตร 
สังคมศาสตร 
วิทยาศาสตรฯ 

3.55 
3.79 
3.26 
3.47 

- 0.272 
- 

0.274 
0.017* 

- 

0.967 
0.337 
0.760 

- 
การอํานวยความ
สะดวกในการใช
วารสาร
อิเล็กทรอนิกส 

ศึกษาศาสตร 
มนุษยศาสตร 
สังคมศาสตร 
วิทยาศาสตรฯ 

3.97 
4.18 
3.45 
3.94 

- 0.681 
- 

0.115 
0.024* 

- 

0.999 
0.815 
0.381 

- 
*ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตาราง 34  เมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคู พบวานักศึกษาในกลุมสาขาวิชาตางกัน  
มีความคิดเหน็ในการจดัการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสที่แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 ดังนี ้

ดานการแนะนาํวิธีการสืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวานักศกึษากลุมสาขาวิชามนษุยศาสตร 
มีความคิดเหน็วาการแนะนําวิธีการสืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกส ไดแก การแนะนําโดยบรรณารักษแบบ
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ตัวตอตัว โดยบรรณารักษผานทางโทรศัพท  โดยบรรณารักษผานทาง e-mail และโดยการแนะนํา
เทคนิคและวิธีการสืบคนไวบนเว็บไซตของหอสมุด มีความเหมาะสมมากกวานักศกึษากลุมสาขาวชิา
สังคมศาสตร   

ดานการอํานวยความสะดวกในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวานกัศึกษากลุมสาขาวิชา
มนุษยศาสตร มีความคิดเหน็วาการอํานวยความสะดวกโดยการจําแนกใหผูใชบริการทราบวาในแตละ
สาขามีรายช่ือวารสารอิเล็กทรอนิกสใดบางที่ใหบริการไวบนเว็บไซตของหอสมุด มีความเหมาะสม
มากกวานักศกึษากลุมสาขาวชิาสังคมศาสตร 

 
      3.2.4  เปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ 
นักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ีจําแนกตามวตัถุประสงคในการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส เพื่อเตรียมการเรียน 
 
ตาราง 35  เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ 

   นักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จําแนกตามวัตถุประสงคในการใช 
   วารสารอิเล็กทรอนิกส เพือ่เตรียมการเรยีน

ใชเพ่ือเตรียม 
การเรียน 

ไมใชเพ่ือเตรียม 
การเรียน 

 

ความคิดเห็นทีม่ีตอการจัดการ 
ในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส S.D. X  X  S.D. 

t Sig. 

คุณลักษณะของวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ลักษณะการใหบริการวารสาร 
   อิเล็กทรอนิกส 
รูปแบบของการบริการวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
การประชาสัมพันธวารสารอิเล็กทรอนิกส 
การสอนวิธีการใชวารสารอิเลก็ทรอนิกส 
การแนะนําวิธีการสืบคนวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
การอํานวยความสะดวกในการใชวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
ความเพียงพอของอุปกรณและเครือขายท่ี 
    ใหบริการ 

3.76 
3.49 

 
3.55 

 
3.70 
3.67 
3.55 

 
3.90 

 
3.27 

0.568 
0.532 

 
0.518 

 
0.701 
0.750 
0.636 

 
0.869 

 
0.703 

3.85 
3.41 

 
3.47 

 
3.61 
3.78 
3.59 

 
4.01 

 
3.09 

0.559 
0.502 

 
0.425 

 
0.629 
0.700 
0.620 

 
0.948 

 
0.599 

-0.590 
0.905 

 
1.055 

 
0.831 
-0.915 
-0.394 

 
-0.738 

 
1.653 

0.557 
0.367 

 
0.293 

 
0.408 
0.362 
0.695 

 
0.462 

 
0.101 

โดยรวม 3.61 0.659 3.60 0.622 0.225 0.405 
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จากตาราง 35  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา จําแนกตามวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อเตรียมการ
เรียน พบวานกัศึกษาที่มวีัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ตางกัน มีความคิดเห็นในการ
จัดการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสวามีความเหมาะสมและเพียงพอโดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อ
พิจารณารายดาน พบวานักศกึษามีความคดิเห็นในการจดัการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสไม
แตกตางกันในทุกดาน 
 
      3.2.5  เปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ 
นักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ีจําแนกตามวตัถุประสงคในการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส เพื่อทํารายงาน/ การบาน 
 
ตาราง 36  เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ 

   นักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จําแนกตามวัตถุประสงคในการใช 
   วารสารอิเล็กทรอนิกส  เพื่อทํารายงาน/ การบาน 

ใชเพ่ือทํารายงาน/
การบาน 

ไมใชเพ่ือทํา
รายงาน/การบาน ความคิดเห็นทีม่ีตอการจัดการ 

ในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส S.D. X  X  S.D. 
t Sig. 

คุณลักษณะของวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ขอบเขตการใหบริการวารสาร 
   อิเล็กทรอนิกส 
รูปแบบของการบริการวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
การประชาสัมพันธวารสารอิเล็กทรอนิกส 
การสอนวิธีการใชวารสารอิเลก็ทรอนิกส 
การแนะนําวิธีการสืบคนวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
การอํานวยความสะดวกในการใชวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
ความเพียงพอของอุปกรณและเครือขายท่ี 
    ใหบริการ 

3.80 
3.43 

 
3.51 

 
3.65 
3.75 
3.57 

 
3.95 

 
3.18 

0.536 
0.563 

 
0.474 

 
0.635 
0.692 
0.605 

 
0.872 

 
0.675 

3.86 
3.52 

 
3.54 

 
3.81 
3.56 
3.51 

 
3.93 

 
3.28 

0.668 
0.335 

 
0.557 

 
0.848 
0.870 
0.724 

 
0.997 

 
0.681 

-0.426 
-0.876 

 
-0.222 

 
-1.188 
1.121 
0.400 

 
0.082 

 
-0.745 

0.672 
0.386 

 
0.825 

 
0.237 
0.269 
0.691 

 
0.935 

 
0.465 

โดยรวม 3.60 0.631 3.62 0.735 -0.231 0.560 
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จากตาราง 36  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา จําแนกตามวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อทํารายงาน/ 
การบาน พบวานักศึกษาที่มวีัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสตางกัน มีความคิดเห็นในการ
จัดการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสวามีความเหมาะสมและเพียงพอโดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อ
พิจารณารายดาน พบวานักศกึษามีความคดิเห็นในการจดัการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสไม
แตกตางกันในทุกดาน 
 
      3.2.6  เปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ 
นักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ีจําแนกตามวตัถุประสงคในการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส เพื่อทําวิจัย 
 
ตาราง 37  เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ 

   นักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จําแนกตามวัตถุประสงคในการใช 
   วารสารอเิล็กทรอนิกส  เพื่อทําวิจยั 

ใชเพ่ือทําวิจัย ไมใชเพ่ือทําวิจยั ความคิดเห็นทีม่ีตอการจัดการ 
ในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส S.D. X  X  S.D. t Sig. 

คุณลักษณะของวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ขอบเขตการใหบริการวารสาร 
   อิเล็กทรอนิกส 
รูปแบบของการบริการวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
การประชาสัมพันธวารสารอิเล็กทรอนิกส 
การสอนวิธีการใชวารสารอิเลก็ทรอนิกส 
การแนะนําวิธีการสืบคนวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
การอํานวยความสะดวกในการใชวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
ความเพียงพอของอุปกรณและเครือขายท่ี 
    ใหบริการ 

3.90 
3.42 

 
3.64 

 
3.81 
3.83 
3.66 

 
4.19 

 
3.19 

0.565 
0.504 

 
0.451 

 
0.691 
0.752 
0.620 

 
0.891 

 
0.680 

3.76 
3.46 

 
3.44 

 
3.59 
3.63 
3.49 

 
3.78 

 
3.21 

0.558 
0.591 

 
0.500 

 
0.668 
0.712 
0.628 

 
0.865 

 
0.676 

1.524 
-0.434 

 
2.554 

 
1.918 
1.641 
1.650 

 
2.826 

 
-0.120 

0.130 
0.665 

 
0.012* 

 
0.057 
0.103 
0.101 

 
0.005* 

 
0.950 

โดยรวม 3.70 0.644 3.54 0.649 1.444 0.252 
*ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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จากตาราง 37  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา จําแนกตามวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อทําวิจยั พบวา
นักศึกษาที่มีวตัถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสตางกัน มีความคิดเห็นในการจัดการใหบริการ
วารสารอิเล็กทรอนิกสวามคีวามเหมาะสมและเพยีงพอโดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณารายดาน 
พบวานกัศึกษามีความคิดเหน็ดานรูปแบบของการบริการวารสารอิเล็กทรอนกิส  การอํานวยความ
สะดวกในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ดังนี้  

ดานรูปแบบของการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวานักศกึษาทีม่ีวัตถุประสงคในการใช
วารสารอิเล็กทรอนิกส เพื่อทําวิจยั มีความคิดเห็นวารูปแบบการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงไดแก 
รูปแบบของวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ควรนาํมาใหบริการ  ภาษาของสารสนเทศที่ตองการไดรับจากการ
สืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกส และชองทางในการเสนอแนะวารสารอิเล็กทรอนกิสเพื่อใชในการจดัหา
และใหบริการในปจจุบนั มีความเหมาะสมมากกวานักศกึษาที่ไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกส เพื่อทําวจิัย 

ดานการอํานวยความสะดวกในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวานกัศึกษาที่มวีัตถุประสงค
ในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส เพื่อทําวจิัย มีความคดิเห็นวาการอํานวยความสะดวกในการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส โดยการจําแนกใหผูใชบริการทราบวาในแตละสาขามีรายช่ือวารสารอิเล็กทรอนิกส
ใดบางที่ใหบริการบนเว็บไซตของหอสมุด มีความเหมาะสมมากกวานกัศึกษาทีไ่มใชวารสาร 
อิเล็กทรอนิกส เพื่อทําวิจยั 
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      3.2.7  เปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ 
นักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ีจําแนกตามวตัถุประสงคในการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส เพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการ 
 
ตาราง 38  เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ 

   นักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จําแนกตามวัตถุประสงคในการใช 
   วารสารอิเล็กทรอนิกส  เพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการ

ใชเพ่ือติดตาม
ความกาวหนา 

ไมใชเพ่ือติดตาม
ความกาวหนา 

 

ความคิดเห็นทีม่ีตอการจัดการ 
ในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส S.D. X  X  S.D. 

t Sig. 

คุณลักษณะของวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ขอบเขตการใหบริการวารสาร 
   อิเล็กทรอนิกส 
รูปแบบของการบริการวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
การประชาสัมพันธวารสารอิเล็กทรอนิกส 
การสอนวิธีการใชวารสารอิเลก็ทรอนิกส 
การแนะนําวิธีการสืบคนวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
การอํานวยความสะดวกในการใชวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
ความเพียงพอของอุปกรณและเครือขายท่ี 
    ใหบริการ 

3.71 
3.48 

 
3.52 

 
3.71 
3.62 
3.55 

 
3.95 

 
3.22 

0.564 
0.516 

 
0.492 

 
0.716 
0.796 
0.675 

 
0.928 

 
0.787 

3.89 
3.42 

 
3.52 

 
3.66 
3.77 
3.56 

 
3.94 

 
3.18 

0.554 
0.588 

 
0.490 

 
0.661 
0.677 
0.595 

 
0.875 

 
0.581 

-1.939 
0.666 

 
0.029 

 
0.437 
-1.198 
-0.090 

 
0.082 

 
0.322 

0.055 
0.506 

 
0.977 

 
0.663 
0.233 
0.928 

 
0.935 

 
0.748 

โดยรวม 3.59 0.684 3.61 0.627 -0.215 0.630 
 
จากตาราง 38  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสาร

อิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา จําแนกตามวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส เพื่อติดตาม
ความกาวหนาทางวิชาการ พบวานักศกึษาที่มีวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสตางกนั  
มีความคิดเหน็ในการจดัการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสวามีความเหมาะสมและเพียงพอโดยรวม
ไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณารายดาน พบวานักศึกษามีความคิดเห็นในการจัดการใหบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกันในทุกดาน 
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      3.2.8  เปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ 
นักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ีจําแนกตามวตัถุประสงคในการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส เพื่อเตรียมขอมูลเสนอในการประชุมและสัมมนาทางวชิาการ 

 
ตาราง 39  เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ 

   นักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จําแนกตามวัตถุประสงคในการใช 
   วารสารอิเล็กทรอนิกส เพือ่เตรียมขอมูลเสนอในการประชุมและสัมมนาทางวิชาการ

ใชเพ่ือ 
เตรียมขอมูล 

ไมใชเพ่ือเตรียม
ขอมูล 

 

ความคิดเห็นทีม่ีตอการจัดการ 
ในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส S.D. X  X  S.D. 

t Sig. 

คุณลักษณะของวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ขอบเขตการใหบริการวารสาร 
   อิเล็กทรอนิกส 
รูปแบบของการบริการวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
การประชาสัมพันธวารสารอิเล็กทรอนิกส 
การสอนวิธีการใชวารสารอิเลก็ทรอนิกส 
การแนะนําวิธีการสืบคนวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
การอํานวยความสะดวกในการใชวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
ความเพียงพอของอุปกรณและเครือขายท่ี 
    ใหบริการ 

3.86 
3.65 

 
3.71 

 
3.90 
3.64 
3.77 

 
4.12 

 
3.53 

0.434 
0.505 

 
0.465 

 
0.615 
0.651 
0.616 

 
0.679 

 
0.724 

3.80 
3.41 

 
3.48 

 
3.64 
3.72 
3.52 

 
3.91 

 
3.14 

0.585 
0.560 

 
0.487 

 
0.689 
0.748 
0.625 

 
0.928 

 
0.651 

0.601 
1.983 

 
2.207 

 
1.917 
-0.564 
1.801 

 
1.300 

 
2.476 

0.625 
0.069 

 
0.034* 

 
0.064 
0.577 
0.080 

 
0.201 

 
0.019* 

โดยรวม 3.77 0.586 3.57 0.659 1.465 0.208 
*ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 

จากตาราง 39  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา จําแนกตามวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส เพื่อเตรียมขอมูล
เสนอในการประชุมและสัมมนาทางวิชาการ พบวานักศกึษาที่มวีัตถุประสงคในการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสตางกัน มีความคิดเห็นในการจัดการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสวามีความเหมาะสม
และเพยีงพอโดยรวมไมแตกตางกัน และเมือ่พิจารณารายดาน พบวานักศึกษามีความคดิเห็นดานรูปแบบ
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ของการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส  และดานความเพยีงพอของอุปกรณและเครือขายที่ใหบริการ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ดังนี ้

ดานรูปแบบของการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวานักศกึษาทีใ่ชวารสารอิเล็กทรอนิกส
เพื่อเตรียมขอมูลเสนอในการประชุมและสัมมนาทางวิชาการ มีความคดิเห็นวารูปแบบของการบริการ
วารสารอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงไดแก รูปแบบของวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ควรนํามาใหบริการ  ภาษาของ
สารสนเทศที่ตองการไดรับจากการสบืคนวารสารอิเล็กทรอนิกส และชองทางในการเสนอแนะวารสาร
อิเล็กทรอนิกส เพื่อใชในการจัดหาและบริการในปจจุบนั มีความเหมาะสมมากกวานกัศึกษาทีไ่มใช
วารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการ 

ดานความเพียงพอของอุปกรณและเครือขายที่ใหบริการ พบวานกัศึกษาที่ใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส เพื่อเตรียมขอมูลเสนอในการประชุมและสัมมนาทางวิชาการ มีความคดิเห็นวาอุปกรณที่
ใหบริการ ซ่ึงไดแก เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องพิมพ รวมถึงเครือขายที่ใหบริการในปจจุบัน มีความ
เพียงพอและเหมาะสมมากกวานกัศึกษาที่ไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อติดตามความกาวหนาทาง
วิชาการ  
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      3.2.9  เปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ 
นักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ีจําแนกตามวตัถุประสงคในการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส เพื่อทําวิทยานิพนธ/สารนพินธ/ปริญญานิพนธ 

 
ตาราง 40  เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ 

   นักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จําแนกตามวัตถุประสงคในการใช 
   วารสารอิเล็กทรอนิกส  เพื่อทําวิทยานพินธ/สารนิพนธ/ปริญญานิพนธ

ใชเพ่ือทํา
วิทยานิพนธ/สาร
นิพนธ/ปริญญา

นิพนธ 

ไมใชเพ่ือทํา
วิทยานิพนธ/ 
สารนิพนธ/ 

ปริญญานิพนธ 

 

ความคิดเห็นทีม่ีตอการจัดการ 
ในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 

S.D. X  X  S.D. 

t Sig. 

คุณลักษณะของวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ขอบเขตการใหบริการวารสาร 
   อิเล็กทรอนิกส 
รูปแบบของการบริการวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
การประชาสัมพันธวารสารอิเล็กทรอนิกส 
การสอนวิธีการใชวารสารอิเลก็ทรอนิกส 
การแนะนําวิธีการสืบคนวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
การอํานวยความสะดวกในการใชวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
ความเพียงพอของอุปกรณและเครือขายท่ี 
    ใหบริการ 

3.86 
3.36 

 
3.74 

 
3.95 
4.00 
3.77 

 
4.43 

 
3.15 

0.587 
0.510 

 
0.345 

 
0.612 
0.611 
0.502 

 
0.672 

 
0.700 

3.79 
3.48 

 
3.44 

 
3.58 
3.60 
3.48 

 
3.77 

 
3.22 

0.555 
0.571 

 
0.510 

 
0.683 
0.747 
0.653 

 
0.902 

 
0.669 

0.693 
-1.302 

 
3.492 

 
3.231 
3.304 
2.576 

 
4.947 

 
-0.565 

0.491 
0.197 

 
0.001* 

 
0.002* 
0.001* 
0.011* 

 
0.000* 

 
0.574 

โดยรวม 3.78 0.567 3.54 0.661 2.047 0.195 
*ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 

จากตาราง 40 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา จําแนกตามวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อทํา
วิทยานิพนธ/สารนิพนธ/ปริญญานิพนธ พบวานักศกึษาที่มีวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส
ตางกัน มีความคิดเห็นในการจัดการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสวามีความเหมาะสมและเพยีงพอ
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โดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณารายดาน พบวานักศกึษามีความคดิเห็นดานรูปแบบของการบริการ
วารสารอิเล็กทรอนิกส  การประชาสัมพันธวารสารอิเล็กทรอนิกส  การสอนวิธีการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส  การแนะนําวธีิการสืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกส และการอํานวยความสะดวกในการใช
วารสารอิเล็กทรอนิกสแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ดังนี ้

ดานรูปแบบของการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวานักศกึษาทีใ่ชวารสารอิเล็กทรอนิกส
เพื่อทําวิทยานพินธ/สารนิพนธ/ปริญญานิพนธ มีความคดิเห็นวารูปแบบของการบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกส ซ่ึงไดแก รูปแบบของวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ควรนํามาใหบริการ  ภาษาของสารสนเทศ
ที่ตองการไดรับจากการสืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกส และชองทางในการเสนอแนะวารสาร
อิเล็กทรอนิกส เพื่อใชในการจัดหาและบริการในปจจุบนั  มีความเหมาะสมมากกวานกัศึกษาทีไ่มใช
วารสารอิเล็กทรอนิกส เพื่อทําวิทยานิพนธ/สารนิพนธ/ปริญญานิพนธ  

ดานการประชาสัมพันธวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวานกัศึกษาทีใ่ชวารสารอิเล็กทรอนิกส  
เพื่อทําวิทยานพินธ/สารนิพนธ/ปริญญานิพนธ มีความคดิเห็นวารูปแบบการประชาสัมพันธบริการ
วารสารอิเล็กทรอนิกสในปจจุบัน ไดแก การประชาสัมพันธโดยบรรณารักษ/เจาหนาที่หอสมุด  แผนพับ   
ปายประชาสัมพันธ  ไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส และเว็บไซตของหอสมุด มีความเหมาะสมมากกวา
นกัศึกษาที่ไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกส เพือ่ทําวิทยานพินธ/สารนิพนธ/ปริญญานิพนธ  

ดานการสอนวธีิการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  พบวานักศกึษาที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  
เพื่อทําวิทยานพินธ/สารนิพนธ/ปริญญานิพนธ มีความคดิเห็นวารูปแบบการสอนวิธีการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสในปจจุบนั ไดแก การสอนโดยบรรณารักษแบบตวัตอตวั โดยการสาธิตการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส โดยการจดัฝกอบรมทักษะการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส โดยการจดัทําเอกสาร/คูมือใน
การใชในแตละฐานขอมูล และโดยการจดัทําวิธีการใชไวบนเว็บไซตของหอสมุด  มีความเหมาะสม
มากกวานักศกึษาที่ไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกส เพื่อทําวทิยานิพนธ/สารนิพนธ/ปริญญานิพนธ  

ดานการแนะนาํวิธีการสืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวานักศกึษาทีใ่ชวารสารอิเล็กทรอนิกส
เพื่อทําวิทยานพินธ/สารนพินธ/ปริญญานิพนธ มีความคดิเห็นวาการแนะนําวิธีการสบืคนวารสาร
อิเล็กทรอนิกส ไดแก การแนะนําโดยบรรณารักษแบบตวัตอตัว โดยบรรณารักษผานทางโทรศัพท  
โดยบรรณารักษผานทางไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส (e-mail) และการแนะนําเทคนิคและวิธีการสืบคนไว
บนเว็บไซตของหอสมุด มีความเหมาะสมมากกวานักศกึษาที่ไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกส เพื่อทํา
วิทยานิพนธ/สารนิพนธ/ปริญญานิพนธ  

ดานการอํานวยความสะดวกในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวานกัศึกษาทีใ่ชวารสาร 
อิเล็กทรอนิกส เพื่อทําวิทยานพินธ/สารนิพนธ/ปริญญานิพนธ มีความคดิเห็นวาการอํานวยความสะดวก
ในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสโดยการจาํแนกใหผูใชบริการทราบวาในแตละสาขามีรายช่ือวารสาร
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อิเล็กทรอนิกสใดบางที่ใหบริการไวบนเว็บไซตของหอสมุด มีความเหมาะสมมากกวานักศึกษาที่ไมใช
วารสารอิเล็กทรอนิกส เพื่อทําวิทยานิพนธ/สารนิพนธ/ปริญญานิพนธ  
 
      3.2.10  เปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ 
นักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ีจําแนกตามวตัถุประสงคในการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส เพื่อจัดทําผลงานทางวิชาการ 
 
ตาราง 41  เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ 

   นักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จําแนกตามวัตถุประสงคในการใช 
   วารสารอิเล็กทรอนิกส เพือ่จัดทําผลงานทางวิชาการ 

ใชเพ่ือจัดทํา
ผลงาน 

ไมใชเพ่ือจัดทํา
ผลงาน ความคิดเห็นทีม่ีตอการจัดการ 

ในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส S.D. X  X  S.D. 
t Sig. 

คุณลักษณะของวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ขอบเขตการใหบริการวารสาร 
   อิเล็กทรอนิกส 
รูปแบบของการบริการวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
การประชาสัมพันธวารสารอิเล็กทรอนิกส 
การสอนวิธีการใชวารสารอิเลก็ทรอนิกส 
การแนะนําวิธีการสืบคนวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
การอํานวยความสะดวกในการใชวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
ความเพียงพอของอุปกรณและเครือขายท่ี 
    ใหบริการ 

3.77 
3.50 

 
3.60 

 
3.91 
3.77 
3.69 

 
4.11 

 
3.41 

0.550 
0.703 

 
0.483 

 
0.645 
0.689 
0.657 

 
0.854 

 
0.734 

3.82 
3.43 

 
3.49 

 
3.61 
3.69 
3.52 

 
3.89 

 
3.14 

0.568 
0.507 

 
0.491 

 
0.681 
0.746 
0.617 

 
0.905 

 
0.647 
 

-0.530 
0.544 

 
1.171 

 
2.450 
0.638 
1.406 

 
1.286 

 
2.029 

0.598 
0.519 

 
0.246 

 
0.017* 
0.526 
0.165 

 
0.203 

 
0.048* 

โดยรวม 3.72 0.664 3.57 0.645 1.124 0.290 
*ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 

จากตาราง 41 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา จําแนกตามวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส เพื่อจัดทําผลงาน
ทางวิชาการ พบวานักศกึษาที่มีวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสตางกนั มีความคิดเห็นใน
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การจัดการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสวามีความเหมาะสมและเพยีงพอโดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อ
พิจารณารายดาน พบวานักศกึษามีความคดิเห็นดานการประชาสัมพันธวารสารอิเล็กทรอนิกส และความ
เพียงพอของอปุกรณและเครือขายที่ใหบริการแตกตางกนัอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  ดังนี้ 

ดานการประชาสัมพันธวารสารอิเล็กทรอนิกส  พบวานกัศึกษาทีใ่ชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
เพื่อจัดทําผลงานทางวิชาการ มีความคิดเหน็วารูปแบบการประชาสัมพันธบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส
ในปจจุบนั ไดแก การประชาสัมพันธโดยบรรณารักษ/เจาหนาที่หอสมุด แผนพับ ปายประชาสัมพันธ 
ไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส และเว็บไซตของหอสมุด มีความเหมาะสมมากกวานกัศึกษาที่ไมใชวารสาร 
อิเล็กทรอนิกส เพื่อจัดทําผลงานทางวิชาการ   

ดานความเพียงพอของอุปกรณและเครือขายที่ใหบริการ พบวานกัศึกษาที่ใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส เพื่อจัดทําผลงานทางวิชาการ มีความคิดเหน็วาอุปกรณทีใ่หบริการ ซ่ึงไดแก เครื่อง
คอมพิวเตอร เครื่องพิมพ รวมถึงเครือขายที่ใหบริการในปจจุบัน มีความเพียงพอและเหมาะสมมากกวา
นักศึกษาที่ไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกส เพือ่จัดทําผลงานทางวิชาการ   
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      3.2.11  เปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ 
นักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ีจําแนกตามความรูและประสบการณในการใช
คอมพิวเตอร 
 
ตาราง 42  เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ 

   นักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จําแนกตามความรูและ 
   ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 

ความคิดเห็นที่มีตอการจัดการ 
ในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 

แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F Sig. 

คุณลักษณะของวารสารอิเล็กทรอนิกส 
 
ขอบเขตการใหบริการวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
รูปแบบของการบริการวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
การประชาสัมพันธวารสารอิเล็กทรอนิกส 
 
การสอนวิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
 
การแนะนําวิธีการสืบคนวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
การอํานวยความสะดวกในการใชวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
ความเพียงพอของอุปกรณและเครือขายที่ 
    ใหบริการ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
151 

3 
151 

3 
151 

3 
151 

3 
151 

3 
151 

3 
151 

3 
151 

1.198 
47.700 
1.011 

46.835 
0.996 
35.995 
1.336 
70.647 
1.123 
81.524 
0.352 
60.566 
1.063 

122.524 
1.200 
69.203 

0.399 
0.316 
0.337 
0.310 
0.332 
0.238 
0.445 
0.468 
0.374 
0.540 
0.117 
0.401 
0.354 
0.811 
0.400 
0.458 

1.264 
 

1.087 
 

1.392 
 

0.952 
 

0.693 
 

0.293 
 

0.437 
 

0.873 

0.289 
 

0.357 
 

0.247 
 

0.417 
 

0.557 
 

0.831 
 

0.727 
 

0.457 

โดยรวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
151 

1.034 
66.874 

0.342 
0.442 

0.873 0.485 

 
จากตาราง 42 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการของนักศึกษา 

จําแนกตามความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอร พบวานักศกึษาที่มีความรูและประสบการณ
ในการใชคอมพิวเตอรที่ตางกัน มีความคดิเห็นในการจดัการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสวามคีวาม
เหมาะสมและเพียงพอโดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณารายดาน พบวานักศกึษามีความคิดเหน็ในการ
จัดการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกันในทุกดาน 
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      3.2.12  เปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ 
นักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ีจําแนกตามความรูและประสบการณในการใช 
อินเทอรเน็ต 
 
ตาราง 43  เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ 

   นักศึกษา  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จําแนกตามความรูและ 
   ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต

ความคิดเห็นที่มีตอการจัดการ 
ในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 

แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F Sig. 

 

คุณลักษณะของวารสารอิเล็กทรอนิกส 
 
ขอบเขตการใหบริการวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
รูปแบบของการบริการวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
การประชาสัมพันธวารสารอิเล็กทรอนิกส 
 
การสอนวิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
 
การแนะนําวิธีการสืบคนวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
การอํานวยความสะดวกในการใชวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
ความเพียงพอของอุปกรณและเครือขายที่ 
    ใหบริการ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
151 

3 
151 

3 
151 

3 
151 

3 
151 

3 
151 

3 
151 

3 
151 

1.554 
47.345 
1.382 

46.464 
1.595 
35.396 
1.649 
70.334 
4.028 
78.618 
1.752 
59.166 
5.648 

117.939 
0.647 
69.756 

0.518 
0.314 
0.461 
0.308 
0.532 
0.234 
0.550 
0.466 
1.343 
0.521 
0.584 
0.392 
1.883 
0.781 
0.216 
0.462 

1.652 
 

1.498 
 

2.269 
 

1.180 
 

2.579 
 

1.490 
 

2.410 
 

0.467 

0.180 
 

0.218 
 

0.083 
 

0.319 
 

0.056 
 

0.220 
 

0.069 
 

0.706 

โดยรวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
151 

2.281 
65.627 

0.461 
0.308 

1.498 0.218 

 
จากตาราง 43  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีการจดัการในการใหบริการวารสาร

อิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา จําแนกตามความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเนต็ พบวานกัศึกษา
ที่มีความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตที่ตางกัน มีความคดิเห็นในการจดัการใหบริการ
วารสารอิเล็กทรอนิกสวามคีวามเหมาะสมและเพยีงพอโดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณารายดาน 
พบวานกัศึกษามีความคิดเหน็ในการจัดการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกนัในทุกดาน 
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3.3  เปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสและความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการในการใหบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกสของอาจารย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จําแนกตามตัวแปร 
  
      3.3.1  เปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
ปตตานี จําแนกตามอายุ  
 
ตาราง 44  เปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร  
                 วิทยาเขตปตตานี จําแนกตามอาย ุ

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
20-29 ป 
(N=12) 
(รอยละ) 

30-39 ป 
(N=28) 
(รอยละ) 

40-49 ป 
(N=13) 
(รอยละ) 

50-60 ป 
(N=9) 

(รอยละ) 
ความถี่ในการใช 
   วันละครั้ง 
   มากกวา 1 ครั้งตอวัน  
   2-3 วันตอครั้ง 
   สัปดาหละครั้ง 
   2-3 สัปดาหตอครั้ง 
   เดือนละครั้ง 
   ภาคการศึกษาละครั้ง 
   ไมแนนอน 

 
0.0 
0.0 
8.3 
0.0 

16.7 
16.7 
0.0 

58.3 

 
0.0 

10.7 
10.7 
10.7 
10.7 
0.0 
3.6 

53.6 

 
0.0 

23.1 
7.7 
7.7 

30.8 
0.0 
0.0 

30.8 

 
0.0 
0.0 

11.1 
0.0 

33.3 
11.1 
0.0 

44.4 
ชวงเวลาในการใช 
   00.01-04.00 น. 
   04.01-08.00 น. 
   08.01-12.00 น. 
   12.01-16.00 น. 
   16.01-20.00 น. 
   20.01-24.00 น. 

 
0.0 
0.0 

16.7 
16.7 
41.7 
25.0 

 
7.1 
0.0 

10.7 
25.0 
28.6 
28.6 

 
7.7 
7.7 

23.1 
23.1 
15.4 
23.1 

 
11.1 
0.0 

22.2 
11.1 
55.6 
0.0 

ระยะเวลาที่ใช 
   นอยกวา 1 ช่ัวโมง 
   1-2 ช่ัวโมง 
   2-3 ช่ัวโมง 
   3 ช่ัวโมงขึ้นไป 

 
16.7 
50.0 
16.7 
16.7 

 
3.6 

57.1 
28.6 
10.7 

 
7.7 

38.5 
38.5 
15.4 

 
0.0 

88.9 
0.0 

11.1 
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ตาราง 44  (ตอ) 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
20-29 ป 
(N=12) 
(รอยละ) 

30-39 ป 
(N=28) 
(รอยละ) 

40-49 ป 
(N=13) 
(รอยละ) 

50-60 ป 
(N=9) 

(รอยละ) 
สถานที่ท่ีใช* 
   ที่พัก/หอพัก 
   ภาควิชา/คณะ 
   ศูนยคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย 
   หอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ 
   บริการอินเทอรเน็ตเอกชน 

 
25.0 
100.0 

0.0 
0.0 
8.3 

 
42.9 
85.7 
3.6 

10.7 
3.6 

 
46.2 
76.9 
0.0 
0.0 
0.0 

 
55.6 
77.8 
0.0 

22.2 
0.0 

วิธีการใช 
   สืบคนดวยตนเอง 
   เพื่อนสืบคนให 
   บรรณารักษ/เจาหนาที่หอสมุดคนให 

 
100.0 

0.0 
0.0 

 
100.0 

0.0 
0.0 

 
100.0 

0.0 
0.0 

 
77.8 
0.0 

22.2 
วิธีการเรียนรูวิธีการใช* 
   ดวยตนเอง 
   จากบรรณารักษ/เจาหนาที่หอสมุด 
   จากเพื่อน 
   จากเอกสาร/คูมือการใช 
   จากการอบรมการใชฐานขอมูล 

 
100.0 

8.3 
33.3 
25.0 
16.7 

 
92.9 
32.1 
21.4 
14.3 
14.3 

 
100.0 
23.1 
30.8 
15.4 
23.1 

 
55.6 
33.3 
44.4 
11.1 
0.0 

รูปแบบของสารสนเทศจากวารสาร 
   อิเล็กทรอนิกสท่ีนํามาใช* 
   บรรณานุกรม 
   บทคัดยอ 
   บทความฉบับเต็ม 

 
 

0.0 
83.3 
75.0 

 
 

42.9 
82.1 
92.9 

 
 

38.5 
92.3 
84.6 

 
 

44.4 
100.0 
33.3 

รายชื่อฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส 
   ท่ีเคยใช* 
   ASFA 
   Springer Link 
   American Chemical Society (ACS)   
   Blackwell 
   Nature Publication Group 
   HighWire Press 
   Institute of Physics 

 
 

0.0 
11.1 
9.1 
0.0 
0.0 

18.2 
0.0 

 
 

33.3 
61.1 
63.6 
61.5 
60.0 
45.5 
100.0 

 
 

33.3 
27.8 
27.3 
38.5 
40.0 
18.2 
0.0 

 
 

33.3 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 

18.2 
0.0 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ตาราง 44  (ตอ) 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
20-29 ป 
(N=12) 
(รอยละ) 

30-39 ป 
(N=28) 
(รอยละ) 

40-49 ป 
(N=13) 
(รอยละ) 

50-60 ป 
(N=9) 

(รอยละ) 
   Science Direct 
   H.W.Wilson 
   Academic Search Premier (ASP) 
   ACM Digital Library 
   Lexis Nexis 
 Web of Science 
 IEEE/IEE Electronic Library 
 ERIC 

23.5 
12.0 
0.0 

16.7 
0.0 

21.4 
20.0 
15.0 

38.2 
52.0 
42.9 
83.3 
100.0 
71.4 
80.0 
40.0 

32.4 
24.0 
14.3 
0.0 
0.0 
7.1 
0.0 

15.0 

5.9 
12.0 
42.9 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 

30.3 
รายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสท่ีเคยใช* 
 วารสารการประมงอิเล็กทรอนิกส 
 วารสารวิทยบริการ 

   ขาวสารหอสมุดฯในจุฬาฯ 
   รัฐสภาสาร 
   วารสารคณิตศาสตร 
   วารสารสงขลานครินทร ฉบับ 
      สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 
   วารสารบรรณารักษศาสตร จุฬาฯ 
   วารสารบรรณารักษศาสตรและ 
      สารนิเทศศาสตร มข. 
   สานปฏิรูป 
   วารสารพัฒนาชุมชนอิเล็กทรอนิกส 
   วารสารรูสะมิแล 

 
0.0 

18.2 
28.6 
0.0 
0.0 

20.0 
 

25.0 
0.0 

 
0.0 
0.0 

20.0 

 
50.0 
36.4 
42.9 
50.0 
0.0 

48.6 
 

75.0 
100.0 

 
66.7 
57.1 
53.3 

 
50.0 
27.3 
14.3 
50.0 
100.0 
22.9 

 
0.0 
0.0 

 
16.7 
28.6 
26.7 

 
0.0 

18.2 
14.3 
0.0 
0.0 
8.6 

 
0.0 
0.0 

 
16.7 
14.3 
0.0 

วิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส* 
   อานจากหนาจอทันที 
   พิมพออกมาอาน 
   ดาวนโหลดและอานภายหลัง 
   ดาวนโหลดและพิมพออกมาอาน 
   อานจากหนาจอและพิมพเฉพาะ 
      สวนที่สําคัญ 

 
50.0 
25.0 
41.7 
33.3 
83.3 

 
57.1 
60.7 
60.7 
42.9 
57.1 

 
84.6 
61.5 
69.2 
61.5 
46.2 

 
55.6 
77.8 
22.2 
55.6 
22.2 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ตาราง 44  (ตอ) 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
20-29 ป 
(N=12) 
(รอยละ) 

30-39 ป 
(N=28) 
(รอยละ) 

40-49 ป 
(N=13) 
(รอยละ) 

50-60 ป 
(N=9) 

(รอยละ) 
การรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส* 
   เพื่อนแนะนํา 
   บรรณารักษแนะนํา 
   อบรมการใชหองสมุด 
   เว็บไซตของหอสมุด 
   แจงผาน e-mail ของมหาวิทยาลัย 

 
8.3 

41.7 
16.7 
83.3 
58.3 

 
7.1 

39.3 
17.9 
67.9 
67.9 

 
15.4 
23.1 
7.7 

53.8 
69.2 

 
11.1 
44.4 
11.1 
55.6 
66.7 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตาราง 44  ผลการเปรียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย จาํแนกตามอายุ 
ปรากฏผลดังนี้ 
 ดานความถี่ในการใช พบวาอาจารยที่มีอายุ 20-29 ป 30-39 ป 40-49 ปและ 50-60 ป สวนใหญมี
ความถี่ในการใชที่ไมแนนอนเชนเดยีวกัน (รอยละ 58.3  รอยละ 53.6  รอยละ 30.8 และรอยละ 44.4 
ตามลําดับ) 
 ดานชวงเวลาในการใช พบวาอาจารยที่มีอายุ 20-29 ปและ 50-60 ป ใชวารสารอิเล็กทรอนิกสใน
ชวงเวลา 16.01-20.00 น.มากที่สุดเชนเดียวกัน (รอยละ 41.7 และรอยละ 55.6 ตามลําดับ) ซ่ึงแตกตางกับ
อาจารยที่มีอายุ 30-39 ป ใชในชวงเวลา 16.01-20.00 น. และ 20.01-24.00 น. มากที่สุดในจาํนวนเทากัน 
(รอยละ 28.6) และแตกตางกบัอาจารยที่มีอายุ 40-49 ป ใชในชวงเวลา 08.01-12.00 น. 12.01-16.00 น. 
และ 20.01-24.00 น. มากที่สุดในจาํนวนเทากัน (รอยละ 23.1) 
 ดานระยะเวลาที่ใช พบวาอาจารยที่มีอายุ 20-29 ป 30-39 ปและ 50-60 ป มีระยะเวลาที่ใช  
1-2 ช่ัวโมงเชนเดียวกนั (รอยละ 50.0  รอยละ 57.1 และรอยละ 88.9 ตามลําดับ) ซ่ึงแตกตางกับอาจารยที่
มีอายุ 40-49 ป มีระยะเวลาทีใ่ช 1-2 ช่ัวโมงและ 2-3 ช่ัวโมงมากที่สุดในจํานวนเทากนั (รอยละ 38.5) 
 ดานสถานที่ทีใ่ช พบวาอาจารยที่มีอายุ 20-29 ป 30-39 ป 40-49 ปและ 50-60 ป สวนใหญใช
วารสารอิเล็กทรอนิกสที่ภาควิชา/คณะเชนเดียวกนั (รอยละ 100.0  รอยละ 85.7  รอยละ 77.8 และ 
รอยละ 77.8 ตามลําดับ) 
 ดานวิธีการใช พบวาอาจารยที่มีอายุ 20-29 ป 30-39 ป 40-49 ป และ 50-60 ป สวนใหญใช
วิธีการสืบคนดวยตนเองเชนเดียวกนั (รอยละ 100.0  รอยละ 100.0  รอยละ 100.0 และรอยละ 77.8 
ตามลําดับ) 
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 ดานวิธีการเรยีนรูวิธีการใช พบวาอาจารยที่มีอายุ 20-29 ป 30-39 ป 40-49 ปและ 50-60 ป  
มีวิธีการเรียนรูดวยตนเองเชนเดียวกนั (รอยละ 100.0 รอยละ 92.9 รอยละ 100.0 และรอยละ 55.6 
ตามลําดับ) 
 ดานรูปแบบของสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใช พบวาอาจารยที่มี 20-29 ป  
40-49 ปและ 50-60 ป สวนใหญใชในรูปแบบบทคัดยอเชนเดียวกนั (รอยละ 83.3  รอยละ 92.3 และ 
รอยละ 100.0  ตามลําดับ) ซ่ึงแตกตางกับอาจารยที่มีอายุ 30-39 ป ใชในรูปแบบบทความฉบับเต็มมาก
ที่สุด (รอยละ 92.9) 
 ดานรายชื่อฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช พบวาอาจารยที่มอีายุ 20-29 ป สวนใหญ
เคยใชฐานขอมูล Science Direct มากที่สุด (รอยละ 23.5) ซ่ึงแตกตางกบัอาจารยที่มีอายุ 30-39 ป  ซ่ึงเคย
ใชฐานขอมูล Institute of Physics และ Lexis Nexis มากที่สุดในจํานวนเทากัน (รอยละ 100.0) และ
แตกตางกับอาจารยที่มีอายุ 40-49 ป สวนใหญเคยใชฐานขอมูล Nature Publication Group มากที่สุด 
(รอยละ 40.0) และยังมีความแตกตางกับอาจารยที่มีอายุ 50-60 ป ซ่ึงเคยใชฐานขอมูล Academic Search 
Premier (ASP) มากที่สุด (รอยละ 42.9) 
 ดานรายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช พบวาอาจารยที่มีอายุ 20-29 ป สวนใหญเคยใช
ขาวสารหอสมุดฯในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมากที่สุด (รอยละ 28.6) ซ่ึงแตกตางกับอาจารยที่มีอายุ  
30-39 ป ที่เคยใชวารสารบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร มข. มากที่สุด (รอยละ 100.0) และ
แตกตางกับอาจารยที่มีอายุ 40-49 ป สวนใหญเคยใชวารสารคณิตศาสตรมากที่สุด (รอยละ 100.0) และ 
มีความแตกตางกับอาจารยทีม่ีอายุ 50-60 ป ซ่ึงสวนใหญเคยใชวารสารวิทยบริการมากที่สุด  
(รอยละ 18.2) 
 ดานวิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวาอาจารยทีม่ีอายุ 20-29 ป ใชวิธีการอานจากหนาจอ
และพิมพเฉพาะสวนที่สําคัญมากที่สุด (รอยละ 83.3) ซ่ึงแตกตางกับอาจารยที่มีอายุ 30-39 ป ที่ใชวธีิการ
พิมพออกมาอานและวิธีการดาวนโหลดและอานภายหลงัมากที่สุดในจาํนวนเทากัน (รอยละ 60.7) และ
แตกตางกับอาจารยที่มีอายุ 40-49 ป ที่ใชวธีิการอานจากหนาจอทันทมีากที่สุด (รอยละ 84.6) นอกจากนี้
แลวยังแตกตางกับอาจารยทีม่ีอายุ 50-60 ป ที่ใชวิธีการพมิพออกมาอานมากที่สุด (รอยละ 77.8)  
 ดานการรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวาอาจารยที่มีอายุ 20-29 ป มีการรับรูบริการจาก
เว็บไซตของหอสมุดมากที่สุด (รอยละ 83.3) ซ่ึงแตกตางกับอาจารยที่มอีายุ 30-39 ป ที่มีการรับรูบริการ
จากเว็บไซตของหอสมุดและการแจงผาน e-mail ของมหาวิทยาลัยมากที่สุดในจํานวนเทากัน (รอยละ 
67.9) และแตกตางกับอาจารยที่มีอายุ 40-49 ป และ50-60 ป มีการรับรูบริการโดยการแจงผาน e-mail 
ของมหาวิทยาลัยเชนเดยีวกนั (รอยละ 69.2 และรอยละ 66.7 ตามลําดับ) 
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      3.3.2  เปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
ปตตานี จําแนกตามวุฒิการศึกษา  
 
ตาราง 45  เปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  
                วิทยาเขตปตตานี จาํแนกตามวุฒกิารศึกษา 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ปริญญาตรี 

(N=1) 
(รอยละ) 

ปริญญาโท 
(N=42) 
(รอยละ) 

ปริญญาเอก 
(N=19) 
(รอยละ) 

ความถี่ในการใช 
   วันละครั้ง 
   มากกวา 1 ครั้งตอวัน  
   2-3 วันตอครั้ง 
   สัปดาหละครั้ง 
   2-3 สัปดาหตอครั้ง 
   เดือนละครั้ง 
   ภาคการศึกษาละครั้ง 
   ไมแนนอน 

 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 

100.0 

 
0.0 
4.8 
9.5 
7.1 

19.0 
2.4 
2.4 

54.8 

 
0.0 

21.1 
10.5 
5.3 

21.1 
10.5 
0.0 

31.6 
ชวงเวลาในการใช 
   00.01-04.00 น. 
   04.01-08.00 น. 
   08.01-12.00 น. 
   12.01-16.00 น. 
   16.01-20.00 น. 
   20.01-24.00 น. 

 
0.0 
0.0 
0.0 

100.0 
0.0 
0.0 

 
7.1 
0.0 

11.9 
16.7 
35.7 
28.6 

 
5.3 
5.3 

26.3 
26.3 
26.3 
10.5 

ระยะเวลาที่ใช 
   นอยกวา 1 ช่ัวโมง 
   1-2 ช่ัวโมง 
   2-3 ช่ัวโมง 
   3 ช่ัวโมงขึ้นไป 

 
0.0 

100.0 
0.0 
0.0 

 
9.5 

50.0 
31.0 
9.5 

 
0.0 

68.4 
10.5 
21.1 
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ตาราง 45  (ตอ) 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ปริญญาตรี 

(N=1) 
(รอยละ) 

ปริญญาโท 
(N=42) 
(รอยละ) 

ปริญญาเอก 
(N=19) 
(รอยละ) 

สถานที่ท่ีใช* 
   ที่พัก/หอพัก 
   ภาควิชา/คณะ 
   ศูนยคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย 
   หอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ 
   บริการอินเทอรเน็ตเอกชน 

 
0.0 

100.0 
0.0 
0.0 
0.0 

 
52.4 
85.7 
2.4 
7.1 
4.8 

 
21.1 
84.2 
0.0 

10.5 
0.0 

วิธีการใช 
   สืบคนดวยตนเอง 
   เพื่อนสืบคนให 
   บรรณารักษ/เจาหนาที่หอสมุดคนให 

 
100.0 

0.0 
0.0 

 
100.0 

0.0 
0.0 

 
89.5 
0.0 

10.5 
วิธีการเรียนรูวิธีการใช* 
   ดวยตนเอง 
   จากบรรณารักษ/เจาหนาที่หอสมุด 
   จากเพื่อน 
   จากเอกสาร/คูมือการใช 
   จากการอบรมการใชฐานขอมูล 

 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 

0.0 

 
90.5 
28.6 
28.6 
19.0 
14.3 

 
89.5 
15.8 
26.3 
5.3 

15.8 
รูปแบบของสารสนเทศจากวารสาร 
   อิเล็กทรอนิกสท่ีนํามาใช* 
   บรรณานุกรม 
   บทคัดยอ 
   บทความฉบับเต็ม 

 
 

0.0 
100.0 

0.0 

 
 

42.9 
88.1 
83.3 

 
 

15.8 
84.2 
73.7 

รายชื่อฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส 
   ท่ีเคยใช* 
   ASFA 
   Springer Link 
   American Chemical Society (ACS)   
   Blackwell 
   Nature Publication Group 
   HighWire Press 
   Institute of Physics 

 
 

0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 

 
 

9.5 
23.8 
9.5 

16.7 
7.1 

19.0 
2.4 

 
 

10.5 
42.1 
36.8 
31.6 
10.5 
15.8 
0.0 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ตาราง 45  (ตอ) 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ปริญญาตรี 

(N=1) 
(รอยละ) 

ปริญญาโท 
(N=42) 
(รอยละ) 

ปริญญาเอก 
(N=19) 
(รอยละ) 

   Science Direct 
   H.W.Wilson 
   Academic Search Premier (ASP) 
   ACM Digital Library 
   Lexis Nexis 
   Web of Science  
   IEEE/IEE Electronic Library 
   ERIC    

0.0 
100.0 

0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 

100.0 

47.6 
42.9 
21.4 
14.3 
4.8 

23.8 
9.5 

33.3 

73.7 
31.6 
26.3 
0.0 
5.3 

21.1 
5.3 

26.3 
รายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสท่ีเคยใช* 
   วารสารการประมงอิเล็กทรอนิกส   
   วารสารวิทยบริการ 
   ขาวสารหอสมุดฯในจุฬาฯ    
   รัฐสภาสาร 
   วารสารคณิตศาสตร 
   วารสารสงขลานครินทร ฉบับ 
      สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 
   วารสารบรรณารักษศาสตร จุฬาฯ 
   วารสารบรรณารักษศาสตรและ 
      สารนิเทศศาสตร มข. 
   สานปฏิรูป 
   วารสารพัฒนาชุมชนอิเล็กทรอนิกส  
   วารสารรูสะมิแล 

0.0 
0.0 

100.0 
0.0 
0.0 

100.0 
 

100.0 
0.0 

 
0.0 
0.0 

100.0 

2.4 
23.8 
14.3 
9.5 
0.0 

66.7 
 

7.1 
7.1 

 
11.9 
16.7 
31.0 

5.3 
5.3 
0.0 
0.0 
5.3 

31.6 
 

0.0 
0.0 

 
5.3 
0.0 
5.3 

วิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส* 
   อานจากหนาจอทันที 
   พิมพออกมาอาน 
   ดาวนโหลดและอานภายหลัง 
   ดาวนโหลดและพิมพออกมาอาน 
   อานจากหนาจอและพิมพเฉพาะ 
      สวนที่สําคัญ 

 
100.0 

0.0 
0.0 

100.0 
100.0 

 
61.9 
52.4 
57.1 
45.2 
61.9 

 
57.9 
68.4 
47.4 
47.4 
36.8 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ตาราง 45  (ตอ) 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ปริญญาตรี 

(N=1) 
(รอยละ) 

ปริญญาโท 
(N=42) 
(รอยละ) 

ปริญญาเอก 
(N=19) 
(รอยละ) 

การรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส* 
   เพื่อนแนะนํา 
   บรรณารักษแนะนํา 
   อบรมการใชหองสมุด 
   เว็บไซตของหอสมุด 
   แจงผาน e-mail ของมหาวิทยาลัย 

 
0.0 

100.0 
0.0 

100.0 
100.0 

 
9.5 

35.7 
9.5 

71.4 
66.7 

 
10.5 
36.8 
26.3 
52.6 
63.2 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 จากตาราง 45 ผลการเปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย จําแนกตามวุฒิ
การศึกษา ปรากฏผลดังนี้ 
 ดานความถี่ในการใช พบวาอาจารยที่มีวุฒกิารศึกษาสูงสดุระดับปริญญาตรี ปริญญาโทและ
ปริญญาเอก สวนใหญมีความถี่ในการใชไมแนนอนเชนเดียวกัน (รอยละ 100.0  รอยละ 54.8 และ 
รอยละ 31.6  ตามลําดับ) 
 ดานชวงเวลาในการใช พบวาอาจารยที่มีวฒุิการศึกษาระดับปริญญาตรี ใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสในชวงเวลา 12.01-16.00 น. มากที่สุด (รอยละ 100.0) ซ่ึงแตกตางกับอาจารยที่ม ี
วุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท ที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกสในชวงเวลา 16.01-20.00 น. มากที่สุด  
(รอยละ 35.7) และแตกตางกบัอาจารยที่มีวฒุิการศึกษาระดับปริญญาเอก ที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกสใน
ชวงเวลา 08.01-12.00 น. 12.01-16.00 น.และ 16.01-20.00 น. มากที่สุดในจํานวนเทากัน (รอยละ 26.3) 
 ดานระยะเวลาที่ใช พบวาอาจารยที่มีวุฒกิารศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี ปริญญาโทและ
ปริญญาเอก สวนใหญมีระยะเวลาทีใ่ช คือ 1-2 ช่ัวโมงเชนเดียวกนั (รอยละ 100.0 รอยละ 50.0 และ 
รอยละ 68.4  ตามลําดับ) 
 ดานสถานที่ทีใ่ช พบวาอาจารยที่มีวุฒิการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี ปริญญาโทและ 
ปริญญาเอก  สวนใหญใชวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ภาควิชา/คณะเชนเดียวกัน (รอยละ 100.0   
รอยละ 85.7 และรอยละ 84.2 ตามลําดับ)  
 ดานวิธีการใช พบวาอาจารยที่มีวุฒิการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรี ปริญญาโทและปริญญา
เอก สวนใหญมีวิธีการสืบคนดวยตนเองเชนเดียวกนั (รอยละ 100.0  รอยละ 100.0 และรอยละ 89.5
ตามลําดับ) 
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 ดานวิธีการเรยีนวิธีการใช พบวาอาจารยทีม่ีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี มีวิธีการเรียนรูดวย
ตนเอง เรียนรูจากบรรณารักษ/เจาหนาที่หอสมุด เรียนรูจากเพื่อน เรียนรูจากเอกสาร/คูมือการใชมาก
ที่สุดในจํานวนเทากัน (รอยละ 100.0)  ซ่ึงแตกตางกับอาจารยที่มีวุฒกิารศึกษาระดับปริญญาโทและ
ปริญญาเอก สวนใหญมีวิธีการเรียนรูดวยตนเองเชนเดียวกัน (รอยละ 90.5 และรอยละ 89.5 ตามลําดับ) 
 ดานรูปแบบของสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใช พบวาอาจารยที่มีวฒุิการศึกษา
ระดับปริญญาตรี ปริญญาโทและปริญญาเอก สวนใหญใชสารสนเทศในรูปแบบบทคัดยอเชนเดียวกนั 
(รอยละ 100.0  รอยละ 88.1 และรอยละ 84.2 ตามลําดับ) 
 ดานรายชื่อฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช พบวาอาจารยที่มวีุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี เคยใชฐานขอมูล H.W.Wilson และ ERIC มากที่สุดในจํานวนเทากัน (รอยละ 100.0)  
ซ่ึงแตกตางกับอาจารยที่มีวุฒกิารศึกษาระดบัปริญญาโท และระดับปรญิญาเอก สวนใหญเคยใช
ฐานขอมูล Science Direct มากที่สุดเชนเดยีวกัน (รอยละ 47.6 และรอยละ 73.7 ตามลําดับ) 

ดานรายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช พบวาอาจารยที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี  
เคยใชวารสารสงขลานครินทร ฉบับสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร  ขาวสารหอสมุดฯในจฬุาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  วารสารบรรณารักษศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั และวารสารรูสะมิแลมากที่สุด 
ในจํานวนเทากัน (รอยละ 100.0) ซ่ึงแตกตางกับอาจารยที่มีวุฒกิารศกึษาระดับปริญญาโท และระดับ
ปริญญาเอก สวนใหญเคยใชวารสารสงขลานครินทร ฉบับสังคมศาสตรและมนุษยศาสตรมากที่สุด
เชนเดยีวกัน (รอยละ 66.7 และรอยละ 31.6 ตามลําดับ) 
 ดานวิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวาอาจารยทีม่ีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี มีวิธีการ
อานจากหนาจอทันที วธีิการดาวนโหลดและพิมพออกมาอาน และวิธีการอานจากหนาจอและพิมพ
เฉพาะสวนทีสํ่าคัญมากที่สุดในจาํนวนเทากัน (รอยละ 100.0)  ซ่ึงแตกตางกับอาจารยที่มีวุฒิการศึกษา
ระดับปริญญาโท มีวิธีการอานจากหนาจอทันทีและวิธีการอานจากหนาจอและพิมพเฉพาะสวนที่สําคัญ
มากที่สุด (รอยละ 61.9)  และแตกตางกับอาจารยที่มีวุฒกิารศึกษาระดับปริญญาเอก มีวิธีการพิมพ
ออกมาอาน (รอยละ 68.4) 
 ดานการรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวาอาจารยที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี  
มีการรับรูบริการโดยบรรณารักษแนะนํา รับรูบริการจากเว็บไซตของหอสมุด และรับรูบริการโดยการ
แจงผาน e-mail ของมหาวิทยาลัยมากที่สุดในจํานวนเทากัน (รอยละ 100.0) ซ่ึงแตกตางกับอาจารยที่มี
วุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท ที่มีการรับรูบริการจากเว็บไซตของหอสมุดมากที่สุด (รอยละ 71.4) และ
แตกตางกับอาจารยที่วุฒกิารศึกษาระดับปริญญาเอก ที่มีการรับรูบริการโดยการแจงผาน e-mail ของ
มหาวิทยาลัยมากที่สุด (รอยละ 52.6) 
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      3.3.3  เปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
ปตตานี จําแนกตามตาํแหนงทางวิชาการ 
 
ตาราง 46  เปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร  
                วิทยาเขตปตตานี จาํแนกตามตําแหนงทางวิชาการ 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
อาจารย 
(N=48) 
(รอยละ) 

ผูชวยศาสตราจารย 
(N=11) 
(รอยละ) 

รองศาสตราจารย 
(N=3) 

(รอยละ) 
ความถี่ในการใช 
   วันละครั้ง 
   มากกวา 1 ครั้งตอวัน  
   2-3 วันตอครั้ง 
   สัปดาหละครั้ง 
   2-3 สัปดาหตอครั้ง 
   เดือนละครั้ง 
   ภาคการศึกษาละครั้ง 
   ไมแนนอน 

 
0.0 

12.5 
10.4 
6.3 

14.6 
4.2 
2.1 

50.0 

 
0.0 
0.0 
0.0 
9.1 

36.4 
9.1 
0.0 

45.5 

 
0.0 
0.0 

33.3 
0.0 

33.3 
0.0 
0.0 

33.3 
ชวงเวลาในการใช 
   00.01-04.00 น. 
   04.01-08.00 น. 
   08.01-12.00 น. 
   12.01-16.00 น. 
   16.01-20.00 น. 
   20.01-24.00 น. 

 
6.3 
2.1 

16.7 
16.7 
35.4 
22.9 

 
9.1 
0.0 
18.2 
45.5 
0.0 
27.3 

 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 

100.0 
0.0 

ระยะเวลาที่ใช 
   นอยกวา 1 ช่ัวโมง 
   1-2 ช่ัวโมง 
   2-3 ช่ัวโมง 
   3 ช่ัวโมงขึ้นไป 

 
8.3 
54.2 
25.0 
12.5 

 
0.0 
54.5 
27.3 
18.2 

 
0.0 

100.0 
0.0 
0.0 
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ตาราง 46  (ตอ) 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
อาจารย 
(N=48) 
(รอยละ) 

ผูชวยศาสตราจารย 
(N=11) 
(รอยละ) 

รองศาสตราจารย 
(N=3) 

(รอยละ) 
สถานที่ท่ีใช* 
   ที่พัก/หอพัก 
   ภาควิชา/คณะ 
   ศูนยคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย 
   หอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ 
   บริการอินเทอรเน็ตเอกชน 

 
37.5 
89.6 
2.1 
2.1 
4.2 

 
63.6 
72.7 
0.0 
27.3 
0.0 

 
33.3 
66.7 
0.0 
33.3 
0.0 

วิธีการใช 
   สืบคนดวยตนเอง 
   เพื่อนสืบคนให 
   บรรณารักษ/เจาหนาที่หอสมุดคนให 

 
100.0 

0.0 
0.0 

 
90.9 
0.0 
9.1 

 
66.7 
0.0 
33.3 

วิธีการเรียนรูวิธีการใช* 
   ดวยตนเอง 
   จากบรรณารักษ/เจาหนาที่หอสมุด 
   จากเพื่อน 
   จากเอกสาร/คูมือการใช 
   จากการอบรมการใชฐานขอมูล 

 
91.7 
27.1 
31.3 
16.7 
16.7 

 
90.9 
18.2 
18.2 
18.2 
9.1 

 
66.7 
33.3 
33.3 
0.0 
0.0 

รูปแบบของสารสนเทศจากวารสาร 
   อิเล็กทรอนิกสท่ีนํามาใช* 
   บรรณานุกรม 
   บทคัดยอ 
   บทความฉบับเต็ม 

 
 

33.3 
83.3 
81.3 

 
 

36.4 
100.0 
81.8 

 
 

33.3 
100.0 
33.3 

รายชื่อฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส 
   ท่ีเคยใช* 
   ASFA 
   Springer Link 
   American Chemical Society (ACS)    
   Blackwell 
   Nature Publication Group 
   HighWire Press 

 
 

6.3 
31.3 
16.7 
18.8 
4.2 
12.5 

 
 

27.3 
27.3 
27.3 
36.4 
27.3 
36.4 

 
 

0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
33.3 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ตาราง 46  (ตอ) 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
อาจารย 
(N=48) 
(รอยละ) 

ผูชวยศาสตราจารย 
(N=11) 
(รอยละ) 

รองศาสตราจารย 
(N=3) 

(รอยละ) 
   Institute of Physics 
   Science Direct 
   H.W.Wilson 
   Academic Search Premier (ASP) 
   ACM Digital Library 
   Lexis Nexis 
   Web of Science 
   IEEE/IEE Electronic Library    
   ERIC    

0.0 
58.3 
35.4 
12.5 
8.3 
2.1 
27.1 
6.3 
25.0 

9.1 
45.5 
63.6 
63.6 
18.2 
18.2 
9.1 
18.2 
54.4 

0.0 
33.3 
33.3 
33.3 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
61.7 

รายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสท่ีเคยใช* 
   วารสารการประมงอิเล็กทรอนิกส 
   วารสารวิทยบริการ 
   ขาวสารหอสมุดฯในจุฬาฯ 
   รัฐสภาสาร 
   วารสารคณิตศาสตร 
   วารสารสงขลานครินทร ฉบับ 
      สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 
   วารสารบรรณารักษศาสตร จุฬาฯ 
   วารสารบรรณารักษศาสตรและ 
      สารนิเทศศาสตร มข. 
   สานปฏิรูป 
   วารสารพัฒนาชุมชนอิเล็กทรอนิกส  
   วารสารรูสะมิแล 

 
4.2 
10.4 
8.3 
6.3 
2.1 
56.3 

 
2.1 
0.0 

 
6.3 
8.3 
22.9 

 
0.0 
54.5 
27.3 
9.1 
0.0 
63.6 

 
27.3 
27.3 

 
18.2 
27.3 
36.4 

 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
33.3 

 
0.0 
0.0 

 
33.3 
0.0 
0.0 

วิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส* 
   อานจากหนาจอทันที 
   พิมพออกมาอาน 
   ดาวนโหลดและอานภายหลัง 
   ดาวนโหลดและพิมพออกมาอาน 
   อานจากหนาจอและพิมพเฉพาะ 
      สวนที่สําคัญ 

 
58.3 
52.1 
54.2 
39.6 
58.3 

 
81.8 
63.6 
63.6 
90.9 
54.5 

 
33.3 

100.0 
0.0 
0.0 
0.0 

 
* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ตาราง 46  (ตอ) 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
อาจารย 
(N=48) 
(รอยละ) 

ผูชวยศาสตราจารย 
(N=11) 
(รอยละ) 

รองศาสตราจารย 
(N=3) 

(รอยละ) 
การรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส* 
   เพื่อนแนะนํา 
   บรรณารักษแนะนํา 
   อบรมการใชหองสมุด 
   เว็บไซตของหอสมุด 
   แจงผาน e-mail ของมหาวิทยาลัย 

 
12.5 
41.7 
16.7 
70.8 
62.5 

 
0.0 
18.2 
0.0 
54.5 
90.9 

 
0.0 
33.3 
33.3 
33.3 
33.3 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 จากตาราง 46  ผลเปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย จําแนกตามตําแหนง
ทางวิชาการ ไดแก ตําแหนงอาจารย  ผูชวยศาสตราจารย  และรองศาสตราจารย และเนื่องจากตําแหนง
ศาสตราจารยนั้น ไมปรากฏตําแหนงทางวชิาการนี้ในผลการวิจยั  ผูวิจยัจึงนําเสนอผลการวิจัยเพียง  
3 ตําแหนงขางตน ซ่ึงปรากฏผลดังนี้ 
 ดานความถี่ในการใช พบวาอาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการเปนอาจารยและผูชวยศาสตราจารย  
มีความถี่ในการใชที่ไมแนนอนเชนเดยีวกนั (รอยละ 50.0 และรอยละ 45.5 ตามลําดับ) ซ่ึงแตกตางกับ
อาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการเปนรองศาสตราจารย ที่มีความถี่ในการใช คือ 2-3 วันตอคร้ัง 
 2-3 สัปดาหตอคร้ังและความถี่ที่ไมแนนอนมากที่สุดในจํานวนเทากนั (รอยละ 33.3) 
 ดานชวงเวลาในการใช พบวาอาจารยที่มีตาํแหนงทางวิชาการเปนอาจารยและรองศาสตราจารย 
ใชวารสารอิเล็กทรอนิกสในชวงเวลา 16.01-20.00 น. เชนเดียวกนั (รอยละ 35.4 และรอยละ 100.0 
ตามลําดับ) ซ่ึงแตกตางกับอาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการเปนผูชวยศาสตราจารย ใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสในชวงเวลา 12.01-16.00 น. มากที่สุด (รอยละ 45.5) 
 ดานระยะเวลาที่ใช พบวาอาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการเปนอาจารย ผูชวยศาสตราจารย  
และรองศาสตราจารย สวนใหญมีระยะเวลาที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  1-2 ช่ัวโมงเชนเดียวกนั  
(รอยละ 54.2  รอยละ 54.4 และรอยละ 100.0 ตามลําดับ) 
 ดานสถานที่ทีใ่ช พบวาอาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการเปนอาจารย ผูชวยศาสตราจารย และ
รองศาสตราจารย สวนใหญใชวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ภาควิชา/คณะเชนเดียวกนั (รอยละ 89.6   
รอยละ 72.7 และรอยละ 66.7 ตามลําดับ 
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 ดานวิธีการใช พบวาอาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการเปนอาจารย ผูชวยศาสตราจารย และ 
รองศาสตราจารย สวนใหญใชวิธีการสืบคนดวยตนเองเชนเดียวกนั (รอยละ 100.0 รอยละ 90.9 และ 
รอยละ 66.7 ตามลําดับ) 
 ดานวิธีการเรยีนรูวิธีการใช พบวาอาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการเปนอาจารย ผูชวย
ศาสตราจารย และรองศาสตราจารย สวนใหญมีวิธีการเรยีนรูดวยตนเองเชนเดยีวกัน (รอยละ 91.7   
รอยละ 90.9  และรอยละ 66.7 ตามลําดับ) 
 ดานรูปแบบของสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใช พบวาอาจารยที่มีตาํแหนง 
ทางวิชาการเปนอาจารย ผูชวยศาสตราจารย และรองศาสตราจารย สวนใหญใชสารสนเทศในรูปแบบ
บทคัดยอเชนเดียวกัน (รอยละ 83.3  รอยละ 100.0 และรอยละ 100.0 ตามลําดับ) 
 ดานรายชื่อฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช พบวาอาจารยที่มตีําแหนงทางวชิาการเปน
อาจารย เคยใชฐานขอมูล Science Direct มากที่สุด (รอยละ 58.3)  ซ่ึงแตกตางกับอาจารยที่มีตําแหนง
ทางวิชาการเปนผูชวยศาสตราจารย เคยใชฐานขอมูล H.W.Wilson และ Academic Search Premier 
(ASP) มากที่สุดในจาํนวนเทากัน (รอยละ 63.6)  และแตกตางกับอาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการเปน
รองศาสตราจารย เคยใชฐานขอมูล ERIC มากที่สุด (รอยละ 61.7) 
 ดานรายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช พบวาอาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการเปนอาจารย 
และผูชวยศาสตราจารย สวนใหญเคยใชวารสารสงขลานครินทร ฉบับสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 
มากที่สุดเชนเดียวกัน (รอยละ 56.3 และรอยละ 63.6 ตามลําดับ) ซ่ึงแตกตางกับอาจารยที่มีตําแหนงทาง
วิชาการเปนรองศาสตราจารย ซ่ึงเคยใชวารสารสงขลานครินทร ฉบับสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 
และสานปฏิรูปมากที่สุดในจํานวนเทากนั (รอยละ 33.3) 
 ดานวิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวาอาจารยทีม่ีตําแหนงทางวิชาการเปนอาจารย   
ใชวิธีการอานจากหนาจอทนัทีและวิธีการอานจากหนาจอและพิมพเฉพาะสวนที่สําคัญออกมามากที่สุด
ในจํานวนเทากัน (รอยละ 58.3)  ซ่ึงแตกตางกับอาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการเปนผูชวยศาสตราจารย 
ที่ใชวิธีการดาวนโหลดและพิมพออกมาอานมากที่สุด (รอยละ 90.9)  และแตกตางกบัอาจารยที่มี
ตําแหนงทางวชิาการเปนรองศาสตราจารย ที่ใชวิธีการพมิพออกมาอานมากที่สุด (รอยละ 100.0) 
 ดานการรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวาอาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการเปนอาจารย มี
การรับรูบริการจากเว็บไซตของหอสมุดเชนเดียวกนั (รอยละ 70.8)  ซ่ึงแตกตางกับอาจารยที่มีตําแหนง
ทางวิชาการเปนผูชวยศาสตราจารย ที่มีการรับรูบริการจากการแจงผาน e-mail ของมหาวิทยาลัยมาก
ที่สุด (รอยละ 90.9) และแตกตางกับอาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการเปนรองศาสตราจารย ที่มีการรับรู
บริการโดยบรรณารักษแนะนํา  การอบรมการใชหองสมดุ  จากเว็บไซตของหอสมุดและการแจงผาน  
e-mail ของมหาวิทยาลัยมากที่สุด (รอยละ 33.3) 
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      3.3.4  เปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
ปตตานี จําแนกตามประสบการณในการสอน 
 
ตาราง 47  เปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร  
                วิทยาเขตปตตานี จาํแนกตามประสบการณในการสอน 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ตํ่ากวา 1 ป 

(N=5) 
(รอยละ) 

1-5 ป 
(N=22) 
(รอยละ) 

6-10 ป 
(N=13) 
(รอยละ) 

11-15 ป 
(N=11) 
(รอยละ) 

15 ปขึ้นไป 
(N=10) 
(รอยละ) 

ความถี่ในการใช 
   วันละครั้ง 
   มากกวา 1 ครั้งตอวัน  
   2-3 วันตอครั้ง 
   สัปดาหละครั้ง 
   2-3 สัปดาหตอครั้ง 
   เดือนละครั้ง 
   ภาคการศึกษาละครั้ง 
   ไมแนนอน 

 
0.0 
0.0 
20.0 
0.0 
0.0 
20.0 
0.0 
60.0 

 
0.0 
13.6 
4.5 
9.1 
9.1 
4.5 
4.5 
54.5 

 
0.0 
7.7 
7.7 
15.4 
23.1 
0.0 
0.0 
46.2 

 
0.0 
9.1 
18.2 
0.0 
27.3 
0.0 
0.0 
45.5 

 
0.0 
9.1 
9.1 
0.0 
36.4 
9.1 
0.0 
36.4 

ชวงเวลาในการใช 
   00.01-04.00 น. 
   04.01-08.00 น. 
   08.01-12.00 น. 
   12.01-16.00 น. 
   16.01-20.00 น. 
   20.01-24.00 น. 

 
0.0 
0.0 
40.0 
0.0 
20.0 
40.0 

 
0.0 
0.0 
9.1 
22.7 
40.9 
27.3 

 
15.4 
0.0 
7.7 
15.4 
30.8 
30.8 

 
9.1 
0.0 
27.3 
36.4 
18.2 
9.1 

 
9.1 
9.1 
18.2 
18.2 
36.4 
9.1 

ระยะเวลาที่ใช 
   นอยกวา 1 ช่ัวโมง 
   1-2 ช่ัวโมง 
   2-3 ช่ัวโมง 
   3 ช่ัวโมงขึ้นไป 

 
20.0 
60.0 
0.0 
20.0 

 
9.1 
50.0 
27.3 
13.6 

 
0.0 
53.8 
38.5 
7.7 

 
9.1 
54.5 
36.4 
0.0 

 
0.0 
81.8 
0.0 
18.2 
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ตาราง 47  (ตอ) 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ตํ่ากวา 1 ป 

(N=5) 
(รอยละ) 

1-5 ป 
(N=22) 
(รอยละ) 

6-10 ป 
(N=13) 
(รอยละ) 

11-15 ป 
(N=11) 
(รอยละ) 

15 ปขึ้นไป 
(N=10) 
(รอยละ) 

สถานที่ท่ีใช* 
   ที่พัก/หอพัก 
   ภาควิชา/คณะ 
   ศูนยคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย 
   หอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ 
   บริการอินเทอรเน็ตเอกชน 

 
20.0 

100.0 
0.0 
0.0 
0.0 

 
27.3 
95.5 
4.5 
4.5 
9.1 

 
69.2 
69.2 
0.0 
7.7 
0.0 

 
45.5 
81.8 
0.0 
9.1 
0.0 

 
45.5 
81.8 
0.0 
18.2 
0.0 

วิธีการใช 
   สืบคนดวยตนเอง 
   เพื่อนสืบคนให 
   บรรณารักษ/เจาหนาที่หอสมุดคนให 

 
100.0 

0.0 
0.0 

 
100.0 

0.0 
0.0 

 
100.0 

0.0 
0.0 

 
100.0 

0.0 
0.0 

 
81.8 
0.0 
18.2 

วิธีการเรียนรูวิธีการใช* 
   ดวยตนเอง 
   จากบรรณารักษ/เจาหนาที่หอสมุด 
   จากเพื่อน 
   จากเอกสาร/คูมือการใช 
   จากการอบรมการใชฐานขอมูล 

 
100.0 

0.0 
20.2 
20.0 
40.0 

 
90.9 
27.3 
27.3 
18.2 
9.1 

 
100.0 
30.8 
23.1 
15.4 
7.7 

 
90.9 
27.3 
36.4 
9.1 
27.3 

 
72.7 
27.3 
36.4 
18.2 
9.1 

รูปแบบของสารสนเทศจากวารสาร 
   อิเล็กทรอนิกสท่ีนํามาใช* 
   บรรณานุกรม 
   บทคัดยอ 
   บทความฉบับเต็ม 

 
 

20.0 
80.0 
60.0 

 
 

31.8 
86.4 
86.4 

 
 

38.5 
84.6 
92.3 

 
 

36.4 
81.8 
81.8 

 
 

36.4 
100.0 
54.5 

รายชื่อฐานขอมูลวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกสท่ีเคยใช* 
   ASFA 
   Springer Link 
   American Chemical Society (ACS) 
   Blackwell 
   Nature Publication Group 
   HighWire Press 

 
 

0.0 
20.0 
20.0 
0.0 
0.0 
0.0 

 
 

4.5 
27.3 
13.6 
9.1 
4.5 
18.2 

 
 

0.0 
38.5 
15.4 
38.5 
15.4 
23.1 

 
 

18.2 
54.5 
36.4 
36.4 
18.2 
27.3 

 
 

27.3 
0.0 
9.1 
18.2 
0.0 
9.1 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ตาราง 47  (ตอ) 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ตํ่ากวา 1 ป 

(N=5) 
(รอยละ) 

1-5 ป 
(N=22) 
(รอยละ) 

6-10 ป 
(N=13) 
(รอยละ) 

11-15 ป 
(N=11) 
(รอยละ) 

15 ปขึ้นไป 
(N=10) 
(รอยละ) 

   Institute of Physics 
   Science Direct 
   H.W.Wilson 
   Academic Search Premier (ASP) 
   ACM Digital Library 
   Lexis Nexis 
   Web of Science 
   IEEE/IEE Electronic Library  
    ERIC 

0.0 
60.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
40.0 
0.0 
0.0 

0.0 
50.0 
40.9 
13.6 
13.6 
4.5 
22.7 
13.6 
40.9 

0.0 
46.2 
76.9 
30.8 
15.4 
7.7 
23.1 
7.7 
15.4 

9.1 
81.8 
27.3 
18.2 
9.1 
9.1 
27.3 
9.1 
18.2 

0.0 
45.5 
27.3 
45.5 
0.0 
0.0 
9.1 
0.0 
63.6 

 รายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสท่ีเคยใช* 
   วารสารการประมงอิเล็กทรอนิกส 
   วารสารวิทยบริการ 
   ขาวสารหอสมุดฯในจุฬาฯ 
   รัฐสภาสาร 
   วารสารคณิตศาสตร 
   วารสารสงขลานครินทร ฉบับ 
      สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 
   วารสารบรรณารักษศาสตร จุฬาฯ 
   วารสารบรรณารักษศาสตรและ 
      สารนิเทศศาสตร มข. 
   สานปฏิรูป 
   วารสารพัฒนาชุมชนอิเล็กทรอนิกส 
   วารสารรูสะมิแล 

 
0.0 
0.0 
20.0 
0.0 
0.0 
0.0 

 
0.0 
0.0 

 
0.0 
0.0 
20.0 

 
0.0 
9.1 
4.5 
0.0 
4.5 
68.2 

 
4.5 
0.0 

 
0.0 
0.0 
31.8 

 
0.0 
23.1 
15.4 
15.4 
0.0 
69.2 

 
15.4 
15.4 

 
30.8 
30.8 
23.1 

 
18.2 
45.5 
18.2 
18.2 
0.0 
72.7 

 
9.1 
9.1 

 
9.1 
27.3 
36.4 

 
0.0 
9.1 
9.1 
0.0 
0.0 
27.3 

 
0.0 
0.0 

 
9.1 
0.0 
0.0 

วิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส* 
   อานจากหนาจอทันที 
   พิมพออกมาอาน 
   ดาวนโหลดและอานภายหลัง 
   ดาวนโหลดและพิมพออกมาอาน 
   อานจากหนาจอและพิมพเฉพาะ 
      สวนที่สําคัญ 

 
40.0 
20.0 
40.0 
0.0 
80.0 

 
59.1 
50.5 
45.5 
50.0 
72.7 

 
46.2 
46.2 
69.2 
23.1 
38.5 

 
90.9 
81.8 
72.7 
63.6 
45.5 

 
63.6 
72.7 
36.4 
72.7 
36.4 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ตาราง 47  (ตอ) 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ตํ่ากวา 1 ป 

(N=5) 
(รอยละ) 

1-5 ป 
(N=22) 
(รอยละ) 

6-10 ป 
(N=13) 
(รอยละ) 

11-15 ป 
(N=11) 
(รอยละ) 

15 ปขึ้นไป 
(N=10) 
(รอยละ) 

การรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส* 
   เพื่อนแนะนํา 
   บรรณารักษแนะนํา 
   อบรมการใชหองสมุด 
   เว็บไซตของหอสมุด 
   แจงผาน e-mail ของมหาวิทยาลัย 

 
0.0 
40.0 
20.0 
60.0 
40.0 

 
9.1 
36.4 
18.2 
63.6 
77.3 

 
7.7 
30.8 
0.0 
76.9 
38.5 

 
27.3 
36.4 
18.2 
72.7 
81.8 

 
0.0 
45.5 
18.2 
54.5 
72.7 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 จากตาราง 47 ผลการเปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย จําแนกตาม
ประสบการณในการสอน ปรากฏผลดังนี้ 
 ดานความถี่ในการใช พบวาอาจารยที่มีประสบการณในการสอนต่ํากวา 1 ป 1-5 ป 6-10 ปและ 
11-15 ป สวนใหญมีความถีใ่นการใชทีไ่มแนนอนเชนเดยีวกัน (รอยละ 60.0  รอยละ 54.5  รอยละ 46.2  
และรอยละ 45.5 ตามลําดับ) ซ่ึงแตกตางกับอาจารยที่มีประสบการณในการสอน 15 ปขึ้นไป มีความถี่
ในการใช 2-3 สัปดาหตอคร้ังและความถี่ทีไ่มแนนอนมากที่สุด (รอยละ 36.4) 
 ดานชวงเวลาที่ใช พบวาอาจารยที่มีประสบการณในการสอนต่ํากวา 1 ป ใชในชวงเวลา 08.01-
12.00 น.และ 20.01-24.00 น. มากที่สุดในจํานวนเทากนั (รอยละ 40.0)  ซ่ึงแตกตางกบัอาจารยที่มี
ประสบการณในการสอน 1-5 ป และ 15 ปขึ้นไป ที่ใชในชวงเวลา 16.01-20.00 น. เชนเดียวกนั  
(รอยละ 40.9 และรอยละ 36.4 ตามลําดบั) และแตกตางกบัอาจารยที่มีประสบการณในการสอน 6-10 ป 
ที่ใชในชวงเวลา 16.01-20.00 น.และ 20.01-24.00 น. มากที่สุดในจํานวนเทากัน (รอยละ 30.8) 
นอกจากนี้ยังมคีวามแตกตางกับอาจารยที่มปีระสบการณในการสอน 11-15 ป ที่ใชในชวงเวลา 12.01-
16.00 น. มากที่สุด (รอยละ 36.4) 
 ดานระยะเวลาที่ใช พบวาอาจารยที่มีประสบการณในการสอนต่ํากวา 1 ป  1-5 ป  6-10 ป  
11-15 ปและ 15 ปขึ้นไป สวนใหญมีระยะเวลาที่ใช 1-2 ช่ัวโมงเชนเดียวกัน (รอยละ 60.0 รอยละ 50.0  
รอยละ 53.8  รอยละ 54.5 และรอยละ 81.8 ตามลําดับ) 
 ดานสถานที่ทีใ่ช พบวาอาจารยที่มีประสบการณในการสอนต่ํากวา 1 ป 1-5 ป 11-15 ปและ 
15 ปขึ้นไป สวนใหญใชวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ภาควิชา/คณะเชนเดยีวกัน (รอยละ 100.0  รอยละ 95.5  
รอยละ 81.8 และรอยละ 81.8  ตามลําดับ) ซ่ึงแตกตางกับอาจารยที่มีประสบการณในการสอน 6-10 ป 
ใชวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ทีพ่ัก/หอพกัและภาควิชา/คณะมากที่สุด (รอยละ 69.2) 
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 ดานวิธีการใช พบวาอาจารยที่มีประสบการณในการสอนต่ํากวา 1 ป 1-5 ป  6-10 ป 11-15 ป
และ15 ปขึ้นไป สวนใหญใชวิธีการสืบคนดวยตนเองเชนเดียวกนั (รอยละ 100.0  รอยละ 100.0   
รอยละ 100.0  รอยละ 100.0 และรอยละ 81.8 ตามลําดับ) 
 ดานวิธีการเรยีนรูวิธีการใช พบวาอาจารยที่มีประสบการณในการสอนต่ํากวา 1 ป 1-5 ป   
6-10 ป 11-15 ปและ15 ปขึ้นไป สวนใหญมีวิธีการเรียนรูดวยตนเองเชนเดียวกนั (รอยละ 100.0  
รอยละ 90.9  รอยละ 100.0  รอยละ 90.9 และรอยละ 72.7  ตามลําดับ) 
 ดานรูปแบบของสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใช พบวาอาจารยที่มี
ประสบการณในการสอนต่ํากวา 1 ป และ15 ปขึ้นไป สวนใหญใชสารสนเทศในรูปแบบบทคัดยอ
เชนเดยีวกัน (รอยละ 80.0 และรอยละ 100.0 ตามลําดับ)  ซ่ึงแตกตางกบัอาจารยที่มีประสบการณในการ
สอน 1-5 ป และ 11-15 ป สวนใหญใชสารสนเทศในรูปแบบบทคัดยอและบทความฉบับเต็ม
เชนเดยีวกัน(รอยละ 86.4 และรอยละ 81.8 ตามลําดับ) และแตกตางกับอาจารยที่มีประสบการณในการ
สอน 6-10 ป ใชสารสนเทศในรูปแบบบทความฉบับเต็มมากที่สุด (รอยละ 92.3)   
 ดานรายชื่อฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช พบวาอาจารยที่มปีระสบการณในการ
สอนต่ํากวา 1 ป  1-5 ป และ 11-15 ป เคยใชฐานขอมูล Science Direct มากที่สุดเชนเดียวกัน  
(รอยละ 60.0 รอยละ 50.0 และรอยละ 81.8 ตามลําดับ) ซ่ึงแตกตางกับอาจารยที่มีประสบการณในการ
สอน 6-10 ป ที่เคยใชฐานขอมูล H.W.Wilson มากที่สุด (รอยละ 76.9) และแตกตางกบัอาจารยที่มี
ประสบการณในการสอน 15 ปขึ้นไป ที่เคยใชฐานขอมูล ERIC มากที่สุด (รอยละ 63.6) 
 ดานรายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช พบวาอาจารยที่มีประสบการณในการสอนต่ํากวา  
1 ป สวนใหญเคยใชวารสารรูสะมิแล และขาวสารหอสมุดฯในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมากที่สุดใน
จํานวนเทากนั (รอยละ 20.0) ซ่ึงแตกตางกับอาจารยที่มีประสบการณในการสอน 1-5 ป 6-10 ป 11-15 ป 
และ 15 ปขึ้นไป สวนใหญเคยใชวารสารสงขลานครินทร ฉบับสังคมศาสตรและมนษุยศาสตรมากที่สุด
เชนเดยีวกัน (รอยละ 68.2  รอยละ 69.2  รอยละ 72.7 และรอยละ 27.3 ตามลําดับ  
 ดานวิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวาอาจารยทีม่ีประสบการณในการสอนต่ํากวา 1 ป
และ 1-5 ป ใชวิธีการอานจากหนาจอและพิมพเฉพาะสวนที่สําคัญออกมาเชนเดียวกนั (รอยละ 80.0 และ
รอยละ 72.7 ตามลําดับ) ซ่ึงแตกตางกับอาจารยที่มีประสบการณในการสอน 6-10 ป ที่ใชวิธีการ 
ดาวนโหลดและอานภายหลงัมากที่สุด (รอยละ 69.2) และแตกตางกับอาจารยที่มีประสบการณในการ
สอน 11-15 ป ที่ใชวิธีการอานจากหนาจอทันทีมากที่สุด (รอยละ 90.9) นอกจากนี้ยังมีความแตกตางกับ
อาจารยที่มีประสบการณในการสอน 15 ปขึ้นไป ที่ใชวิธีการพิมพออกมาอานและวิธีการดาวนโหลด
และพิมพออกมาอานมากที่สุดในจาํนวนเทากัน (รอยละ 72.7) 
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 ดานการรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวาอาจารยที่มีประสบการณในการสอนต่ํากวา  
1 ป และ 6-10 ป สวนใหญรับรูบริการจากเว็บไซตของหอสมุดเชนเดยีวกัน (รอยละ 60.0 และรอยละ 
76.9 ตามลําดับ) ซ่ึงแตกตางกับอาจารยที่มปีระสบการณในการสอน 1-5 ป 11-15 ป และ 15 ปขึ้นไป 
สวนใหญรับรูบริการโดยการแจงผาน e-mail ของมหาวทิยาลัยเชนเดียวกัน (รอยละ 77.3  รอยละ 81.8 
และรอยละ 72.7 ตามลําดับ) 
 
      3.3.5  เปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
ปตตานี จําแนกตามกลุมสาขาวิชา 
 
ตาราง 48  เปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร  
                วิทยาเขตปตตานี จาํแนกตามกลุมสาขาวิชา 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ศึกษาศาสตร 

(N=13) 
(รอยละ) 

มนุษยศาสตร 
(N=17) 
(รอยละ) 

สังคมศาสตร 
(N=10) 
(รอยละ) 

วิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี 

(N=22) 
(รอยละ) 

ความถี่ในการใช 
   วันละครั้ง 
   มากกวา 1 ครั้งตอวัน  
   2-3 วันตอครั้ง 
   สัปดาหละครั้ง 
   2-3 สัปดาหตอครั้ง 
   เดือนละครั้ง 
   ภาคการศึกษาละครั้ง 
   ไมแนนอน 

 
0.0 
0.0 
15.4 
0.0 
38.5 
0.0 
0.0 
46.2 

 
0.0 
0.0 
11.8 
11.8 
11.8 
5.9 
5.9 
52.9 

 
0.0 
0.0 
10.0 
10.0 
20.0 
0.0 
0.0 
60.0 

 
0.0 
27.3 
4.5 
4.5 
13.6 
9.1 
0.0 
40.9 

ชวงเวลาในการใช 
   00.01-04.00 น. 
   04.01-08.00 น. 
   08.01-12.00 น. 
   12.01-16.00 น. 
   16.01-20.00 น. 
   20.01-24.00 น. 

 
7.7 
0.0 
15.4 
7.7 
53.8 
15.4 

 
5.9 
0.0 
11.8 
29.4 
23.5 
29.4 

 
20.0 
0.0 
0.0 
10.0 
20.0 
50.0 

 
0.0 
4.5 
27.3 
27.3 
31.8 
9.1 
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ตาราง 48  (ตอ) 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ศึกษาศาสตร 

(N=13) 
(รอยละ) 

มนุษยศาสตร 
(N=17) 
(รอยละ) 

สังคมศาสตร 
(N=10) 
(รอยละ) 

วิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี 

(N=22) 
(รอยละ) 

ระยะเวลาที่ใช 
   นอยกวา 1 ช่ัวโมง 
   1-2 ช่ัวโมง 
   2-3 ช่ัวโมง 
   3 ช่ัวโมงขึ้นไป 

 
0.0 
69.2 
23.1 
7.7 

 
5.9 
64.7 
17.6 
11.8 

 
10.0 
50.0 
30.0 
10.0 

 
9.1 
45.5 
27.3 
18.2 

สถานที่ท่ีใช* 
   ที่พัก/หอพัก 
   ภาควิชา/คณะ 
   ศูนยคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย 
   หอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ 
   บริการอินเทอรเน็ตเอกชน 

 
53.8 
92.3 
7.7 
7.7 
7.7 

 
52.9 
76.5 
0.0 
5.9 
0.0 

 
70.0 
80.0 
0.0 
30.0 
10.0 

 
9.1 
95.5 
0.0 
0.0 
0.0 

วิธีการใช 
   สืบคนดวยตนเอง 
   เพื่อนสืบคนให 
   บรรณารักษ/เจาหนาที่หอสมุดคนให 

 
92.3 
0.0 
7.7 

 
94.1 
0.0 
5.9 

 
100.0 

0.0 
0.0 

 
100.0 

0.0 
0.0 

วิธีการเรียนรูวิธีการใช* 
   ดวยตนเอง 
   จากบรรณารักษ/เจาหนาที่หอสมุด 
   จากเพื่อน 
   จากเอกสาร/คูมือการใช 
   จากการอบรมการใชฐานขอมูล 

 
84.6 
7.7 
30.8 
7.7 
7.7 

 
88.2 
35.3 
29.4 
17.6 
17.6 

 
80.0 
60.0 
30.0 
20.0 
10.0 

 
100.0 
13.6 
27.3 
18.2 
18.2 

รูปแบบของสารสนเทศจากวารสาร 
   อิเล็กทรอนิกสท่ีนํามาใช* 
   บรรณานุกรม 
   บทคัดยอ 
   บทความฉบับเต็ม 

 
 

23.1 
100.0 
69.2 

 
 

41.2 
82.4 
64.7 

 
 

80.0 
100.0 
90.9 

 
 

13.6 
77.3 
90.9 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ตาราง 48  (ตอ) 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ศึกษาศาสตร 

(N=13) 
(รอยละ) 

มนุษยศาสตร 
(N=17) 
(รอยละ) 

สังคมศาสตร 
(N=10) 
(รอยละ) 

วิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี 

(N=22) 
(รอยละ) 

รายชื่อฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส 
   ท่ีเคยใช* 
   ASFA 
   Springer Link 
   American Chemical Society (ACS) 
   Blackwell 
   Nature Publication Group 
   HighWire Press 
   Institute of Physics 
   Science Direct 
   H.W.Wilson 
   Academic Search Premier (ASP) 
   ACM Digital Library 
   Lexis Nexis 
   Web of Science 
   IEEE/IEE Electronic Library 
   ERIC 

 
 

23.1 
0.0 
0.0 
15.4 
0.0 
15.4 
0.0 

23.1 
38.5 
53.8 
15.4 
0.0 

30.8 
7.7 

76.9 

 
 

0.0 
11.8 
0.0 
5.9 
0.0 
5.9 
0.0 

29.4 
76.5 
23.5 
11.8 
5.9 
5.9 
0.0 

23.5 

 
 

10.0 
20.0 
20.0 
30.0 
30.0 
50.0 
10.0 
40.0 
40.0 
20.0 
20.0 
20.0 
20.0 
20.0 
50.0 

 
 

9.1 
63.6 
40.9 
31.8 
9.1 
13.6 
0.0 

100.0 
13.6 
4.5 
0.0 
0.0 
31.8 
9.1 
4.5 

รายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสท่ีเคยใช* 
   วารสารการประมงอิเล็กทรอนิกส 
   วารสารวิทยบริการ 
   ขาวสารหอสมุดฯในจุฬาฯ 
   รัฐสภาสาร 
   วารสารคณิตศาสตร 
   วารสารสงขลานครินทร ฉบับ 
      สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 
   วารสารบรรณารักษศาสตร จุฬาฯ   
   วารสารบรรณารักษศาสตรและ 
      สารนิเทศศาสตร มข. 
   สานปฏิรูป 

 
0.0 

30.8 
0.0 
0.0 
0.0 

61.5 
 

0.0 
0.0 

 
7.7 

 
0.0 
5.9 

23.5 
5.9 
0.0 

64.7 
 

5.9 
0.0 

 
11.8 

 
10.0 
50.0 
30.0 
30.0 
0.0 
90.0 

 
30.0 
30.0 

 
30.0 

 
4.5 
4.5 
0.0 
0.0 
4.5 
31.8 

 
0.0 
0.0 

 
0.0 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ตาราง 48  (ตอ) 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ศึกษาศาสตร 

(N=13) 
(รอยละ) 

มนุษยศาสตร 
(N=17) 
(รอยละ) 

สังคมศาสตร 
(N=10) 
(รอยละ) 

วิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี 

(N=22) 
(รอยละ) 

   วารสารพัฒนาชุมชนอิเล็กทรอนิกส 
   วารสารรูสะมิแล 

7.7 
15.4 

11.8 
29.4 

40.0 
60.0 

0.0 
9.1 

วิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส* 
   อานจากหนาจอทันที 
   พิมพออกมาอาน 
   ดาวนโหลดและอานภายหลัง 
   ดาวนโหลดและพิมพออกมาอาน 
   อานจากหนาจอและพิมพเฉพาะ 
      สวนที่สําคัญ 

69.2 
76.9 
38.5 
46.2 
38.5 

58.8 
41.2 
41.2 
41.2 
64.7 

80.0 
60.0 
80.0 
70.0 
40.0 

50.0 
54.5 
59.1 
40.9 
63.6 

การรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส* 
   เพื่อนแนะนํา 
   บรรณารักษแนะนํา 
   อบรมการใชหองสมุด 
   เว็บไซตของหอสมุด 
   แจงผาน e-mail ของมหาวิทยาลัย 

 
7.7 
30.8 
7.7 
61.5 
69.2 

 
5.9 
35.3 
5.9 
82.4 
76.5 

 
20.0 
40.0 
10.0 
50.0 
40.0 

 
9.1 
40.9 
27.3 
63.6 
68.2 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตาราง 48  ผลการเปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย จําแนกตามกลุม
สาขาวิชา ปรากฏผลดังนี้ 
 ดานความถี่ในการใช พบวาอาจารยในกลุมสาขาวิชาศึกษาศาสตร กลุมสาขาวิชามนษุยศาสตร 
กลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร และกลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มีความถี่ในการใชที่ไมแนนอนมาก
ที่สุดเชนเดยีวกัน (รอยละ 46.2  รอยละ 52.9  รอยละ 60.0 และรอยละ 40.9 ตามลําดับ) 
 ดานชวงเวลาในการใช พบวาอาจารยในกลุมสาขาวิชาศึกษาศาสตร และกลุมวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี ใชในชวงเวลา 16.01-20.00 น.มากที่สุดเชนเดียวกัน (รอยละ 53.8 และรอยละ 31.8 
ตามลําดับ) ซ่ึงแตกตางกับอาจารยในกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตร ใชในชวงเวลา 12.01-16.00 น.และ 
20.01-24.00 น.มากที่สุดในจาํนวนเทากัน (รอยละ 29.4) และแตกตางกบัอาจารยในกลุมสาขาวิชา
สังคมศาสตร ใชในชวงเวลา 20.01-24.00 น.มากที่สุด (รอยละ 50.0) 
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 ดานระยะเวลาที่ใช พบวาอาจารยในกลุมสาขาวิชาศึกษาศาสตร กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตร 
กลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร และกลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มีระยะเวลาที่ใช 1-2 ช่ัวโมงมากที่สุด
เชนเดยีวกัน (รอยละ 69.2  รอยละ 64.7  รอยละ 50.0 และรอยละ 45.5 ตามลําดับ) 
 ดานสถานที่ทีใ่ช พบวาอาจารยในกลุมสาขาวิชาศึกษาศาสตร กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตร  
กลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร และกลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สวนใหญใชวารสารอิเล็กทรอนิกสที่
ภาควิชา/คณะเชนเดียวกนั (รอยละ 92.3  รอยละ 76.5  รอยละ 80.0 และรอยละ 95.5 ตามลําดับ) 
 ดานวิธีการใช พบวาอาจารยในกลุมสาขาวชิาศึกษาศาสตร กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตร  
กลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร และกลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ใชวธีิการสืบคนดวยตนเองมากที่สุด
เชนเดยีวกัน (รอยละ 92.3  รอยละ 94.1  รอยละ 100.0 และรอยละ 100.0 ตามลําดับ) 
 ดานวิธีการเรยีนรูวิธีการใช พบวาอาจารยในกลุมสาขาวชิาศึกษาศาสตร กลุมสาขาวิชา
มนุษยศาสตร กลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร และกลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สวนใหญมีวิธีการ
เรียนรูดวยตนเองเชนเดยีวกนั (รอยละ 84.6  รอยละ 88.2  รอยละ 80.0 และรอยละ 100.0 ตามลําดับ) 
 ดานรูปแบบของสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใช พบวาอาจารยใน 
กลุมสาขาวิชาศึกษาศาสตร กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตร และกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร ใชสารสนเทศ
รูปแบบบทคัดยอมากที่สุดเชนเดียวกนั (รอยละ 100.0  รอยละ 82.4  และรอยละ 100.0 ตามลําดับ)  
ซ่ึงแตกตางกับอาจารยในกลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ที่ใชสารสนเทศในรูปแบบบทความฉบับเต็ม
มากที่สุด (รอยละ 90.9) 
 ดานรายชื่อฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช พบวาอาจารยในกลุมสาขาวิชา
ศึกษาศาสตร เคยใชฐานขอมลู ERIC มากที่สุด (รอยละ 76.9) ซ่ึงแตกตางกับอาจารยในกลุมสาขาวิชา
มนุษยศาสตร ที่เคยใชฐานขอมูล H.W.Wilson มากที่สุด (รอยละ 76.5) และแตกตางกบัอาจารยใน 
กลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร ที่เคยใชฐานขอมูล HighWire Press และ ERIC มากที่สุดในจํานวนเทากัน 
(รอยละ 50.0) นอกจากนี้ยังมคีวามแตกตางกับอาจารยในกลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ที่เคยใช
ฐานขอมูล Science Direct มากที่สุด (รอยละ 100.0) 
 ดานรายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช พบวาอาจารยในกลุมสาขาวชิาศึกษาศาสตร  
กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตร กลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร และกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
สวนใหญเคยใชวารสารสงขลานครินทร ฉบับสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร มากที่สุดเชนเดยีวกนั 
(รอยละ 61.5 รอยละ 64.7 รอยละ 90.0 และรอยละ 31.8 ตามลําดับ) 
 ดานวิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวาอาจารยในกลุมสาขาวิชาศึกษาศาสตร ใชวิธีการ
พิมพออกมาอานมากที่สุด (รอยละ 76.9) ซ่ึงแตกตางกับอาจารยในกลุมสาขาวิชามนษุยศาสตร และกลุม
สาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ที่ใชวิธีการอานจากหนาจอและพิมพเฉพาะสวนสําคัญออกมามาก

 



 163

ที่สุดเชนเดยีวกัน(รอยละ 64.7 และรอยละ 63.6) และแตกตางกับอาจารยในกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร 
ที่ใชวิธีการอานจากหนาจอทันทีและวิธีการดาวนโหลดและอานภายหลังมากที่สุด (รอยละ 80.0) 
 ดานการรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวาอาจารยในกลุมสาขาวชิาศึกษาศาสตร และ
กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มีการรับรูบริการโดยการแจงผาน e-mail ของมหาวทิยาลัยมากที่สุด
เชนเดยีวกัน (รอยละ 69.2 และรอยละ 68.2 ตามลําดับ) ซ่ึงแตกตางกับอาจารยในกลุมสาขาวิชา
มนุษยศาสตรและกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร ที่มีการรับรูบริการจากเวบ็ไซตของหอสมุดมากที่สุด
เชนเดยีวกัน (รอยละ 82.4 และรอยละ 50.0 ตามลําดับ) 
 
      3.3.6  เปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
ปตตานี จําแนกตามวัตถปุระสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
 
ตาราง 49  เปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร  
                วิทยาเขตปตตานี จาํแนกตามวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 

วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส* 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 1 
(N=46) 
(รอยละ) 

2 
(N=58) 
(รอยละ) 

3 
(N=44) 
(รอยละ) 

4 
(N=31) 
(รอยละ) 

5 
(N=37) 
(รอยละ) 

ความถี่ในการใช 
   วันละครั้ง 
   มากกวา 1 ครั้งตอวัน  
   2-3 วันตอครั้ง 
   สัปดาหละครั้ง 
   2-3 สัปดาหตอครั้ง 
   เดือนละครั้ง 
   ภาคการศึกษาละครั้ง 
   ไมแนนอน 

 
0.0 
13.0 
10.9 
8.7 
21.7 
2.2 
0.0 
43.5 

 
0.0 
10.3 
8.6 
6.9 
17.2 
5.2 
1.7 
50.0 

 
0.0 
13.6 
11.4 
4.5 
20.5 
4.5 
0.0 
45.5 

 
0.0 
19.4 
3.2 
3.2 
22.6 
6.5 
0.0 
45.2 

 
0.0 
10.8 
10.8 
8.1 
24.3 
2.7 
0.0 
43.2 

ชวงเวลาในการใช 
   00.01-04.00 น. 
   04.01-08.00 น. 
   08.01-12.00 น. 
   12.01-16.00 น. 
   16.01-20.00 น. 
   20.01-24.00 น. 

 
6.5 
2.2 
17.4 
15.2 
28.3 
30.4 

 
6.9 
1.7 
17.2 
20.7 
32.8 
20.7 

 
4.5 
2.3 
18.2 
25.0 
36.4 
13.6 

 
6.5 
3.2 
22.6 
12.9 
32.3 
22.6 

 
2.7 
2.7 
21.6 
16.2 
35.1 
21.6 

* หมายเลข 1-5 หมายถึง วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสตางๆ ซึ่งไดอธิบายไวทายตาราง 49 
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ตาราง 49  (ตอ) 
วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส* 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 1 
(N=46) 
(รอยละ) 

2 
(N=58) 
(รอยละ) 

3 
(N=44) 
(รอยละ) 

4 
(N=31) 
(รอยละ) 

5 
(N=37) 
(รอยละ) 

ระยะเวลาที่ใช 
   นอยกวา 1 ช่ัวโมง 
   1-2 ช่ัวโมง 
   2-3 ช่ัวโมง 
   3 ช่ัวโมงขึ้นไป 

 
6.5 
47.8 
30.4 
15.2 

 
3.4 
58.6 
24.1 
13.8 

 
6.8 
56.8 
27.3 
9.1 

 
3.2 
51.6 
25.8 
19.4 

 
5.4 
62.2 
18.9 
13.5 

สถานที่ท่ีใช** 
   ที่พัก/หอพัก 
   ภาควิชา/คณะ 
   ศูนยคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย 
   หอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ 
   บริการอินเทอรเน็ตเอกชน 

 
52.2 
87.0 
2.2 
6.5 
4.3 

 
43.1 
84.5 
1.7 
8.6 
3.4 

 
40.9 
84.1 
2.3 
11.4 
4.5 

 
51.6 
80.6 
3.2 
12.9 
3.2 

 
54.1 
83.8 
0.0 
10.8 
2.7 

วิธีการใช 
   สืบคนดวยตนเอง 
   เพื่อนสืบคนให 
   บรรณารักษ/เจาหนาที่หอสมุดคนให 

 
100.0 

0.0 
0.0 

 
96.6 
0.0 
3.4 

 
95.5 
0.0 
4.5 

 
96.8 
0.0 
3.2 

 
97.3 
0.0 
2.7 

วิธีการเรียนรูวิธีการใช** 
   ดวยตนเอง 
   จากบรรณารักษ/เจาหนาที่หอสมุด 
   จากเพื่อน 
   จากเอกสาร/คูมือการใช 
   จากการอบรมการใชฐานขอมูล 

 
93.5 
21.7 
32.6 
19.6 
17.4 

 
89.7 
25.9 
27.6 
17.2 
13.8 

 
90.9 
22.7 
34.1 
20.5 
13.6 

 
90.3 
29.0 
38.7 
22.6 
16.1 

 
91.9 
21.9 
40.5 
21.6 
13.5 

รูปแบบของสารสนเทศจากวารสาร 
   อิเล็กทรอนิกสท่ีนํามาใช** 
   บรรณานุกรม 
   บทคัดยอ 
   บทความฉบับเต็ม 

 
 

37.0 
89.1 
78.3 

 
 

34.5 
89.7 
79.3 

 
 

34.1 
88.6 
81.8 

 
 

51.6 
90.3 
77.4 

 
 

35.1 
89.2 
75.7 

* หมายเลข 1-5 หมายถึง วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสตางๆ ซึ่งไดอธิบายไวทายตาราง 49 
** ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ตาราง 49  (ตอ) 
วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส* 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 1 
(N=46) 
(รอยละ) 

2 
(N=58) 
(รอยละ) 

3 
(N=44) 
(รอยละ) 

4 
(N=31) 
(รอยละ) 

5 
(N=37) 
(รอยละ) 

รายชื่อฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส 
   ท่ีเคยใช** 
   ASFA 
   Springer Link 
   American Chemical Society (ACS) 
   Blackwell 
   Nature Publication Group 
   HighWire Press 
   Institute of Physics 
   Science Direct 
   H.W.Wilson 
   Academic Search Premier (ASP) 
   ACM Digital Library 
  Lexis Nexis 

   Web of Science 
   IEEE/IEE Electronic Library 
   ERIC 

 
 

13.0 
30.4 
21.7 
26.1 
10.9 
19.6 
2.2 

54.3 
37.0 
23.9 
10.9 
4.3 

30.4 
8.7 

34.8 

 
 

10.3 
31.0 
19.0 
22.4 
8.6 
19.0 
1.7 

53.4 
39.7 
24.1 
10.3 
5.2 

24.1 
8.6 

34.5 

 
 

13.6 
31.8 
20.5 
20.5 
6.8 
18.2 
2.3 

61.4 
38.6 
22.7 
4.5 
2.3 

25.0 
9.1 

29.5 

 
 

16.1 
35.5 
25.5 
19.4 
9.7 
19.4 
3.2 

71.0 
38.7 
25.8 
9.7 
3.2 

29.0 
3.2 

32.3 

 
 

13.5 
29.7 
13.5 
24.3 
10.8 
24.3 
2.7 

56.8 
45.9 
27.0 
10.8 
5.4 

21.6 
5.4 

35.1 
รายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสท่ีเคยใช** 
   วารสารการประมงอิเล็กทรอนิกส 
   วารสารวิทยบริการ 
   ขาวสารหอสมุดฯในจุฬาฯ 
   รัฐสภาสาร 
   วารสารคณิตศาสตร 
   วารสารสงขลานครินทร ฉบับ 
      สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 
   วารสารบรรณารักษศาสตร จุฬาฯ 

 
4.3 

23.9 
13.0 
6.5 
2.2 

58.7 
 

6.5 

 
3.4 

19.0 
12.1 
6.9 
1.7 

55.2 
 

6.9 

 
4.5 

18.2 
9.1 
6.8 
2.3 

54.5 
 

4.5 

 
6.5 

25.8 
12.9 
12.9 
3.2 

61.3 
 

6.5 

 
5.4 

29.7 
16.2 
8.1 
2.7 

64.9 
 

10.8 
*หมายเลข 1-5 หมายถึง วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสตางๆ ซึ่งไดอธิบายไวทายตาราง 49 
** ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ตาราง 49  (ตอ) 
วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส* 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 1 
(N=46) 
(รอยละ) 

2 
(N=58) 
(รอยละ) 

3 
(N=44) 
(รอยละ) 

4 
(N=31) 
(รอยละ) 

5 
(N=37) 
(รอยละ) 

   วารสารบรรณารักษศาสตรและ 
      สารนิเทศศาสตร มข. 
   สานปฏิรูป 
   วารสารพัฒนาชุมชนอิเล็กทรอนิกส 
   วารสารรูสะมิแล 

6.5 
 

10.9 
13.0 
23.9 

5.2 
 

8.6 
12.1 
22.4 

4.5 
 

6.8 
9.1 

22.7 

6.5 
 

16.1 
19.4 
16.1 

8.1 
 

10.8 
16.2 
21.6 

วิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส** 
   อานจากหนาจอทันที 
   พิมพออกมาอาน 
   ดาวนโหลดและอานภายหลัง 
   ดาวนโหลดและพิมพออกมาอาน 
   อานจากหนาจอและพิมพเฉพาะ 
      สวนที่สําคัญ 

 
67.4 
63.0 
60.9 
50.0 
54.3 

 
58.6 
58.6 
55.2 
50.0 
53.4 

 
63.6 
68.2 
59.1 
50.0 
50.0 

 
67.7 
71.0 
71.0 
61.3 
48.4 

 
70.3 
67.6 
59.5 
54.1 
51.4 

การรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส** 
   เพื่อนแนะนํา 
   บรรณารักษแนะนํา 
   อบรมการใชหองสมุด 
   เว็บไซตของหอสมุด 
   แจงผาน e-mail ของมหาวิทยาลัย 

 
10.9 
34.8 
17.4 
67.4 
69.6 

 
10.3 
37.9 
15.5 
67.2 
65.5 

 
11.4 
31.8 
18.2 
68.2 
68.2 

 
12.9 
38.7 
22.6 
80.6 
74.2 

 
13.5 
29.7 
16.2 
78.4 
67.6 

*หมายเลข 1-5 หมายถึง วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสตางๆ ซึ่งไดอธิบายไวทายตาราง 49 
** ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย มีดงันี้ 

1   หมายถึง   วัตถุประสงคเพื่อเตรียมการสอน 
 2   หมายถึง   วัตถุประสงคเพื่อทําวิจยั 
 3   หมายถึง   วัตถุประสงคเพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการ 
 4   หมายถึง   วัตถุประสงคเพื่อเตรียมขอมลูเสนอในการประชุมและสมัมนาทางวิชาการ 
 5   หมายถึง   วัตถุประสงคเพื่อจัดทําผลงานทางวิชาการ เชน ตํารา บทความทางวิชาการ 
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 จากตาราง 49  ผลการเปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย จําแนกตาม
วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส ปรากฏผลดังนี ้
 ดานความถี่ในการใช พบวาอาจารยที่มีวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  
เพื่อเตรียมการสอน เพื่อทําวจิัย เพื่อตดิตามความกาวหนาทางวิชาการ เพื่อเตรียมขอมลูในการประชมุ
และสัมมนาทางวิชาการ และเพื่อจดัทําผลงานทางวิชาการ สวนใหญมคีวามถี่ในการใชที่ไมแนนอน
เชนเดยีวกัน (รอยละ 43.5 รอยละ 50.0  รอยละ 45.5  รอยละ 45.2 และรอยละ 43.2 ตามลําดับ) 
 ดานชวงเวลาในการใช พบวาอาจารยที่มีวตัถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  
เพื่อเตรียมการสอน ใชวารสารอิเล็กทรอนิกสในชวงเวลา 20.01-24.00 น.มากที่สุด (รอยละ 30.4)  
ซ่ึงแตกตางกับอาจารยที่มีวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส เพื่อทําวิจยั เพือ่ติดตาม
ความกาวหนาทางวิชาการ เพื่อเตรียมขอมลูในการประชมุและสัมมนาทางวิชาการ และเพื่อจัดทําผลงาน
ทางวิชาการ สวนใหญใชวารสารอิเล็กทรอนิกสในชวงเวลา 16.01-20.00 น.เชนเดยีวกนั (รอยละ 32.8  
รอยละ 36.4  รอยละ 32.3 และรอยละ 35.1 ตามลําดับ) 
 ดานระยะเวลาที่ใช พบวาอาจารยที่มีวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  
เพื่อเตรียมการสอน เพื่อทําวจิัย เพื่อตดิตามความกาวหนาทางวิชาการ เพื่อเตรียมขอมลูในการประชมุ
และสัมมนาทางวิชาการ และเพื่อจดัทําผลงานทางวิชาการ สวนใหญมีระยะเวลาที่ ใช 1-2 ช่ัวโมง
เชนเดยีวกัน (รอยละ 47.8  รอยละ 58.6  รอยละ 56.8  รอยละ 51.6 และรอยละ 62.2 ตามลําดับ) 
 ดานสถานที่ทีใ่ช พบวาอาจารยที่มีวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส เพื่อเตรียมการ
สอน เพื่อทําวจิัย เพื่อตดิตามความกาวหนาทางวิชาการ เพื่อเตรียมขอมลูในการประชมุและสัมมนาทาง
วิชาการ และเพื่อจัดทําผลงานทางวิชาการ สวนใหญใชวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ภาควิชา/คณะ
เชนเดยีวกัน (รอยละ 87.0 รอยละ 84.5  รอยละ 84.1  รอยละ 80.6 และรอยละ 83.8 ตามลําดับ) 
 ดานวิธีการใช พบวาอาจารยที่มีวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส เพื่อเตรียมการ
สอน เพื่อทําวจิัย เพื่อตดิตามความกาวหนาทางวิชาการ เพื่อเตรียมขอมลูในการประชมุและสัมมนาทาง
วิชาการ และเพื่อจัดทําผลงานทางวิชาการ สวนใหญมีวิธีการสืบคนดวยตนเองเชนเดยีวกัน (รอยละ 
100.0  รอยละ 96.6 รอยละ 95.5  รอยละ 96.8 และรอยละ 97.3 ตามลําดับ) 
 ดานวิธีการเรยีนรูวิธีการใช พบวาอาจารยที่มีวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
เพื่อเตรียมการสอน เพื่อทําวจิัย เพื่อตดิตามความกาวหนาทางวิชาการ เพื่อเตรียมขอมลูในการประชมุ
และสัมมนาทางวิชาการ และเพื่อจดัทําผลงานทางวิชาการ สวนใหญมวีธีิการเรียนรูดวยตนเอง
เชนเดยีวกัน (รอยละ 93.5รอยละ 89.7 รอยละ 90.9 รอยละ 90.3 และรอยละ 91.9)  
 ดานรูปแบบของสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใช พบวาอาจารยที่มี
วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อเตรียมการสอน เพื่อทําวิจยั เพื่อติดตามความกาวหนา
ทางวิชาการ เพื่อเตรียมขอมลูในการประชมุและสัมมนาทางวิชาการ และเพื่อจัดทําผลงานทางวิชาการ 
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สวนใหญใชในรูปแบบบทคดัยอเชนเดียวกนั (รอยละ 89.1  รอยละ 89.7  รอยละ 88.6  รอยละ 90.3 และ
รอยละ 89.2 ตามลําดับ) 
 ดานรายชื่อฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช พบวาอาจารยที่มวีัตถุประสงคในการใช
วารสารอิเล็กทรอนิกส เพื่อเตรียมการสอน เพื่อทําวจิัย เพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการ เพื่อเตรียม
ขอมูลเสนอในการประชุมและสัมมนาทางวชิาการ และเพือ่จัดทําผลงานทางวิชาการ  เคยใชฐานขอมลู 
Science Direct มากที่สุดเชนเดียวกัน (รอยละ 54.3  รอยละ 53.4 รอยละ 61.4 รอยละ 71.0 และรอยละ 
56.8 ตามลําดับ)  
 ดานรายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช พบวาอาจารยที่มีวัตถุประสงคในการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส เพื่อเตรียมการสอน เพื่อทําวิจัย เพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการ เพื่อเตรียมขอมูล
เสนอในการประชุมและสัมมนาทางวิชาการ และเพื่อจดัทําผลงานทางวิชาการ  สวนใหญเคยใชวารสาร
สงขลานครินทร ฉบับสังคมศาสตรและมนุษยศาสตรมากที่สุดเชนเดียวกัน (รอยละ 58.7  รอยละ 55.2 
รอยละ 54.5 รอยละ 61.3 และรอยละ 64.9 ตามลําดับ)  
 ดานวิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวาอาจารยทีม่ีวัตถุประสงคในการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส เพื่อเตรียมการสอนและเพื่อจัดทําผลงานทางวิชาการ ใชวิธีการอานจากหนาจอทันทมีาก
ที่สุดเชนเดยีวกัน (รอยละ 67.4 และรอยละ 70.3 ตามลําดับ) ซ่ึงแตกตางกับอาจารยที่มีวัตถุประสงคใน
การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อทําวิจยั ที่ใชวิธีการอานจากหนาจอทันทีและวิธีการพมิพออกมาอาน
มากที่สุดในจํานวนเทากัน (รอยละ 58.6)  และแตกตางกับอาจารยที่มีวัตถุประสงคในการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสเพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการ ที่ใชวิธีการพิมพออกมาอานมากที่สุด  
(รอยละ 68.2) นอกจากนี้ยังมคีวามแตกตางกับอาจารยที่มวีัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส
เพื่อเตรยีมขอมูลในการประชุมและสัมมนาทางวิชาการ ที่ใชวิธีการพิมพออกมาอานและวิธีการ 
ดาวนโหลดและอานภายหลงัมากที่สุด (รอยละ 71.0) 
 ดานการรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวาอาจารยที่มีวัตถุประสงคในการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส เพื่อเตรียมการสอน มีการรับรูบริการโดยการแจงผาน e-mail ของมหาวิทยาลัยมากทีสุ่ด 
(รอยละ 69.6)  ซ่ึงแตกตางกบัอาจารยที่มีวตัถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อทําวิจยั  
เพื่อเตรียมขอมูลในการประชุมและสัมมนาทางวิชาการ  และเพื่อจดัทําผลงานทางวิชาการ มีการรับรู
บริการจากเว็บไซตของหอสมุดมากที่สุดเชนเดียวกนั (รอยละ 67.2  รอยละ 80.6 และรอยละ 76.4 
ตามลําดับ)  ซ่ึงแตกตางกับอาจารยที่มีวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส เพื่อติดตาม
ความกาวหนาทางวิชาการ มกีารรับรูบริการจากเว็บไซตของหอสมุดและโดยการแจงผาน e-mail ของ
มหาวิทยาลัยมากที่สุดในจํานวนเทากัน (รอยละ 68.2) 
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      3.3.7  เปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
ปตตานี จําแนกตามความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 
 
ตาราง 50  เปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร  
                วิทยาเขตปตตานี จาํแนกตามความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
นอยกวา 1 ป 

(N=1) 
(รอยละ) 

1-5 ป 
(N=1) 

(รอยละ) 

6-9 ป 
(N=16) 
(รอยละ) 

9 ปขึ้นไป 
(N=44) 
(รอยละ) 

ความถี่ในการใช 
   วันละครั้ง 
   มากกวา 1 ครั้งตอวัน  
   2-3 วันตอครั้ง 
   สัปดาหละครั้ง 
   2-3 สัปดาหตอครั้ง 
   เดือนละครั้ง 
   ภาคการศึกษาละครั้ง 
   ไมแนนอน 

 
0.0 
0.0 

100.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 

 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 

100.0 

 
0.0 
6.3 
0.0 

12.5 
25.0 
0.0 
0.0 

56.3 

 
0.0 

11.4 
11.4 
4.5 

18.2 
6.8 
2.3 

45.5 
ชวงเวลาในการใช 
   00.01-04.00 น. 
   04.01-08.00 น. 
   08.01-12.00 น. 
   12.01-16.00 น. 
   16.01-20.00 น. 
   20.01-24.00 น. 

 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 

100.0 

 
0.0 
0.0 

100.0 
0.0 
0.0 
0.0 

 
6.3 
0.0 

12.5 
25.0 
31.3 
25.5 

 
6.8 
2.3 

15.9 
20.5 
34.1 
20.5 

ระยะเวลาที่ใช 
   นอยกวา 1 ช่ัวโมง 
   1-2 ช่ัวโมง 
   2-3 ช่ัวโมง 
   3 ช่ัวโมงขึ้นไป 

 
0.0 

100.0 
0.0 
0.0 

 
0.0 

100.0 
0.0 
0.0 

 
12.5 
43.8 
25.0 
18.8 

 
2.3 

61.4 
25.0 
11.4 
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ตาราง 50  (ตอ) 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
นอยกวา 1 ป 

(N=1) 
(รอยละ) 

1-5 ป 
(N=1) 

(รอยละ) 

6-9 ป 
(N=16) 
(รอยละ) 

9 ปขึ้นไป 
(N=44) 
(รอยละ) 

สถานที่ท่ีใช* 
   ที่พัก/หอพัก 
   ภาควิชา/คณะ 
   ศูนยคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย 
   หอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ 
   บริการอินเทอรเน็ตเอกชน 

 
0.0 

100.0 
0.0 
0.0 
0.0 

 
0.0 

100.0 
0.0 
0.0 
0.0 

 
37.5 
93.8 
0.0 
0.0 
0.0 

 
45.5 
81.8 
2.3 

11.4 
4.5 

วิธีการใช 
   สืบคนดวยตนเอง 
   เพื่อนสืบคนให 
   บรรณารักษ/เจาหนาที่หอสมุดคนให 

 
100.0 

0.0 
0.0 

 
100.0 

0.0 
0.0 

 
100.0 

0.0 
0.0 

 
95.5 
0.0 
4.5 

วิธีการเรียนรูวิธีการใช* 
   ดวยตนเอง 
   จากบรรณารักษ/เจาหนาที่หอสมุด 
   จากเพื่อน 
   จากเอกสาร/คูมือการใช 
   จากการอบรมการใชฐานขอมูล 

 
100.0 

0.0 
100.0 

0.0 
100.0 

 
100.0 

0.0 
0.0 
0.0 
0.0 

 
87.5 
25.0 
31.3 
6.3 

12.5 

 
90.9 
27.3 
27.3 
20.5 
13.6 

รูปแบบของสารสนเทศจากวารสาร 
   อิเล็กทรอนิกสท่ีนํามาใช* 
   บรรณานุกรม 
   บทคัดยอ 
   บทความฉบับเต็ม 

 
 

100.0 
0.0 
0.0 

 
 

0.0 
100.0 
100.0 

 
 

25.0 
93.8 
93.8 

 
 

36.4 
86.4 
75.0 

รายชื่อฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส 
   ท่ีเคยใช* 
   ASFA 
   Springer Link 
   American Chemical Society (ACS) 
   Blackwell 
   Nature Publication Group 
   HighWire Press 
   Institute of Physics    

 
 

0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 

 
 

0.0 
100.0 

0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 

 
 

6.3 
18.8 
18.8 
12.5 
12.5 
12.5 
0.0 

 
 

11.4 
31.8 
18.2 
25.0 
6.8 

20.5 
2.3 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ตาราง 50  (ตอ) 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
นอยกวา 1 ป 

(N=1) 
(รอยละ) 

1-5 ป 
(N=1) 

(รอยละ) 

6-9 ป 
(N=16) 
(รอยละ) 

9 ปขึ้นไป 
(N=44) 
(รอยละ) 

   Science Direct   
   H.W.Wilson 
   Academic Search Premier (ASP) 
   ACM Digital Library 
   Lexis Nexis 
   Web of Science 
   IEEE/IEE Electronic Library       
   ERIC    

0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 

100.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 

68.8 
62.5 
12.5 
25.0 
0.0 
6.3 

12.5 
31.3 

50.0 
34.1 
27.3 
4.5 
6.8 

29.5 
6.8 

34.1 

รายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสท่ีเคยใช* 
   วารสารการประมงอิเล็กทรอนิกส 
   วารสารวิทยบริการ 
   ขาวสารหอสมุดฯในจุฬาฯ 
   รัฐสภาสาร 
   วารสารคณิตศาสตร 
   วารสารสงขลานครินทร ฉบับ 
      สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 
   วารสารบรรณารักษศาสตร จุฬาฯ 
   วารสารบรรณารักษศาสตรและ 
      สารนิเทศศาสตร มข. 
   สานปฏิรูป 
   วารสารพัฒนาชุมชนอิเล็กทรอนิกส    
   วารสารรูสะมิแล 

 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 

 
0.0 
0.0 

 
0.0 
0.0 

100.0 

 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 

 
0.0 
0.0 

 
0.0 
0.0 
0.0 

 
0.0 
6.3 
0.0 
6.3 
0.0 

62.5 
 

0.0 
0.0 

 
18.8 
6.3 

25.0 

 
4.5 

22.7 
15.9 
6.8 
2.3 

56.8 
 

9.1 
6.8 

 
6.8 

13.6 
22.7 

วิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส* 
   อานจากหนาจอทันที 
   พิมพออกมาอาน 
   ดาวนโหลดและอานภายหลัง 
   ดาวนโหลดและพิมพออกมาอาน 
   อานจากหนาจอและพิมพเฉพาะที่สําคัญ 

 
100.0 

0.0 
0.0 
0.0 

100.0 

 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 

100.0 

 
68.8 
62.5 
43.8 
31.3 
37.5 

 
59.1 
56.8 
59.1 
54.5 
59.1 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ตาราง 50  (ตอ) 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
นอยกวา 1 ป 

(N=1) 
(รอยละ) 

1-5 ป 
(N=1) 

(รอยละ) 

6-9 ป 
(N=16) 
(รอยละ) 

9 ปขึ้นไป 
(N=44) 
(รอยละ) 

การรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส* 
   เพื่อนแนะนํา 
   บรรณารักษแนะนํา 
   อบรมการใชหองสมุด 
   เว็บไซตของหอสมุด 
   แจงผาน e-mail ของมหาวิทยาลัย 

 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 

100.0 

 
0.0 

100.0 
0.0 
0.0 
0.0 

 
12.5 
37.5 
12.5 
56.3 
68.8 

 
9.1 

36.4 
15.9 
72.7 
65.9 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 จากตาราง 50 ผลการเปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย  จําแนกตามความรู
และประสบการณในการใชคอมพิวเตอร ปรากฏผลดังนี้ 
 ดานความถี่ในการใช พบวาอาจารยที่มีความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอรนอยกวา 
1 ป มีความถี่ในการใช 2-3 วนัตอคร้ัง (รอยละ 100.0) ซ่ึงแตกตางกับอาจารยที่มีความรูและ
ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 1-5 ป 6-9 ป และ 9 ปขึ้นไป สวนใหญมีความถี่ในการใชที่ไม
แนนอนเชนเดยีวกัน (รอยละ 100.0  รอยละ 56.3 และรอยละ 45.5 ตามลําดับ) 
 ดานชวงเวลาในการใช พบวาอาจารยที่มีความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอรนอย
กวา 1 ป ใชในชวงเวลา 20.01-24.00 น.มากที่สุด (รอยละ 100.0) ซ่ึงแตกตางกับอาจารยที่มีความรูและ
ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 1-5 ป ที่ใชในชวง 08.01-12.00 น.มากที่สุด (รอยละ 100.0) และ
แตกตางกับอาจารยที่มีความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 6-9 ป และ 9 ปขึ้นไป ที่ใชใน
ชวงเวลา 16.01-20.00 น.มากที่สุดเชนเดียวกัน (รอยละ 31.3 และรอยละ 34.1 ตามลําดับ) 
 ดานระยะเวลาที่ใช พบวาอาจารยที่มีความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอรนอยกวา  
1 ป 1-5 ป 6-9 ป และ 9 ปขึ้นไป สวนใหญมีระยะเวลาที่ใช 1-2 ช่ัวโมงเชนเดียวกนั (รอยละ 100.0 
รอยละ 100.0 รอยละ 43.8 และรอยละ 61.4 ตามลําดับ) 
 ดานสถานที่ทีใ่ช พบวาอาจารยที่มีความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอรนอยกวา 1 ป 
1-5 ป 6-9 ป และ 9 ปขึ้นไป ใชวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ภาควิชา/คณะมากที่สุดเชนเดยีวกัน  
(รอยละ 100.0  รอยละ 100.0  รอยละ 93.8 และรอยละ 81.8 ตามลําดับ) 
 ดานวิธีการใช พบวาอาจารยที่มีความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอรนอยกวา 1 ป  
1-5 ป  6-9 ป และ 9 ปขึ้นไป ใชวิธีการสบืคนดวยตนเองมากที่สุดเชนเดียวกัน (รอยละ 100.0   
รอยละ 100.0  รอยละ 100.0  และรอยละ 95.5 ตามลําดับ) 
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 ดานวิธีการเรยีนรูวิธีการใช พบวาอาจารยที่มีความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอร
นอยกวา 1 ป มีวิธีการเรียนรูดวยตนเอง จากเพื่อนและจากการอบรมการใชฐานขอมูลมากที่สุดใน
จํานวนเทากนั (รอยละ 100.0) ซ่ึงแตกตางกบัอาจารยที่มีความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 
1-5 ป 6-9 ป และ 9 ปขึ้นไป ที่มีวิธีการเรียนรูดวยตนเองมากที่สุดเชนเดียวกัน (รอยละ 100.0   
รอยละ 87.5 และรอยละ 90.9 ตามลําดับ) 
 ดานรูปแบบของสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใช พบวาอาจารยที่มีความรูและ
ประสบการณในการใชคอมพิวเตอรนอยกวา 1 ป ใชสารสนเทศในรูปแบบบรรณานกุรมมากที่สุด  
(รอยละ100.0) ซ่ึงแตกตางกบัอาจารยที่มีความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 1-5 ป และ  
6-9 ป ที่ใชสารสนเทศในรูปแบบบทคัดยอและบทความฉบับเต็มมากที่สุดใน (รอยละ 100.0 และ 
รอยละ 93.8 ตามลําดับ) และแตกตางกับอาจารยที่มีความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอร  
9 ปขึ้นไป ที่ใชสารสนเทศในรูปแบบบทคดัยอมากที่สุด (รอยละ 86.4) 
 ดานรายชื่อฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช พบวาอาจารยที่มคีวามรูและประสบการณ
ในการใชคอมพิวเตอรนอยกวา 1 ป ไมปรากฏผลการวิจัยเกี่ยวกับฐานขอมูลที่อาจารยเคยใช  
สวนอาจารยทีม่ีความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 1-5 ป เคยใชฐานขอมูล Springer Link 
และ  Science Direct มากที่สุดในจาํนวนเทากัน (รอยละ 100.0) ซ่ึงแตกตางกับอาจารยที่มีความรูและ
ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 6-9 ป และ 9 ปขึ้นไป ที่เคยใชฐานขอมูล Science Direct มากทีสุ่ด 
(รอยละ 100.0)  
 ดานรายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช พบวาอาจารยที่มีความรูและประสบการณในการใช
คอมพิวเตอร 1-5 ป ไมปรากฏผลการวิจัยเกี่ยวกับฐานขอมูลที่อาจารยเคยใช สวนอาจารยที่มีความรูและ
ประสบการณในการใชคอมพิวเตอรนอยกวา 1 ป เคยใชวารสารรูสะมิแลมากที่สุด (รอยละ 100.0) ซ่ึง
แตกตางกับอาจารยที่มีความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 6-9 ป และ 9 ปขึ้นไป ที่เคยใช
วารสารสงขลานครินทร ฉบับสังคมศาสตรและมนุษยศาสตรมากที่สุดเชนเดียวกนั (รอยละ 62.5 และ
รอยละ 56.8 ตามลําดับ)  

ดานวิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวาอาจารยทีม่ีความรูและประสบการณในการใช
คอมพิวเตอรนอยกวา 1 ป มวีธีิการอานจากหนาจอทันทแีละวิธีการอานจากหนาจอและพิมพเฉพาะสวน
ที่สําคัญมากที่สุด (รอยละ 100.0)  ซ่ึงแตกตางกับอาจารยที่มีความรูและประสบการณในการใช
คอมพิวเตอร 1-5 ป ที่มีวิธีการอานจากหนาจอและพิมพเฉพาะสวนที่สําคัญมากที่สุด (รอยละ 100.0) 
และแตกตางกบัอาจารยที่มีความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 6-9 ป ที่มีวิธีการอานจาก
หนาจอทันทมีากที่สุด (รอยละ 68.8) นอกจากนี้ยังมีความแตกตางกับอาจารยที่มีความรูและ
ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 9 ปขึ้นไป ที่มีวิธีการอานจากหนาจอทันที  วิธีการดาวนโหลดและ 
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อานภายหลัง และวิธีการอานจากหนาจอและพิมพเฉพาะสวนที่สําคัญมากที่สุดในจํานวนเทากัน  
(รอยละ 59.1) 
 ดานการรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวาอาจารยที่มีความรูและประสบการณในการใช
คอมพิวเตอรนอยกวา 1 ปและ 6-9 ป มีการรับรูบริการโดยการแจงผาน e-mail ของมหาวิทยาลัยมาก
ที่สุดเชนเดยีวกัน (รอยละ 100.0 และรอยละ 68.8 ตามลําดับ) ซ่ึงแตกตางกับอาจารยที่มีความรูและ
ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 1-5 ป ที่มีการรับรูบริการโดยบรรณารักษแนะนาํมากที่สุด (รอยละ 
100.0) และแตกตางกับอาจารยที่มีความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 9 ปขึ้นไป ที่มีการ
รับรูบริการจากเว็บไซตของหอสมุดมากทีสุ่ด (รอยละ 72.7) 
 
      3.3.8  เปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
ปตตานี จําแนกตามความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 
 
ตาราง 51  เปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย มหาวทิยาลัยสงขลานครนิทร  
                วิทยาเขตปตตานี จาํแนกตามความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเนต็ 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
1-2 ป 
(N=1) 

(รอยละ) 

3-4 ป 
(N=4) 

(รอยละ) 

4 ปขึ้นไป 
(N=57) 
(รอยละ) 

ความถี่ในการใช 
   วันละครั้ง 
   มากกวา 1 ครั้งตอวัน  
   2-3 วันตอครั้ง 
   สัปดาหละครั้ง 
   2-3 สัปดาหตอครั้ง 
   เดือนละครั้ง 
   ภาคการศึกษาละครั้ง 
   ไมแนนอน 

 
0.0 
0.0 

100.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 

 
0.0 
0.0 
0.0 
25.0 
25.0 
0.0 
0.0 
50.0 

 
0.0 
10.5 
8.8 
5.3 
19.3 
5.3 
1.8 
49.1 

ชวงเวลาในการใช 
   00.01-04.00 น. 
   04.01-08.00 น. 
   08.01-12.00 น. 
   12.01-16.00 น. 
   16.01-20.00 น. 
   20.01-24.00 น. 

 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 

100.0 

 
0.0 
0.0 

25.0 
0.0 

75.0 
0.0 

 
7.0 
1.8 

15.8 
22.8 
29.8 
22.8 
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ตาราง 51  (ตอ) 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
1-2 ป 
(N=1) 

(รอยละ) 

3-4 ป 
(N=4) 

(รอยละ) 

4 ปขึ้นไป 
(N=57) 
(รอยละ) 

ระยะเวลาที่ใช 
   นอยกวา 1 ช่ัวโมง 
   1-2 ช่ัวโมง 
   2-3 ช่ัวโมง 
   3 ช่ัวโมงขึ้นไป 

 
100.0 

0.0 
0.0 
0.0 

 
0.0 

75.0 
25.0 
0.0 

 
5.3 

56.1 
24.6 
14.0 

สถานที่ท่ีใช* 
   ที่พัก/หอพัก 
   ภาควิชา/คณะ 
   ศูนยคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย 
   หอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ 
   บริการอินเทอรเน็ตเอกชน 

 
0.0 

100.0 
0.0 
0.0 
0.0 

 
25.0 
75.0 
0.0 

25.0 
0.0 

 
43.9 
86.0 
1.8 
7.0 
3.5 

วิธีการใช 
   สืบคนดวยตนเอง 
   เพื่อนสืบคนให 
   บรรณารักษ/เจาหนาที่หอสมุดคนให 

 
100.0 

0.0 
0.0 

 
75.0 
0.0 

25.0 

 
98.2 
0.0 
1.8 

วิธีการเรียนรูวิธีการใช* 
   ดวยตนเอง 
   จากบรรณารักษ/เจาหนาที่หอสมุด 
   จากเพื่อน 
   จากเอกสาร/คูมือการใช 
   จากการอบรมการใชฐานขอมูล 

 
100.0 

0.0 
100.0 

0.0 
100.0 

 
75.0 
25.0 
25.0 
0.0 
0.0 

 
91.2 
26.3 
28.1 
17.5 
14.0 

รูปแบบของสารสนเทศจากวารสาร 
   อิเล็กทรอนิกสท่ีนํามาใช* 
   บรรณานุกรม 
   บทคัดยอ 
   บทความฉบับเต็ม 

 
 

100.0 
0.0 
0.0 

 
 

25.0 
100.0 
50.0 

 
 

33.3 
87.7 
78.7 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ตาราง 51  (ตอ) 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
1-2 ป 
(N=1) 

(รอยละ) 

3-4 ป 
(N=4) 

(รอยละ) 

4 ปขึ้นไป 
(N=57) 
(รอยละ) 

รายชื่อฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส 
   ท่ีเคยใช* 
   ASFA 
   Springer Link 
   American Chemical Society (ACS) 
   Blackwell 
   Nature Publication Group 
   HighWire Press 
   Institute of Physics 
   Science Direct 
   H.W.Wilson 
   Academic Search Premier (ASP) 
   ACM Digital Library 
   Lexis Nexis 
   Web of Science 
   IEEE/IEE Electronic Library 
   ERIC 

 
 

0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 

 
 

0.0 
25.0 
0.0 
0.0 
0.0 

25.0 
0.0 

75.0 
25.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 

25.0 
25.0 

 
 

10.5 
29.8 
19.3 
22.8 
8.8 

17.5 
1.8 

54.4 
42.1 
24.6 
10.5 
5.3 

24.6 
7.0 

33.3 

รายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสท่ีเคยใช* 
   วารสารการประมงอิเล็กทรอนิกส    
   วารสารวิทยบริการ 
   ขาวสารหอสมุดฯในจุฬาฯ 
   รัฐสภาสาร 
   วารสารคณิตศาสตร 
   วารสารสงขลานครินทร ฉบับ 
      สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 
   วารสารบรรณารักษศาสตร จุฬาฯ 
   วารสารบรรณารักษศาสตรและ 
      สารนิเทศศาสตร มข. 

 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 

 
0.0 
0.0 

 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 

25.0 
 

0.0 
0.0 

 
3.5 

19.3 
12.3 
7.0 
1.8 

59.6 
 

7.0 
5.3 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ตาราง 51  (ตอ) 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
1-2 ป 
(N=1) 

(รอยละ) 

3-4 ป 
(N=4) 

(รอยละ) 

4 ปขึ้นไป 
(N=57) 
(รอยละ) 

   สานปฏิรูป 
   วารสารพัฒนาชุมชนอิเล็กทรอนิกส  
   วารสารรูสะมิแล 

0.0 
0.0 

100.0 

25.0 
0.0 
0.0 

8.8 
12.3 
24.6 

วิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส* 
   อานจากหนาจอทันที 
   พิมพออกมาอาน 
   ดาวนโหลดและอานภายหลัง 
   ดาวนโหลดและพิมพออกมาอาน 
   อานจากหนาจอและพิมพเฉพาะ 
      สวนที่สําคัญ 

 
100.0 

0.0 
0.0 
0.0 

100.0 

 
25.0 
50.0 
0.0 
0.0 

50.0 
 

 
63.2 
57.9 
57.9 
50.9 
54.4 

 
การรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส* 
   เพื่อนแนะนํา 
   บรรณารักษแนะนํา 
   อบรมการใชหองสมุด 
   เว็บไซตของหอสมุด 
   แจงผาน e-mail ของมหาวิทยาลัย 

 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 

100.0 

 
0.0 

50.0 
25.0 
0.0 

50.0 

 
10.5 
36.8 
14.0 
71.9 
66.7 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 จากตาราง 51  ผลเปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย  จําแนกตามความรูและ
ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต ปรากฏผลดังนี้ 
 ดานความถี่ในการใช พบวาอาจารยที่มีความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเนต็ 1-2 ป  
มีความถี่ในการใช 2-3 วันตอคร้ังมากที่สุด (รอยละ 100.0) ซ่ึงแตกตางกับอาจารยที่มคีวามรูและ
ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 3-4 ปและ 4 ปขึ้นไป ที่มีความถีใ่นการใชทีไ่มแนนอนมากทีสุ่ด
เชนเดยีวกัน (รอยละ 50.0 และรอยละ 49.1 ตามลําดับ) 
 ดานชวงเวลาในการใช พบวาอาจารยที่มีความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 1-2  ป 
ใชในชวงเวลา 20.01-24.00 น.มากที่สุด (รอยละ 100.0) ซ่ึงแตกตางกับอาจารยที่มีความรูและ
ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 3-4 ปและ 4 ปขึ้นไป ใชในชวงเวลา 16.01-20.00 น.มากที่สุด
เชนเดยีวกัน (รอยละ 75.0 และรอยละ 29.8 ตามลําดบั) 
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 ดานระยะเวลาที่ใช พบวาอาจารยที่มีความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 1-2 ป มี
ระยะเวลาที่ใชนอยกวา 1 ช่ัวโมงมากที่สุด (รอยละ 100.0) ซ่ึงแตกตางกบัอาจารยที่มีความรูและ
ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 3-4 ป และ 4 ปขึ้นไป มีระยะเวลาที่ใช 1-2 ช่ัวโมงมากที่สุด
เชนเดยีวกัน (รอยละ 75.0 และรอยละ 56.1 ตามลําดับ) 
 ดานสถานที่ทีใ่ช พบวาอาจารยที่มีความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 1-2 ป 3-4 ป
และ 4 ปขึ้นไป สวนใหญใชวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ภาควิชา/คณะเชนเดียวกนั (รอยละ 100.0  รอยละ 
75.0 และรอยละ 86.0 ตามลําดับ) 
 ดานวิธีการใช พบวาอาจารยที่มีความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 1-2 ป 3-4 ป
และ 4 ปขึ้นไป สวนใหญใชวิธีการสืบคนดวยตนเองเชนเดียวกนั (รอยละ 100.0  รอยละ 75.0 และ 
รอยละ 98.2  ตามลําดับ) 
 ดานวิธีการเรยีนรูวิธีการใช พบวาอาจารยที่มีความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต  
1-2 ป มีวิธีการเรียนรูดวยตนเอง จากเพื่อน และจากการอบรมการใชฐานขอมูลมากที่สุด (รอยละ 100.0) 
ซ่ึงแตกตางกับอาจารยที่มีความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเนต็ 3-4 ป และ 4 ปขึ้นไป มีวธีิการ
เรียนรูดวยตนเองมากที่สุด (รอยละ 75.0 และรอยละ 91.2 ตามลําดับ) 
 ดานรูปแบบของสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใช พบวาอาจารยที่มีความรูและ
ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 1-2 ป ใชสารสนเทศในรูปแบบบรรณานุกรมมากที่สุด (รอยละ 
100.0) ซ่ึงแตกตางกับอาจารยที่มีความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 3-4 ป และ 4 ปขึ้นไป 
ใชสารสนเทศในรูปแบบบทคัดยอมากที่สุดเชนเดยีวกัน (รอยละ 100.0 และรอยละ 87.7 ตามลําดับ) 
 ดานรายชื่อฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช พบวาอาจารยที่มคีวามรูและประสบการณ
ในการใชอินเทอรเน็ต 1-2 ป ไมปรากฏผลการวิจัยเกีย่วกับฐานขอมูลที่อาจารยเคยใช สวนอาจารยที่มี
ความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 3-4 ป และ 4 ปขึ้นไป สวนใหญเคยใชฐานขอมูล 
Science Direct มากที่สุดเชนเดียวกัน (รอยละ 75.0 และรอยละ 54.4 ตามลําดับ)  
 ดานรายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช พบวาอาจารยที่มีความรูและประสบการณในการใช
อินเทอรเน็ต 1-2 ป เคยใชวารสารรูสะมิแลมากที่สุด (รอยละ 100.0) ซ่ึงแตกตางกับอาจารยที่มีความรู
และประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 3-4 ป เคยใชวารสารสงขลานครินทร ฉบับสังคมศาสตรและ
มนุษยศาสตร และสานปฏิรูปมากที่สุดในจํานวนเทากนั (รอยละ 25.0) และแตกตางกบัอาจารยที่มี
ความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 4 ปขึ้นไป ที่เคยใชวารสารสงขลานครินทร ฉบับ
สังคมศาสตรและมนุษยศาสตรมากที่สุด (รอยละ 59.6) 
 ดานวิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวาอาจารยทีม่ีความรูและประสบการณในการใช
อินเทอรเน็ต 1-2 ป ใชวิธีการอานจากหนาจอทันทีและวิธีการอานจากหนาจอและพิมพเฉพาะสวนที่
สําคัญมากที่สุดในจาํนวนเทากัน (รอยละ100.0) ซ่ึงแตกตางกับอาจารยที่มีความรูและประสบการณใน
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การใชอินเทอรเน็ต 3-4 ป ที่ใชวิธีการพิมพออกมาอานและวิธีการอานจากหนาจอและพิมพเฉพาะสวนที่
สําคัญมากที่สุดในจาํนวนเทากัน (รอยละ 50.0) และแตกตางกับอาจารยที่มีความรูและประสบการณใน
การใชอินเทอรเน็ต 4 ปขึ้นไป ที่ใชวิธีการอานจากหนาจอทันทีมากที่สุด (รอยละ 63.2) 
 ดานการรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวาอาจารยที่มีความรูและประสบการณในการใช
อินเทอรเน็ต 1-2 ป มีการรับรูบริการจากการแจงผาน e-mail ของมหาวิทยาลัยมากทีสุ่ด (รอยละ 100.0) 
ซ่ึงแตกตางกับอาจารยที่มีความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเนต็ 3-4 ป ที่มีการรับรูบริการจาก
การแนะนําของบรรณารักษและจากการแจงผาน e-mail ของมหาวิทยาลัยมากที่สุดในจํานวนเทากนั 
(รอยละ 50.0) และแตกตางกบัอาจารยที่มีความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 4 ปขึ้นไป  
ที่มีการรับรูบริการผานทางเวบ็ไซตของหอสมุดมากที่สุด (รอยละ 71.9) 
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 3.4  เปรียบเทียบความคดิเห็นท่ีมีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จําแนกตามตัวแปร 
 
       3.4.1  เปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ
อาจารย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จําแนกตามอายุ 
 
ตาราง 52  เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ 

   อาจารย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จําแนกตามอาย ุ
ความคิดเห็นทีม่ีตอการจัดการ 

ในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 
แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F Sig. 

คุณลักษณะของวารสารอิเล็กทรอนิกส 
 
ขอบเขตการใหบริการวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
รูปแบบของการบริการวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
การประชาสัมพันธวารสารอิเล็กทรอนิกส 
 
การสอนวิธีการใชวารสารอิเลก็ทรอนิกส 
 
การแนะนําวิธีการสืบคนวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
การอํานวยความสะดวกในการใชวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
ความเพียงพอของอุปกรณและเครือขายท่ี 
    ใหบริการ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
58 
3 
58 
3 
58 
3 
58 
3 
58 
3 
58 
3 
58 
3 
58 

0.388 
17.083 
7.099 

50.611 
1.935 
18.720 
0.525 
27.163 
5.711 
30.560 
1.679 
28.720 
4.405 
32.966 
2.681 
22.773 

0.129 
0.295 
1.366 
0.873 
0.645 
0.323 
0.175 
0.468 
1.904 
0.527 
0.560 
0.465 
1.468 
0.568 
0.894 
0.393 

0.439 
 

2.712 
 

1.998 
 

0.374 
 

3.613 
 

1.130 
 

2.583 
 

2.276 
 

0.726 
 

0.053 
 

0.124 
 

0.772 
 

0.018* 
 

0.344 
 

0.062 
 

0.089 

โดยรวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
58 

2.717 
28.574 

0.888 
0.489 

1.890 0.273 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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 จากตาราง 52 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกีย่วกับการจัดการในการใหบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกสของอาจารย  จาํแนกตามอายุ พบวา อาจารยที่มีอายุแตกตางกัน มีความคดิเห็นในการ
จัดการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสวามีความเหมาะสมและเพียงพอโดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อ
พิจารณารายดาน พบวาอาจารยมีความคิดเห็นดานการสอนวิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  สวนดานคณุลักษณะของวารสารอิเล็กทรอนิกส  ขอบเขตการ
ใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส  รูปแบบของการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส การประชาสัมพันธ
วารสารอิเล็กทรอนิกส  การแนะนําวิธีการสืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกส  การอํานวยความสะดวกในการ
ใชวารสารอิเล็กทรอนิกส และความเพียงพอของอุปกรณและเครือขายที่ใหบริการนัน้ อาจารยมีความ
คิดเห็นไมแตกตางกัน 
 เพื่อใหทราบความแตกตางเปนรายคู จึงไดทําการทดสอบความแตกตางโดยวิธีการของเชฟเฟ  
(Scheffe’s) ดังปรากฏผลในตาราง 53 
 
ตาราง 53  ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูตอความคิดเห็นในการจัดการใหบริการวารสาร 
                 อิเล็กทรอนิกสของอาจารย ในดานการสอนวิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามอาย ุ

ความคิดเห็นในการจัดการใหบริการ
วารสารอิเล็กทรอนิกส X  20-29 ป 30-39 ป 40-49 ป 50-60 ป 

การสอนวิธีการใช
วารสาร
อิเล็กทรอนิกส 
 

20-29 ป 
30-39 ป 
40-49 ป 
50-60 ป 

3.71 
3.78 
3.09 
4.00 

- 
 

0.994 
- 
 
 

0.214 
0.054 

- 

0.853 
0.897 

0.050* 
- 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 

 จากตาราง 53 เมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคู พบวาอาจารยที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น
ในการจดัการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสที่แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ดังนี ้

ดานการสอนวธีิการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวาอาจารยที่มีอายุ 50-60 ป มีความคิดเห็นวา
รูปแบบการสอนวิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส ไดแก การสอนโดยบรรณารักษแบบตัวตอตัว  
การสาธิตการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  การจัดฝกอบรมทักษะการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  การจดัทํา
เอกสาร/คูมือในการใชในแตละฐานขอมูล และการจดัทําวิธีการใชไวบนเว็บไซตของหอสมุด มีความ
เหมาะสมมากกวาอาจารยทีม่ีอายุ 40-49 ป 
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       3.4.2  เปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ
อาจารย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จําแนกตามวฒุิการศึกษา 
 
ตาราง 54  เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ 

   อาจารย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จําแนกตามวฒุิการศึกษา 
ความคิดเห็นทีม่ีตอการจัดการ 

ในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 
แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F Sig. 

คุณลักษณะของวารสารอิเล็กทรอนิกส 
 
ขอบเขตการใหบริการวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
รูปแบบของการบริการวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
การประชาสัมพันธวารสารอิเล็กทรอนิกส 
 
การสอนวิธีการใชวารสารอิเลก็ทรอนิกส 
 
การแนะนําวิธีการสืบคนวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
การอํานวยความสะดวกในการใชวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
ความเพียงพอของอุปกรณและเครือขายท่ี 
    ใหบริการ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
59 
2 
59 
2 
59 
2 
59 
2 
59 
2 
59 
2 
59 
2 
59 

0.001 
17.470 
0.048 

57.661 
0.478 
23.825 
0.051 
27.637 
0.805 
35.466 
0.559 
29.840 
0.194 
37.177 
0.764 
24.690 

0.000 
0.296 
0.024 
0.977 
0.239 
0.404 
0.026 
0.468 
0.403 
0.601 
0.280 
0.506 
0.097 
0.630 
0.382 
0.418 

0.002 
 

0.025 
 

0.592 
 

0.055 
 

0.670 
 

0.553 
 

0.154 
 

0.913 

0.998 
 

0.976 
 

0.556 
 

0.947 
 

0.516 
 

0.578 
 

0.857 
 

0.407 

โดยรวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
59 

0.362 
31.720 

0.181 
0.420 

0.367 0.729 

 
จากตาราง 54  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกีย่วกับการจัดการในการใหบริการวารสาร

อิเล็กทรอนิกสของอาจารย  จาํแนกตามวุฒกิารศึกษา พบวาอาจารยที่มวีุฒิการศึกษาตางกัน มีความ
คิดเห็นในการจัดการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสวามีความเหมาะสมและเพียงพอโดยรวมไม
แตกตางกัน เมือ่พิจารณารายดาน พบวาอาจารยมีความคดิเห็นในการจดัการใหบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกันในทุกดาน 
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       3.4.3  เปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ
อาจารย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จําแนกตามตําแหนงทางวิชาการ 
 
ตาราง 55  เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ 

   อาจารย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จําแนกตามตําแหนงทางวิชาการ 
ความคิดเห็นทีม่ีตอการจัดการ 

ในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 
แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F Sig. 

คุณลักษณะของวารสารอิเล็กทรอนิกส 
 
ขอบเขตการใหบริการวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
รูปแบบของการบริการวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
การประชาสัมพันธวารสารอิเล็กทรอนิกส 
 
การสอนวิธีการใชวารสารอิเลก็ทรอนิกส 
 
การแนะนําวิธีการสืบคนวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
การอํานวยความสะดวกในการใชวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
ความเพียงพอของอุปกรณและเครือขายท่ี 
    ใหบริการ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
59 
2 
59 
2 
59 
2 
59 
2 
59 
2 
59 
2 
59 
2 
59 

0.829 
16.642 
1.685 

37.025 
2.769 
21.535 
0.756 
26.932 
1.644 
34.627 
0.454 
29.946 
1.310 
36.061 
1.490 
23.964 

0.414 
0.282 
1.343 
0.797 
1.384 
0.365 
0.378 
0.456 
0.822 
0.587 
0.227 
0.508 
0.655 
0.611 
0.745 
0.406 

1.469 
 

2.703 
 

3.793 
 

0.828 
 

1.401 
 

0.447 
 

1.072 
 

1.834 

0.238 
 

0.052 
 

0.208 
 

0.442 
 

0.254 
 

0.642 
 

0.349 
 

0.168 

โดยรวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
59 

1.156 
28.341 

0.746 
0.501 

1.693 0.052 

 
จากตาราง 55  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกีย่วกับการจัดการในการใหบริการวารสาร

อิเล็กทรอนิกสของอาจารย  จาํแนกตามตําแหนงทางวิชาการ พบวาอาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการ
แตกตางกัน มคีวามคิดเหน็ในการจัดการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสวามีความเหมาะสมและ
เพียงพอโดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณารายดาน พบวาอาจารยมคีวามคิดเหน็ในการจัดการ
ใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกันในทุกดาน 
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       3.4.4  เปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ
อาจารย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จําแนกตามประสบการณในการสอน 
 
ตาราง 56  เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ 

   อาจารย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จําแนกตามประสบการณในการสอน 
ความคิดเห็นทีม่ีตอการจัดการ 

ในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 
แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F Sig. 

คุณลักษณะของวารสารอิเล็กทรอนิกส 
 
ขอบเขตการใหบริการวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
รูปแบบของการบริการวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
การประชาสัมพันธวารสารอิเล็กทรอนิกส 
 
การสอนวิธีการใชวารสารอิเลก็ทรอนิกส 
 
การแนะนําวิธีการสืบคนวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
การอํานวยความสะดวกในการใชวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
ความเพียงพอของอุปกรณและเครือขายท่ี 
    ใหบริการ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

4 
57 
4 
57 
4 
57 
4 
57 
4 
57 
4 
57 
4 
57 
4 
57 

1.242 
16.229 
6.713 

50.997 
1.427 
22.876 
2.448 
25.240 
6.184 
30.087 
2.487 
27.912 
2.809 
34.562 
2.536 
22.918 

0.311 
0.285 
1.678 
0.895 
0.357 
0.401 
0.612 
0.443 
1.546 
0.528 
0.622 
0.490 
0.702 
0.606 
0.634 
0.402 

1.091 
 

1.876 
 

0.889 
 

1.382 
 

2.929 
 

1.270 
 

1.158 
 

1.577 

0.370 
 

0.127 
 

0.476 
 

0.252 
 

0.128 
 

0.293 
 

0.339 
 

0.193 

โดยรวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

4 
57 

3.231 
28.852 

0.807 
0.506 

1.521 0.272 

 
จากตาราง 56  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกีย่วกับการจัดการในการใหบริการวารสาร

อิเล็กทรอนิกสของอาจารย  จาํแนกตามประสบการณในการสอน พบวาอาจารยที่มีประสบการณในการ
สอนที่แตกตางกัน มีความคดิเห็นในการจดัการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสวามคีวามเหมาะสมและ
เพียงพอโดยรวมไมแตกตางกันเมื่อพิจารณารายดาน พบวาอาจารยมีความคิดเห็นในการจัดการ
ใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกันในทุกดาน 
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       3.4.5  เปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ
อาจารย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จําแนกตามกลุมสาขาวิชา 
 
ตาราง 57  เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ 

   อาจารย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จําแนกตามกลุมสาขาวิชา 
ความคิดเห็นทีม่ีตอการจัดการ 

ในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 
แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F Sig. 

คุณลักษณะของวารสารอิเล็กทรอนิกส 
 
ขอบเขตการใหบริการวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
รูปแบบของการบริการวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
การประชาสัมพันธวารสารอิเล็กทรอนิกส 
 
การสอนวิธีการใชวารสารอิเลก็ทรอนิกส 
 
การแนะนําวิธีการสืบคนวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
การอํานวยความสะดวกในการใชวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
ความเพียงพอของอุปกรณและเครือขายท่ี 
    ใหบริการ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
58 
3 
58 
3 
58 
3 
58 
3 
58 
3 
58 
3 
58 
3 
58 

0.327 
17.144 
7.087 

44.623 
3.220 
21.084 
1.327 
26.362 
7.729 
28.542 
5.967 
24.432 
3.470 
33.901 
1.886 
23.567 

0.109 
0.296 
4.362 
0.769 
1.073 
0.364 
0.442 
0.455 
2.576 
0.492 
1.989 
0.421 
1.157 
0.585 
0.629 
0.406 

0.369 
 

5.670 
 

2.952 
 

0.973 
 

5.235 
 

4.722 
 

1.979 
 

1.547 

0.776 
 

0.002* 
 

0.040* 
 

0.412 
 

0.003* 
 

0.005* 
 

0.127 
 

0.212 

โดยรวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
58 

3.876 
27.456 

1.541 
0.400 

2.930 0.197 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 

จากตาราง 57  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกีย่วกับการจัดการในการใหบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกสของอาจารย  จาํแนกตามกลุมสาขาวิชา พบวาอาจารยในกลุมสาขาวิชาแตกตางกัน  
มีความคิดเหน็ในการจดัการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสวามีความเหมาะสมและเพียงพอโดยรวม
ไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณารายดาน พบวาอาจารยมีความคิดเห็นดานขอบเขตการใหบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกส  ดานรูปแบบวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ควรนํามาใหบริการ ดานการสอนวิธีการใชวารสาร
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อิเล็กทรอนิกส และดานแนะนําวิธีการสืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกสแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05  สวนดานคุณลักษณะของวารสารอิเล็กทรอนิกส  การประชาสัมพันธวารสาร
อิเล็กทรอนิกส  การอํานวยความสะดวกในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  ความเพยีงพอของอุปกรณ
และเครือขายที่ใหบริการนัน้ อาจารยมีความคิดเห็นในการจัดการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสไม
แตกตางกัน 
 เพื่อใหทราบความแตกตางเปนรายคู จึงไดทําการทดสอบความแตกตางโดยวิธีการของเชฟเฟ  
(Scheffe’s) ดังปรากฏผลในตาราง 58 
 
 ตาราง 58 ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูตอความคิดเห็นในการจัดการใหบริการวารสาร 
                อิเล็กทรอนิกสของอาจารย ในดานขอบเขตการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส  ดานรปูแบบ  
                วารสารอิเล็กทรอนิกสที่ควรนํามาใหบริการ ดานการสอนวธีิการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  
                และดานแนะนาํวิธีการสืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามกลุมสาขาวิชา 
ความคิดเห็นในการจัดการใหบริการ

วารสารอิเล็กทรอนิกส X ศึกษาศาสตร มนุษยศาสตร สังคมศาสตร วิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี 

ขอบเขตการ
ใหบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกส 

ศึกษาศาสตร 
มนุษยศาสตร 
สังคมศาสตร 
วิทยาศาสตรฯ 

3.69 
2.38 
2.95 
2.77 

- 0.002* 
- 

0.267 
0.457 

- 

0.038* 
0.597 
0.963 

- 
รูปแบบของ 
การบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกส 
 

ศึกษาศาสตร 
มนุษยศาสตร 
สังคมศาสตร 
วิทยาศาสตรฯ 

4.21 
3.68 
3.78 
3.61 

- 
 

0.143 
- 

0.430 
0.980 

- 

0.043* 
0.985 
0.896 

- 
การสอนวิธีการใช
วารสาร
อิเล็กทรอนิกส 

ศึกษาศาสตร 
มนุษยศาสตร 
สังคมศาสตร 
วิทยาศาสตรฯ 

4.12 
3.55 
4.06 
3.28 

- 0.194 
- 

0.997 
0.358 

- 

0.013* 
0.699 
0.047* 

- 
การแนะนําวิธีการ 
สืบคนวารสาร
อิเล็กทรอนิกส 

ศึกษาศาสตร 
มนุษยศาสตร 
สังคมศาสตร 
วิทยาศาสตรฯ 

3.84 
3.60 
3.90 
3.14 

- 0.793 
- 

0.998 
0.725 

- 

0.032* 
0.206 
0.034* 

- 
*ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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 จากตาราง 58  เมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคู พบวาอาจารยในกลุมสาขาที่ตางกัน มีความ
คิดเห็นในการจัดการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  ดังนี ้
 ดานขอบเขตการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวาอาจารยในกลุมสาขาวิชาศึกษาศาสตร 
มีความคิดเหน็วาวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ใหบริการในปจจุบัน มีความเพียงพอ ครอบคลุมและตรงกบั
สาขาที่อาจารยทําการสอนมากกวาอาจารยในกลุมสาขาวชิามนุษยศาสตรและวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

ดานรูปแบบของการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวาอาจารยในกลุมสาขาวิชาศึกษาศาสตร
มีความคิดเหน็วารูปแบบของการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส ไดแก รูปแบบวารสารอิเล็กทรอนิกสที่
ควรนํามาใหบริการ  ภาษาของสารสนเทศที่ตองการไดรับจากการสืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกส และ
ชองทางในการเสนอแนะวารสารอิเล็กทรอนิกส เพื่อใชในการจดัหาและบริการในปจจุบัน มีความ
เหมาะสมมากกวาอาจารยในกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

ดานการสอนวธีิการใชวารสารอิเล็กทรอนกิส พบวาอาจารยในกลุมสาขาวิชาศึกษาศาสตรและ 
กลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร มีความคิดเหน็วารูปแบบการสอนวิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส ไดแก 
การสอนโดยบรรณารักษแบบตัวตอตัว  การสาธิตการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  การจัดฝกอบรมทักษะ
ในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  การจัดทําเอกสาร/คูมือในการใชในแตละฐานขอมูล และการจดัทํา
วิธีการใชไวบนเว็บไซตของหอสมุด มีความเหมาะสมมากกวาอาจารยในกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี  

ดานการแนะนาํวธีิการสืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกส อาจารยในกลุมสาขาวิชาศึกษาศาสตรและ 
กลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร มีความคิดเหน็วาการแนะนําวิธีการสืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกส ไดแก การ
แนะนําโดยบรรณารักษแบบตัวตอตัว  โดยบรรณารักษผานทางโทรศัพท  โดยบรรณารักษผานทาง  
e-mail และโดยการแนะนาํเทคนิคและวิธีการสืบคนไวบนเว็บไซตของหอสมุด มีความเหมาะสม
มากกวาอาจารยในกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
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       3.4.6  เปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ
อาจารย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จําแนกตามวตัถุประสงคในการใช 
วารสารอิเล็กทรอนิกส เพื่อเตรียมการสอน 
 
ตาราง 59  เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ 

   อาจารย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จําแนกตามวัตถุประสงคในการใช 
   วารสารอิเล็กทรอนิกส เพือ่เตรียมการสอน 

ใชเพ่ือเตรียม 
การสอน 

ไมใชเพ่ือเตรียม 
การสอน ความคิดเห็นทีม่ีตอการจัดการ 

ในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส S.D. X  X  S.D. 
t Sig. 

คุณลักษณะของวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ขอบเขตการใหบริการวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
รูปแบบของการบริการวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
การประชาสัมพันธวารสารอิเล็กทรอนิกส 
การสอนวิธีการใชวารสารอิเลก็ทรอนิกส 
การแนะนําวิธีการสืบคนวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
การอํานวยความสะดวกในการใชวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
ความเพียงพอของอุปกรณและเครือขายท่ี 
    ใหบริการ 

3.47 
2.83 

 
3.72 

 
3.50 
3.63 
3.51 

 
4.30 

 
3.11 

 

0.552 
1.005 

 
0.632 

 
0.669 
0.777 
0.687 

 
0.756 

 
0.668 

 

3.48 
3.03 

 
3.96 

 
3.80 
3.72 
3.62 

 
4.06 

 
3.07 

 

0.499 
0.884 

 
0.610 

 
0.657 
0.772 
0.774 

 
0.853 

 
0.595 

 

-0.100 
-0.730 

 
-1.345 

 
-1.565 
-0.402 
-0.522 

 
1.004 

 
0.246 

 

0.921 
0.471 

 
0.190 

 
0.129 
0.691 
0.606 

 
0.325 

 
0.808 

 
โดยรวม 3.63 0.718 3.59 0.705 -0.426 0.517 

 
จากตาราง 59 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสาร

อิเล็กทรอนิกสของอาจารย จาํแนกตามวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส เพื่อเตรียมการ
สอน พบวาอาจารยที่มีวัตถุประสงคการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส ที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นในการ
จัดการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสวามีความเหมาะสมและเพียงพอโดยรวมไมแตกตางกัน และเมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวาอาจารยมีความคิดเห็นในการจัดการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสไม
แตกตางกันในทกุดาน 
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       3.4.7  เปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ
อาจารย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จําแนกตามวตัถุประสงคในการใช 
วารสารอิเล็กทรอนิกส เพื่อทําวิจัย 
 
ตาราง 60  เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ 

   อาจารย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จําแนกตามวัตถุประสงคในการใช 
   วารสารอิเล็กทรอนิกส เพือ่ทําวิจัย 

ใชเพ่ือทําวิจัย ไมใชเพ่ือทําวิจยั ความคิดเห็นทีม่ีตอการจัดการ 
ในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส S.D. X  X  S.D. t Sig. 

คุณลักษณะของวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ขอบเขตการใหบริการวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
รูปแบบของการบริการวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
การประชาสัมพันธวารสารอิเล็กทรอนิกส 
การสอนวิธีการใชวารสารอิเลก็ทรอนิกส 
การแนะนําวิธีการสืบคนวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
การอํานวยความสะดวกในการใชวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
ความเพียงพอของอุปกรณและเครือขายท่ี 
    ใหบริการ 

3.47 
2.89 

 
3.82 

 
3.57 
3.64 
3.54 

 
4.25 

 
3.12 

 

0.547 
1.003 

 
0.625 

 
0.679 
0.792 
0.723 

 
0.784 

 
0.647 

 

3.50 
2.75 

 
3.19 

 
3.55 
3.80 
3.43 

 
4.00 

 
2.78 

 

0.360 
0.288 

 
0.419 

 
0.680 
0.365 
0.426 

 
0.816 

 
0.165 

 

-0.119 
0.750 

 
2.811 

 
0.083 
-0.722 
0.470 

 
0.614 

 
1.077 

0.911 
0.471 

 
0.048* 

 
0.938 
0.501 
0.661 

 
0.578 

 
0.351 

 
โดยรวม 3.53 0.725 3.37 0.394 0.620 0.557 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 

จากตาราง 60 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกสของอาจารย จาํแนกตามวัตถุประสงคการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส เพื่อทําวิจยั พบวา
อาจารยที่มีวัตถุประสงคการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นในการจัดการ
ใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสวามีความเหมาะสมและเพียงพอโดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน พบวาอาจารยมคีวามคิดเหน็ดานรูปแบบของการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนี้ 
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ดานรูปแบบของการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวาอาจารยทีใ่ชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
เพื่อทําวิจยั มีความคิดเห็นวารูปแบบของการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส ไดแก รูปแบบวารสาร
อิเล็กทรอนิกสที่ควรนํามาใหบริการ  ภาษาของสารสนเทศที่ตองการไดรับจากการสืบคนวารสาร
อิเล็กทรอนิกส  และชองทางในการเสนอแนะวารสารอิเล็กทรอนิกส เพือ่ใชในการจัดหาและบริการใน
ปจจุบัน มีความเหมาะสมมากกวาอาจารยที่ไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกส เพื่อทําวจิยั   
 
       3.4.8  เปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ
อาจารย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จําแนกตามวตัถุประสงคในการใช 
วารสารอิเล็กทรอนิกส เพื่อติดตามความกาวหนาทางวชิาการ 
 
ตาราง 61  เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ 

   อาจารย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จําแนกตามวัตถุประสงคในการใช 
   วารสารอิเล็กทรอนิกส  เพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการ 

ใชเพ่ือติดตาม
ความกาวหนา 

ไมใชเพ่ือติดตาม
ความกาวหนา ความคิดเห็นทีม่ีตอการจัดการ 

ในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส S.D. X  X  S.D. 
t Sig. 

คุณลักษณะของวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ขอบเขตการใหบริการวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
รูปแบบของการบริการวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
การประชาสัมพันธวารสารอิเล็กทรอนิกส 
การสอนวิธีการใชวารสารอิเลก็ทรอนิกส 
การแนะนําวิธีการสืบคนวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
การอํานวยความสะดวกในการใชวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
ความเพียงพอของอุปกรณและเครือขายท่ี 
    ใหบริการ 

3.54 
2.92 

 
3.77 

 
3.64 
3.69 
3.51 

 
4.31 

 
3.13 

0.595 
0.970 

 
0.597 

 
0.636 
0.805 
0.726 

 
0.770 

 
0.632 

3.32 
2.80 

 
3.81 

 
3.42 
3.56 
3.59 

 
4.05 

 
3.02 

0.515 
1.002 

 
0.224 

 
0.754 
0.693 
0.670 

 
0.802 

 
0.689 

1.490 
0.414 

 
-0.205 

 
1.083 
0.632 
-0.417 

 
1.183 

 
0.613 

 

0.146 
0.682 

 
0.839 

 
0.288 
0.531 
0.679 

 
0.246 

 
0.544 

โดยรวม 3.56 0.708 3.44 0.668 0.599 0.494 
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จากตาราง 61 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกสของอาจารย จาํแนกตามวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส เพื่อติดตาม
ความกาวหนาทางวิชาการ พบวาอาจารยทีม่ีวัตถุประสงคการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสที่แตกตางกนั  
มีความคิดเหน็ในการจดัการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสวามีความเหมาะสมและเพียงพอโดยรวม
ไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาอาจารยมคีวามคิดเหน็ในการจัดการใหบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกันในทุกดาน 
 
       3.4.9  เปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ
อาจารย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จําแนกตามวตัถุประสงคในการใช 
วารสารอิเล็กทรอนิกส เพื่อเตรียมขอมูลเสนอในการประชมุและสัมมนาทางวิชาการ 
 
ตาราง 62  เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ 

   อาจารย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จําแนกตามวัตถุประสงคในการใช 
   วารสารอเิล็กทรอนิกส เพือ่เตรียมขอมูลเสนอในการประชุมและสัมมนาทางวิชาการ 

ใชเพ่ือเตรียม 
ขอมูล 

ไมใชเพ่ือเตรียม 
ขอมูล ความคิดเห็นทีม่ีตอการจัดการ 

ในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 
S.D. X  X  S.D. 

t Sig. 

คุณลักษณะของวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ขอบเขตการใหบริการวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
รูปแบบของการบริการวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
การประชาสัมพันธวารสารอิเล็กทรอนิกส 
การสอนวิธีการใชวารสารอิเลก็ทรอนิกส 
การแนะนําวิธีการสืบคนวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
การอํานวยความสะดวกในการใชวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
ความเพียงพอของอุปกรณและเครือขายท่ี 
    ใหบริการ 

3.48 
2.66 

 
3.56 

 
3.50 
3.46 
3.27 

 
4.35 

 
3.15 

0.582 
0.986 

 
0.622 

 
0.720 
0.782 
0699 

 
0.660 

 
0.682 

 

3.46 
3.11 

 
4.00 

 
3.64 
3.85 
3.80 

 
4.12 

 
3.05 

0.493 
0.919 

 
0.567 

 
0.627 
0.721 
0.614 

 
0.884 

 
0.613 

0.157 
-1.865 

 
-2.914 

 
-0.789 
-2.026 
-3.183 

 
1.139 

 
0.611 

0.876 
0.067 

 
0.005* 

 
0.433 
0.047* 
0.002* 

 
0.260 

 
0.543 

โดยรวม 3.42 0.716 3.62 0.679 -1.108 0.278 
*ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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จากตาราง 62  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกสของอาจารย จาํแนกตามวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส เพื่อเตรียมขอมลู
เสนอในการประชุมและสัมมนาทางวิชาการ พบวาอาจารยที่มีวัตถุประสงคในการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสที่แตกตางกัน มีความคิดเหน็ในการจดัการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสวามีความ
เหมาะสมและเพียงพอโดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาอาจารยมีความคิดเห็นดาน
รูปแบบของวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ควรนาํมาใหบริการ ดานการสอนวธีิการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
และดานการแนะนําวิธีการสบืคนวารสารอิเล็กทรอนิกสแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ดังนี ้

ดานรูปแบบของการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวาอาจารยทีไ่มใชวารสารอิเล็กทรอนิกส
เพื่อเตรียมขอมูลเสนอในการประชุมและสัมมนาทางวิชาการ มีความคดิเห็นวารูปแบบของการบริการ
วารสารอิเล็กทรอนิกส ไดแก รูปแบบวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ควรนํามาใหบริการ  ภาษาของ
สารสนเทศที่ตองการไดรับจากการสืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกส และชองทางในการเสนอแนะวารสาร
อิเล็กทรอนิกส เพื่อใชในการจัดหาและบริการในปจจุบนั มีความเหมาะสมมากกวาอาจารยที่ใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส เพื่อเตรียมขอมูลในการประชุมและสัมมนาทางวิชาการ 

ดานการสอนวธีิการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวาอาจารยที่ไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  
เพื่อเตรียมขอมูลเสนอในการประชุมและสัมมนาทางวิชาการ มีความคดิเห็นวาการสอนวิธีการใช
วารสารอิเล็กทรอนิกส ไดแก การสอนโดยบรรณารักษแบบตัวตอตวั  การสาธิตการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส  การจัดฝกอบรมทักษะการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  การจัดทําเอกสาร/คูมือในการใช
ในแตละฐานขอมูล และการจัดทําวิธีการใชไวบนเว็บไซตของหอสมุด มีความเหมาะสมมากกวาอาจารย
ที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกส เพื่อเตรียมขอมลูในการประชมุและสัมมนาทางวิชาการ 

ดานการแนะนาํวิธีการสืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวาอาจารยทีไ่มใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส เพื่อเตรียมขอมูลเสนอในการประชุมและสัมมนาทางวชิาการ มีความคดิเห็นวาการ
แนะนําวิธีการสืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกส ไดแก การแนะนําโดยบรรณารักษแบบตวัตอตัว  
โดยบรรณารักษผานทางโทรศัพท  โดยบรรณารักษผานทาง e-mail และการแนะนําเทคนิคและวิธีการ
สืบคนไวบนเว็บไซตของหอสมุด มีความเหมาะสมมากกวาอาจารยที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  
เพื่อเตรียมขอมูลในการประชุมและสัมมนาทางวิชาการ 
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       3.4.10  เปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ
อาจารย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จําแนกตามวตัถุประสงคในการใช 
วารสารอิเล็กทรอนิกส เพื่อจัดทําผลงานทางวิชาการ 
 
ตาราง 63  เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ 

   อาจารย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จําแนกตามวัตถุประสงคในการใช 
   วารสารอิเล็กทรอนิกส เพือ่จัดทําผลงานทางวิชาการ 

ใชเพื่อจัดทํา
ผลงานทางวิชาการ 

ไมใชเพื่อจัดทํา 
ผลงานทางวิชาการ ความคิดเห็นทีม่ีตอการจัดการ 

ในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส S.D. X  X  S.D. 
t Sig. 

คุณลักษณะของวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ขอบเขตการใหบริการวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
รูปแบบของการบริการวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
การประชาสัมพันธวารสารอิเล็กทรอนิกส 
การสอนวิธีการใชวารสารอิเลก็ทรอนิกส 
การแนะนําวิธีการสืบคนวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
การอํานวยความสะดวกในการใชวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
ความเพียงพอของอุปกรณและเครือขายท่ี 
    ใหบริการ 

3.49 
2.82 

 
3.72 

 
3.55 
3.58 
3.43 

 
4.24 

 
3.14 

0.555 
1.015 

 
0.623 

 
0.668 
0.790 
0.672 

 
0.862 

 
0.564 

3.46 
2.98 

 
3.88 

 
3.60 
3.76 
3.69 

 
4.24 

 
3.04 

0.514 
0.918 

 
0.643 

 
0.693 
0.746 
0.740 

 
0.663 

 
0.759 

0.225 
-0.627 

 
-0.950 

 
-0.289 
-0.863 
-1.357 

 
-0.017 

 
0.626 

0.823 
0.533 

 
0.347 

 
0.773 
0.392 
0.181 

 
0.987 

 
0.533 

โดยรวม 3.49 0.718 3.58 0.709 -0.406 0.571 
 

จากตาราง 63 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกสของอาจารย จาํแนกตามวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส เพื่อผลิตผลงาน
ทางวิชาการ พบวาอาจารยทีม่ีวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสที่แตกตางกัน มีความคิดเห็น
วามีความเหมาะสมและเพยีงพอโดยรวมในการจัดการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกัน 
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาอาจารยมคีวามคิดเหน็ในการจัดการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสไม
แตกตางกันในทุกดาน 
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       3.4.11  เปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ
อาจารย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จําแนกตามความรูและประสบการณ 
ในการใชคอมพิวเตอร 
 
ตาราง 64  เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ 

   อาจารย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จําแนกตามความรูและประสบการณ 
   ในการใชคอมพิวเตอร 
ความคิดเห็นทีม่ีตอการจัดการ 

ในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 
แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F Sig. 

คุณลักษณะของวารสารอิเล็กทรอนิกส 
 
ขอบเขตการใหบริการวารสาร 
   อิเล็กทรอนิกส 
รูปแบบของการบริการวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
การประชาสัมพันธวารสารอิเล็กทรอนิกส 
 
การสอนวิธีการใชวารสารอิเลก็ทรอนิกส 
 
การแนะนําวิธีการสืบคนวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
การอํานวยความสะดวกในการใชวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
ความเพียงพอของอุปกรณและเครือขายท่ี 
    ใหบริการ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
58 
3 
58 
3 
58 
3 
58 
3 
58 
3 
58 
3 
58 
3 
58 

1.148 
16.323 
1.170 

30.434 
1.689 
22.615 
0.685 
27.004 
2.828 
33.443 
2.643 
27.756 
1.774 
35.597 
1.713 
23.740 

0.383 
0.281 
0.057 
0.992 
0.563 
0.390 
0.228 
0.466 
0.943 
0.577 
0.881 
0.479 
0.591 
0.614 
0.571 
0.409 

1.360 
 

0.057 
 

1.444 
 

0.490 
 

1.635 
 

1.841 
 

0.964 
 

1.395 

0.264 
 

0.982 
 

0.239 
 

0.691 
 

0.191 
 

0.150 
 

0.416 
 

0.253 

โดยรวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
58 

1.706 
30.434 

0.527 
0.526 

1.148 0.398 

 
จากตาราง 64  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกีย่วกับการจัดการในการใหบริการวารสาร

อิเล็กทรอนิกสของอาจารย  จาํแนกตามความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอร พบวาอาจารยที่
มีความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอรแตกตางกัน มีความคิดเห็นในการจัดการใหบริการ
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วารสารอิเล็กทรอนิกสวามคีวามเหมาะสมและเพยีงพอโดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณารายดาน 
พบวาอาจารยมีความคิดเหน็ในการจดัการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกันในทุกดาน 

 
       3.4.12  เปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ
อาจารย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จําแนกตามความรูและประสบการณ 
ในการใชอินเทอรเน็ต 

 
ตาราง 65  เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ 

   อาจารย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จําแนกตามความรูและประสบการณ 
   ในการใชอินเทอรเน็ต 
ความคิดเห็นทีม่ีตอการจัดการ 

ในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 
แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F Sig. 

คุณลักษณะของวารสารอิเล็กทรอนิกส 
 
ขอบเขตการใหบริการวารสาร 
   อิเล็กทรอนิกส 
รูปแบบของการบริการวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
การประชาสัมพันธวารสารอิเล็กทรอนิกส 
 
การสอนวิธีการใชวารสารอิเลก็ทรอนิกส 
 
การแนะนําวิธีการสืบคนวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
การอํานวยความสะดวกในการใชวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
ความเพียงพอของอุปกรณและเครือขายท่ี 
    ใหบริการ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
59 
2 
59 
2 
59 
2 
59 
2 
59 
2 
59 
2 
59 
2 
59 

0.748 
16.723 
1.645 

41.065 
0.944 
23.359 
0.065 
27.623 
0.160 
36.111 
0.251 
30.148 
1.568 
35.803 
0.430 
25.024 

0.374 
0.283 
0.322 
0.466 
0.472 
0.396 
0.033 
0.468 
0.080 
0.612 
0.126 
0.511 
0.784 
0.607 
0.215 
0.424 

1.320 
 

1.839 
 

1.192 
 

0.070 
 

0.130 
 

0.246 
 

1.292 
 

0.507 

0.275 
 

0.327 
 

0.311 
 

0.933 
 

0.878 
 

0.783 
 

0.282 
 

0.605 

โดยรวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
59 

0.726 
41.065 

0.300 
0.470 

0.594 0.508 
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จากตาราง 65  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกีย่วกับการจัดการในการใหบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกสของอาจารย  จาํแนกตามความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเนต็ พบวาอาจารยที่
มีความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน มีความคดิเห็นในการจดัการใหบริการ
วารสารอิเล็กทรอนิกสวามคีวามเหมาะสมและเพยีงพอโดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณารายดาน 
พบวาอาจารยมีความคิดเหน็ในการจดัการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกันในทุกดาน 
 
 
 

 


