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บทท่ี 5 
 

การอภิปรายผลการวิจัย 
 

การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัย เร่ือง “การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาและอาจารย 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี” สามารถสรุปตามลําดับไดดังตอไปนี้ 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
1.  เพื่อศึกษาและเปรียบเทยีบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตปตตานี 
2.  เพื่อศึกษาและเปรียบเทยีบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร 
วิทยาเขตปตตานี 
3.  เพื่อศึกษาและเปรียบเทยีบความคิดเหน็ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
ที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของฝายหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้  
สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ี
4.  เพื่อศึกษาและเปรียบเทยีบความคิดเหน็ของอาจารย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี  
ที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของฝายหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้  
สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ี
 
สมมติฐานการวิจัย 
 
1. ช้ันปที่ศึกษา ระดับที่กําลังศึกษา  กลุมสาขาวิชา วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  
ความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอร ความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตของ
นักศึกษา  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ที่แตกตางกนั ทําใหการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสและความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ 
ฝายหอสมุดจอหน เอฟ  เคนเนดี้ สํานกัวทิยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี
แตกตางกัน 
2. อายุ วุฒกิารศึกษา ตําแหนงทางวิชาการ ประสบการณในการสอน กลุมสาขาวิชา วตัถุประสงคใน 
การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  ความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอร ความรูและประสบการณ 
ในการใชอินเทอรเน็ตของอาจารย  มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ที่แตกตางกัน ทําให 
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การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสและความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส
ของฝายหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
แตกตางกัน 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 
1.  ประชากรที่ใชในการวิจยัคร้ังนี้ คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา และ
อาจารย ปการศึกษา 2549 จํานวน 8,880 คน ใชวิธีการสุมตวัอยางประเภทผสม ไดกลุมตัวอยาง  
จํานวน 260 คน 
2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจยั เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยไดจัดทําขึ้น 2 แบบ คือ แบบสอบถามสําหรับ
นักศึกษา และแบบสอบถามสําหรับอาจารย 
     2.1 แบบสอบถามสําหรับนักศึกษา แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี ้
           ตอนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก  ช้ันปที่ศึกษา 
ระดับที่กําลังศกึษา กลุมสาขาวิชา ความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอร และความรูและ
ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต  มีลักษณะเปนแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ  
           ตอนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  ความถี่ในการใช  ชวงเวลาในการใช  ระยะเวลาในการใช  
สถานที่ที่ใช  วิธีการใช  วิธีการเรียนรูวิธีการใช รูปแบบของสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่
นํามาใช รายช่ือฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช  รายช่ือวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช  วิธีการ
อานวารสารอิเล็กทรอนิกส และการรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส เปนแบบสอบถามแบบตรวจสอบ
รายการ             
           ตอนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นในการจดัการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ของฝายหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
ไดแก การบรกิารวารสารอิเล็กทรอนิกส และการสงเสริมการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส เปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา ของลิเคทิ (Likert) และแบบสอบถามปลายเปด 
     2.2 แบบสอบถามสําหรับอาจารย แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี ้
           ตอนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก อายุ วฒุิการศึกษา 
ตําแหนงทางวชิาการ ประสบการณในการสอน กลุมสาขาวิชา ความรูและประสบการณในการใช
คอมพิวเตอร และความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต มีลักษณะเปนแบบสอบถามแบบ
ตรวจสอบรายการ  
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           ตอนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  ความถี่ในการใช ชวงเวลาในการใช  ระยะเวลาในการใช  
สถานที่ที่ใช  วิธีการใช  วิธีการเรียนรูวิธีการใช รูปแบบของสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่
นํามาใช  รายชื่อฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช  รายช่ือวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช  วิธีการ
อานวารสารอิเล็กทรอนิกส และการรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส เปนแบบสอบถามแบบตรวจสอบ
รายการ  
           ตอนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นในการจดัการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ของฝายหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
ไดแก การบรกิารวารสารอิเล็กทรอนิกส และการสงเสริมการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส เปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา ของลิเคิท (Likert) และแบบสอบถามปลายเปด 
 แบบสอบถามทั้ง 2 ชุด ไดผานการปรึกษาตออาจารยที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน 
และไดทดลองใชกับนกัศึกษาระดับปริญญาตรี นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาและอาจารยของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานีที่มิใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน 
3.  การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง เร่ิมตั้งแตวนัที่ 16 มถุินายน 2549  
ถึงวันที่ 24  สิงหาคม พ.ศ.2549 ใชระยะเวลาดําเนินการทั้งสิ้น 2 เดือน 8 วัน 
4.  การวิเคราะหขอมูลของแบบสอบถามทั้ง 2 แบบ วิเคราะหขอมูลทั่วไปและการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชคาความถีแ่ละคารอยละ วิเคราะหความคิดเห็นในการ
จัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส โดยใชคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดวยสถติิ t-test ในกรณีทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของ
ขอมูล 2 กลุม และใช F-test ในกรณีทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของขอมูลที่มีมากกวา 2 กลุม 
และทดสอบรายคูโดยวิธีการของ Scheffe’s นําเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
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สรุปผลการวิจัย 
 
 การวิจยัเร่ือง การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาและอาจารย มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี ้
 
1.  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
     1.1  ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของนักศึกษา 
            กลุมตัวอยางที่เปนนกัศึกษา รวมทัง้สิ้นจํานวน 183 คน เปนนกัศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 
99 คน (รอยละ 54.1) นกัศึกษาระดับบณัฑติศึกษา จํานวน 84 คน (รอยละ 45.9)  นักศึกษาสวนใหญเปน
นักศึกษากลุมสาขาวิชาศึกษาศาสตรมากที่สุด จํานวน 92 คน (รอยละ 50.3) รองลงมาเปนนักศกึษากลุม
สาขาวิชามนุษยศาสตร จํานวน 47 คน (รอยละ 25.7) มีความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอร
ระหวาง 1-5 ป (รอยละ 43.2) มีความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 5 ปขึ้นไป (รอยละ 40.4) 
และใชบริการ WWW จากอินเทอรเนต็มากที่สุด (รอยละ 98.4) 
 
     1.2  ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของอาจารย 
            กลุมตัวอยางที่เปนอาจารย จํานวน 77 คน สวนใหญมีอายุระหวาง 30-39 ป (รอยละ 44.2)  
สังกัดกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตร (รอยละ 35.1) มีวุฒิการศึกษาสูงสุด คือ ปริญญาโท (รอยละ 67.5)  
มีตําแหนงทางวิชาการ คือ อาจารย (รอยละ 75.3) มีประสบการณในการสอนระหวาง 1-5 ป (รอยละ 
36.4) มีความรูและประสบการณในการใชคอมพวิเตอร 10 ปขึ้นไป (รอยละ 66.2) มีความรูและ
ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 5 ปขึ้นไป (รอยละ 84.4) และใชบริการ e-mail และ WWW จาก
อินเทอรเน็ตมากที่สุด (รอยละ 100) 
 
2.  ขอมูลการใชและเปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา 
     2.1  ขอมูลการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา 
             กลุมตัวอยางทีเ่ปนนักศกึษาจาํนวน 183 คน มีผูที่เคยใชวารสารอิเล็กทรอนิกส จาํนวน 155 คน 
(รอยละ 84.7) และไมเคยใชวารสารอิเล็กทรอนิกส จํานวน 28 คน(รอยละ 15.3) ซ่ึงเหตุผลที่นักศึกษาไม
ใชวารสารอิเล็กทรอนิกสมากที่สุด คือ ไมมีผูแนะนาํวารสารอิเล็กทรอนิกส (รอยละ 71.4) รองลงมา คือ
ไมทราบวิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส (รอยละ 64.3) นักศึกษาผูที่ไมเคยใชวารสารอิเล็กทรอนิกสมี
ความสนใจทีจ่ะใชวารสารอิเล็กทรอนิกสในอนาคต จํานวน 24 คน (รอยละ 85.7) โดยมีเหตุผลที่จะใช 
คือ มีความจําเปนตอการเรียน (รอยละ 82.1) สวนนกัศึกษา จํานวน 4 คน (รอยละ 14.3) ไมมีความสนใจ
ที่จะใชวารสารอิเล็กทรอนิกสในอนาคตโดยมีเหตุผล คือ ไมมีความจาํเปนตองใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
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 สําหรับกลุมตัวอยางนกัศึกษาที่เคยใชวารสารอิเล็กทรอนิกส (รอยละ 84.7) สวนใหญมี
วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อทํารายงาน/การบาน (รอยละ 80.0) มีความถี่ในการใช
ที่ไมแนนอน (รอยละ 36.1) มีชวงเวลาในการใชระหวาง 12.01-16.00 น. (รอยละ 29.7) มีระยะเวลาใน
การใช คือ 1-2 ช่ัวโมง/คร้ัง (รอยละ 65.2) มีสถานที่ที่ใช คือ หอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ (รอยละ 69.7) 
มีวิธีการใชโดยการสืบคนดวยตนเอง (รอยละ 92.9) มวีธีิการเรียนรูวิธีการใช คือ เรียนรูดวยตนเองมาก
ที่สุด (รอยละ 83.9) มีรูปแบบของสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใช คือ รูปแบบบทคัดยอ 
(รอยละ 65.8) มีการใชฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส คือ Educational Resources Information Center 
(ERIC) มากที่สุด (รอยละ 40.0) มีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส คือ วารสารสงขลานครินทร ฉบับ
สังคมศาสตรและมนุษยศาสตรมากที่สุด (รอยละ 37.4) มีวิธีการอาน คือ อานจากหนาจอทันที (รอยละ 
66.5) และมีการรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสโดยผานเว็บไซตของหอสมุด (รอยละ 53.5) 
 

2.2 ขอมูลเปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา ตามตัวแปรชั้นปท่ีศึกษา  
ระดับท่ีกําลังศึกษา  กลุมสาขาวิชา วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  ความรูและประสบการณ
ในการใชคอมพิวเตอร ความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 
 กลุมตัวอยางทีเ่ปนนักศกึษาที่ในชั้นปทีแ่ตกตางกัน มกีารใชวารสารอิเล็กทรอนิกสที่แตกตาง
กันในดานความถี่ในการใช ชวงเวลาในการใช สถานที่ที่ใช วิธีการเรียนรูวิธีการใช รูปแบบของ
สารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใช รายช่ือฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช  
รายช่ือวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช และการรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส สวนดานระยะเวลาที่
ใช วิธีการใช และวิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส มกีารใชไมแตกตางกัน  

กลุมตัวอยางทีเ่ปนนักศกึษาที่ศึกษาในระดบัที่แตกตางกนั มีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส
แตกตางกันในดานชวงเวลาในการใช รายช่ือฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช และการรับรู
บริการวารสารอิเล็กทรอนิกส สวนดานความถี่ในการใช ระยะเวลาที่ใช สถานที่ที่ใช วิธีการใช วิธีการ
เรียนรูวิธีการใช รูปแบบของสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใช รายช่ือวารสาร
อิเล็กทรอนิกสที่เคยใช และวธีิการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส มีการใชไมแตกตางกัน  

กลุมตัวอยางทีเ่ปนนักศกึษาในกลุมสาขาวิชาที่แตกตางกัน มีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส
แตกตางกันในดานชวงเวลาในการใช  สถานที่ที่ใช  วิธีการเรียนรูวิธีการใช  รูปแบบของสารสนเทศจาก
วารสารอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใช รายช่ือฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช รายช่ือวารสาร
อิเล็กทรอนิกสที่เคยใช และการรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส สวนดานความถี่ในการใช ระยะเวลา
ที่ใช วิธีการใช และวิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส มกีารใชไมแตกตางกัน  

กลุมตัวอยางทีเ่ปนนักศกึษาที่มีวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสที่แตกตางกัน มี
การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสแตกตางกันในดานความถี่ในการใช  ชวงเวลาในการใช รายชื่อฐานขอมลู
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วารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช รายช่ือวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช และการรับรูบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกส สวนดานระยะเวลาทีใ่ช สถานที่ที่ใช วิธีการใช วิธีการเรยีนรูวิธีการใช รูปแบบของ
สารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใช และการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส มีการใชไม
แตกตางกัน  

กลุมตัวอยางทีเ่ปนนักศกึษาที่มีความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอรที่แตกตางกัน  
มีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสแตกตางกนัในดานความถี่ในการใช  ชวงเวลาในการใช สถานที่ที่ใช 
วิธีการเรียนรูวธีิการใช รูปแบบของสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใช รายช่ือฐานขอมูล
วารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช  วิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกสและการรับรูบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกส สวนดานระยะเวลาทีใ่ช วิธีการใช และรายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใชมีการใช 
ไมแตกตางกัน  

กลุมตัวอยางทีเ่ปนนักศกึษาที่มีความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตที่แตกตางกัน  
มีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสแตกตางกนัในดานความถี่ในการใช ชวงเวลาในการใช สถานที่ที่ใช 
วิธีการเรียนรูวธีิการใช รูปแบบของสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใช  รายช่ือฐานขอมูล
วารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช  รายช่ือวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช วิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส 
และการรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส สวนระยะเวลาที่ใช และวิธีการใช มีการใชไมแตกตางกนั 

จากผลการวิจยัที่กลาวมาขางตนนี้ ไดมกีารแสดงรายละเอียดดังในตาราง 66 
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   ตาราง 66  เปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา จาํแนกตามตัวแปรที่ศึกษา 
      การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  
                             ของนักศึกษา 
   
  ตัวแปรที่ศึกษา 

ความถี่ใน 
การใช 

 
ชวงเวลา 
ในการใช 

 

ระยะ 
เวลาที่ใช 

สถานที่ 
ที่ใช วิธีการใช 

วิธีการ
เรียนรู
วิธีการใช 

รูปแบบของ
สารสนเทศที่
นํามาใช 

ฐานขอมูล
วารสาร

อิเล็กทรอนิกส 
ที่เคยใช 

วารสาร
อิเล็กทรอนิกส 

ที่เคยใช 
วิธีการอาน การรับรูบริการ 

ชั้นปที่ศึกษา 
   ระดับปริญญาตรี  ชั้นปที่ 1 

 
ไมแนนอน 

 
20.01-24.00 

 
1-2 ชม. 

 
ศูนยคอมฯ 

 
ดวยตนเอง 

 
ดวยตนเอง 

 
บรรณานุกรม 

บทความฉบับเต็ม 

 
Science Direct 
H.W.Wilson 

 
ว.วิทยบริการ 
ว.รูสะมิแล 

 
จากหนาจอทันที 

 
เว็บไซตของหอสมดุฯ 

   ระดับปริญญาตรี  ชั้นปที่ 2 ไมแนนอน    
    

 

    
    

12.01-16.00 1-2  ชม. หอสมุดฯ ดวยตนเอง ดวยตนเอง บทคัดยอ Science Direct ว.วิทยบริการ จากหนาจอทันที e-mail ของมหาวิทยาลัย 
   ระดับปริญญาตรี  ชั้นปที่ 3  ไมแนนอน 12.01-16.00 1-2  ชม. ศูนยคอมฯ 

หอสมุดฯ 
ดวยตนเอง ดวยตนเอง บทคัดยอ H.W.Wilson ว.สงขลานครินทรฯ จากหนาจอทันที เพื่อนแนะนํา 

   ระดับปริญญาตรี  ชั้นปที่ 4 2-3 วัน/ครั้ง 
2-3 สัปดาห/ครั้ง 
ไมแนนอน 

12.01-16.00 1-2 ชม. หอสมุดฯ ดวยตนเอง จากเพื่อน บทคัดยอ 
บทความฉบับเต็ม 

Springer Link 
ERIC 

ว.สงขลานครินทรฯ จากหนาจอทันที เพื่อนแนะนํา 

   ระดับบัณฑิตศึกษา  ชั้นปที่ 1 ไมแนนอน 16.01-20.00 1-2 ชม. หอสมุดฯ ดวยตนเอง ดวยตนเอง บทความฉบับเต็ม ERIC ว.สงขลานครินทรฯ จากหนาจอทันที อบรมการใชหองสมุด 
   ระดับบัณฑิตศึกษา  ชั้นปที่ 2 ไมแนนอน 08.01-12.00 1-2 ชม. หอสมุดฯ ดวยตนเอง ดวยตนเอง บทคัดยอ H.W.Wilson

ERIC 
ว.สงขลานครินทรฯ จากหนาจอทันที เว็บไซตของหอสมดุฯ 

ระดับที่ศึกษา 
   ระดับปริญญาตรี 

 
ไมแนนอน 

 
12.01-16.00 

 
1-2 ชม. 

 
หอสมุดฯ 

 
ดวยตนเอง 

 
ดวยตนเอง 

 
บทคัดยอ 

 
Science Direct 

 
ว.สงขลานครินทรฯ 

 
จากหนาจอทันที 

 
เพื่อนแนะนํา 

เว็บไซตของหอสมดุฯ 
   ระดับบัณฑิตศึกษา ไมแนนอน    16.01-20.00 1-2 ชม. หอสมุดฯ ดวยตนเอง ดวยตนเอง บทคัดยอ ERIC ว.สงขลานครินทรฯ จากหนาจอทันที อบรมการใชหองสมุด 
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ตาราง 66 (ตอ)   
      การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  
                             ของนักศึกษา 
   
  ตัวแปรที่ศึกษา 

ความถี่ใน 
การใช 

 
ชวงเวลา 
ในการใช 

 

ระยะ 
เวลาที่ใช 

สถานที่ 
ที่ใช วิธีการใช 

วิธีการ
เรียนรู
วิธีการใช 

รูปแบบของ
สารสนเทศที่
นํามาใช 

ฐานขอมูล
วารสาร

อิเล็กทรอนิกส 
ที่เคยใช 

วารสาร
อิเล็กทรอนิกส 

ที่เคยใช 
วิธีการอาน การรับรูบริการ 

กลุมสาขาวิชา 
   ศึกษาศาสตร 

 
ไมแนนอน 

 
16.01-20.00 

 
1-2 ชม. 

 
หอสมุดฯ 

 
ดวยตนเอง 

 
ดวยตนเอง 

 
บทคัดยอ 

 
ERIC 

 
ว.สงขลานครินทรฯ 

 
จากหนาจอทันที 

 
เว็บไซตของหอสมดุฯ 

   มนุษยศาสตร ไมแนนอน     

    

    

08.01-12.00 1-2 ชม. หอสมุดฯ ดวยตนเอง ดวยตนเอง บทคัดยอ H.W.Wilson ว.สงขลานครินทรฯ จากหนาจอทันที e-mail ของมหาวิทยาลัย 

   สังคมศาสตร ไมแนนอน 12.01-16.00 1-2 ชม. ศูนยคอมฯ 
หอสมุดฯ 

ดวยตนเอง ดวยตนเอง บทคัดยอ Science Direct
H.W.Wilson 

ว.สงขลานครินทรฯ จากหนาจอทันที อบรมการใชหองสมุด 
เว็บไซตของหอสมดุ 

e-mail ของมหาวิทยาลัย 
   วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ไมแนนอน 12.01-16.00 1-2 ชม. หอสมุดฯ ดวยตนเอง ดวยตนเอง 

จากเพื่อน 
บทความฉบับเต็ม Science Direct ว.รูสะมิแล จากหนาจอทันที เว็บไซตของหอสมดุฯ 

วัตถุประสงคในการใชวารสาร 
   อิเล็กทรอนิกส 
   เพื่อเตรียมการเรียน 

 
ไมแนนอน 

 
16.01-20.00 

 
1-2 ชม. 

 
หอสมุดฯ 

 
ดวยตนเอง 

 
ดวยตนเอง 

 
บทคัดยอ 

 
ERIC 

 
ว.สงขลานครินทรฯ 

 
จากหนาจอทันที 

 
เว็บไซตของหอสมดุฯ 

   เพื่อทําวิจัย ไมแนนอน     

    

    

    

    

     

16.01-20.00 1-2 ชม. หอสมุดฯ ดวยตนเอง ดวยตนเอง บทคัดยอ ERIC ว.สงขลานครินทรฯ 
ว.รูสะมิแล 

จากหนาจอทันที e-mail ของมหาวิทยาลัย 

   เพื่อทํารายงาน/การบาน ไมแนนอน 12.01-16.00 1-2 ชม. หอสมุดฯ ดวยตนเอง ดวยตนเอง บทคัดยอ ERIC ว.สงขลานครินทรฯ จากหนาจอทันที เว็บไซตของหอสมดุฯ 

   เพื่อติดตามความกาวหนาทาง 
       วิชาการ 

ไมแนนอน 16.01-20.00 1-2 ชม. หอสมุดฯ ดวยตนเอง ดวยตนเอง บทคัดยอ ERIC ว.สงขลานครินทรฯ จากหนาจอทันที เว็บไซตของหอสมดุฯ 
e-mail ของมหาวิทยาลัย 

   เพื่อเตรียมขอมูลในการประชุม 
      และสัมมนาทางวิชาการ 

2-3 วัน/ครั้ง 12.01-16.00 1-2 ชม. หอสมุดฯ ดวยตนเอง ดวยตนเอง บทคัดยอ ERIC
Science Direct 

ว.สงขลานครินทรฯ จากหนาจอทันที เว็บไซตของหอสมดุฯ 

   เพื่อจัดทําวิทยานพินธ/ 
      สารนิพนธ/ปริญญานิพนธ 

ไมแนนอน 12.01-16.00
16.01-20.00 

1-2 ชม. หอสมุดฯ ดวยตนเอง ดวยตนเอง บทคัดยอ ERIC ว.รูสะมิแล จากหนาจอทันที เว็บไซตของหอสมดุฯ 
 

   เพื่อจัดทําผลงานทางวิชาการ 2-3 วัน/ครั้ง 16.01-20.00 1-2 ชม. หอสมุดฯ ดวยตนเอง ดวยตนเอง บทคัดยอ ERIC ว.สงขลานครินทรฯ จากหนาจอทันที อบรมการใชหองสมุด 
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ตาราง 66 (ตอ)   
      การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  
                             ของนักศึกษา 
   
  ตัวแปรที่ศึกษา 

ความถี่ใน 
การใช 

 
ชวงเวลา 
ในการใช 

 

ระยะ 
เวลาที่ใช 

สถานที่ 
ที่ใช วิธีการใช 

วิธีการ
เรียนรู
วิธีการใช 

รูปแบบของ
สารสนเทศที่
นํามาใช 

ฐานขอมูล
วารสาร

อิเล็กทรอนิกส 
ที่เคยใช 

วารสาร
อิเล็กทรอนิกส 

ที่เคยใช 
วิธีการอาน การรับรูบริการ 

ความรูและประสบการณใน 
   การใช คอมพิวเตอร 
   นอยกวา 1 ป 

 
 

2-3 วัน/ครั้ง 

 
 

00.01-04.00 
08.01-12.00 

 
 

1-2 ชม. 

 
 

ศูนยคอมฯ 

 
 

ดวยตนเอง 

 
 

จากเพื่อน 

 
 

บรรณานุกรม 

 
 

Science Direct 

 
 

ว.สงขลานครินทรฯ 

 
 

พิมพออกมาอาน 

 
 

เพื่อนแนะนํา 

   1-5 ป ไมแนนอน    

    

    

16.01-20.00 1-2 ชม. หอสมุดฯ ดวยตนเอง ดวยตนเอง บทคัดยอ ERIC ว.สงขลานครินทรฯ จากหนาจอทันที เว็บไซตของหอสมดุฯ 

   6-9 ป ไมแนนอน 12.01-16.00 1-2 ชม. หอสมุดฯ ดวยตนเอง ดวยตนเอง บทคัดยอ ERIC ว.สงขลานครินทรฯ จากหนาจอทันที เว็บไซตของหอสมดุฯ 

   9 ปขึ้นไป ไมแนนอน 12.01-16.00 1-2 ชม. หอสมุดฯ ดวยตนเอง ดวยตนเอง บทคัดยอ ERIC ว.สงขลานครินทรฯ จากหนาจอทันที เว็บไซตของหอสมดุฯ 

ความรูและประสบการณใน 
   การใชอินเทอรเน็ต 
   นอยกวา 1 ป 

 
 

2-3 วัน/ครั้ง 

 
 

00.01-04.00 

 
 

1-2 ชม. 

 
 

ศูนยคอมฯ 
หอสมุดฯ 

 
 

ดวยตนเอง 

 
 

ดวยตนเอง 
จากเพื่อน 

 
 

บรรณานุกรม 

 
 

Science Direct 
Web of Science 

 
 

ว.สงขลานครินทรฯ 

 
 

พิมพออกมาอาน 

 
 

อบรมการใชหองสมุด 
เว็บไซตของหอสมดุฯ 

e-mail ของมหาวิทยาลัย 
   1-2 ป ไมแนนอน  

     

    

16.01-20.00 1-2 ชม. หอสมุดฯ ดวยตนเอง จากเพื่อน บรรณานุกรม 
บทคัดยอ 

Science Direct 
ERIC 

ว.รูสะมิแล จากหนาจอทันที เพื่อนแนะนํา 

   3-4 ป ไมแนนอน 16.01-20.00 1-2 ชม. หอสมุดฯ ดวยตนเอง ดวยตนเอง บทคัดยอ ERIC ว.สงขลานครินทรฯ จากหนาจอทันที e-mail ของมหาวิทยาลัย 

   4 ปขึ้นไป ไมแนนอน 12.01-16.00 1-2 ชม. หอสมุดฯ ดวยตนเอง ดวยตนเอง บทคัดยอ ERIC ว.สงขลานครินทรฯ จากหนาจอทันที เว็บไซตของหอสมดุฯ 
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3.  ขอมูลการใชและเปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย 
     3.1  ขอมูลการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย 
 กลุมตัวอยางทีเ่ปนอาจารยจํานวน 77 คน มผูีที่เคยใชวารสารอิเล็กทรอนิกส จํานวน 62 คน 
(รอยละ 80.5) และไมเคยใชวารสารอิเล็กทรอนิกส จํานวน 15 คน (รอยละ 19.5) ซ่ึงเหตุผลที่อาจารย 
ไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกสมากที่สุด คือ ไมมีผูแนะนําวารสารอิเล็กทรอนิกส (รอยละ 53.3) รองลงมา  
คือไมทราบวิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส (รอยละ 33.3) และไมสะดวกในการเขาถึงวารสาร
อิเล็กทรอนิกส (รอยละ 33.3) อาจารยที่ไมเคยใชวารสารอิเล็กทรอนิกสมีความสนใจที่จะใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสในอนาคต จํานวน 11 คน (รอยละ 73.3) โดยสวนใหญมีเหตุผลที่จะใช คือ มีความ
ทันสมัย สะดวก รวดเรว็ในการสืบคน (รอยละ 53.3) สวนอาจารย จํานวน 4 คน (รอยละ 26.7) ไมมี
ความสนใจทีจ่ะใชวารสารอิเล็กทรอนิกสในอนาคต โดยสวนใหญมีเหตุผล คือ ไมมีความจําเปนตองใช
วารสารอิเล็กทรอนิกส 

สําหรับกลุมตัวอยางอาจารยที่เคยใชวารสารอิเล็กทรอนิกส (รอยละ 80.5) สวนใหญมี
วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส เพื่อทําวิจยั (รอยละ 93.5) มีความถี่ในการใชที่ไมแนนอน 
(รอยละ 48.4) มีชวงเวลาในการใชระหวาง 16.01-20.00 น. (รอยละ 32.3) มีระยะเวลาที่ใช คือ 1-2 
ช่ัวโมง (รอยละ 56.5) มีสถานที่ที่ใช คือ ทีท่ํางาน/ภาควิชา/คณะ (รอยละ 85.5) มวีิธีการใชโดยการ
สืบคนดวยตนเอง (รอยละ 96.8) มีการเรียนรูวิธีการใชดวยตนเอง (รอยละ 90.3) มีรูปแบบของ 
สารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใช คือ รูปแบบบทคัดยอ (รอยละ 87.1)  มีการใช
ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส คือ Science Direct มากที่สุด (รอยละ 54.8) มีการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส คือ วารสารสงขลานครินทร ฉบับสังคมศาสตรและมนษุยศาสตรมากที่สุด (รอยละ 56.5) 
มีวิธีการอานโดยอานจากหนาจอทันที (รอยละ 61.3) มกีารรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส โดยผาน
เว็บไซตของหอสมุด (รอยละ 66.1) และการแจงผาน e-mail ของมหาวิทยาลัย (รอยละ 66.1)  

 
     3.2  ขอมูลเปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย ตามตัวแปรอายุ  วุฒิการศึกษา 
ตําแหนงทางวชิาการ  ประสบการณในการสอน  กลุมสาขาวิชา  วัตถุประสงคในการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส  ความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอร  ความรูและประสบการณในการใช
อินเทอรเน็ต 
 กลุมตัวอยางทีเ่ปนอาจารยทีม่ีอายุแตกตางกัน มีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสที่แตกตางกันใน
ดานชวงเวลาในการใช ระยะเวลาที่ใช รูปแบบของสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใช 
รายช่ือฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช  รายช่ือวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช  วิธีการอาน
วารสารอิเล็กทรอนิกส และการรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส สวนดานความถี่ในการใช  สถานที่ 
ที่ใช วิธีการใช และวิธีการเรยีนรูวิธีการใช มีการใชไมแตกตางกัน 
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 กลุมตัวอยางทีเ่ปนอาจารยทีม่ีวุฒิการศึกษาที่แตกตางกัน มีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส
แตกตางกันในดานชวงเวลาในการใช  วิธีการเรียนรูวิธีการใช รายช่ือฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่
เคยใช  รายช่ือวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช  วิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส และการรับรูบริการ
วารสารอิเล็กทรอนิกส สวนดานความถี่ในการใช ระยะเวลาที่ใช สถานที่ที่ใช วิธีการใช และรูปแบบ
ของสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใช มีการใชไมแตกตางกัน  
 กลุมตัวอยางทีเ่ปนอาจารยทีม่ีตําแหนงทางวิชาการที่แตกตางกัน มีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส
แตกตางกันในดานความถี่ในการใช ชวงเวลาในการใช รายชื่อฐานขอมลูวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช  
รายช่ือวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช  วิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส และการรับรูบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกส สวนดานระยะเวลาทีใ่ช สถานที่ที่ใช วิธีการใช วิธีการเรยีนรูวิธีการใช และรูปแบบของ
สารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใช มีการใชไมแตกตางกัน 
 กลุมตัวอยางทีเ่ปนอาจารยทีม่ีประสบการณในการสอนที่แตกตางกัน มีการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสแตกตางกันในดานความถี่ในการใช ชวงเวลาในการใช  สถานที่ที่ใช รูปแบบของ
สารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใช รายช่ือฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช รายช่ือ
วารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช  วิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส และการรับรูบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกส สวนดานระยะเวลาทีใ่ช  วิธีการใช วิธีการเรียนรูวิธีการใช  มีการใชไมแตกตางกัน 
 กลุมตัวอยางทีเ่ปนอาจารยในกลุมสาขาวิชาที่แตกตางกัน มีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส
แตกตางกันในดานชวงเวลาในการใช รูปแบบของสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใช  
รายช่ือฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช วิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส และการรับรูบริการ
วารสารอิเล็กทรอนกิส สวนความถี่ในการใช  ระยะเวลาที่ใช สถานที่ที่ใช  วิธีการใช วิธีการเรียนรู
วิธีการใช และรายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช  มีการใชไมแตกตางกัน 
 กลุมตัวอยางทีเ่ปนอาจารยทีม่ีวัตถุประสงคในการใชทีแ่ตกตางกัน มกีารใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสแตกตางกันในดานชวงเวลาในการใช  วิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส และการรับรู
บริการวารสารอิเล็กทรอนิกส สวนดานความถี่ในการใช ระยะเวลาที่ใช สถานที่ที่ใช วิธีการใช วิธีการ
เรียนรูวิธีการใช  รูปแบบของสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นาํมาใช รายช่ือฐานขอมูลวารสาร
อิเล็กทรอนิกสที่เคยใช และรายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช มีการใชไมแตกตางกัน  
 กลุมตัวอยางทีเ่ปนอาจารยทีม่ีความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอรที่แตกตางกัน  
มีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสแตกตางกนัในดานความถี่ในการใช ชวงเวลาในการใช วิธีการเรียนรู
วิธีการใช รูปแบบของสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใช รายช่ือฐานขอมูลวารสาร
อิเล็กทรอนิกสที่เคยใช  รายช่ือวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช วิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส และ
การรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส สวนดานระยะเวลาที่ใช  สถานที่ที่ใช วิธีการใช มีการใชไม
แตกตางกัน  
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 กลุมตัวอยางทีเ่ปนอาจารยทีม่ีความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตที่แตกตางกัน มี
การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสแตกตางกันในดานความถี่ในการใช ชวงเวลาในการใช ระยะเวลาทีใ่ช 
วิธีการเรียนรูวธีิการใช รูปแบบของสารสนเทศที่นํามาใช รายช่ือฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคย
ใช  รายช่ือวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช  วิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส และการรับรูบริการ
วารสารอิเล็กทรอนิกส สวนดานสถานทีท่ี่ใช วิธีการใช มีการใชไมแตกตางกัน ซ่ึงมีทั้ง 

จากผลการวิจยัที่กลาวมาขางตนนี้ ไดมกีารแสดงรายละเอียดดังในตาราง 67 
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 ตาราง  67   เปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย จําแนกตามตวัแปรที่ศึกษา 
      การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  
                              ของอาจารย 
   
  ตัวแปรที่ศึกษา 

ความถี่ใน 
การใช 

 
ชวงเวลา 
ในการใช 

 

ระยะ 
เวลาที่ใช 

สถานที่ 
ที่ใช วิธีการใช 

วิธีการ
เรียนรู
วิธีการใช 

รูปแบบของ
สารสนเทศที่
นํามาใช 

ฐานขอมูล
วารสาร

อิเล็กทรอนิกส 
ที่เคยใช 

วารสารอิเล็กทรอนิกส 
ที่เคยใช วิธีการอาน การรับรูบริการ 

อายุ 
   20-29 ป 

 
ไมแนนอน 

 
16.01-20.00 

 
1-2 ชม. 

 
ภาควิชาฯ 

 
ดวยตนเอง 

 
ดวยตนเอง 

 
บทคัดยอ 

 
Science Direct 

 
ขาวสารหอสมุดฯจุฬาฯ 

 
- อานจากหนาจอ  
   และพิมพ 
   เฉพาะที่สําคัญ 

 
เว็บไซตของหอสมดุฯ 

   30-39 ป ไมแนนอน   

       

      

16.01-20.00
20.01-24.00 

1-2 ชม. ภาควิชาฯ ดวยตนเอง ดวยตนเอง บทความฉบับเต็ม -Institute of  
 Physics 
-Lexis Nexis 

ว.บรรณารักษฯ มข. - พิมพออกมา 
  อานดาวนโหลด 
  และอาน  
  ภายหลัง 

เว็บไซตของหอสมดุฯ 
e-mail ของมหาวิทยาลัย 

   40-49 ป ไมแนนอน 08.01-12.00
12.01-16.00 
20.01-24.00 

1-2 ชม. 
2-3 ชม. 

ภาควิชาฯ ดวยตนเอง ดวยตนเอง บทคัดยอ Nature
  Publication  
  Group 

ว.คณิตศาสตร -จากหนาจอทันที e-mail ของมหาวิทยาลัย 

   50-60 ป ไมแนนอน 16.01-20.00 1-2 ชม. ภาควิชาฯ ดวยตนเอง ดวยตนเอง บทคัดยอ ASP ว.วิทยบริการ -พิมพออกมาอาน e-mail ของมหาวิทยาลัย 
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ตาราง 67 (ตอ)   

 

      การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  
                               ของอาจารย 
   
  ตัวแปรที่ศึกษา 

ความถี่ใน 
การใช 

 
ชวงเวลา 
ในการใช 

 

ระยะ 
เวลาที่ใช 

สถานที่ 
ที่ใช วิธีการใช 

วิธีการ
เรียนรู
วิธีการใช 

รูปแบบของ
สารสนเทศที่
นํามาใช 

ฐานขอมูล
วารสาร

อิเล็กทรอนิกส 
ที่เคยใช 

วารสารอิเล็กทรอนิกส 
ที่เคยใช วิธีการอาน การรับรูบริการ 

วุฒิการศึกษา 
   ปริญญาตรี 

 
ไมแนนอน 

 
12.01-16.00 

 
1-2 ชม. 

 
ภาควิชาฯ 

 
ดวยตนเอง 

 
บรรณารักษ 
จากเพื่อน 
จากเอกสาร 

 
บทคัดยอ 

 
H.W.Wilson 

ERIC 

 
ขาวสารหอสมุดฯจุฬาฯ 
ว.สงขลานครินทรฯ 
ว.บรรณารักษฯจุฬาฯ 

ว.รูสะมิแล 

 
-จากหนาจอทันท ี
-ดาวนโหลดและ 
  พิมพมาอาน 
- อานจากหนาจอ  
   และพิมพเฉพาะที ่
  สําคัญ 

 
บรรณารักษแนะนํา 
เว็บไซตของหอสมดุฯ 

e-mail ของมหาวิทยาลัย 

  ปริญญาโท ไมแนนอน    

      

16.01-20.00 1-2 ชม. ภาควิชาฯ ดวยตนเอง ดวยตนเอง บทคัดยอ Science Direct ว.สงขลานครินทรฯ -จากหนาจอทันท ี
- อานจากหนาจอ  
   และพิมพเฉพาะที ่

  สําคัญ 

เว็บไซตของหอสมดุฯ 

   ปริญญาเอก ไมแนนอน 08.01-12.00
12.01-16.00 
16.01-20.00 

1-2 ชม. ภาควิชาฯ ดวยตนเอง ดวยตนเอง บทคัดยอ Science Direct ว.สงขลานครินทรฯ -พิมพออกมาอาน e-mail ของมหาวิทยาลัย 

ตําแหนงทางวิชาการ 
   อาจารย 

 
ไมแนนอน 

 
16.01-20.00 

 
1-2 ชม. 

 
ภาควิชาฯ 

 
ดวยตนเอง 

 
ดวยตนเอง 

 
บทคัดยอ 

 
Science Direct 

 
ว.สงขลานครินทรฯ 

 
-จากหนาจอทันท ี
- อานจากหนาจอ  
   และพิมพเฉพาะที ่

  สําคัญ 

 
เว็บไซตของหอสมดุฯ 

 

   ผูชวยศาสตราจารย ไมแนนอน     

     

12.01-16.00 1-2 ชม. ภาควิชาฯ ดวยตนเอง ดวยตนเอง บทคัดยอ H.W.Wilson
ASP 

ว.สงขลานครินทรฯ -ดาวนโหลดและ
พิมพออกมาอาน 

e-mail ของมหาวิทยาลัย 

  รองศาสตราจารย 2-3 วัน/ครั้ง 
2-3 สัปดาห/ครั้ง 
ไมแนนอน 

16.01-20.00 1-2 ชม. ภาควิชาฯ ดวยตนเอง ดวยตนเอง บทคัดยอ ERIC ว.สงขลานครินทรฯ 
สานปฏิรูป 

-พิมพออกมาอาน บรรณารักษแนะนํา 
อบรมการใชหองสมุด 
เว็บไซตของหอสมดุฯ 

e-mail ของมหาวิทยาลัย 
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ตาราง 67 (ตอ)   
      การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  
                               ของอาจารย 
   
  ตัวแปรที่ศึกษา 

ความถี่ใน 
การใช 

 
ชวงเวลา 
ในการใช 

 

ระยะ 
เวลาที่ใช 

สถานที่ 
ที่ใช วิธีการใช 

วิธีการ
เรียนรู
วิธีการใช 

รูปแบบของ
สารสนเทศที่
นํามาใช 

ฐานขอมูล
วารสาร

อิเล็กทรอนิกส 
ที่เคยใช 

วารสาร
อิเล็กทรอนิกส 

ที่เคยใช 
วิธีการอาน การรับรูบริการ 

ประสบการณในการสอน 
   ต่ํากวา 1 ป 

 
ไมแนนอน 

 
08.01-12.00 
20.01-24.00 

 
1-2 ชม. 

 
ภาควิชาฯ 

 
ดวยตนเอง 

 
ดวยตนเอง 

 
บทคัดยอ 

 
Science Direct 

 
ขาวสารหอสมุดฯจฬุาฯ 

ว.รูสะมิแล 

 
 3อานจากหนาจอ  
  และพิมพ  
  เฉพาะที่สําคัญ 

 
เว็บไซตของหอสมดุฯ 

   1-5 ป ไมแนนอน  

    

    

  

16.01-20.00 1-2 ชม. ภาควิชาฯ ดวยตนเอง ดวยตนเอง บทคัดยอ 
บทความฉบับเต็ม 

Science Direct ว.สงขลานครินทรฯ -อานจากหนาจอ  
  และพิมพ  
  เฉพาะที่สําคัญ 

e-mail ของมหาวิทยาลัย 

  6-10 ป ไมแนนอน 16.01-20.00
20.01-24.00 

1-2 ชม. ภาควิชาฯ 
ที่พัก/หอพัก 

ดวยตนเอง ดวยตนเอง บทความฉบับเต็ม H.W.Wilson ว.สงขลานครินทรฯ -ดาวนโหลดและ 
  เก็บไวอาน 
  ภายหลัง 

เว็บไซตของหอสมดุฯ 

   11-15 ป ไมแนนอน 12.01-16.00 1-2 ชม. ภาควิชาฯ ดวยตนเอง ดวยตนเอง บทคัดยอ 
บทความฉบับเต็ม 

Science Direct ว.สงขลานครินทรฯ -จากหนาจอทันที e-mail ของมหาวิทยาลัย 

  15 ปขึ้นไป 2-3 สัปดาห/ครั้ง 
ไมแนนอน 

16.01-20.00 
 

1-2 ชม. ภาควิชาฯ ดวยตนเอง ดวยตนเอง บทคัดยอ 
 

ERIC ว.สงขลานครินทรฯ -พิมพออกมาอาน 
-ดาวนโหลดและ
พิมพออกมาอาน 

e-mail ของมหาวิทยาลัย 
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ตาราง 67 (ตอ)   
      การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  
                               ของอาจารย 
   
  ตัวแปรที่ศึกษา 

ความถี่ใน 
การใช 

 
ชวงเวลา 
ในการใช 

 

ระยะ 
เวลาที่ใช 

สถานที่ 
ที่ใช วิธีการใช 

วิธีการ
เรียนรู
วิธีการใช 

รูปแบบของ
สารสนเทศที่
นํามาใช 

ฐานขอมูล
วารสาร

อิเล็กทรอนิกส 
ที่เคยใช 

วารสาร
อิเล็กทรอนิกส 

ที่เคยใช 
วิธีการอาน การรับรูบริการ 

กลุมสาขาวิชา 
   ศึกษาศาสตร 

 
ไมแนนอน 

 
16.01-20.00 

 
1-2 ชม. 

 
ภาควิชาฯ 

 
ดวยตนเอง 

 
ดวยตนเอง 

 
บทคัดยอ 

 
ERIC 

 
ว.สงขลานครินทรฯ 

 
-พิมพออกมาอาน 

 
e-mail ของมหาวิทยาลัย 

   มนุษยศาสตร ไมแนนอน    

     

     

12.01-16.00
20.01-24.00 

1-2 ชม. ภาควิชาฯ ดวยตนเอง ดวยตนเอง บทคัดยอ H.W.Wilson ว.สงขลานครินทรฯ  -อานจากหนาจอ  
  และพิมพ  
  เฉพาะที่สําคัญ 

เว็บไซตของหอสมดุฯ 

   สังคมศาสตร ไมแนนอน 20.01-24.00 1-2 ชม. ภาควิชาฯ ดวยตนเอง ดวยตนเอง บทคัดยอ HighWire Press
ERIC 

ว.สงขลานครินทรฯ -จากหนาจอทันที 
-ดาวนโหลดและ 
  อานภายหลัง 

เว็บไซตของหอสมดุฯ 

  วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ไมแนนอน 16.01-20.00 1-2 ชม. ภาควิชาฯ ดวยตนเอง ดวยตนเอง บทความฉบับเต็ม Science Direct ว.สงขลานครินทรฯ -ดาวนโหลดและ
พิมพออกมาอาน 

e-mail ของมหาวิทยาลัย 

วัตถุประสงคในการใชวารสาร 
   อิเล็กทรอนิกส 
   เพื่อเตรียมการสอน 

 
ไมแนนอน 

 
20.01-24.00 

 
1-2 ชม. 

 
ภาควิชาฯ 

 
ดวยตนเอง 

 
ดวยตนเอง 

 
บทคัดยอ 

 
Science Direct 

 
ว.สงขลานครินทรฯ 

 
-จากหนาจอทันที 

 
e-mail ของมหาวิทยาลัย 

   เพื่อทําวิจัย ไมแนนอน     

     

     

     

16.01-20.00 1-2 ชม. ภาควิชาฯ ดวยตนเอง ดวยตนเอง บทคัดยอ Science Direct ว.สงขลานครินทรฯ -จากหนาจอทันที 
-พิมพออกมาอาน 

เว็บไซตของหอสมดุฯ 

   เพื่อติดตามความกาวหนาทาง 
      วิชาการ 

ไมแนนอน 16.01-20.00 1-2 ชม. ภาควิชาฯ ดวยตนเอง ดวยตนเอง บทคัดยอ Science Direct ว.สงขลานครินทรฯ -พิมพออกมาอาน เว็บไซตของหอสมดุฯ 
e-mail ของมหาวิทยาลัย 

   เพื่อเตรียมขอมูลในการประชุม 
      และสัมมนาทางวิชาการ 

ไมแนนอน 16.01-20.00 1-2 ชม. ภาควิชาฯ ดวยตนเอง ดวยตนเอง บทคัดยอ Science Direct ว.สงขลานครินทรฯ -พิมพออกมาอาน 
-ดาวนโหลดและ 
  อานภายหลัง 

เว็บไซตของหอสมดุฯ 
 

   เพื่อจัดทําผลงานทางวิชาการ ไมแนนอน 16.01-20.00 1-2 ชม. ภาควิชาฯ ดวยตนเอง ดวยตนเอง บทคัดยอ Science Direct ว.สงขลานครินทรฯ -จากหนาจอทันที เว็บไซตของหอสมดุฯ 
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ตาราง 67 (ตอ)   
      การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  
                               ของอาจารย 
   
  ตัวแปรที่ศึกษา 

ความถี่ใน 
การใช 

 
ชวงเวลา 
ในการใช 

 

ระยะ 
เวลาที่ใช 

สถานที่ 
ที่ใช วิธีการใช 

วิธีการ
เรียนรู
วิธีการใช 

รูปแบบของ
สารสนเทศที่
นํามาใช 

ฐานขอมูล
วารสาร

อิเล็กทรอนิกส 
ที่เคยใช 

วารสาร
อิเล็กทรอนิกส 

ที่เคยใช 
วิธีการอาน การรับรูบริการ 

ความรูและประสบการณใน 
  การใชคอมพิวเตอร 
  นอยกวา 1 ป 

 
 

2-3 วัน/ครั้ง 

 
 

20.01-24.00 

 
 

1-2 ชม. 

 
 

ภาควิชาฯ 

 
 

ดวยตนเอง 

 
 

จากเพื่อน 
อบรมการใช 

 
 

บรรณานุกรม 

 
 
- 

 
 

ว.รูสะมิแล 

 
 

-จากหนาจอทันที 
-อานจากหนาจอ  
  และพิมพ  
เฉพาะที่สําคัญ 

 
 

e-mail ของมหาวิทยาลัย 

   1-5 ป ไมแนนอน   

    

    

08.01-12.00 1-2 ชม. ภาควิชาฯ ดวยตนเอง ดวยตนเอง บทคัดยอ 
บทความฉบับเต็ม 

Springer Link 
Science Direct 

- -อานจากหนาจอ  
  และพิมพ  
เฉพาะที่สําคัญ 

บรรณารักษแนะนํา 

  6-9 ป ไมแนนอน 16.01-20.00 1-2 ชม. ภาควิชาฯ ดวยตนเอง ดวยตนเอง บทคัดยอ 
บทความฉบับเต็ม 

 

Science Direct ว.สงขลานครินทรฯ -จากหนาจอทันที e-mail ของมหาวิทยาลัย 

  9 ปขึ้นไป ไมแนนอน 16.01-20.00 1-2 ชม. ภาควิชาฯ ดวยตนเอง ดวยตนเอง บทคัดยอ Science Direct ว.สงขลานครินทรฯ -จากหนาจอทันที 
-ดาวนโหลดและ 
  อานภายหลัง 
-อานจากหนาจอ  
  และพิมพ  
  เฉพาะที่สําคัญ 

เว็บไซตของหอสมดุฯ 
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ตาราง 67 (ตอ)   
      การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  
                               ของอาจารย 
   
  ตัวแปรที่ศึกษา 

ความถี่ใน 
การใช 

 
ชวงเวลา 
ในการใช 

 

ระยะ 
เวลาที่ใช 

สถานที่ 
ที่ใช วิธีการใช 

วิธีการ
เรียนรู
วิธีการใช 

รูปแบบของ
สารสนเทศที่
นํามาใช 

ฐานขอมูล
วารสาร

อิเล็กทรอนิกส 
ที่เคยใช 

วารสาร
อิเล็กทรอนิกส 

ที่เคยใช 
วิธีการอาน การรับรูบริการ 

ความรูและประสบการณใน 
   การใชอินเทอรเน็ต 
   1-2 ป 

 
 

2-3 วัน/ครั้ง 

 
 

20.01-24.00 

 
 

นอยกวา 
1 ชม. 

 
 

ภาควิชาฯ 

 
 

ดวยตนเอง 

 
 

ดวยตนเอง 
จากเพื่อน 

อบรมการใช 

 
 

บรรณานุกรม 

 
 
- 

 
 

ว.รูสะมิแล 

 
 
-จากหนาจอทันที 
-อานจากหนาจอ  
  และพิมพ  
  เฉพาะที่สําคัญ 

 
 

e-mail ของมหาวิทยาลัย 

  3-4 ป ไมแนนอน    

     

16.01-20.00 1-2 ชม. ภาควิชาฯ ดวยตนเอง ดวยตนเอง บทคัดยอ Science Direct ว.สงขลานครินทรฯ 
สานปฏิรูป 

-พิมพออกมาอาน 
-อานจากหนาจอ  
  และพิมพ  
  เฉพาะที่สําคัญ 

บรรณารักษแนะนํา 
e-mail ของมหาวิทยาลัย 

  4 ปขึ้นไป ไมแนนอน 16.01-20.00 1-2 ชม. ภาควิชาฯ ดวยตนเอง ดวยตนเอง บทคัดยอ Science Direct ว.สงขลานครินทรฯ -จากหนาจอทันที เว็บไซตของหอสมดุฯ 
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4.  ขอมูลความคิดเห็นและเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการในการใหบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา 
     4.1  ขอมูลความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา 
 4.1.1  ความคิดเห็นที่มตีอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา 
ดานการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส  พบวานักศกึษามีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมและเพียงพอ
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X =3.69) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา นกัศึกษามีความคิดเหน็ดานการ
บริการวารสารอิเล็กทรอนิกสระดับมาก ในดานคณุลักษณะของวารสารอิเล็กทรอนิกส คือ สารสนเทศที่
ไดรับจากการสืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกสมีความทันสมยั ทันตอความตองการ( X =3.97) และขนาด
ของตัวอักษรที่ปรากฏในบทความที่ไดรับจากการสืบคนมีขนาดที่พอเหมาะ งายตอการอาน ( X =3.97) 
ในดานขอบเขตการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส คือ จํานวนวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ใหบริการใน
ปจจุบัน ครอบคลุมและตรงกบัสาขาที่นักศึกษาทําการศกึษาอยู ( X =3.60) ในดานลักษณะการใหบริการ
วารสารอิเล็กทรอนิกส  คือ จํานวนวารสารอิเล็กทรอนิกสที่มีใหบริการในปจจุบนั ครอบคลุมและตรง
สาขาที่นักศึกษาทําการศึกษาอยู ( X =3.60)  ในดานรูปแบบของการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 
แบงเปน ดานรูปแบบวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ควรนํามาใหบริการ คือ วารสารอิเล็กทรอนิกสที่อยูใน
รูปแบบออนไลน ( X =4.01) ในดานภาษาของสารสนเทศที่ตองการไดรับจากการสืบคน คือ 
สารสนเทศที่เปนภาษาไทย ( X =4.23) และมคีวามตองการภาษาอื่นเพิ่มเติมมากที่สุด คอื ภาษาอาหรบั
และภาษามลายู (รอยละ 3.9) ในดานความเหมาะสมของชองทางในการเสนอแนะวารสาร
อิเล็กทรอนิกส คือ ทางเว็บไซตของหอสมุด ( X =3.98) 
 4.1.2  ความคิดเห็นที่มตีอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา 
ดานการสงเสริมการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวานักศกึษามีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมและ
เพียงพอโดยรวมอยูในระดับมาก ( X =3.51) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวานักศึกษามีความคิดเห็น
ระดับมาก ในดานการประชาสัมพันธวารสารอิเล็กทรอนิกส คือ ความเหมาะสมของรูปแบบการ
ประชาสัมพันธโดยเว็บไซตของหอสมุด ( X =4.08) ในดานการสอนวิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
คือ ความเหมาะสมของรูปแบบการสอนโดยจดัทําวิธีการใชไวบนเว็บไซตของหอสมุด ( X =3.91) ใน
ดานการแนะนาํวิธีการสืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกส คือ ความเหมาะสมของการแนะนําเทคนิควิธีการ
สืบคนไวบนเว็บไซตของหอสมุด ( X =3.95)  ในดานการอาํนวยความสะดวกในการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส คือ การจําแนกใหผูใชบริการทราบวาในแตละสาขามีรายช่ือวารสารอิเล็กทรอนิกส
ใดบางที่ใหบริการนั้น ( X =3.95) ในดานความเพียงพอของอุปกรณและเครือขายที่ใหบริการ คือ ความ
ตองการอุปกรณบันทึกขอมลู เชน CD-RW ( X =3.71) 
           นอกจากนี้นกัศึกษามขีอเสนอแนะเพิ่มเติมรายชื่อฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ควร
นํามาใหบริการจํานวนมากทีสุ่ด คือ ฐานขอมูลดานการบริหารการศึกษา (รอยละ 40.0) โดยมีเหตุผล คือ 

 



 216

มีความจําเปนในการเรยีน (รอยละ 100) สวนขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกีย่วกับการจัดการในการใหบริการ
มากที่สุด คือ ควรเพิ่มจํานวนคอมพิวเตอรใหมากขึน้ (รอยละ 44.4) 
 
     4.2  ขอมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ
นักศึกษา ตามตัวแปรชั้นปท่ีศึกษา ระดับท่ีกําลังศึกษา กลุมสาขาวิชา วัตถุประสงคในการใช ความรูและ
ประสบการณในการใชคอมพวิเตอร ความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 
 กลุมตัวอยางทีเ่ปนนักศกึษาที่ศึกษาในชั้นปที่แตกตางกนั มีความคิดเห็นที่มีตอการจัดการใน
การใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสโดยรวมไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณารายดานพบวานักศกึษามี
ความคิดเหน็แตกตางกันในดานการอํานวยความสะดวกในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส สวนดานอืน่ๆ
นักศึกษามีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 
 กลุมตัวอยางทีเ่ปนนักศกึษาที่ศึกษาในระดบัที่แตกตางกนั มีความคิดเห็นที่มีตอการจัดการใน
การใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสโดยรวมไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณารายดานพบวานักศกึษามี
ความคิดเหน็แตกตางกันในดานการประชาสัมพันธวารสารอิเล็กทรอนิกส ดานการสอนวิธีการใช
วารสารอิเล็กทรอนิกส และดานการอํานวยความสะดวกในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส สวนดานอื่นๆ
นักศึกษามีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 
 กลุมตัวอยางทีเ่ปนนักศกึษาในกลุมสาขาวิชาที่แตกตางกัน มีความคิดเหน็ที่มีตอการจดัการใน
การใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสโดยรวมไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณารายดานพบวานักศกึษามี
ความคิดเหน็แตกตางกันในดานการแนะนําวิธีการสืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกส และดานการอํานวย
ความสะดวกในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส สวนดานอืน่ๆ นักศึกษามคีวามคิดเหน็ไมแตกตางกัน 
 กลุมตัวอยางทีเ่ปนนักศกึษาที่มีวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส เพื่อเตรียมการ
เรียน เพื่อทํารายงาน/การบาน และเพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการที่แตกตางกนั มีความคิดเห็นที่มี
ตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสทั้งโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน  
 กลุมตัวอยางทีเ่ปนนักศกึษาที่มีวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส เพื่อทาํวิจยัที่
แตกตางกัน มคีวามคิดเหน็ทีม่ีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสโดยรวมไมแตกตาง
กัน และเมื่อพจิารณารายดานพบวานักศึกษามีความคิดเห็นแตกตางกนัในดานรูปแบบของการบริการ
วารสารอิเล็กทรอนิกส และดานการอํานวยความสะดวกในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส สวนดานอื่นๆ 
นักศึกษามีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 
 กลุมตัวอยางทีเ่ปนนักศกึษาที่มีวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส เพื่อเตรียมขอมูล
ในการประชุมและสัมมนาทางวิชาการที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นที่มตีอการจัดการในการใหบริการ
วารสารอิเล็กทรอนิกสโดยรวมไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณารายดานพบวานักศกึษามีความคดิเห็น
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แตกตางกันในดานรูปแบบของการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส และดานความเพียงพอของอุปกรณ
และเครือขาย สวนดานอืน่ๆ นักศึกษามีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 

กลุมตัวอยางทีเ่ปนนักศกึษาที่มีวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส เพื่อทาํ
วิทยานิพนธ/สารนิพนธ/ปริญญานิพนธที่แตกตางกัน มคีวามคิดเหน็ทีม่ีตอการจัดการในการใหบริการ
วารสารอิเล็กทรอนิกสโดยรวมไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณารายดานพบวานักศกึษามีความคดิเห็น
แตกตางกันในดานคุณลักษณะของวารสารอิเล็กทรอนิกส ดานรูปแบบของการบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกส ดานการประชาสัมพันธวารสารอิเล็กทรอนิกส ดานการสอนวิธีการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส ดานการแนะนําวิธีการสืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกส และดานการอํานวยความสะดวกใน
การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส สวนดานอืน่ๆ นักศึกษามีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 

กลุมตัวอยางทีเ่ปนนักศกึษาที่มีวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส เพื่อจดัทําผลงาน
ทางวิชาการทีแ่ตกตางกัน มคีวามคิดเหน็ทีม่ีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส
โดยรวมไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณารายดานพบวานกัศึกษามีความคิดเห็นแตกตางกันในดานการ
ประชาสัมพันธวารสารอิเล็กทรอนิกส และดานความเพียงพอของอุปกรณและเครือขาย สวนดานอืน่ๆ 
นักศึกษามีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 

กลุมตัวอยางทีเ่ปนนักศกึษาที่มีความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอรที่แตกตางกัน  
มีความคิดเหน็ที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสทั้งโดยรวมและรายดานไม
แตกตางกัน  

กลุมตัวอยางทีเ่ปนนักศกึษาที่มีความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตที่แตกตางกัน  
มีความคิดเหน็ที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสทั้งโดยรวมและรายดานไม
แตกตางกัน  

จากผลการวิจยัที่กลาวมาขางตนนี้ ไดมกีารแสดงรายละเอียดดังในตาราง 68
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ตาราง 68  เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา จําแนกตามตวัแปรที่ศึกษา 
พิจารณารายดาน 

 

 

ความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการให 
บริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 

ของนักศึกษา 
 

ตัวแปรที่ศึกษา 

พิจารณา
โดยรวม 

 

คุณลักษณะ
ของวารสาร
อิเล็กทรอนิกส 

ขอบเขตการ
ใหบริการ
วารสาร

อิเล็กทรอนิกส 

รูปแบบของ
การบริการ
วารสาร

อิเล็กทรอนิกส 

การ
ประชาสัมพันธ

วารสาร
อิเล็กทรอนิกส 

การสอน
วิธีการใช
วารสาร

อิเล็กทรอนิกส 

การแนะนํา
วิธีการสืบคน
วารสาร

อิเล็กทรอนิกส 

การอํานวย
ความสะดวกใน
การใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส 

ความเพียงพอ
ของอุปกรณ
และเครือขาย 

ชั้นปที่ศึกษา 
ระดับที่ศึกษา 
กลุมสาขาวิชา 
วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเลก็ทรอนิกส 
   เพื่อเตรียมการเรียน 
   เพื่อทํารายงาน/การบาน 
   เพื่อทําวจิัย 
   เพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการ 
   เพื่อเตรียมขอมลูในการประชุมและสัมมนา 
       ทางวิชาการ 
   เพื่อทําวทิยานพินธ/สารนิพนธ/ปริญญานิพนธ 
   เพื่อจัดทาํผลงานทางวิชาการ 
ความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 
ความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 

ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 

 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 

 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 

ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 

 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 

 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 

ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 

 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 

 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 

ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 

 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
แตกตาง 

ไมแตกตาง 
แตกตาง 

 
แตกตาง 

ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 

ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 

 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 

 
แตกตาง 
แตกตาง 

ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 

ไมแตกตาง 
แตกตาง 

ไมแตกตาง 
 

ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 

 
แตกตาง 

ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 

ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
แตกตาง 

 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 

 
แตกตาง 

ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 

แตกตาง 
แตกตาง 
แตกตาง 

 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
แตกตาง 

ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 

 
แตกตาง 

ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 

ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 

 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
แตกตาง 

 
ไมแตกตาง 
แตกตาง 

ไมแตกตาง 
ไมแตกตาง 
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5.  ขอมูลความคิดเห็นและเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการในการใหบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกสของอาจารย 
     5.1  ขอมูลความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย 

5.1.1  ความคิดเห็นที่มตีอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย   
ดานการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส  พบวาอาจารยมีความคิดเห็นวามคีวามเหมาะสมและเพยีงพอ 
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X =3.57) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อาจารยมีความคิดเหน็วามีความ
เหมาะสมในระดับมาก ในดานคุณลักษณะของวารสารอิเล็กทรอนิกส คือ สารสนเทศที่ไดรับจากการ
สืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกสมีความทันสมยั ทันตอความตองการ( X =3.95) ในดานรูปแบบของการ
บริการวารสารอิเล็กทรอนิกส แบงเปน ดานรูปแบบของวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ควรนํามาใหบริการ คือ 
วารสารอิเล็กทรอนิกสในรปูแบบออนไลน ( X =4.23) ในดานภาษาของสารสนเทศที่ไดรับจากการ
สืบคน คือ สารสนเทศที่เปนภาษาอังกฤษ ( X =4.27) และภาษาที่อาจารยมคีวามตองการเพิ่มเติมมาก
ที่สุด คือ ภาษาอาหรับ (รอยละ 8.1) ในดานความเหมาะสมของชองทางในเสนอแนะวารสาร
อิเล็กทรอนิกส คือ ทางเว็บไซตของหอสมุด ( X =4.27) และอาจารยมีความคิดเห็นวามีความเพยีงพอใน
ระดับปานกลาง ในดานขอบเขตการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส คือ จํานวนวารสารอิเล็กทรอนิกส
ที่ใหบริการในปจจุบัน มีความเพียงพอตอการใชประกอบการสอนในสาขาที่อาจารยทาํการสอนอยู 
( X =2.89) และจาํนวนวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ใหบริการในปจจุบัน ครอบคลุมและตรงกบัสาขาที่
อาจารยทําการสอนอยู ( X =2.89) 
 5.1.2  ความคิดเห็นที่มตีอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย 
ดานการสงเสริมการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวาอาจารยมีความคิดเห็นวามคีวามเหมาะสมและ
เพียงพอโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X =3.45) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอาจารยมีความคิดเหน็
วามีความเหมาะสมและเพยีงพอในระดับมาก ในดานการประชาสัมพันธวารสารอิเล็กทรอนิกส คือ 
ความเหมาะสมของรูปแบบการประชาสัมพันธโดยเว็บไซตของหอสมุด ( X =4.40) ในดานการสอน
วิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส คือ ความเหมาะสมของรูปแบบการสอนโดยจัดทาํวิธีการใชไวบน
เว็บไซตของหอสมุด ( X =4.16) ในดานการแนะนําวิธีการสบืคนวารสารอิเล็กทรอนิกส คือ ความ
เหมาะสมของการแนะนําเทคนิควิธีการสืบคนไวบนเวบ็ไซตของหอสมุด ( X =4.19) ในดานการอํานวย
ความสะดวกในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส คือ การจําแนกใหผูใชบริการทราบวาในแตละสาขามี
รายช่ือวารสารอิเล็กทรอนิกสใดบางที่ใหบริการนั้น ( X =4.24) ในดานความเพียงพอของอุปกรณและ
เครือขายที่ใหบริการ คือ ความตองการอุปกรณบันทกึขอมูล เชน CD-RW ( X =3.79) 

           นอกจากนี้อาจารยมีขอเสนอแนะเพิม่เติมรายชื่อฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ควร
นํามาใหบริการจํานวนมากทีสุ่ด คือ ฐานขอมูลดานวิทยาศาสตร เชน ScienceFinder, RC&T online  
(รอยละ 66.7) โดยมีเหตุผล คือ ใชเตรียมการเรียนการสอนและการวิจยัไดดี (รอยละ 77.8) สวน
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ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกีย่วกบัการจัดการในการใหบริการมากที่สุด คือ ควรจัดการประชาสัมพันธใหมาก
ขึ้น (รอยละ 42.8) 

 
     5.2  ขอมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ
อาจารย  ตามตัวแปรอายุ  วุฒิการศึกษา ตาํแหนงทางวิชาการ ประสบการณในการสอน  กลุมสาขาวิชา  
วัตถุประสงคในการใช  ความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอร  ความรูและประสบการณในการ
ใชอินเทอรเน็ต 

กลุมตัวอยางทีเ่ปนอาจารยทีม่ีอายุแตกตางกัน มีความคดิเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการ
วารสารอิเล็กทรอนิกสโดยรวมไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณารายดานพบวาอาจารยมีความคิดเห็น
แตกตางกันในดานการสอนวธีิการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส สวนดานอืน่ๆอาจารยมีความคิดเห็นไม
แตกตางกัน 

กลุมตัวอยางทีเ่ปนอาจารยทีม่ีวุฒิการศึกษาแตกตางกัน มคีวามคิดเหน็ทีม่ีตอการจัดการในการ
ใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสทั้งโดยรวมและรายดานไมแตกตางกนั  

กลุมตัวอยางทีเ่ปนอาจารยทีม่ีตําแหนงทางวิชาการแตกตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอการจัดการ
ในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสทั้งโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน  

กลุมตัวอยางทีเ่ปนอาจารยทีม่ีประสบการณในการสอนแตกตางกัน มคีวามคิดเหน็ทีม่ีตอการ
จัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสทั้งโดยรวมและรายดานไมแตกตางกนั  

กลุมตัวอยางทีเ่ปนอาจารยในกลุมสาขาวิชาที่แตกตางกัน มีความคิดเหน็ที่มีตอการจดัการใน
การใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสโดยรวมไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณารายดานพบวาอาจารยมี
ความคิดเหน็แตกตางกันในดานขอบเขตการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส  ดานรปูแบบของการ
บริการวารสารอิเล็กทรอนิกส ดานการสอนวิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส และดานการแนะนําวธีิการ
สืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกส สวนดานอืน่ๆอาจารยมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 
 กลุมตัวอยางทีเ่ปนอาจารยทีม่วีัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส เพื่อเตรยีมการสอน 
เพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการ และเพื่อจัดทําผลงานทางวิชาการที่แตกตางกนั มีความคิดเหน็ที่มี
ตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสทั้งโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน  
 กลุมตัวอยางทีเ่ปนอาจารยทีม่ีวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส เพื่อทําวิจัยที่
แตกตางกัน มคีวามคิดเหน็ทีม่ีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนกิสโดยรวมไมแตกตาง
กัน และเมื่อพจิารณารายดานพบวาอาจารยมีความคิดเหน็แตกตางกันในดานรูปแบบของการบริการ
วารสารอิเล็กทรอนิกส สวนดานอื่นๆ อาจารยมีความคดิเห็นไมแตกตางกัน 

กลุมตัวอยางทีเ่ปนอาจารยทีม่ีวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส เพื่อเตรยีมขอมูลใน
การประชุมและสัมมนาทางวชิาการที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการ
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วารสารอิเล็กทรอนิกสโดยรวมไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณารายดานพบวาอาจารยมีความคิดเห็น
แตกตางกันในดานรูปแบบของการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส ดานการสอนวิธีการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส และดานการแนะนําวิธีการสืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกส สวนดานอืน่ๆ อาจารยมีความ
คิดเห็นไมแตกตางกัน 

กลุมตัวอยางทีเ่ปนอาจารยทีม่ีความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอรที่แตกตางกัน มี
ความคิดเหน็ทีม่ีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสทั้งโดยรวมและรายดานไม
แตกตางกัน  

กลุมตัวอยางทีเ่ปนอาจารยทีม่ีความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตที่แตกตางกัน มี
ความคิดเหน็ทีม่ีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสทั้งโดยรวมและรายดานไม
แตกตางกัน  

จากผลการวิจยัที่กลาวมาขางตนนี้ ไดมกีารแสดงรายละเอียดดังในตาราง 69
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ตาราง 69  เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย จําแนกตามตัวแปรที่ศึกษา 
พิจารณารายดาน 

 

 

ความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการให 
บริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 

ของอาจารย 
 

ตัวแปรที่ศึกษา 

พิจารณา
โดยรวม 

 

คุณลักษณะ
ของวารสาร
อิเล็กทรอนิกส 

ขอบเขตการ
ใหบริการ
วารสาร

อิเล็กทรอนิกส 

รูปแบบของ
การบริการ
วารสาร

อิเล็กทรอนิกส 

การ
ประชาสัมพันธ

วารสาร
อิเล็กทรอนิกส 

การสอน
วิธีการใช
วารสาร

อิเล็กทรอนิกส 

การแนะนํา
วธิีการสืบคน
วารสาร

อิเล็กทรอนิกส 

การอํานวย
ความสะดวกใน
การใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส 

ความเพียงพอ
ของอุปกรณ
และเครือขาย 

อายุ 
วุฒิการศกึษา 
ตําแหนงทางวิชาการ 
ประสบการณในการสอน 
กลุมสาขาวิชา 
วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเลก็ทรอนิกส 
   เพื่อเตรียมการสอน 
   เพื่อทําวจิัย 
   เพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการ 
   เพื่อเตรียมขอมลูในการประชุมและสัมมนาทาง 
      วิชาการ 
   เพื่อจัดทาํผลงานทางวิชาการ 
ความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 
ความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 
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การอภิปรายผล 
 
 จากผลการวิจยัเร่ือง การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาและอาจารย มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี  มีประเด็นที่ควรนํามาอภิปราย ดังตอไปนี ้
 
1.  เพื่อศึกษาและเปรียบเทยีบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตปตตานี 
      1.1  การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา 
 นักศึกษาสวนใหญเคยใชวารสารอิเล็กทรอนิกส มีเพียงสวนนอยเทานัน้ที่ไมเคยใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส โดยมีเหตุผล คือ ไมมีผูแนะนําวารสารอิเล็กทรอนิกส  รองลงมา คือ ไมทราบวิธีการใช
วารสารอิเล็กทรอนิกส  ไมทราบวามีบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของรัชฎา  
ชลารัตน (2547) ที่ไดศึกษาถงึสภาพการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาแพทย คณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ผลการศึกษาพบวานกัศึกษาแพทยไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพราะไม
ทราบวิธีการใช โดยเหตุผลที่การวิจยัเปนเชนนี้  อาจเปนเพราะวานักศกึษาไมไดสนใจเขารวมการอบรม
การใชฐานขอมูลที่หอสมุดไดจัดขึ้นไดทุกๆ ตนปการศึกษา จึงทําใหไมทราบวิธีการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส และบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสที่หอสมุดจัดใหบริการ นอกจากนี้แลวอาจารยผูสอน
อาจไมไดใหคาํแนะนําและสนับสนุนใหนกัศึกษาใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเปนแหลงสารสนเทศอีก
แหลงหนึ่งในการคนควาขอมูลประกอบการเรียนเทาที่ควร สําหรับนักศึกษากลุมนี้สวนใหญมีความ 
สนใจที่จะใชวารสารอิเล็กทรอนิกสในอนาคต  ซ่ึงสอดคลองกับการวิจยัของรัชฎา  ชลารัตน (2547)  
ที่พบวานกัศึกษาสวนใหญมคีวามสนใจใชในอนาคต โดยมีเหตุผล คือ มีความจําเปนตอการเรียน เปน
การแสดงใหเห็นวานักศกึษาสวนใหญมีความสนใจและเห็นขอดีของวารสารอิเล็กทรอนิกส แตยังขาด 
ผูแนะนําวารสารอิเล็กทรอนิกส แนะนําวิธีการใชและบรกิารเทานั้น จึงควรมีการประชาสัมพันธ จัด 
การอบรมการใช และสนับสนุนใหนักศกึษาใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเปนแหลงสารสนเทศอีกแหลง
หนึ่งในการคนควาขอมูลประกอบการเรียนใหมากขึ้น แตในขณะเดียวกันก็มนีักศึกษาอีกกลุมหนึ่งที่ไม
สนใจใชวารสารอิเล็กทรอนิกสในอนาคต โดยมีเหตุผล คือ ไมมีความจําเปนตองใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส จึงควรมีการประชาสัมพันธใหนกัศึกษาเหน็ถึงความจําเปนและขอดีของวารสาร
อิเล็กทรอนิกสใหมากขึน้ 
 สําหรับนักศึกษาที่เคยใชวารสารอิเล็กทรอนิกสนั้น สวนใหญมีวัตถุประสงคในการใชเพื่อทํา
รายงาน/การบาน รองลงมา คือ ใชเพื่อเตรยีมการเรียน ซ่ึงสอดคลองกับการวิจยัของรัชฎา  ชลารัตน 
(2547) ซ่ึงพบวานักศกึษาสวนใหญมวีัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพือ่ทํารายงาน/ 
การบานมากทีสุ่ด 
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 ดานความถี่ในการใช นักศกึษาสวนใหญมคีวามถี่ในการใชที่ไมแนนอน ซ่ึงขัดแยงกบัการศึกษา
ของแสงเดือน  ผองพุฒ (2542) ที่ไดศึกษาถงึการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส เพื่อการศึกษา
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเอกชน ผลการศึกษาพบวานักศึกษาระดบัปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเอกชน มีความถี่ในการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสรวมถึงวารสารอิเล็กทรอนิกส 1-2 คร้ัง/
สัปดาห และยงัขัดแยงกับการวจิัยของ Rusch-Feja และ Siebeky (1999) ที่ไดศึกษาถึงการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาปริญญาเอก สาขาวิชาชีวการแพทย เคมกีายภาพ มนษุยศาสตร ของ Max 
Planck Society ผลการศึกษาพบวานกัศึกษาระดับปริญญาเอก มีความถีใ่นการใช 2 สัปดาห/คร้ัง 
จากผลการวิจยัที่ขัดแยง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากความถี่ในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสนั้นขึ้นอยูกับ
วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงมีความไมแนนอนในการใชงาน นอกจากนี้แลว ขอมูล
ที่ 
นักศึกษาตองการนั้นอาจสบืคนไดจากวารสารในรูปแบบสิ่งพิมพและแหลงสารสนเทศอื่นๆ จึงทําให
ความถี่ในการใชนั้นไมแนนอน 
 ดานชวงเวลาในการใช  นกัศกึษาสวนใหญมีชวงเวลาในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส คือ 
12.01-16.00 น. รองลงมา คือ 16.01-20.00 น. ในจํานวนใกลเคียงกัน ซ่ึงผลวิจัยที่ไดสอดคลองกับ
การศึกษาของเสาวนีย  ศิริบํารุงสุข (2546) ที่ไดศึกษาถึงการใชฐานขอมลูวารสารอิเล็กทรอนิกส Science 
Direct ของนักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ผลการศึกษาพบวานักศกึษา 
มีชวงเวลาในการใช คือชวงเวลา 16.00-20.00 น. และสอดคลองกับการศึกษาของรัชฎา  ชลารัตน (2547) 
ซ่ึงพบวานักศกึษาแพทย มีชวงเวลาในการใชคือ 16.30-21.00 น. ทั้งนี้อาจเปนเพราะชวงเวลาดงักลาว
เปนชวงเวลาทีน่ักศึกษาสวนใหญวางเวนจากการเรียน และสามารถเขาใชบริการหอสมุดจอหน เอฟ  
เคนเนดี้ ซ่ึงเปนสถานที่ที่นักศึกษาสวนใหญใชบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสไดอยางสะดวก และใน
ขณะเดียวกนั นักศึกษาอีกกลุมหนึ่งไดมกีารใชวารสารอิเล็กทรอนิกส ในชวงเวลา 12.01-16.00 น. เปน
จํานวนใกลเคียงกัน โดยนกัศึกษากลุมนี้ อาจมีที่พักอยูภายนอกมหาวิทยาลัย จึงมกีารใชบริการที่หอสมุด
จอหน เอฟ เคนเนดี้ ในชวงเวลาดังกลาว อาจเปนเพราะนกัศึกษาตองการหลีกเลี่ยงการเดินทางไป 
หอสมุดในเวลากลางคืน เนื่องจากปจจบุันไดมีเหตกุารณความไมสงบเกดิขึ้นบอยครั้ง 
 ดานระยะเวลาในการใช พบวานักศกึษาสวนใหญมีระยะเวลาในการใชระหวาง 1-2 ช่ัวโมง  
ซ่ึงสอดคลองกับการวจิัยของเสาวนีย  ศิริบํารุงสุข (2546) ที่พบวานักศึกษา มีระยะเวลาในการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสโดยเฉลี่ยมากกวา 1 ช่ัวโมง และสอดคลองกับการวจิัยของรัชฎา  ชลารัตน (2547) ทีไ่ด
ศึกษาถึงระยะเวลาในการใชของนักศึกษาแพทย ซ่ึงพบวามรีะยะเวลาในการใช 1 ช่ัวโมง/คร้ัง 
 ดานสถานที่ทีใ่ช นักศกึษาสวนใหญใชวารสารอิเล็กทรอนิกสที่หอสมดุจอหน เอฟ เคนเนดี้  
ซ่ึงขัดแยงกับการศึกษาของเสาวนีย  ศิริบํารุงสุข (2546) ซ่ึงศึกษาถึงสถานที่ที่ใชของนักศึกษาระดบั
บัณฑิตศึกษา พบวาสถานทีท่ี่ใชมากที่สุด คือ คณะ/ภาควิชา อาจเนื่องจากสาเหตุทีห่อสมุดจอหน เอฟ 
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เคนเนดี้ มกีารใหบริการเครือ่งคอมพิวเตอรแบบไมเสียคาใชจาย และเสียคาใชจายในราคาถูกจํานวนมาก 
อีกทั้งยังมีบริการเครื่องพิมพในราคาถูกดวย นอกจากนีน้กัศึกษายังสามารถใชบริการสืบคนสารสนเทศ
จากแหลงสารสนเทศอื่นๆ นอกเหนือจากการสืบคนจากแหลงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่มีใหบริการ 
จากเหตุผลดังกลาวจึงทําใหนักศึกษานยิมมาใชวารสารอิเล็กทรอนิกสที่หอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้มาก
ที่สุด 
 ดานวิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวานักศกึษาสวนใหญสืบคนดวยตนเอง ซ่ึงสอดคลอง
กับการศึกษาของรัชฎา  ชลารัตน (2547) ทีไ่ดศึกษาถึงการใชของนักศึกษาแพทย และการศึกษาของ
เสาวนีย  ศิริบาํรุงสุข (2546) ที่ไดศึกษาถึงการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร พบวานักศกึษาใชวิธีการสืบคนดวยตนเองมากที่สุดเชนกัน 
 ดานวิธีการเรยีนรูวิธีการใช นักศึกษาสวนใหญมีวิธีการเรียนรูการใชดวยตนเอง ซ่ึงสอดคลอง
กับการศึกษาของรัชฎา  ชลารัตน (2547) ทีไ่ดศึกษาถึงการใชของนักศึกษาแพทย และการศึกษาของ
เสาวนีย  ศิริบาํรุงสุข (2546) ที่ไดศึกษาถึงการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร พบวานักศกึษามีวิธีการเรยีนรูวิธีใชดวยตนเองมากที่สุด 
 ดานรูปแบบของสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใช นกัศกึษาสวนใหญนํามาใชใน
รูปแบบของบทคัดยอ ซ่ึงอาจเนื่องมาจากนักศึกษาตองการเพียงเพื่อหาคําตอบไปใชอางอิงในการทํา
รายงาน/การบานที่ไดรับมอบหมายซึ่งเปนวัตถุประสงคในการใชที่นกัศึกษานยิมใช ไมไดตองการ
รายละเอียดของบทความมากนัก  จึงไมจําเปนตองสืบคนหาบทความฉบับเต็ม สวนรูปแบบของ
สารสนเทศแบบบรรณานุกรมนั้น มีนักศึกษาจํานวนนอยที่นิยมใช อาจเปนเพราะการสืบคน
บรรณานุกรมนั้น นักศกึษาจะไดเพียงแหลงอางอิงของบทความ แตจะไมทราบถึงขอมูลในบทความ
นั้นๆ นักศกึษาจึงใชเพยีงบางสวนเทานัน้ นอกจากนั้นแลว การที่นักศกึษาเลือกใชฐานขอมูลวารสาร
อิเล็กทรอนิกสใด ก็มีผลตอการเลือกใชรูปแบบสารสนเทศที่ตองการใชดวย เนื่องจากฐานขอมูลวารสาร
อิเล็กทรอนิกสบางฐานขอมูลนั้น มีเพยีงรูปแบบบรรณานกุรมและสาระสังเขปใหบริการ และบาง
ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนกิส ก็อาจมใีหบริการทั้งรูปแบบบรรณานุกรม สาระสังเขปและเอกสาร
ฉบับเต็มดวย 
 ดานรายชื่อฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช พบวานักศกึษาสวนใหญเคยใชฐานขอมูล
วารสารอิเล็กทรอนิกส Educational Resources Information Center (ERIC) ซ่ึงเปนฐานขอมูลที่ไดรับ
การสนับสนุนเนื้อหาจาก U.S. Department of Education และเปนฐานขอมูลที่มีเนื้อหาครอบคลุมดาน
การศึกษาที่ประกอบดวยสาระสังเขปไมนอยกวา 975,000 รายการ ซ่ึงมาจากวารสารไมนอยกวา 770 
ระเบียน (สุริทอง  ศรีสะอาด, 2547 ; 60) จากขอมูลดังกลาวทําใหนักศกึษาสวนใหญเคยใชฐานขอมลูนี้ 
ประกอบกับกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนนักศึกษาในกลุมสาขาวิชาศึกษาศาสตรมากที่สุด 
(รอยละ 50.3) จึงสงผลใหมีการใชฐานขอมลูนี้เปนอันดับหนึ่ง  
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 ดานรายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช พบวานกัศึกษาสวนใหญเคยใชวารสารสงขลา
นครินทร ฉบับสังคมศาสตรและมนุษยศาสตรมากที่สุด รองลงมา คือ วารสารวิทยบริการ  
วารสารรูสะมิแล ทั้งนี้เนื่องมาจากวารสารชื่อนี้เปนวารสารที่จัดทําโดยสถาบันและบุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัย ซ่ึงมีเนื้อหาที่เกี่ยวของและสอดคลองกับหลักสูตรที่เปดสอนในมหาวทิยาลัย นกัศึกษาจึง
สนใจใชมากทีสุ่ด 
 ดานวิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส นกัศึกษาสวนใหญใชวิธีการอานจากหนาจอทันที ซ่ึง
สอดคลองกับการศึกษาของรัชฎา  ชลารัตน (2547) ซ่ึงพบวาวิธีการอานวารสารของนักศึกษาแพทย 
คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร คืออานจากหนาจอทนัทีมากที่สุด อาจเปนเพราะ
นักศึกษาตองการเลือกบทความที่มีขอมูลในเรื่องที่ตองการกอน จึงนยิมใชวิธีการอานจากหนาจอทันที 
หลังจากนัน้อาจใชวิธีการอานแบบอื่นรวมดวย เชน วิธีการพิมพออกมาอาน วธีิการอานจากหนาจอทันที 
แตดาวนโหลดและพิมพเฉพาะสวนที่สําคัญมาเก็บไว หรือวิธีการดาวนโหลดและเก็บไวอานภายหลัง 
ซ่ึงแสดงใหเหน็จากผลการวจิัยที่พบวา วิธีการอานที่กลาวมานี้ มีการใชในจํานวนทีใ่กลเคียงกันทั้งสิน้ 
การที่นักศึกษาเลือกใชวิธีการอานแบบใด จึงขึ้นอยูกับความสะดวกในการใชแตละครั้งดวย 
 ดานการรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส นักศึกษาสวนใหญนั้นรับรูบริการโดยผานเว็บไซต
ของหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ อาจเนื่องมาจากเว็บไซตของหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ เปนเว็บไซตที่
รวบรวมบริการของหอสมุดที่มีจัดใหบริการเพื่ออํานวยความสะดวกแกผูใชบริการ ซ่ึงไดมีการแบง
หมวดหมูแหลงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่ใหบริการไวอยางชัดเจน สะดวกในการคนควา และสามารถ
รับรูบริการไดดวยตนเอง นกัศึกษาจึงรับรูบริการจากหนาเว็บไซตของหอสมุดมากทีสุ่ด สําหรับวิธีการ
รับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสรองลงมา คือ เพื่อนแนะนํา และการแจงผาน e-mail ของมหาวทิยาลัย
ในจํานวนใกลเคียงกัน อาจเปนเพราะเพื่อนเปนแหลงประชาสัมพันธบริการที่ใกลตวันักศกึษามากที่สุด 
จึงเปนอีกวิธีหนึ่งที่นักศกึษาสามารถรับรูบริการไดเปนอยางดี สําหรับการรับรูบริการผาน e-mail ของ
มหาวิทยาลัยนัน้ นักศกึษาทกุคนจะมี e-mail address เปนของตัวเอง โดยนกัศึกษาจะไดรับขาวสารการ
ประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย รวมถึงขาวสารของหอสมุดจอหน เอฟเคนเนดีด้วย ซ่ึงหอสมุดไดมกีาร
ประชาสัมพันธและประเมินการใชฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่มใีหบริการในทกุๆสัปดาห และ
สงไปยังผูใชบริการของหอสมุด ผูใชบริการจึงสามารถรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสผานทาง  
e-mail ของมหาวิทยาลัยไดอีกทางหนึ่ง  
      1.2  เปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา 

1.2.1  เปรียบเทียบการใชวารสารอเิล็กทรอนิกสของนักศึกษา จําแนกตามชั้นปที่ศึกษา 
                   ผลจากการเปรียบเทียบ พบวานกัศึกษาที่ศึกษาในชัน้ปที่แตกตางกัน มีการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสแตกตางกันในดานความถี่ในการใช  ชวงเวลาในการใช สถานที่ที่ใช วิธีการเรียนรู
วิธีการใช รูปแบบของสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใช รายช่ือฐานขอมูลวารสาร
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อิเล็กทรอนิกสที่เคยใช รายช่ือวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช และการรบัรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 
สวนดานระยะเวลาที่ใช วิธีการใชและวิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส มีการใชไมแตกตางกัน ซ่ึงมีทั้ง
สอดคลองและไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ที่ปรากฏผลเชนนี้ อาจเนื่องมาจากนักศกึษาในแตละ
ช้ันปนั้น มวีัตถุประสงคในการนําสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสไปใชแตกตางกัน จึงสงผลใหมี
ความแตกตางกันในดานตางๆ ดังนี้ ดานความถี่ในการใชนั้น นักศกึษาระดับปริญญาตรี ช้ันปที่ 4 มี
ความถี่ในการใชแตกตางกับนักศึกษาชั้นปอ่ืนๆ โดยเพิ่มเติมความถี่ในการใช 2-3 วัน/คร้ังและ 2-3 
สัปดาห/คร้ัง นอกเหนือจากความถี่ในการใชที่ไมแนนอนที่เหมือนกับชั้นปอ่ืนๆ ซ่ึงอาจเปนเพราะ 
นักศึกษาระดบัปริญญาตรีช้ันปที่ 4  ตองมีการจัดทําผลงานทางวิชาการ เชน โครงงาน รายงานวิจยัตางๆ 
จึงมีความถี่ในการใชแตกตางกัน ดานชวงเวลาการใชนัน้ นักศึกษาในแตละระดับจะมกีารใชที่แตกตาง
กันไปตามความสะดวกในการใช ทั้งนี้อาจขึ้นอยูกับสถานที่ที่ใชดวย หากนักศกึษาใชจากสถานที่ภายใน
มหาวิทยาลัย จะใชในชวงเวลากลางวัน แตหากนกัศึกษาใชจากสถานทีพ่ัก/หอพกั อาจใชในชวงเวลา
กลางคืน ดานสถานที่ที่ใชนัน้ ผลการวิจัยพบวานกัศึกษาทุกชั้นป ยกเวนนกัศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันป
ที่ 1 ใชวารสารอิเล็กทรอนิกสที่หอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ มากกวาสถานที่อ่ืนๆ อาจเปนเพราะหอสมุด
จอหน เอฟ เคนเนดี้ มแีหลงสารสนเทศอื่นๆใหบริการ นอกเหนือจากการใหบริการแหลงสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส เชน ตํารา วารสารทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ เปนตน สงผลใหนักศึกษานยิมใชที่
หอสมุดกันมาก สวนนกัศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปที่ 1 นั้นสวนใหญใชที่ศูนยคอมพิวเตอรของ
มหาวิทยาลัย อาจเปนเพราะนักศึกษาเพิ่งเขามาศึกษาในมหาวิทยาลัย ยังไมมีความคุนเคยกับการใชแหลง
บริการสารสนเทศในหอสมดุมากเทาที่ควร นอกจากนี้แลวนักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปที่ 3 มีการใช
ทั้งที่หอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้และศูนยคอมพิวเตอรในจํานวนที่เทากนั อาจเปนเพราะนักศกึษามี
ความคุนเคยในการใชทั้ง 2 ที่ ขึ้นอยูกับความสะดวกในการไปใชงาน  ดานวิธีการเรยีนรูวิธีการใชนัน้ 
นักศึกษาในทกุชั้นปมีวิธีการเรียนรูดวยตนเองและเรยีนรูจากเพื่อนในจํานวนที่ใกลเคียงกัน ซ่ึงสวนใหญ
จะเรียนรูดวยตนเองมากกวา ยกเวนนกัศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปที่ 4 ที่มีการเรียนรูจากเพื่อนมากกวา 
ทั้งนี้เนื่องจากกลุมเพื่อนเปนแหลงขอมูลที่ใกลตัวมากทีสุ่ดที่จะใหคําแนะนําเกี่ยวกับการใชใหแก 
นักศึกษา (แสงเดือน ผองพฒุ, 2542 ; 143) อีกทั้งนกัศึกษาอาจมีความคิดเห็นวาวิธีนีเ้ปนวิธีการเรยีนรูที่
สะดวก งาย และรวดเรว็มากกวาที่จะเรียนรูดวยตนเอง ดานรูปแบบของสารสนเทศจากวารสาร
อิเล็กทรอนิกสที่นํามาใช มีทัง้ 3 รูปแบบแตกตางกัน ซ่ึงขึน้อยูกับความตองการของนักศึกษาในแตละ
การสืบคนแตละครั้ง ดานรายชื่อฐานขอมลูวารสารอิเล็กทรอนิกสและวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช 
นักศึกษาทุกชัน้ปมกีารใชทีแ่ตกตางกัน ทัง้นี้ขึ้นอยูกับความตองการ สาขาวิชา และความสนใจของ
นักศึกษา ดานการรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส นักศึกษาในแตละชั้นป มีการรับรูบริการจากแหลง
ที่แตกตางกันไป ทั้งนี้อาจเปนผลมาจากความสะดวกและความคุนเคยในการใชอุปกรณคอมพิวเตอร
และเครือขายอินเทอรเน็ต เชน ความบอยคร้ังในการเปด e-mail หรือการเขาใชบริการเว็บไซตของ
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หอสมุดที่แตกตางกัน จึงทําใหนักศกึษาบางกลุมมีการรับรูบริการจากเพือ่นหรือจากการอบรมการใช
หองสมุด 
 

1.2.2  เปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา จําแนกตามระดับที่ศกึษา  
         ผลจากการเปรียบเทียบ พบวานกัศึกษาในระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีการใชวารสาร

อิเล็กทรอนิกสแตกตางกันในดานชวงเวลาในการใช รายช่ือฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช 
และการรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส สวนดานความถี่ในการใช ระยะเวลาทีใ่ช สถานที่ที่ใช  
วิธีการใช วิธีการเรียนรูวิธีการใช รูปแบบของสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใช รายช่ือ
วารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช และวิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส มีการใชไมแตกตางกัน ซ่ึงมีทั้ง
สอดคลองและไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ที่ปรากฏผลเชนนี้ อาจเนื่องมาจากนักศกึษาระดับ
ปริญญาตรีและระดับบณัฑิตศึกษา มีชวงเวลาที่ใชในการเรียนและชวงเวลาที่วางเวนจากการเรยีนที่
แตกตางกัน จงึทําใหชวงเวลาในการใชแตกตางกัน สวนดานรายชื่อฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่
เคยใชที่มีความแตกตางกัน อาจเปนเพราะนักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา สวนใหญใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสเพื่อทําวิทยานพินธ/รายงานมากที่สุด (เสาวนีย  ศิริบํารุงสุข, 2546) ประกอบกับกลุม
ตัวอยางทีใ่ชในการวจิัยคร้ังนี้เปนนกัศึกษาในกลุมสาขาวิชาศึกษาศาสตรมากที่สุด จงึทําใหนกัศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษาใช 
ฐานขอมูล Educational Resources Information Center (ERIC) มากที่สุด ในขณะทีน่ักศึกษาระดบั
ปริญญาตรีนั้น ใชฐานขอมูล Science Direct มากที่สุด อาจเปนเพราะเปนฐานขอมูลที่มีใหบริการมา
ตั้งแตแรกเริ่ม จึงเปนที่รูจัก อีกทั้งเปนฐานขอมูลในสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สาขาวิทยาศาสตร 
สุขภาพ สาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร ซ่ึงกลุมตัวอยางที่เปนนกัศึกษาระดับปริญญาตรทีี่ใชใน
การวิจยัคร้ังนี้ เปนนักศกึษาในกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตร สังคมศาสตร และวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีในจํานวนมากกวากลุมสาขาวิชาศึกษาศาสตร จึงใชฐานขอมลูนี้มากกวา และดานการรับรู
บริการวารสารอิเล็กทรอนิกสนั้น นักศกึษาระดับปริญญาตรีมีการรับรูบริการจากเพือ่นและเว็บไซตของ
หอสมุดมากทีสุ่ดซึ่งแตกตางจากนกัศึกษาระดับบณัฑิตศกึษาที่มีการรับรูบริการจากการอบรมการใช
หองสมุดมากที่สุด อธิบายไดจากการอบรมการใชหองสมุดที่หอสมุดจดัขึ้นในแตละครั้ง นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีไมคอยใหความสนใจเขารวมเทาที่ควร อาจเปนเพราะนักศึกษายังไมเห็นความสําคัญและ
ความจําเปนในการใชแหลงสารสนเทศในหองสมุด แตเมื่อมีความตองการใชจึงถามจากแหลงใกลตัว 
ซ่ึงก็คือเพื่อนและจากเว็บไซตของหอสมุดกอน ในขณะที่นักศึกษาระดับบัณฑิตศกึษา สวนใหญเล็งเห็น
ความสําคัญและความจําเปนที่ตองใชแหลงสารสนเทศในหองสมุดเพือ่ประกอบการเรยีน ทํารายงาน  
ทําวิทยานิพนธ/สารนิพนธ/ปริญญานิพนธ จึงสนใจเขารวมการอบรมการใชหองสมดุมากกวา  

1.2.3  เปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา จําแนกตามกลุมสาขาวิชา  
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         ผลจากการเปรียบเทียบ พบวานกัศึกษาในกลุมสาขาวิชาที่แตกตางกัน มีการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสแตกตางกันในดานชวงเวลาในการใช  สถานที่ที่ใช  วิธีการเรียนรูวิธีการใช  รูปแบบของ
สารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใช รายช่ือฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช รายช่ือ
วารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช และการรบัรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส สวนดานความถี่ในการใช 
ระยะเวลาที่ใช วิธีการใช และวิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส มีการใชไมแตกตางกัน ซ่ึงมีทั้ง 
สอดคลองและไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ที่ปรากฏผลเชนนี้ อาจเนื่องมาจากนักศกึษาในแตละ
กลุมสาขาวิชา มีชวงเวลาทีว่างเวนจากการเรียนที่แตกตางกัน จึงทําใหชวงเวลาในการใชแตกตางกัน 
ดานสถานที่ทีใ่ช ซ่ึงพบวานกัศึกษาในทุกกลุมสาขาวิชา สวนใหญใชทีห่อสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี ้
เชนเดยีวกัน นอกจากนีแ้ลวกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตรยังใหความสนใจใชที่ศูนยคอมพิวเตอรของ
มหาวิทยาลัยในจํานวนที่เทากันดวย อาจเปนเพราะศนูยคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยมีการใหบริการ
เครื่องคอมพิวเตอรและเครื่องพิมพในจํานวนมากเชนเดยีวกัน ดานวิธีการเรียนรูวิธีการใช พบวา
นักศึกษาในทกุกลุมสาขาวิชา สวนใหญมีการเรียนรูดวยตนเอง นอกจากนี้แลวกลุมสาขาวิชา
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไดมีการเรียนรูจากเพื่อนเพิม่เติมในจาํนวนที่เทากันดวย อาจเปนเพราะ
นักศึกษาในกลุมสาขาวิชาวทิยาศาสตรและเทคโนโลยีมภีาระงานในการทําโครงงาน การทดลองและ
การวิจยัรวมกนัมากกวากลุมสาขาวิชาอื่นๆ ดังนั้นเมื่อตองการคนควาขอมูลเพิ่มเติม นักศึกษาจึงมกัจะ
เรียนรูจากเพื่อน ซ่ึงเปนแหลงใกลตัวกอน ดานรูปแบบของสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่
นํามาใช นกัศกึษาในทุกกลุมสาขาวิชาใชในรูปแบบบทคัดยอมากที่สุด ยกเวนกลุมสาขาวิชา
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่ใชในรูปแบบบทความฉบบัเต็มมากที่สุด อาจเนื่องมาจากการที่นักศกึษามี
ความตองการนําสารสนเทศที่ไดไปประกอบการทําโครงงาน การทดลองและการวจิยั  ดานรายชื่อ
ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช พบวานกัศึกษามีการใชฐานขอมูลแตกตางกันตามกลุม
สาขาวิชา โดยนักศึกษากลุมสาขาวิชาศึกษาศาสตร สวนใหญใชฐานขอมูล Educational Resources 
Information Center (ERIC)  ซ่ึงเปนฐานขอมูลที่มีเนื้อหาครอบคลุมสาขาศึกษาศาสตร นักศึกษากลุม
สาขาวิชามนุษยศาสตร สวนใหญใชฐานขอมูล H.W.Wilson ซ่ึงเปนฐานขอมูลที่มีเนื้อหาในสาขา
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ศิลปะศาสตร บรรณารักษศาสตร วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี นักศึกษา
กลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร สวนใหญใชฐานขอมูล Science Direct และ H.W.Wilson ซ่ึงเปนฐานขอมูล
ที่มีเนื้อหาดานสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร ดานรายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช นกัศึกษาในทุก
กลุมสาขาวิชา สวนใหญใชวารสารสงขลานครินทร ฉบับสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร ซ่ึงเปนวารสาร
ที่ผลิตโดยบุคลากรของสถาบันที่เนนในดานสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร จึงเปนผลใหนักศกึษาใน
กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มักใชวารสารรูสะมิแลมากกวา ซ่ึงเปนจดัทําขึ้นโดยบุคลากร
เชนเดยีวกัน แตไมไดเนนเพยีงสาขาใดสาขาหนึ่ง สวนดานการรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวา
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นักศึกษามีการรับรูบริการจากแหลงทีห่ลากหลายแลวแตความสะดวกในการใชอุปกรณคอมพิวเตอร
และเทคโนโลยีตางๆ 
 
 
 

1.2.4  เปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา จําแนกตามวัตถุประสงคใน 
การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  

          ผลจากการเปรียบเทยีบ พบวานกัศึกษาที่มีวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส
ที่แตกตางกัน มีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสแตกตางกนัในดานความถี่ในการใช  ชวงเวลาในการใช 
รายช่ือฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช รายช่ือวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช และการรับรู
บริการวารสารอิเล็กทรอนิกส สวนดานระยะเวลาที่ใช สถานที่ที่ใช วิธีการใช วิธีการเรียนรูวิธีการใช  
รูปแบบของสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใช และการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส มีการ
ใชไมแตกตางกัน ซ่ึงมีทั้งสอดคลองและไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ที่ปรากฏผลเชนนี้ อาจ
เนื่องมาจากนกัศึกษาที่มวีัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน ยอมมีความตองการ
สารสนเทศที่แตกตางกันดวย สําหรับดานความถี่ในการใชนั้น นักศกึษามีความถี่ในการใชที่ไมแนนอน
เชนเดยีวกัน ยกเวนนักศกึษาที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อเตรียมขอมลูเสนอในการประชุมและ
สัมมนาทางวิชาการ และเพื่อจัดทําผลงานทางวิชาการ เชน ตํารา บทความทางวิชาการ ที่มีความถี่ในการ
ใช 2-3 วันตอคร้ัง อาจเปนเพราะตองการสารสนเทศที่มีความทันสมยั เชื่อถือได มแีหลงอางอิงที่
แนนอน ทําใหมีความถี่ในการใชมากกวาวตัถุประสงคอ่ืนๆ สวนดานชวงเวลาในการใชที่มีความ
แตกตางกัน ซ่ึงอาจขึ้นอยูกับความสะดวกและชวงเวลาที่วางเวนจากการเรียนที่แตกตางกัน ทําให
ชวงเวลาในการใชแตกตางกนั  ดานรายชื่อฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใชนัน้ เนื่องจากกลุม
ตัวอยางทีใ่ชในการวจิัยคร้ังนี้ สวนใหญเปนกลุมสาขาวิชาศึกษาศาสตร สงผลใหฐานขอมูลที่เคยใชใน
แตละวตัถุประสงค คือฐานขอมูล Educational Resources Information Center (ERIC) และเพิ่มเติม
ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆตามความสนใจ ยกเวนนักศกึษาที่มีวัตถุประสงคในการใช
วารสารอิเล็กทรอนิกส เพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการ ซ่ึงใช ฐานขอมูล Science Direct เพิ่มเติม
จาก ERIC ซ่ึงอาจเปนเพราะฐานขอมูลนี้มีขอมูลที่ทันสมัย ครอบคลุมในสาขาที่นักศกึษาตองการ ดาน
รายช่ือวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช นกัศกึษามีการใชโดยสวนใหญ คือ วารสารสงขลานครินทร ฉบับ
สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร และวารสารรูสะมิแล ซ่ึงเปนฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่หอสมุด
พัฒนาขึ้นเอง และเปนวารสารที่ผลิตขึ้นโดยบุคลากรในสถาบัน จึงมีความทันสมัยและตรงกับสาขาวิชา
ที่เปดสอนในมหาวิทยาลัย สวนดานการรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส สวนใหญรับรูบริการจาก
เว็บไซตของ 
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หอสมุดและการแจงผาน e-mail ของมหาวิทยาลัย อาจเปนเพราะนักศกึษามีความรูและทักษะในการใช
คอมพิวเตอรและอินเทอรเนต็มากพอสมควร จึงมีการรับรูบริการจากแหลงดังกลาวมากกวาแหลงอืน่ 

1.2.5  เปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา จําแนกตามความรูและ
ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร  

         ผลจากการเปรียบเทียบ พบวานกัศึกษาที่มีความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอร
ที่แตกตางกัน มีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสแตกตางกนัในดานความถี่ในการใช  ชวงเวลาในการใช 
สถานที่ที่ใช วธีิการเรียนรูวิธีการใช รูปแบบของสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใช รายช่ือ
ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช  วิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกสและการรับรูบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกส สวนดานระยะเวลาทีใ่ช วิธีการใช และรายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใชมีการใชไม
แตกตางกัน ซ่ึงมีทั้งสอดคลองและไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ที่ปรากฏผลเชนนี้ อาจเนื่องมาจาก
นักศึกษาที่มีความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอรมาก จะมสีภาพการใชทีแ่ตกตางกับ 
นักศึกษาที่มีความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอรที่นอยกวา อธิบายไดจากผลการวิจัยที่พบวา
นักศึกษาที่มีความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 1-5 ป 6-9 ป และ 10 ปขึ้นไป จะมกีารใช
ในดานตางๆที่คลายคลึงกัน ซ่ึงแตกตางกับนักศึกษาที่มีความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอร
นอยกวา 1 ป อาจเปนเพราะนักศึกษาไมมคีวามคุนเคย ทักษะ ความเชี่ยวชาญในการใชหรือมีเพียงนอย 
จึงกอใหเกดิความแตกตางในการใชงาน 

1.2.6  เปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา จําแนกตามความรูและ
ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 

         ผลจากการเปรียบเทียบ พบวานกัศึกษาที่มีความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต
ที่แตกตางกัน มีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสแตกตางกนัในดานความถี่ในการใช ชวงเวลาในการใช 
สถานที่ที่ใช วธีิการเรียนรูวิธีการใช รูปแบบของสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใช   
รายช่ือฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช  รายช่ือวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช วิธีการอาน 
วารสารอิเล็กทรอนิกส และการรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส สวนระยะเวลาที่ใช และวิธีการใช  
มีการใชไมแตกตางกัน ซ่ึงมทีั้งสอดคลองและไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ทีป่รากฏผลเชนนี้ อาจ
เนื่องมาจากนกัศึกษาที่มีความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเนต็ที่มากกวา ยอมมีความเชี่ยวชาญ
ในการใชที่มากกวานักศกึษาที่มีความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตที่นอยกวา สงผลใหเกิด
ความแตกตางในการใช ในดานความถี่ในการใช นักศึกษาที่มีความรูและประสบการณนอยกวาอาจตอง
ใชวารสารอิเล็กทรอนิกสที่บอยกวาเนื่องจากไมมีความเชีย่วชาญในการใช หรืออาจเปนเพราะตองการ
ฝกฝนการใชมากกวานักศกึษาที่มีความรูและประสบการณในการใชมากกวา ดานสถานที่ที่ใช นกัศกึษา
ที่มีความรูและประสบการณในการใชนอยกวา 1 ป  มีการใชแตกตางกบักลุมอื่นๆ อาจเปนเพราะ 
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นักศึกษามีความสะดวกในการใชทั้งที่หอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดีแ้ละศนูยคอมพวิเตอรเชนเดียวกนั 
ดานวิธีการเรยีนรูวิธีการใชนัน้ นักศกึษาทีม่ีความรูและประสบการณในการใชนอยกวา ตองมีการเรียนรู
ทั้งจากการศึกษาดวยตนเองและจากเพื่อน แตกตางจากนกัศึกษาที่มีความรูและประสบการณมากกวาซึ่ง
มีความรูและความเชี่ยวชาญมากกวา จึงสามารถเรียนรูดวยตนเองได ดานรูปแบบของสารสนเทศจาก
วารสารอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใช  มีความแตกตางกันไปตามความตองการใชของนักศึกษาในแตละครั้ง
ของการสืบคน ดานรายชื่อฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสและรายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช  
มีความแตกตางกันไปตามความตองการ ความสนใจและสาขาวิชาที่ศึกษา ดานวิธีการอานวารสาร
อิเล็กทรอนิกส นักศึกษาที่มีความรูและประสบการณนอยกวา 1 ปนั้น มกัใชวิธีการพิมพออกมาอาน  
อาจเปนเพราะนักศึกษาไมมคีวามเชี่ยวชาญในการใชงานมากเทาที่ควร จึงมีความเหน็วาวิธีการอานพิมพ
ออกมาอานนัน้ จะสามารถอานสารสนเทศไดสะดวกกวาการอานโดยวิธีอ่ืนๆ ซ่ึงแตกตางกับนกัศกึษาที่
มีความรูและประสบการณมากกวาทีม่ีความเชี่ยวชาญในการใชงานมากกวา จึงมีความเห็นวาการอาน
จากหนาจอเปนวิธีที่ดีกวา  สวนดานการรับรูบริการนั้น มีความหลากหลายของแหลงที่รับรู โดย 
นักศึกษาที่มีความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตนอยกวา 1 ป จะมวีิธีการรับรูบริการหลายวิธี
มากกวานักศกึษาที่มีความรูและประสบการณมากกวา ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากนกัศึกษาไมมีความรูและ
ความเชี่ยวชาญจึงตองมีการแสวงหาและรบัรูบริการจากหลายๆแหลงมากกวานักศกึษาที่มีความรูและ
ประสบการณมากกวา 
 
2.  เพื่อศึกษาและเปรียบเทยีบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร 
วิทยาเขตปตตานี 
      2.1  การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย 
 อาจารยสวนใหญเคยใชวารสารอิเล็กทรอนิกส แตมีอาจารยอีกกลุมหนึ่งที่ไมเคยใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส โดยมีเหตุผล คือ ไมมีผูแนะนําวารสารอิเล็กทรอนิกส รองลงมาคือ ไมทราบวิธีการใช
วารสารอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงสอดคลองกับการวิจยัของเทพิน  จิรเตชะ (2545) ที่ไดศึกษาถึงการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส สาขาอาหารและโภชนาการของอาจารย ในสถาบันวิจยัโภชนาการ มหาวิทยาลัยมหดิล 
และการศึกษาของวัชรีย  คุณสนอง (2546) ที่ไดศึกษาถึงการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของคณาจารย 
มหาวิทยาลัยบรูพา โดยผลการศึกษาพบวาอาจารยมีเหตุผลในการไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกส คือไม
ทราบวิธีการใชและไมมีผูแนะนําวารสารอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงอาจเปนเพราะวา อาจารยไมไดเขารับการ 
อบรมการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส และไมมีการประชาสัมพันธวารสารอิเล็กทรอนิกสมากเทาที่ควร 
โดยอาจารยทีไ่มเคยใชวารสารอิเล็กทรอนิกสกลุมนี้ สวนใหญมีความสนใจที่จะใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสในอนาคต โดยใหเหตุผลวา วารสารอิเล็กทรอนิกสมีความทันสมัย สะดวก และรวดเร็ว 
ซ่ึงสอดคลองกับการวจิัยของอัมพร  ขาวบาง (2547) ที่ไดศึกษาถึงการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของ
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อาจารย สาขาวิชาวิทยาศาสตร วิทยาศาสตรสุขภาพและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยมหิดล และการวิจัยของ
รัชฎา  ชลารัตน (2547) ที่ไดศึกษาถึงการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย แพทย คณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร และยังสอดคลองกับการวจิัยของทรงวุฒ ิ ตรังวัฒนา (2543) ซ่ึงศึกษาถึง
การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของคณาจารยสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีในจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย นอกจากนี้ยังสอดคลองกับการศึกษาของ Tommey และ Burton (1998) ซ่ึงไดศึกษาถึง 
การใชวารสารอเิล็กทรอนิกสของอาจารยจากคณะบรหิารธุรกิจ คณะวิทยาศาสตร คณะวิศวกรรมศาสตร 
คณะครุศาสตร และคณะศิลปกรรมศาสตร ของมหาวิทยาลัยในสหราชอาณาจักร แตขณะเดียวกนักม็ี
อาจารยอีกกลุมหนึ่งที่ไมสนใจใชวารสารอิเล็กทรอนิกสในอนาคต โดยใหเหตุผลวา ไมมีความ
จําเปนตองใชวารสารอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงอาจเนื่องมาจาก อาจารยสามารถใชวารสารในรูปแบบสิ่งพมิพ
และแหลงสารสนเทศอื่นๆ เปนแหลงคนควาขอมูลอยูแลว จึงไมเห็นความจาํเปนของการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส หอสมุดจึงควรมีการประชาสัมพันธวารสารอิเล็กทรอนิกสใหผูใชบริการเห็นถึง
ประโยชนและขอดีของการใชใหมากขึน้ 
 สําหรับอาจารยที่เคยใชวารสารอิเล็กทรอนิกสนั้น สวนใหญมีวัตถุประสงคในการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสเพื่อทําวิจยั ซ่ึงสอดคลองกับการวิจยัของเสาวนยี  ศิริบํารุงสุข (2546) ซ่ึงศึกษาถึงการใช
ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส Science Direct ของอาจารย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร และ
สอดคลองกับการวิจยัของอัมพร  ขาวบาง (2547) ที่ไดศกึษาถึงการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย 
สาขาวิชาวิทยาศาสตร วิทยาศาสตรสุขภาพและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยมหิดล นอกจากนีย้ังสอดคลอง
กับการวจิัยของทรงวุฒิ  ตรังวัฒนา (2543) ที่ไดศึกษาถึงการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของคณาจารย
สาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยพบวาอาจารยมักใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสเพื่อวัตถุประสงคในการทําวจิัยมากที่สุด สวนผลการวิจยัรองลงมา พบวาอาจารยมี
วัตถุประสงคในการใชเพื่อเตรียมการสอน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของมะลิวรรณ  สุวรรณพฤกษ 
(2546) ที่ไดศกึษาถึงการใชและความตองการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม และการศึกษาของ Bar-IIan, Peritz และ Wolman (2003) ที่ไดศึกษาถึงวตัถุประสงคในการ
ใชวารสารอิเล็กทรอนิกสและฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสผานเว็บของนกัวิชาการ มหาวทิยาลัยใน
อิสราเอล ซ่ึงพบวาอาจารยมวีัตถุประสงคในการใชเพื่อใชในการสอน และใชเปนแหลงขอมูลใน
การศึกษาคนควาวจิัย แสดงวาใหเห็นวานอกจากอาจารยจะใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อวัตถุประสงค
ในการศึกษาวจิัยแลว  
ยังใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อเตรียมการสอนอีกดวย ซ่ึงอาจเนื่องมาจากเพราะขอมลูที่ไดมีความ 
ทันสมัย สะดวกและรวดเร็ว ทันตอความตองการ นอกจากนี้แลวผลการวิจัยรองลงมา ยังพบวาอาจารย 
มีวัตถุประสงคในการใชเพือ่ติดตามความกาวหนาทางวชิาการในจํานวนที่ใกลเคียงกับวัตถุประสงคใน
การใชเพื่อเตรยีมการสอน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของรัชฎา  ชลารัตน (2547) ทีพ่บวา อาจารยและ
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แพทยใชทุน คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร มีวัตถุประสงคในการใชเพื่อติดตาม
ความกาวหนาทางวิชาการมากที่สุดดวย 
 ดานความถี่ในการใช อาจารยสวนใหญมีความถี่ในการใชที่ไมแนนอน ซ่ึงขัดแยงกับการศึกษา
ของทรงวุฒิ  ตรังวัฒนา (2544) ที่พบวาอาจารยสาขาวิชาวทิยาศาสตรและเทคโนโลยีในจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย มีความถี่ในการใช 1-3 คร้ัง/สัปดาห ในขณะที่รัชฎา  ชลารัตน (2547) พบวาอาจารยและ
แพทยใชทุน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร มีความถี่ในการใช 2-3 คร้ัง/สัปดาห และการวิจยัของ Rusch-
Feja และ Siebeky (1999) ที่ไดศึกษาถึงการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารยพิเศษ สาขาวิชา 
ชีวการแพทย  เคมีกายภาพ มนุษยศาสตร ของ Max Planck Society ซ่ึงพบวาอาจารยพิเศษมีความถีใ่น
การใชเปนประจําทุกๆ 2 สัปดาห ที่ปรากฏผลการวิจัยเชนนี้ อาจเพราะอาจารยสวนใหญใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสเพื่อทําวิจยั เพือ่เตรียมการสอน และเพื่อตดิตามความกาวหนาทางวิชาการ ซ่ึงมี
วัตถุประสงคในการใชเหลานี้มีความไมแนนอนในการใชงาน จึงทําใหมีความถี่ในการใชที่ไมแนนอน 
 ดานชวงเวลาในการใช อาจารยสวนใหญมชีวงเวลาในการใชระหวาง 16.01-20.00 น. ซ่ึงมี
ความสอดคลองกับการวจิัยของเสาวนีย  ศิริบํารุงสุข (2546) ที่ไดศึกษาถึงการใชฐานขอมูลวารสาร
อิเล็กทรอนิกส Science Direct ของอาจารย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร และการวจิยัของมะลิวรรณ  
สุวรรณพฤกษ (2546) ที่ไดศกึษาถึงการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย มหาวทิยาลัยมหาสารคาม 
นอกจากนี้ยังสอดคลองกับการวิจยัของรัชฎา  ชลารัตน (2547) ที่ไดศกึษาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส
ของอาจารย คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะชวงเวลา 
ดังกลาวเปนเวลาที่อาจารยส้ินสุดจากการสอน จึงมีเวลาในการใชงานวารสารอิเล็กทรอนิกส 
 ดานระยะเวลาในการใช อาจารยสวนใหญมีระยะเวลาในการใชงานระหวาง 1-2 ช่ัวโมง ซ่ึง
สอดคลองกับการศึกษาของอัมพร  ขาวบาง (2547) ที่ไดศึกษาถึงการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของ
อาจารยสาขาวชิาวิทยาศาสตร วิทยาศาสตรสุขภาพและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยมหิดล และการศึกษา
ของมะลิวรรณ  สุวรรณพฤกษ (2546) ที่ไดศึกษาถึงการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม นอกจากนีแ้ลวยงัสอดคลองกับการศึกษาของเสาวนีย  ศิริบํารุงสุข (2546)  
ที่ไดศึกษาถึงการใชฐานขอมลูวารสารอิเล็กทรอนิกส Science Direct ของอาจารย มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร และการศกึษาของรัชฎา  ชลารัตน (2547) ที่ไดศึกษาถึงการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส
ของอาจารย แพทย คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ซ่ึงพบวาอาจารยมีระยะเวลาในการ
ใชงานระหวาง 1-2 ช่ัวโมงเชนกัน 
 ดานสถานที่ทีใ่ช อาจารยสวนใหญมีสถานที่ที่ใช คือ ที่ทํางาน/ภาควิชา/คณะ ซ่ึงผลการวิจัย
สอดคลองกับการวิจยัของทรงวุฒิ  ตรังวัฒนา (2544) ที่ไดศึกษาถึงการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของ
คณาจารย สาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และการวิจัยของอัมพร  ขาวบาง 
(2547) ที่ไดศกึษาถึงการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารยสาขาวชิาวิทยาศาสตร วิทยาศาสตร
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สุขภาพและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยมหิดล และสอดคลองกับการศึกษาของมะลิวรรณ  สุวรรณพฤกษ 
(2546) ที่ไดศกึษาถึงการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย มหาวทิยาลัยมหาสารคาม นอกจากนี้แลว
ยังสอดคลองกับการศึกษาของวัชรีย  คุณสนอง (2546) ทีไ่ดศึกษาถึงการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของ
คณาจารย มหาวิทยาลัยบูรพา และการศึกษาของรัชฎา  ชลารัตน (2547) ที่ไดศึกษาถึงการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสของอาจารย แพทย คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร และยังสอดคลองกบั
การศึกษาของBar-IIan, Peritz และ Wolman (2003) ที่ไดศึกษาถึงการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสและ
ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสผานเว็บไซตของนักวิชาการของมหาวิทยาลัยในอิสราเอล ซ่ึงพบวา อาจารยมี
สถานที่ที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกส คือ ที่ทํางาน อาจเปนเพราะเปนสถานที่ที่อาจารยใชเวลาในการ
ปฏิบัติงานแตละวันมากที่สุดและยังเปนสถานที่ที่มีความสะดวกในการใชงานมากทีสุ่ดดวย 
 ดานวิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส อาจารยสวนใหญมีวิธีการใชดวยตนเองมากทีสุ่ด ซ่ึง
สอดคลองกับการศึกษาของรัชฎา  ชลารัตน (2547) ที่ไดศึกษาถึงการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของ
อาจารย แพทย คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร และการศึกษาของเสาวนยี  ศิริบํารุงสุข 
(2546) ที่ไดศกึษาถึงการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร ซ่ึงพบวา
อาจารยมีวิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสดวยตนเองเชนกัน ที่ปรากฏผลเชนนี้อาจเนื่องมาจากมีความ
สะดวกในการใชงานมากกวาใหผูอ่ืนสืบคนให 
 ดานการเรียนรูวิธีการใช อาจารยสวนใหญมีวิธีการเรียนรูวิธีการใชดวยตนเอง ซ่ึงสอดคลองกับ
การวิจยัของรัชฎา  ชลารัตน (2547) ที่ไดศกึษาถึงการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย แพทย คณะ
แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร และการศึกษาของเสาวนยี  ศิริบํารุงสุข (2546) ที่ไดศกึษาถึง
การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร แตขัดแยงกับการวิจยัของ 
มะลิวรรณ  สุวรรณพฤกษ (2546) ที่ไดศึกษาถึงการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม และการวิจัยของทรงวุฒิ  ตรังวัฒนา (2543) ที่ไดศึกษาถึงการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของ
คณาจารย สาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีในจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่พบวาอาจารยมีการเรียนรู
วิธีการใชจากเพื่อนรวมงานมากที่สุด ที่ปรากฏผลการวิจยัเชนนี้ อาจเนือ่งมาจากอาจารยสวนใหญรับรู
บริการผานทางเว็บไซตของหอสมุด ทําใหตองมีการเรียนรูวิธีการใชดวยตนเอง เพราะไมมีผูแนะนํา
วิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
 ดานรูปแบบสารสนเทศของวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใช อาจารยสวนใหญมีรูปแบบ
สารสนเทศที่ใช คือรูปแบบบทคัดยอ ทั้งนีอ้าจเนื่องมาจากอาจารยมวีัตถุประสงคในการใชเพื่อทําวิจัย 
และรูปแบบบทคัดยอนี้สามารถสืบคนไดจากทุกฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส สวนรูปแบบ
บรรณานุกรมนั้นทําไดเพียงนําไปใชอางองิเทานั้น แตไมสามารถนําผลไปใชเปนขอมูลได สําหรับ
รูปแบบบทความฉบับเต็มนัน้ในบางฐานขอมูลไมสามารถสืบคนผลในรูปแบบนี้ได ใชไดเพยีงรูปแบบ
บรรณานุกรมและรูปแบบบทคัดยอเทานัน้ 
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 ดานรายชื่อฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช  อาจารยสวนใหญนิยมใชฐานขอมูล 
Science Direect มากที่สุด ซ่ึงฐานขอมูลนี้เปนฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่มีใหบริการในหอสมุด
จอหน เอฟเคนเดี้ มาตั้งแต พ.ศ.2544 จึงเปนที่รูจักและนิยมใช อีกทั้งยังมีเนื้อหาในสาขาวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี สาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ  สาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร โดยใหสารสนเทศทั้ง
รูปแบบบรรณานุกรม บทคัดยอ และบทความฉบับเต็ม ซ่ึงมีความสอดคลองกับหลักสูตรที่เปดสอน
ภายในมหาวิทยาลัย  

ดานรายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช พบวาอาจารยสวนใหญใชวารสารสงขลานครินทร 
ฉบับมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมากที่สุด อาจเนื่องมาจากเปนวารสารที่จัดทําโดยบุคลากรภายใน
สถาบัน จึงมีขอมูล บทความที่ทันสมัย เปนประโยชนและเกี่ยวของกับสาขาที่เปดสอนในมหาวิทยาลยั  
 ดานวิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส อาจารยสวนใหญมีวิธีการอาน คืออานจากหนาจอทันที 
ซ่ึงสอดคลองกับการวจิัยของรัชฎา  ชลารัตน (2547) ที่ไดศึกษาถึงการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของ
อาจารย แพทย คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร และการวิจัยของมะลิวรรณ  สุวรรณ
พฤกษ (2546) ที่ไดศึกษาถึงการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ซ่ึง
พบวาอาจารยมีวิธีการอานจากหนาจอทันทีเชนกัน และผลการวิจัยรองลงมา ยังพบวาอาจารยมีวิธีการ
อานโดยการพมิพออกมาอาน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของทรงวุฒ ิ ตรังวัฒนา (2543)  ที่พบวาอาจารย
สาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีวธีิการอานโดยพิมพเนื้อหาของ
วารสารอิเล็กทรอนิกสออกมาอานเชนกนั นอกจากนี้แลวอาจารยยังมีวธีิการอานจากหนาจอทันที แต
ดาวนโหลดและพิมพเฉพาะสวนที่สําคัญมาเก็บไว ซ่ึงสอดคลองกับการวิจัยของอัมพร ขาวบาง (2547) 
ที่พบวาอาจารย สาขาวิชาวิทยาศาสตร วิทยาศาสตรสุขภาพและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยมหิดล มีวิธีการ
อานจากหนาจอแตพมิพผลเฉพาะสวนที่สําคัญออกมาอานเชนเดยีวกัน  
 ดานการรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส  อาจารยสวนใหญมีการรับรูผาน e-mail ของ
มหาวิทยาลัย และผานทางเวบ็ไซตของหอสมุดในจํานวนเทากัน ซ่ึงอาจเปนเพราะอาจารยทุกคนยอม
ไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของหนวยงานตางๆภายในมหาวิทยาลัย รวมถึงขาวสารการ
ประชาสัมพันธจากหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ผานทาง e-mail ของมหาวิทยาลัยเปนประจําอยูแลว ทํา
ใหวิธีการรับรูแบบนี้เปนวิธีที่นิยมใช สวนการรับรูบริการผานทางเว็บไซตของหอสมุดนั้น หอสมุดไดมี
การแบงหมวดหมูของแหลงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่ใหบริการไวอยางชัดเจน สะดวกในการใช และ
สามารถรับรูบริการไดดวยตนเอง จึงทําใหเปนวิธีนยิมใชเชนเดยีวกัน 
      2.2  เปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย 
 2.2.1  เปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย จําแนกตามอาย ุ

          ผลจากการเปรียบเทยีบ พบวาอาจารยที่มีอายแุตกตางกัน มีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส
ที่แตกตางกันในดานชวงเวลาในการใช ระยะเวลาที่ใช รูปแบบของสารสนเทศจากวารสาร
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อิเล็กทรอนิกสที่นํามาใช รายชื่อฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช  รายช่ือวารสารอิเล็กทรอนิกส
ที่เคยใช  วิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส และการรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส สวนดานความถี่
ในการใช  สถานที่ที่ใช วิธีการใช และวิธีการเรียนรูวิธีการใช มีการใชไมแตกตางกัน ซ่ึงมีทั้งสอดคลอง
และไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ทีป่รากฏผลเชนนี้ อาจเนื่องมาจากอายุทีแ่ตกตางกัน ทําให 
คุณวุฒิ ประสบการณและภาระหนาที่ของอาจารยแตละคนแตกตางกนั สงผลใหชวงเวลาในการใช โดย
อาจารยจะใชในชวงเวลาที่สะดวกและวางเวนจากการสอน/ภาระหนาทีอ่ื่นๆ จึงทําใหมีความแตกตางกัน 
ดานระยะเวลาในการใช  อาจารยสวนใหญมักใช 1-2 ช่ัวโมง ยกเวนอาจารยที่มีอายุ 40-49 ป ที่ใช
วารสารอิเล็กทรอนิกส 1-3 ช่ัวโมง ทั้งนี้อาจขึ้นอยูกับสขุภาพทางสายตา ประสบการณและความ
เชี่ยวชาญในการสืบคนสารสนเทศ ดานรปูแบบของสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนกิสที่นํามาใช
และรายชื่อฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช  รายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใชนัน้ ยอมมี
ความแตกตางไปตามภาระงาน ความตองการ ความสนใจ  เร่ืองที่ตองการสืบคน และวัตถุประสงคใน
การใช ดานวิธีการอานมีความหลากหลายวธีิการ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากความสะดวกของอาจารยแตละ
บุคคล จึงทําใหมีความแตกตางกัน สําหรับดานการรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส โดยสวนใหญและ
อาจารยมักมกีารรบัรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ซ่ึงไดแก จากเว็บไซตของ
หอสมุดและการแจงผาน e-mail ของมหาวิทยาลัย ทั้งนีอ้าจเปนเพราะอาจารยในทกุชวงอายุ มีความรู 
ทักษะและความเชี่ยวชาญในการใชส่ืออิเล็กทรอนิกสเปนอยางดี  
 2.2.2  เปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย จําแนกตามวุฒิการศึกษา 
                       ผลจากการเปรียบเทียบ พบวาอาจารยที่มีวฒุิการศึกษาทีแ่ตกตางกัน มกีารใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสแตกตางกันในดานชวงเวลาในการใช  วิธีการเรียนรูวิธีการใช รายช่ือฐานขอมูลวารสาร
อิเล็กทรอนิกสที่เคยใช  รายช่ือวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช  วิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส และ
การรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส สวนดานความถี่ในการใช ระยะเวลาที่ใช สถานที่ที่ใช วิธีการใช 
และรูปแบบของสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใช มีการใชไมแตกตางกัน สําหรับดาน
ชวงเวลาในการใช อาจารยสวนใหญจะมีชวงเวลาในการใช คือ 16.01-20.00 น. ยกเวนอาจารยที่ม ี
วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีที่ใชในชวง 12.01-16.00 น. ซ่ึงอาจเปนเพราะอาจารยผูตอบแบบสอบถาม
ในการวิจัยคร้ังนี้มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีเพียง 1 คน จึงทําใหผลการวิจัยเปนไปตามการใชของ
อาจารยทานนี้ สวนอาจารยทีม่ีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก มีการใชในหลากหลายชวงเวลา คือ 
08.01-12.00 น.  12.01-16.00 น. และ 16.01-20.00 น. แสดงใหเห็นถึงความหลากหลายของการใชงาน
ตามแตความสะดวกในการใชงาน ดานการวิธีการเรียนรูวธีิการใชนั้น อาจารยสวนใหญมีวิธีการเรียนรู
ดวยตนเอง ยกเวนอาจารยทีม่ีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีการเรียนรูวิธีอ่ืนๆดวย อาจเปนเพราะ
อาจารยยังไมมีประสบการณในการใชแหลงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสมากพอ จึงตองมีการเรียนรูใน
หลายๆวิธี ในดานรายชื่อฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสและวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใชนัน้จะมี
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ความแตกตางกันไปตามความสนใจ และสาขาวิชาที่สอน ดานวิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกสที่มี
ความแตกตางกันนั้น อาจเปนเพราะอาจารยมีความแตกตางของภาระหนาที่ในการสอน ภาระงานและ
ตําแหนงอืน่ๆที่ไดรับมอบหมาย สวนการรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส อาจารยที่มีวุฒิการศึกษา
ปริญญาโทและปริญญาเอก มีการรับรูผานทางสื่ออิเล็กทรอนิกสมากทีสุ่ด ในขณะทีอ่าจารยที่มีวุฒิ
การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีการรับรูบริการผานทางสื่ออิเล็กทรอนิกสและสื่อบุคคล ไดแก 
บรรณารักษ/เจาหนาที่หอสมดุ ทั้งนี้อาจเปนเพราะอาจารยมีการใชบริการของสื่อทั้ง 2 ประเภท     
 2.2.3  เปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย จําแนกตามตําแหนงทางวิชาการ  

          ผลจากการเปรียบเทยีบ พบวาอาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการทีแ่ตกตางกัน มกีารใช
วารสารอิเล็กทรอนิกสแตกตางกันในดานความถี่ในการใช ชวงเวลาในการใช รายช่ือฐานขอมูลวารสาร
อิเล็กทรอนิกสที่เคยใช  รายช่ือวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช  วิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส และ
การรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส สวนดานระยะเวลาที่ใช สถานที่ที่ใช วิธีการใช วิธีการเรียนรู
วิธีการใช และรูปแบบของสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใช มีการใชไมแตกตางกัน ซ่ึงมี
ทั้งสอดคลองและไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ทีป่รากฏผลเชนนี้ อาจเปนเพราะอาจารยที่มี
ตําแหนงทางวชิาการที่แตกตางกัน จะมีปริมาณการสอน อายุ สุขภาพ รวมถึงทักษะในการใช
คอมพิวเตอรและ 
อินเทอรเน็ตทีแ่ตกตางกัน จงึทําใหการใชในดานความถีใ่นการใช ชวงเวลาในการใช วิธีการอาน
วารสารอิเล็กทรอนิกสและการรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส มีความแตกตางกัน สวนดานรายชื่อ
ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสและวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใชนัน้ จะมีความแตกตางกันไปตาม
ความสนใจ ความจําเปนใช และสาขาวิชาที่สอน 
 2.2.4  เปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย จําแนกตามประสบการณใน 
การสอน 

          ผลจากการเปรียบเทยีบ พบวาอาจารยที่มีประสบการณในการสอนที่แตกตางกนั มีการใช
วารสารอิเล็กทรอนิกสแตกตางกันในดานความถี่ในการใช ชวงเวลาในการใช  สถานที่ที่ใช รูปแบบของ
สารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใช รายช่ือฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช รายช่ือ
วารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช  วิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส และการรับรูบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกส สวนดานระยะเวลาทีใ่ช  วิธีการใช วิธีการเรียนรูวิธีการใช  มีการใชไมแตกตางกัน ซ่ึงมี
ทั้งสอดคลองและไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยดานความถีใ่นการใช อาจารยทุกกลุมมคีวามถี่
ที่ไมแนนอนเชนเดียวกนั ยกเวนอาจารยทีม่ีประสบการณในการสอน 15 ปขึ้นไป ทีม่ีความถี่ในการใช 
2-3 สัปดาห/คร้ังเพิ่มเติมดวย อาจเปนเพราะอาจารยที่มีประสบการณในการสอนมาก จะมภีาระงานที่
มากดวย จงึมคีวามถี่ในการใชเพิ่มจากอาจารยในกลุมอื่น ดานชวงเวลาในการใช อาจารยในแตละกลุมมี
การใชในชวงเวลาที่แตกตางกัน ซ่ึงอาจขึ้นอยูกับความสะดวกในการใชงาน ชวงเวลาที่อาจารยวางเวน
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จากการสอนและภาระงานอืน่ๆ ดานสถานที่ที่ใช อาจารยสวนใหญมักใชที่ภาควิชา/คณะ ยกเวนอาจารย
ที่มีความรูและประสบการณในการสอน 6-10 ป ที่มีการใชที่หอพัก/ที่พกัเพิ่มเติมดวย ทั้งนี้ขึ้นอยูกับ
ความสะดวกในการใชและความจําเปนในการใชงานของอาจารยแตละทาน ดานรูปแบบของสารสนเทศ
จากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใช อาจารยสวนใหญมกัใชในรูปแบบบทคัดยอและบทความฉบบัเต็ม 
ซ่ึงเปนไปตามความตองการใชและวัตถุประสงคในการใชในการสืบคนแตละครั้ง ดานรายชื่อฐานขอมูล
วารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยนํามาใช อาจารยมักใชฐานขอมูล Science Direct, H.W.Wilson และ ERIC 
ขึ้นอยูกับความสนใจ ความตองการใช และสาขาวิชาที่สอน จึงมีความแตกตางกัน ดานรายชื่อวารสาร
อิเล็กทรอนิกสที่เคยใช อาจารยสวนใหญมกัใชวารสารสงขลานครินทร ฉบับสังคมศาสตรและ
มนุษยศาสตร ซ่ึงเปนวารสารที่จัดทําโดยบคุลากรภายในสถาบัน มีเนื้อหาที่สอดคลองกับสาขาวิชาของ
มหาวิทยาลัย จึงเปนที่นยิมใช  ยกเวนอาจารยที่มีประสบการณในการสอนนอยกวา 1  ป ซ่ึงสนใจใช
วารสารรูสะมิแลและขาวสารหอสมุดฯในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมากกวา ซ่ึงอาจเปนเพราะอาจารยที่
ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณในการสอนต่ํากวา 1 ปนี้มีเพียง 1 คน ผลการวิจัยที่ไดจึงเปนไปตาม
ความสนใจของอาจารยทานนั้น ดานวิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงมีความหลากหลายในการใช 
ซ่ึงขึ้นอยูกับความสะดวกและเวลาในการใชของอาจารยแตละทาน และดานการรับรูบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกสนั้น อาจารยมวีิธีการรับรูอยู 2 วิธี คือ การรับรูผานทางเวบ็ไซตของหอสมุดและการรบัรู
ผานทาง e-mail ของมหาวิทยาลัย แลวแตความสะดวกของอาจารย แตจะเหน็ไดวาวิธีการรับรูบริการ
ของอาจารยนัน้เปนการรับรูผานทางสื่ออิเล็กทรอนิกส แสดงใหเห็นวาอาจารยมีความรูและความ
เชี่ยวชาญในการใชงานคอมพิวเตอรและอนิเทอรเน็ต สวนใหญจึงรับรูบริการผานทางวิธีเหลานี ้
 2.2.5  เปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย จําแนกตามกลุมสาขาวชิา 

          ผลจากการเปรียบเทยีบ พบวาอาจารยในกลุมสาขาวิชาที่แตกตางกัน มีการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสแตกตางกันในดานชวงเวลาในการใช รูปแบบของสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกส
ที่นํามาใช  รายช่ือฐานขอมลูวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช วิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส และการ
รับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส สวนความถี่ในการใช  ระยะเวลาทีใ่ช สถานที่ที่ใช  วิธีการใช วธีิการ
เรียนรูวิธีการใช และรายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช  มีการใชไมแตกตางกัน ซ่ึงมีทั้งสอดคลอง
และไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ทีป่รากฏผลเชนนี้ อาจเนื่องมาจากอาจารยในแตละกลุม
สาขาวิชามีชวงเวลาที่วางเวนจากการสอน/การทําวิจยัที่แตกตางกัน จึงสงผลใหชวงเวลาในการใช
แตกตางกัน ดานรูปแบบของสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นาํมาใช  อาจารยในทกุกลุม
สาขาวิชา ใชในรูปแบบบทคดัยอเชนเดียวกนั ยกเวนอาจารยในกลุมสาขาวิชาวทิยาศาสตรและ
เทคโนโลยี ที่ใชในรูปแบบบทความฉบับเตม็ อาจเปนเพราะมีความตองการสารสนเทศไปใชในการ
อางอิงในการจัดทําโครงงาน งานวจิัยตางๆ จึงตองการบทความที่มีความละเอยีดถึงวิธีการดําเนนิงาน 
ผลการดําเนินงาน เปนตน เพื่อนํามาใชในการอางอิง นอกจากนี้อาจเปนผลมาจากฐานขอมูลวารสาร
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อิเล็กทรอนิกสดานวิทยาศาสตรที่มีใหบริการในหอสมุดในปจจุบัน สวนใหญมใีนรูปแบบบทความ
ฉบับเต็ม ทําใหอาจารยในกลุมสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี นิยมใชวารสารอิเล็กทรอนิกสใน
รูปแบบบทความฉบับเต็ม ดานรายชื่อฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช ผลการวิจัยพบวาอาจารย
ในแตละกลุมสาขาวิชาใหความสนใจใชฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาครอบคลุมสาขาวิชา
ของตนเองมากที่สุด สวนดานวิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกสที่มีความแตกตางกันนั้น พบวาอาจารย
ในทุกกลุมสาขาวิชา มีการใชในทุกรูปแบบ ซ่ึงอาจขึ้นอยูกับความสะดวก ความถนดั และเวลาที่ใชใน
การสืบคน ในดานการรับรูบริการนั้นอาจารยในทกุกลุมสาขาวิชา มีการรับรูผานทางสื่ออิเล็กทรอนิกส
เชนเดยีวกัน อาจเปนเพราะอาจารยสวนใหญมีความรู ทักษะ และความเชี่ยวชาญในการใชคอมพิวเตอร
และอินเทอรเน็ตเปนอยางด ี
 2.2.6  เปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย จําแนกตามวัตถุประสงคใน 
การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  

          ผลจากการเปรียบเทยีบ พบวาอาจารยที่มีวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสที่
แตกตางกัน มกีารใชวารสารอิเล็กทรอนิกสแตกตางกันในดานชวงเวลาในการใช  วิธีการอานวารสาร
อิเล็กทรอนิกส และการรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส สวนดานความถี่ในการใช ระยะเวลาที่ใช 
สถานที่ที่ใช วธีิการใช วิธีการเรียนรูวิธีการใช  รูปแบบของสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่
นํามาใช รายช่ือฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช และรายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช มี
การใชไมแตกตางกัน ซ่ึงมีทัง้สอดคลองและไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ที่ปรากฏผลเชนนี้ อาจ
เนื่องมาจากอาจารยที่มีวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสอยางใดอยางหนึง่ ซ่ึงไดแก  
วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อเตรียมการสอน เพื่อทําวิจยั เพื่อติดตามความกาวหนา
ทางวิชาการ เพื่อเตรียมขอมลูเสนอในการประชุมและสมัมนาทางวิชาการ และเพื่อจดัทําผลงานทาง
วิชาการนัน้ ยอมมีความตองการสารสนเทศที่แตกตางกนั และฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสจัดเปน
แหลงสารสนเทศอีกประเภทหนึ่งที่มีความทันสมัย สามารถเขาถึงไดตลอด 24 ช่ัวโมง ประหยดัเวลาใน
การ 
สืบคน (อัมพร  ขาวบาง, 2547 ; รัชฎา  ชลารัตน, 2547 ; ทรงวุฒิ  ตรังวัฒนา, 2543 ; Tommey and 
Burton, 1998) จึงทําใหอาจารยสนใจเขาใชฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสใหเปนอกีทางเลือกในการ
สืบคน และการใชฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคนั้น อาจารยยอมมีความ
ตองการใชที่แตกตางกันตามวัตถุประสงคในการใช จึงสงผลใหอาจารยที่มีวัตถุประสงคในการใช
วารสารอิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน โดยดานชวงเวลาในการใช อาจารยที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกส เพื่อ
เตรียมการสอนนั้น มีการใชแตกตางกับกลุมอื่นๆ อาจเปนเพราะอาจารยมีการวางเวนจากการสอนและ
ความสะดวกในการใชที่แตกตางกัน ดานวธีิการอานวารสารอิเล็กทรอนิกสและการรับรูบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกสนั้น มีความแตกตางกันไปตามความสะดวกในการใชงาน 
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 2.2.7  เปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย จําแนกตามความรูและ
ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 

          ผลจากการเปรียบเทยีบ พบวาอาจารยที่มีความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอร
ที่แตกตางกัน มีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสแตกตางกนัในดานความถี่ในการใช ชวงเวลาในการใช 
วิธีการเรียนรูวธีิการใช รูปแบบของสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใช รายช่ือฐานขอมูล
วารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช  รายช่ือวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช วธีิการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส 
และการรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส สวนดานระยะเวลาที่ใช  สถานที่ที่ใช วิธีการใช มีการใชไม
แตกตางกัน ซ่ึงมีทั้งสอดคลองและไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยดานความถี่ในการใช 
ชวงเวลาในการใช วิธีการเรียนรูวิธีการใช รูปแบบของสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใช 
รายช่ือฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช  รายช่ือวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช วิธีการอาน
วารสารอิเล็กทรอนิกส และการรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสนั้น จะมีความแตกตางของการใชที่
แตกตางกันไปตามความสะดวก ความถนัด และความสนใจใชของอาจารยแตละทาน นอกจากนีแ้ลว
ผลการวิจัยยังแสดงใหเห็นวาอาจารยที่มีความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอรมากกวาจะมี
ความเชี่ยวชาญในการใชมากกวา ดังจะเหน็ในดานวิธีการเรียนรูวิธีการใชนั้น อาจารยที่มีความรูและ
ประสบการณในการใชคอมพิวเตอรนอยกวา 1 ป จะมีวิธีการเรียนรูจากเพื่อนและจากการอบรมการใชที่
หอสมุดจัดขึ้น ซ่ึงแตกตางกบัอาจารยที่มีความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอรที่มากกวา ซ่ึงมี
ทักษะและความเชี่ยวชาญมากกวา จึงสามารถเรียนรูวิธีการใชดวยตนเองได   
 2.2.8  เปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย จําแนกตามความรูและ
ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 

         ผลจากการเปรียบเทียบ พบวาอาจารยที่มีความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตที่
แตกตางกัน มกีารใชวารสารอิเล็กทรอนิกสแตกตางกันในดานความถี่ในการใช ชวงเวลาในการใช 
ระยะเวลาที่ใช วิธีการเรียนรูวิธีการใช รูปแบบของสารสนเทศที่นํามาใช รายช่ือฐานขอมูลวารสาร
อิเล็กทรอนิกสที่เคยใช  รายช่ือวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช  วิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส และ
การรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส สวนดานสถานทีท่ี่ใช วิธีการใช มีการใชไมแตกตางกัน ซ่ึงมีทั้ง
สอดคลองและไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ที่ปรากฏผลเชนนี้ อาจเนื่องมาจากความรูและ
ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตที่นอยนั้น จะเปนผลใหอาจารยเกดิความไมมัน่ใจในการใช รวมถึง
ไมมีทักษะและความเชีย่วชาญในการใชงานฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส เนื่องจากฐานขอมูล
วารสารอิเล็กทรอนิกสที่มีใหบริการนั้น มใีหบริการผานชองทางของเวบ็ไซต จึงทําใหอาจารยที่มีความรู
และประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน มกีารใชที่แตกตางกันในดานดังกลาว  
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3.  เพื่อศึกษาและเปรียบเทยีบความคิดเหน็ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
ที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของฝายหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้   
สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ี
      3.1  ความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา 
 3.1.1  ความคิดเห็นที่มตีอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา  
ดานการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 
           เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวานักศกึษามีความคดิเห็นวามีความเหมาะสมและเพียงพอ
ในระดบัมาก ในดานคุณลักษณะของวารสารอิเล็กทรอนิกส คือ สารสนเทศไดรับจากการสืบคนวารสาร
อิเล็กทรอนิกสมีความทันสมยั ทันตอความตองการและขนาดของตัวอักษรที่ปรากฏในบทความที่ไดรับ
จากการสืบคนมีขนาดที่พอเหมาะ งายตอการอาน ซ่ึงสอดคลองกับการวิจัยของเสาวนีย  ศิริบํารุงสุข 
(2546) ที่ไดศกึษาถึงการใชฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส Science Direct ของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร และการวจิัยชอง Rusch-Feja และ Siebeky (1999) ที่ได
ศึกษาถึงการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาระดบัปริญญาเอก สาขาวิชาชีวการแพทย เคมี
กายภาพ มนษุยศาสตรของ Max Planck Society 
          ในดานขอบเขตการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส คือ จํานวนวารสารอิเล็กทรอนิกสที่
ใหบริการในปจจุบัน ครอบคลุม และตรงกบัสาขาที่นักศึกษาทําการศกึษาอยู ทั้งนี้อาจเปนเพราะ 
นักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนนักศกึษาในกลุมสาขาวิชาศึกษาศาสตร ซ่ึงสอดคลองกับ
ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นักศกึษาสวนใหญใช คือ Educational Resource Information Center 
(ERIC) จึงทําใหนักศกึษาสวนใหญมีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมและเพียงพอ 
           ในดานรูปแบบของการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส แบงเปนดานรูปแบบของวารสาร
อิเล็กทรอนิกสที่ควรนํามาใหบริการ พบวานักศึกษามีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมและเพยีงพอใน
ระดับมากตอรูปแบบของวารสารอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบออนไลน ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาวารสาร
อิเล็กทรอนิกสในรูปแบบนี้มสีารสนเทศทั้งที่เปนบทคัดยอและบทความฉบับเต็มใหบริการแบบ
ออนไลน โดยหอสมุดไดสมคัรเปนสมาชิกฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสไวสําหรับใหบริการ เชน 
ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส Lexis Nexis เปนตน (สุริทอง ศรีสะอาด, 2547 ; 35) ซ่ึงผูใชสามารถ
เขาถึงฐานขอมูลไดโดยตรง สารสนเทศที่ไดมีความทนัสมัย สะดวก รวดเรว็ ทันตอความตองการ จึง
เปนที่นิยมใช  ในดานภาษาของสารสนเทศที่ตองการไดรับจากการสืบคน พบวานักศึกษามีความคิดเห็น
วามีความเหมาะสมในระดับมากในสารสนเทศที่เปนภาษาไทย และตองการสารสนเทศที่เปนภาษา
อาหรับและภาษามลายูเพิ่มเตมิ ทั้งนี้อาจเปนเพราะปจจุบนันักศกึษาที่กาํลังศึกษาในมหาวิทยาลัยไมคอย
มีความเชี่ยวชาญในการใชสารสนเทศที่เปนภาษาอังกฤษมากนัก และนอกจากนี้แลวนกัศึกษาสวนใหญ
ยังนับถือศาสนาอิสลาม จึงทําใหมีความเชี่ยวชาญในการใชสารสนเทศที่เปนภาษาอาหรับและภาษา
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มลายูมากกวา ในดานความเหมาะสมของชองทางในการเสนอแนะวารสารอิเล็กทรอนิกส นักศกึษามี
ความคิดเหน็วามีความเหมาะสมในระดับมากตอชองทางการเสนอแนะผานทางเว็บไซตของหอสมุด ซ่ึง
อาจเปนเพราะมีความสะดวก รวดเร็วในการเสนอแนะวารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อการจัดหาและนํามา
ใหบริการ 
 3.1.2  ความคิดเห็นที่มตีอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา 
ดานการสงเสริมการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 
           เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวานักศกึษามีความคดิเห็นวามีความเหมาะสมในระดับมาก 
ในดานการประชาสัมพันธวารสารอิเล็กทรอนิกส คือการประชาสัมพันธผานทางเวบ็ไซตของหอสมุด 
ซ่ึงอธิบายไดจากผลการวิจยัที่พบวา นกัศึกษามีการรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสผานทางเว็บไซต
ของหอสมุดมากที่สุด ดังนัน้การประชาสัมพันธผานทางเว็บไซตของหอสมุดจึงเปนวธีิการ
ประชาสัมพันธที่นักศึกษาเหน็ดวยในระดบัมาก ในดานการสอนวิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
นักศึกษามีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมในระดบัมาก คือการสอนโดยการจดัทําวธีิการใชไวบน
เว็บไซตของ 
หอสมุด ที่เปนเชนนี้เพราะนกัศึกษามกีารเรียนรูวิธีการใชดวยตนเองมากที่สุด ซ่ึงการจัดทําวิธีการใชไว
บนเว็บไซตของหอสมุด จะทําใหนกัศึกษามีความสะดวกในการเรียนรูวิธีใชไดดวยตนเอง ในดานการ
แนะนําวิธีการสืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกส นักศึกษามีความคิดเห็นวามคีวามเหมาะสมในระดับมากตอ
การแนะนําเทคนิควิธีการสืบคนไวบนเวบ็ไซตของหอสมุด ทั้งนี้อาจเปนเพราะการแนะนําวิธีการสืบคน
ไวบนเว็บไซตนั้น ผูใชสามารถศึกษาเทคนคิวิธีการสืบคนไดดวยตนเอง สะดวก โดยไมตองศึกษาจาก 
ผูอ่ืนและบรรณารักษ/เจาหนาที่หอสมุด ในดานการอํานวยความสะดวกในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส
นั้น การจําแนกใหผูใชทราบวาในแตละสาขามีรายช่ือวารสารอิเล็กทรอนิกสใดบางที่ใหบริการ จะทําให
นักศึกษาสามารถสืบคนสารสนเทศที่ตองการไดอยางสะดวก รวดเร็ว และประหยัดเวลามากยิ่งขึน้ ใน
ดานความเพียงพอของอปุกรณและเครือขายที่ใหบริการ พบวานกัศึกษามีความคิดเหน็วามีความเพยีงพอ
ในระดบัมากตอความตองการอุปกรณการบันทึกขอมูล เชน CD-RW อาจเปนเพราะนกัศึกษามีความ
ตองการในการบันทึกขอมูลที่สะดวก ใชงานงาย ซ่ึงนักศึกษาไมจําเปนตองพิมพผลการสืบคนออกมา 
ทั้งหมด ทําใหส้ินเปลืองทั้งเวลาและทรัพยากร  
      3.2  เปรียบเทียบความคดิเห็นที่มตีอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนกิสของนักศึกษา 

3.2.1 เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ
นักศึกษา จําแนกตามชั้นปทีศ่ึกษา 
           ผลจากการเปรียบเทยีบ พบวานกัศึกษาที่มีช้ันปที่ศกึษาที่แตกตางกัน มีความคดิเห็นที่มี
ตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสวามีความเหมาะสมและเพียงพอโดยรวมไม
แตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  แตเมือ่พิจารณาเปนรายดานพบวา นกัศึกษาที่มีช้ันป
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ที่ศึกษาแตกตางกัน มีความคดิเห็นแตกตางกันในดานการอํานวยความสะดวกในการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส โดยนักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษา ช้ันปที่ 2 มีความคิดเหน็วาการอํานวยความสะดวกใน
การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส มีความเหมาะสมมากกวานกัศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปที่ 1 อาจเปน
เพราะนกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ช้ันปที่ 2 มีความตองการใชสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกส 
เพื่อใชในการทําวิจยั ทําวิทยานิพนธ/สารนพินธ/ปริญญานิพนธ จึงตองการขอมูลที่จําเพาะเจาะจง ตรง
ตามสาขาวิชาและครอบคลุมเนื้อหาในเรือ่งที่ตองการ จงึทําใหมีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมใน
ระดับมากกวานักศึกษาระดบัปริญญาตรี ช้ันปที่ 1 ที่ไมคอยมีความจําเปนตองใชบริการนี้มากนกั  
 
 

3.2.2 เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ
นักศึกษา จําแนกตามระดับที่ศึกษา 
           ผลการเปรียบเทียบ พบวานักศกึษาที่มีระดับที่กําลังศึกษาที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นที่มี
ตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสวามีความเหมาะสมและเพียงพอโดยรวมไม
แตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว แตเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา นักศึกษาที่มีระดับ
ที่กําลังศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางกันในดานการสอนวิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
และการอํานวยความสะดวกในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  โดยนกัศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา มีความ
คิดเห็นทั้งดานการสอนวิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสและดานการอํานวยความสะดวกในการใช
วารสารอิเล็กทรอนิกส มีความเหมาะสมามากกวานักศกึษาระดับปริญญาตรี อาจเปนเพราะนกัศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา มีความตองการสารสนเทศที่มีความจําเพาะเจาะจง ละเอียดและครอบคลุมเนื้อหาใน
สาขาที่ตองการมากกวานักศกึษาระดับปริญญาตรี จึงตองการการสอนวิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส
ในรูปแบบตางๆ และตองการการอํานวยความสะดวกในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสโดยการจําแนก
วารสารอิเล็กทรอนิกสที่มีใหบริการในแตละสาขา เพื่อใหไดสารสนเทศตามที่ตองการ งายตอการสืบคน 

3.2.3 เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ 
นักศึกษา จําแนกตามกลุมสาขาวิชา 
           ผลจากการเปรียบเทยีบ พบวานกัศึกษาในกลุมสาขาวิชาที่แตกตางกัน มีความคดิเห็นที่มี
ตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสวามีความเหมาะสมและเพียงพอโดยรวมไม
แตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว และเมือ่พิจารณาเปนรายดานพบวา นักศกึษาในกลุม
สาขาวิชาที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางกันในดานการแนะนําวิธีการสืบคนวารสาร
อิเล็กทรอนิกส  และการอํานวยความสะดวกในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส โดยพบวานักศกึษาในกลุม
สาขาวิชามนุษยศาสตรมีความคิดเห็นวาการแนะนําวิธีการสืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกส  และการอํานวย
ความสะดวกในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  มีความเหมาะสมมากกวานักศึกษาในกลุมสาขาวิชา
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สังคมศาสตร โดยอาจเปนไปไดที่นักศกึษาในกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตร มีการเขาใชบริการแนะนําการ
สืบคนในปริมาณมากกวานกัศึกษาในกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร ซ่ึงจะเหน็ไดจากผลการวิจัยขางตนที่
พบวา นกัศึกษาในกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรมีวิธีการเรียนรูวิธีการใชในรูปแบบตางๆ ไดแก วิธีการ
เรียนรูดวยตนเอง จากบรรณารักษ/เจาหนาที่หอสมุด จากเพื่อน จากเอกสาร/คูมือการใช และจากการ
อบรมการใชฐานขอมูลในปริมาณที่มากกวานักศกึษาในกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร จึงทําใหมีความ
คิดเห็นทีแ่ตกตางกัน สวนดานการอํานวยความสะดวกในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงพบวา
นักศึกษาในกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรมคีวามคิดเหน็วาการอํานวยความสะดวกในการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส มีความเหมาะสมมากกวานกัศึกษาในกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตรเชนกัน อาจเปนเพราะ
ผลการวิจัยขางตนที่พบวานกัศึกษาในกลุมสาขาวิชามนษุยศาสตร มีวธีิการสืบคนดวยตนเอง รอยละ 
22.6 ในขณะทีน่ักศึกษาในกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร มีเพียงรอยละ 13.5 เทานั้น ซ่ึงการอํานวยความ
สะดวกในการใชโดยการจําแนกรายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสในแตละสาขาที่มีใหบริการแกผูใชนัน้ จะ
ทําใหผูใชสืบคนและ 
ใชงานวารสารอิเล็กทรอนิกสดวยตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น จึงทําใหนักศึกษามีความคิดเห็น
ที่แตกตางกัน 
 3.2.4  เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ
นักศึกษา จําแนกตามวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส แบงเปน 7 วัตถุประสงคดังนี ้
           3.2.4.1 วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อเตรียมการเรียน ผลจากการ
เปรียบเทียบ พบวานักศกึษาที่มีวัตถุประสงคในการใชทีแ่ตกตางกัน มคีวามคิดเหน็ทีม่ีตอการจัดการใน
การใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสวามคีวามเหมาะสมและเพยีงพอโดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว และเมื่อพจิารณาเปนรายดานพบวา นกัศึกษาที่มวีัตถุประสงคในการใช 
วารสารอิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน มีความคิดเห็นไมแตกตางกันในทุกๆดาน ทั้งนีอ้าจเปนเพราะ 
นักศึกษาจะใชหรือไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อวตัถุประสงคในการเตรียมการเรยีนหรือไมก็ตาม 
นักศึกษาลวนแตมีความตองการสารสนเทศที่งายตอการสืบคน ตรงกับความตองการ และตองการ
บริการที่เอื้อตอการใชงานวารสารอิเล็กทรอนิกสอยางมปีระสิทธิภาพเชนกัน จึงทําใหความคิดเห็นที่มี
ตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกันในทุกๆดาน  

3.2.4.2  วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพือ่ทํารายงาน/การบาน ผลจาก
การเปรียบเทยีบ พบวานกัศึกษาที่มีวัตถุประสงคในการใชที่แตกตางกนั มีความคิดเห็นที่มีตอการจัดการ
ในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสมีความเหมาะสมและเพยีงพอโดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว แตเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา นักศึกษาที่มวีัตถุประสงคในการใช 
วารสารอิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน มีความคิดเห็นไมแตกตางกันในทุกๆดาน ทั้งนีอ้าจเปนเพราะ 
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นักศึกษาจะใชหรือไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อวตัถุประสงคในการทํารายงาน/การบานหรือไมก็
ตาม นักศึกษาลวนแตมีความตองการสารสนเทศที่งายตอการสืบคน ตรงกับความตองการและตองการ
บริการที่เอื้อตอการใชงานวารสารอิเล็กทรอนิกสอยางมปีระสิทธิภาพเชนกัน จึงทําใหความคิดเห็นที่มี
ตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกันในทุกๆดาน  

3.2.4.3  วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพือ่ทาํวิจัย  ผลจากการเปรียบเทียบ 
พบวานกัศึกษาที่มีวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นที่มตีอการ
จัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสวามีความเหมาะสมและเพียงพอโดยรวมไมแตกตางกัน 
ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว แตเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา นักศกึษาทีม่ีวัตถุประสงคใน
การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน มคีวามคิดเหน็แตกตางกันในดานรูปแบบของการบริการ
วารสารอิเล็กทรอนิกส และการอํานวยความสะดวกในการใชงานวารสารอิเล็กทรอนิกส ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากนกัศึกษาที่มวีัตถุประสงคในการใชเพื่อทําวิจัย ยอมมีความตองการสารสนเทศที่มีความ
ถูกตอง  
ทันสมัย เขาถึงไดงาย สะดวก ครอบคลุมเนื้อหาและตรงกับความตองการมากที่สุด นอกจากนีแ้ลวการ
อํานวยความสะดวกในการใชโดยการจําแนกรายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสในแตละสาขาที่มีใหบริการ
นั้น จัดไดวาเปนบริการที่ทําใหผูใชสามารถสืบคนและใชงานวารสารอิเล็กทรอนกิสไดอยางสะดวกและ
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จงึทําใหนกัศึกษาที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อวัตถุประสงคในการทําวิจัยมี
ความคิดเหน็ทีแ่ตกตางกับนกัศึกษาทีไ่มไดใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อวัตถุประสงคนี้  

3.2.4.4  วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพือ่ติดตามความกาวหนาทาง
วิชาการ ผลจากการเปรียบเทยีบ พบวานักศกึษาที่มวีัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสที่
แตกตางกัน มคีวามคิดเหน็ทีม่ีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสวามีความเหมาะสม
และเพยีงพอโดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว แตเมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา  
นักศึกษาที่มีวตัถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสแตกตางกนั มีความคิดเห็นไมแตกตางกันใน
ทุกๆดาน ทั้งนีอ้าจเปนเพราะนักศึกษาจะใชหรือไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อวตัถุประสงคในการ 
ติดตามความกาวหนาทางวิชาการหรือไมกต็าม นักศึกษาลวนแตมีความตองการสารสนเทศที่ทันสมัย 
งายตอการสืบคน ตรงกับความตองการ และตองการบริการที่เอื้อตอการใชงานวารสารอิเล็กทรอนิกส
อยางมีประสิทธิภาพเชนกัน จึงทําใหความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกสไมมีความแตกตางกันในทุกๆดาน  
           3.2.4.5  วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อเตรียมขอมูลเสนอในการ
ประชุมและสมัมนาทางวิชาการ ผลจากการเปรียบเทียบ พบวานกัศึกษาที่มีวัตถุประสงคในการใช
วารสารอิเล็กทรอนิกสที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นที่มตีอการจัดการในการใหบริการวารสาร
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อิเล็กทรอนิกสวามีความเหมาะสมและเพยีงพอโดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว แตเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา นักศึกษาที่มีวตัถุประสงคในการใชแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นแตกตางกันในดานรปูแบบของการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส  และความเพียงพอของอปุกรณ
และเครือขายที่ใหบริการ อธิบายไดจากผลการวิจัยขางตนที่พบวา นกัศึกษามกีารใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสเพื่อวัตถุประสงคในการเตรยีมขอมูลเสนอในการประชุมและสัมมนาทางวิชาการใน
จํานวนนอยทีสุ่ด (รอยละ 24) สําหรับนักศึกษาที่ใชเพื่อวัตถุประสงคนี้ มีความตองการสารสนเทศที่
เขาถึงไดงาย ตรงกับความตองการ รวดเรว็ในการสืบคนเพื่อใหทันตอการเตรียมขอมูลในแตละครั้ง จึง
ทําใหมีความคดิเห็นทีแ่ตกตางกัน  
           3.2.4.6  วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อทําวิทยานิพนธ/สารนพินธ/
ปริญญานิพนธ  ผลจากการเปรียบเทยีบ พบวานักศกึษาที่มีวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส
ที่แตกตางกัน มีความคิดเหน็ที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสวามีความ
เหมาะสมและเพียงพอโดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว แตเมื่อพิจารณาเปน
รายดานพบวานักศึกษาที่มีวตัถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสแตกตางกนั มีความคิดเห็น
แตกตางกันในดานรูปแบบของการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส  การประชาสัมพันธวารสาร
อิเล็กทรอนิกส  การสอนวิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  การแนะนําวิธีการสืบคนวารสาร
อิเล็กทรอนิกส  และการอํานวยความสะดวกในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส อธิบายไดจากผลการวิจัย
ของเสาวนีย  ศิริบํารุงสุข (2546) ที่พบวานกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อ
วัตถุประสงคในการทําวิทยานิพนธ/สารนพินธ/ปริญญานิพนธ  แสดงใหเห็นวาการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสเพื่อทําวิทยานพินธ/ 
สารนิพนธ/ปริญญานิพนธ เปนที่นิยมใชของนักศึกษาสวนหนึ่ง ซ่ึงนักศึกษาสวนนี้ยอมมีความตองการ
สารสนเทศที่ลึกซึ้ง ละเอียด และจําเพาะเจาะจงในเรื่องทีต่องการมากกวา สงผลใหมคีวามคิดเหน็ทีม่ีตอ
การจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสในดานตางๆ ที่กลาวมาแตกตางกับนักศกึษาในสวนที่
ไมไดใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อวัตถุประสงคนี้   

           3.2.4.7  วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อจดัทําผลงานทางวิชาการ  
ผลจากการเปรียบเทียบ พบวานักศึกษาที่มวีัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสที่แตกตางกัน  
มีความคิดเหน็ที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสวามีความเหมาะสมและเพยีงพอ
โดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว แตเมื่อพจิารณาเปนรายดานพบวา  
นักศึกษาที่มีวตัถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสแตกตางกนั มีความคิดเห็นแตกตางกนัในดาน
การประชาสัมพันธวารสารอิเล็กทรอนิกส  และความเพียงพอของอุปกรณและเครือขายที่ใหบริการ อาจ
เปนเพราะนักศึกษาที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อจดัทําผลงานทางวิชาการ เชน ตํารา บทความ มีความ
ตองการสารสนเทศในหลากหลายรูปแบบและหลากหลายประเภท เพื่อนําไปใชเปนขอมูลประกอบการ
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จัดทําผลงานทางวิชาการ นกัศึกษาจึงตองมกีารรวบรวมขอมูลใหครอบคลุมเนื้อหาและตรงกับความ
ตองการ และในปจจุบันหอสมุดไดทําการประชาสัมพันธวารสารอิเล็กทรอนิกสในหลากหลายชองทาง 
เพื่อใหนักศึกษาใชเปนแหลงสารสนเทศอีกประเภทหนึ่งในการสืบคนขอมูล ซ่ึงทําใหนักศกึษาไดรูจัก
และสนใจเขาใชบริการมากยิ่งขึ้น จึงเปนผลใหนักศกึษาที่มีวัตถุประสงคในการใชเพื่อจัดทําผลงานทาง
วิชาการนัน้ มคีวามคดิเหน็วามีความเหมาะสมและเพยีงพอในระดับมากกวานักศกึษาที่ไมไดใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสเพื่อวัตถุประสงคนี้   

3.2.5  เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ
นักศึกษา จําแนกตามความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอร  

          ผลจากการเปรียบเทยีบ พบวานกัศึกษาที่มีความรูและประสบการณในการใช
คอมพิวเตอรแตกตางกัน มีความคิดเห็นที่มตีอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสมีความ
เหมาะสมและเพียงพอโดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว และเมื่อพิจารณา
เปนรายดานพบวา นักศกึษาที่มีความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอรที่แตกตางกัน มีความ 
คิดเห็นไมแตกตางกันในทุกๆดาน อาจเปนเพราะความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอรไมใช
ปจจัยสําคัญทีท่ําใหนกัศึกษามีความคิดเหน็ที่แตกตางกนั เนื่องจากนกัศึกษาทกุคนลวนมีความรูและ
ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร จะเหน็จากผลการวจิัยที่ไมปรากฏขอมูลของนักศึกษาที่ไมมีความรู
และประสบการณในการใชคอมพิวเตอร   

3.2.6  เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ
นักศึกษา จําแนกตามความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต  

          ผลจากการเปรียบเทยีบ พบวานกัศึกษาที่มีความรูและประสบการณในการใช
อินเทอรเน็ตแตกตางกัน มีความคิดเห็นที่มตีอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสวามี
ความเหมาะสมและเพยีงพอโดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมตฐิานที่ตั้งไว และเมื่อ
พิจารณาเปน 
รายดานพบวา นักศึกษาที่มีความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตที่แตกตางกัน มีความคดิเห็น
ไมแตกตางกันในทุกๆดาน อาจเปนเพราะนกัศึกษาผูตอบแบบสอบถามทุกคนลวนมีความรูและ
ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต ซ่ึงแสดงใหเห็นวานักศึกษาสามารถใชอินเทอรเน็ตได จึงไมสงผล
ใหมีความคดิเห็นที่แตกตางกัน  

 
4.  เพื่อศึกษาและเปรียบเทยีบความคิดเหน็ของอาจารย มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี  
ที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส ฝายหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้  
สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ี
     4.1  ความคิดเห็นที่มตีอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย 
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4.1.1  ความคิดเห็นที่มตีอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย 
ดานการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 
           เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาอาจารยมีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมและเพียงพอใน
ระดับมาก ในดานคุณลักษณะของวารสารอิเล็กทรอนิกส คือสารสนเทศที่ไดรับมีความทันสมัย ทนัตอ
ความตองการ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของเสาวนีย  ศิริบํารุงสุข (2546) ที่ไดศึกษาถงึการใชฐานขอมูล
วารสารอิเล็กทรอนิกส Science Direct ของอาจารย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร และการศึกษาของ 
Rusch-Feja และ Siebeky (1999) ที่ไดศึกษาถึงการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักวทิยาศาสตร 
อาจารยพิเศษ สาขาวิชาชีวการแพทย เคมกีายภาพ มนุษยศาสตรของ Max Planck Society นอกจากนี้ยัง
สอดคลองกับการศึกษาของอัมพร  ขาวบาง (2547) ที่ไดศึกษาถึงการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของ
อาจารย สาขาวิชาวิทยาศาสตร วิทยาศาสตรสุขภาพและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยมหิดล  
          ในดานขอบเขตการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส คือ จํานวนวารสารอิเล็กทรอนิกสที่
ใหบริการในปจจุบัน มีความเพียงพอตอการใชประกอบการสอนในสาขาที่อาจารยทําการสอนอยู และ
จํานวนวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ใหบริการปจจุบัน ครอบคลุมและตรงกบัสาขาที่อาจารยทําการสอนอยู 
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่มีใหบริการในปจจุบันมหีลากหลายสาขาตามที่เปดสอนใน
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร จึงทําใหอาจารยสามารถเลือกใชในการสอนไดอยางทีต่องการ  
           ในดานรูปแบบของการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส แบงเปนดานรูปแบบของวารสาร
อิเล็กทรอนิกสที่ควรนํามาใหบริการ คือ ในรูปแบบออนไลน ทั้งนี้เพราะหอสมุดไดรับบอกรับฐาน 
ขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบนีไ้วใหบริการ ซ่ึงสารสนเทศที่ไดรับมีความทันสมัย สะดวก
และสามารถเขาถึงฐานขอมูลไดโดยตรง สารสนเทศที่ไดรับมีความเชือ่ถือได อาจารยจึงมีความคดิเห็น
ตอรูปแบบออนไลนวามีความเหมาะสมและเพยีงพอในระดับมาก ในดานภาษาของสารสนเทศที่
ตองการไดรับจากการสืบคน คือสารสนเทศที่เปนภาษาองักฤษ และมีความตองการสารสนเทศที่เปน
ภาษาอาหรับเพิ่มเตมิ อาจเปนเพราะอาจารยสวนใหญมีวฒุิทางการศึกษาในระดับสูงและความเชีย่วชาญ
ในการใชภาษาอังกฤษ และสารสนเทศที่เปนภาษาอังกฤษ มักมีจํานวนสารสนเทศที่ไดจากการสืบคนใน
ปริมาณมากกวาภาษาไทย อีกทั้งยังทันสมยั ทันตอความกาวหนาทางวทิยาการในสาขาตางๆเปนอยาง
มาก จึงเปนทีน่ิยมใชมากกวา สวนความตองการสารสนเทศภาษาอาหรับเพิ่มเติมนั้น อาจเนื่องมาจาก
อาจารยจํานวนหนึ่งสําเร็จการศึกษาจากสถาบันการศึกษาในกลุมประเทศอาหรับ มีความเชี่ยวชาญใน
การใชภาษาอาหรับ นอกจากนี้หลักสูตรที่เปดสอนในมหาวิทยาลัย ยังมกีารเปดสอนสาขาวิชาที่เปน
ภาษาอาหรับอกีดวย จึงทําใหอาจารยจํานวนหนึ่งมีความตองการภาษาอาหรับเพิ่มเตมิ ในดานความ
เหมาะสมของชองทางในการเสนอแนะวารสารอิเล็กทรอนิกส อาจารยมีความคิดเหน็ในระดับมาก 
ตอชองทางเวบ็ไซตของหอสมุด ทั้งนี้อาจเนื่องจากเปนชองทางที่มีความสะดวก รวดเร็ว งายตอการ
เสนอแนะ 
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 4.1.2  ความคิดเห็นที่มตีอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย  
ดานการสงเสริมการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 
           เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาอาจารยมีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมและเพียงพอใน
ระดับมาก ในดานการประชาสัมพันธวารสารอิเล็กทรอนิกส คือการประชาสัมพันธโดยผานทางเวบ็ไซต
ของหอสมุด ทั้งนี้อาจเปนเพราะอาจารยสวนใหญมีการรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสผานทาง
เว็บไซตของหอสมุด จึงเห็นดวยกับการประชาสัมพันธผานทางเว็บไซตของหอสมุดวามีความเหมาะสม
ในระดบัมาก ในดานการสอนวิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส อาจารยมีความคิดเหน็ตอการจัดทํา
วิธีการใชไวบนเว็บไซตของหอสมุดวามีความเหมาะสมในระดบัมาก อาจเปนเพราะอาจารยสวนใหญมี
วิธีการเรียนรูวธีิการใชดวยตนเอง การจัดทาํวิธีการใชไวบนเว็บไซตของหอสมุด ทําใหอาจารยมีความ
สะดวกในการเรียนรูดวยตนเองไดมากขึ้น ในดานการแนะนําวิธีการสืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกส 
อาจารยมีความคิดเห็นตอการแนะนําเทคนคิวิธีการสืบคนไวบนเว็บไซตของหอสมุดวามีความเหมาะสม
ในระดบัมาก ที่ปรากฏเชนนี้อาจเพราะอาจารยสวนใหญมีวิธีการสืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกสดวย
ตนเอง หากมกีารแนะนําวิธีการสืบคนไวเว็บไซตของหอสมุดแลว จะเปนการสะดวก งายตอการใชมาก
ยิ่งขึ้น ในดานการอํานวยความสะดวกในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส คือ การจําแนกใหผูใชบริการ
ทราบวาในแตละสาขามีรายช่ือวารสารอิเล็กทรอนิกสใดบางที่ใหบริการ วิธีการดังกลาวทําใหวารสาร
อิเล็กทรอนิกสที่มีใหบริการแบงเปนหมวดหมูอยางมีระบบ งายตอการใชงาน ถึงแมวาผูใชบริการจะไม
ทราบวามีวารสารอิเล็กทรอนิกสรายช่ือใดบางที่เกี่ยวของ แตก็สามารถใชงานไดอยางสะดวก เนื่องจาก
หอสมุดไดจําแนกหมวดหมูไวใหเรียบรอยแลว ในดานความเพยีงพอของอุปกรณและเครือขายที่
ใหบริการ อาจารยมีความคิดเห็นวามีความตองการในระดับมากตอความตองการอุปกรณบันทึกขอมูล 
เชน CD-RW ทั้งนี้อาจเปนเพราะอาจารยตองการความสะดวกในการบันทึกสารสนเทศที่ไดจากการ
สืบคน แทนทีอ่าจารยตองอานผลจากหนาจอทันทีและคดัเลือกพิมพเฉพาะสวนที่สําคัญ ซ่ึงอาจทําให
เกิดอาการลาทางสายตาได การใชอุปกรณในการบันทึกขอมูล จะเปนทางเลือกเพื่อชวยใหอาจารย
สามารถจัดเกบ็สารสนเทศที่ไดจากการสืบคน โดยไมส้ินเปลืองทั้งพื้นที่การจัดเก็บและเวลา 
      4.2  เปรียบเทียบความคดิเห็นที่มตีอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย 
 4.2.1  เปรียบเทยีบความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ
อาจารย จําแนกตามอาย ุ
           ผลจากการเปรียบเทยีบ พบวาอาจารยที่มีอายแุตกตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอการจัดการ
ในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสวามีความเหมาะสมและเพียงพอโดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว  แตเมื่อพจิารณาเปนรายดานพบวา อาจารยที่มีอายแุตกตางกัน มคีวาม
คิดเห็นแตกตางกันตามการสอนวิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพียงดานเดียว โดยอาจารยที่มีอายุ
ระหวาง 50-60 ป มีความคิดเห็นในดานรูปแบบการสอนวิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส มีความ
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เหมาะสมมากกวาอาจารยทีม่ีอายุระหวาง 40-49 ป ทั้งนีอ้าจเนื่องมาจากผลการวิจัยขางตนที่พบวา 
อาจารยที่มีอายุ 50-60 ป มีวิธีการเรียนรูดวยตนเองเพียง รอยละ 8.1 ซ่ึงตางจากอาจารยที่มีอายุ 40-49 ป 
ที่มีวิธีการเรียนรูดวยตนเองถึงรอยละ 21.0 แสดงใหเหน็วาอาจารยทีม่ีอายุ 50-60 ป อาจใชวิธีการเรียนรู
และการสอนวธีิการใชในรูปแบบอื่นๆ จึงสงผลใหอาจารยที่มีอายุ 50-60 ป มีความคิดเห็นในการ
ใหบริการดานการสอนวิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสวามีความเหมาะสมในระดับมากกวาอาจารยที่มี
อายุ 40-49 ป 
 4.2.2  เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ
อาจารย จําแนกตามวุฒกิารศึกษา 
           ผลจากการเปรียบเทยีบ พบวาอาจารยที่มีวุฒกิารศกึษาแตกตางกนั มีความคิดเห็นที่มีตอ
การจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสวามคีวามเหมาะสมและเพยีงพอโดยรวมไมแตกตาง
กัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา อาจารยที่มีอายุแตกตาง
กัน มีความคดิเห็นไมแตกตางกันในทุกดาน ทั้งนี้อาจเปนเพราะอาจารยลวนมวีุฒิการศึกษาในระดบัที่
คลายคลึงกัน จึงสงผลใหความคิดเห็นที่มตีอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสในดาน
ตางๆ ไมแตกตางกัน  
 
 
 4.2.3  เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ
อาจารย จําแนกตามตําแหนงทางวิชาการ 
           ผลจากการเปรียบเทยีบ พบวาอาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการแตกตางกัน มีความคิดเห็น
ที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสมีความเหมาะสมและเพยีงพอโดยรวมไม
แตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา อาจารยที่มี
ตําแหนงทางวชิาการแตกตางกัน มีความคดิเห็นไมแตกตางกันในทุกดาน อธิบายไดจากผลการวิจยัของ
อัมพร ขาวบาง (2547) ที่ไดศึกษาถึงการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย สาขาวิชาวิทยาศาสตร 
วิทยาศาสตรสุขภาพและเทคโนโลยี มหาวทิยาลัยมหดิล และการวิจัยของทรงวุฒิ  ตรังวัฒนา (2543) ที่
ไดศึกษาถึงการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของคณาจารยสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีใน
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซ่ึงพบวาอาจารยสวนใหญใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อการทําวิจยั แสดงให
เห็นวา ไมวาอาจารยจะอยูในตําแหนงทางวชิาการใดกต็ามลวนแตใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อการทํา
วิจัยเปนสวนใหญ ดังนั้นตําแหนงทางวิชาการจึงไมมีผลใหความคดิเหน็ที่มีตอการจดัการในการ
ใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารยมีความแตกตางกัน 

4.2.4  เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ
อาจารย จําแนกตามประสบการณในการสอน 
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           ผลจากการเปรียบเทยีบ พบวาอาจารยที่มีประสบการณในการสอนแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสวามคีวามเหมาะสมและเพยีงพอ
โดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  และเมือ่พิจารณาเปนรายดานพบวา 
อาจารยที่มีประสบการณในการสอนแตกตางกัน มีความคิดเห็นไมแตกตางกันในทุกดาน ทั้งนี้เปน
เพราะแมอาจารยจะมีประสบการณในการสอนในระดับมากนอยแตกตางกันเพยีงใดก็ตาม หากแต
อาจารยไมไดใช 
วารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อวัตถุประสงคใดๆ ความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกสยอมไมมีความแตกตางกันในทุกๆดาน 
 4.2.5  เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ
อาจารย จําแนกตามกลุมสาขาวิชา 
           ผลจากการเปรียบเทยีบ พบวาอาจารยในกลุมสาขาวิชาที่แตกตางกัน มีความคดิเห็นที่มี
ตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสวามีความเหมาะสมและเพียงพอโดยรวมไม
แตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  แตเมือ่พิจารณาเปนรายดานพบวา อาจารยในกลุม
สาขาวิชาที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางกันในดานขอบเขตการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส
โดยอาจารยในกลุมสาขาวิชาศึกษาศาสตรมีความคิดเหน็วาวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ใหบริการในปจจุบัน
มีความเพยีงพอ ครอบคลุมและตรงกับสาขาที่ทําการสอนมากกวาอาจารยในกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตร
และกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี อาจเปนเพราะสาขาวิชาในกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตร
นั้นมีความหลากหลายมากกวา ทั้งที่เกีย่วกบัภาษา ศาสนา เทคโนโลยีสารสนเทศ และศิลปกรรม จึงทํา
ใหอาจารยมีความตองการมากกวาอาจารยในกลุมสาขาวชิาศึกษาศาสตร สวนอาจารยในกลุมสาขาวชิา
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีนั้น มีความตองการขอมูลที่มีความทันสมัย จําเพาะเจาะจงมากกวา จึงทําให
มีความคิดเหน็วาวารสารอิเล็กทรอนิกสที่มใีหบริการในปจจุบันยังมีไมเพียงพอ และครอบคลุมตามที่ 
ตนตองการ  สวนในดานรูปแบบของการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส การสอนวธีิการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส  และการแนะนําวิธีการสืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกส โดยจะเห็นไดวาอาจารยในกลุม
สาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มีความคิดเห็นวาทั้ง 3 ดานมีความเหมาะสมนอยกวาอาจารยใน
กลุมสาขาวิชาอื่นๆ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากกลุมสาขาวิชาวทิยาศาสตรและเทคโนโลยีเปนสาขาวิชาทีต่อง
ทําการวิจยั  ตดิตามความกาวหนาทางวิชาการ การพัฒนาของวิทยาการใหมๆ ที่รวดเร็วกวากลุม
สาขาวิชาอื่นๆ สงผลใหความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสในดาน
ตางๆ  
มีความแตกตางกัน  
 4.2.6  เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ
อาจารย จําแนกตามวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส แบงเปน 5 วัตถุประสงค ดังนี ้
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           4.2.6.1 วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อเตรียมการสอน  ผลจากการ
เปรียบเทียบ พบวาอาจารยทีม่ีวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน มีความคดิเห็นที่
มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสวามีความเหมาะสมและเพยีงพอโดยรวมไม
แตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว และเมือ่พิจารณาเปนรายดานพบวา อาจารยที่มี
วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสแตกตางกนั มีความคิดเห็นไมแตกตางในทุกดาน ทัง้นี้อาจ
เนื่องมาจากอาจารยมีภาระงานในการสอนเชนเดียวกนั จึงทําใหอาจารยมีความคิดเหน็ที่มีตอการจัดการ
ในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกันในทุกดาน 
           4.2.6.2  วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อทําวิจยั  ผลจากการเปรียบเทียบ 
พบวาอาจารยที่มีวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอการ
จัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสวามีความเหมาะสมและเพียงพอโดยรวมไมแตกตางกัน 
ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว แตเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา อาจารยที่มวีัตถุประสงคในการ
ใชวารสารอิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางในดานรูปแบบของการบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกส ซ่ึงการทําวิจัย จัดเปนภาระงานที่มีความสําคัญอีกอยางหนึ่ง และจากผลการวิจัยของ
อัมพร  ขาวบาง (2547) และทรงวุฒิ  ตรังวฒันา (2543, 2544) พบวาอาจารยสวนใหญใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสเพื่อการทําวจิัย ซ่ึงอาจารยยอมมีความความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการ
วารสารอิเล็กทรอนิกส ดานรูปแบบของการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส ไดแก รูปแบบของวารสาร
อิเล็กทรอนิกส  ภาษาของสารสนเทศ และชองทางในการเสนอแนะวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ตองการที่
แตกตางกัน   
           4.2.6.3  วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อติดตามความกาวหนาทาง
วิชาการ  ผลจากการเปรียบเทยีบ พบวาอาจารยที่มีวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสแตกตาง
กัน มีความคดิเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสมีความเหมาะสมและ
เพียงพอโดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา อาจารยที่มีวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน มีความคิดเห็นไมแตกตางใน
ทุกดาน ทั้งนี้อาจเปนเพราะอาจารยจะใชหรือไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อวัตถุประสงคในการ
ติดตามความกาวหนาทางวิชาการ อาจารยยอมตองการสารสนเทศที่ตรงกับความตองการของตนใน
ทุกๆดาน จึงทาํใหความคดิเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารยไม
มีความแตกตางกัน 
           4.2.6.4  วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อเตรียมขอมูลในการประชุมและ
สัมมนาทางวิชาการ ผลจากการเปรียบเทียบ พบวาอาจารยที่มีวัตถุประสงคในการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน มคีวามคิดเหน็ทีม่ีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสวามี
ความเหมาะสมและเพยีงพอโดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  แตเมื่อ
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พิจารณาเปนรายดานพบวา อาจารยที่มีวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน มคีวาม
คิดเห็นแตกตางในดานรูปแบบของการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส  การสอนวิธีการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส  และการแนะนําการสืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงจะเหน็ไดวาอาจารยที่ไมใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสเพื่อเตรียมขอมูลในการประชุมและสัมมนาทางวิชาการ มีความคิดเหน็วาทั้ง 3 ดานมี
ความเหมาะสมมากกวาอาจารยที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อวตัถุประสงคนี้ ทั้งนี้อาจเปนเพราะ
อาจารยที่ใชเพือ่วัตถุประสงคนี้ไดใชบริการทั้ง 3 ดาน คือ ดานรูปแบบของการบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกส ไดแก รูปแบบวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ควรนํามาใหบริการ ภาษาของสารสนเทศที่
ตองการ และชองทางในการเสนอแนะวารสารอิเล็กทรอนิกส ดานการสอนวิธีการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส ไดแก การสอนโดยบรรณารักษแบบตวัตอตัส การสาธิตการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
การจัดฝกอบรมทกัษะการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส การจําเอกสาร/คูมือการใชในแตละฐานขอมูล และ
การจัดทําวิธีการใชไวบนเวบ็ไซตของหอสมุด ดานการแนะนําวิธีการสืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ไดแก การแนะนําโดยบรรณารักษแบบตวัตอตัว โดยบรรณารักษผานทางโทรศัพท โดยบรรณารักษผาน
ทางไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส และการแนะนําเทคนิคและวิธีการสืบคนไวบนเว็บไซตของหอสมุด เมื่อใช
แลวจึงมีความคิดเห็นวาบริการดังกลาวมีความเหมาะสมนอย ในขณะที่อาจารยที่ไมไดใชเพื่อ
วัตถุประสงคนี้ อาจไมเคยใชบริการดังกลาว จึงไมพบปญหาและความไมเหมาะสมของบริการเหลานี้ 
จึงสงผลใหอาจารยกลุมนี้มีความคิดเห็นวาบริการดังกลาวเหมาะสมและดีอยูแลว 
 
 

           4.2.6.5  วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อจดัทําผลงานทางวิชาการ   
ผลจากการเปรียบเทียบ พบวาอาจารยที่มีวตัถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสแตกตางกนั  
มีความคิดเหน็ที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสวามีความเหมาะสมและเพยีงพอ
โดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา
อาจารยที่มีวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน มคีวามคิดเหน็ไมแตกตางในทกุ
ดาน ทั้งนี้อาจเปนเพราะอาจารยที่ใชหรือไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อวัตถุประสงคนี้ลวนมีความ
ตองการเขาถึงสารสนเทศไดงาย สะดวก และสารสนเทศที่ไดตองตรงกบัความตองการมากที่สุดเชนกัน 
จึงทําใหความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสไมมีความแตกตางกัน   
 4.2.7  เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ
อาจารย จําแนกตามความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 
           ผลจากการเปรียบเทยีบ พบวาอาจารยที่มีความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอร
ที่แตกตางกัน มีความคิดเหน็ที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสวามีความ
เหมาะสมและเพียงพอโดยรวมไมแตกตางกนั ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว และเมื่อพิจารณา
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เปนรายดานพบวา อาจารยทีม่ีความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอรแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นไมแตกตางกันในทุกดาน ซ่ึงอธิบายไดจากผลการวิจัยขางตนทีพ่บวาอาจารยผูตอบแบบสอบถาม
ทุกคนลวนมีความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอร จึงทําใหอาจารยมีความเขาใจและความ
คิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกัน 

4.2.8  เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ
อาจารย จําแนกตามความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 
           ผลจากการเปรียบเทยีบ พบวาอาจารยที่มีความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต
ที่แตกตางกัน มีความคิดเหน็ที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสวามีความ
เหมาะสมและเพียงพอโดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  และเมื่อพิจารณา
เปนรายดานพบวา อาจารยทีม่ีความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน มีความคดิเห็น
ไมแตกตางกันในทุกดาน ซ่ึงอธิบายไดจากผลการวิจัยขางตนที่พบวาอาจารยผูตอบแบบสอบถามทุกคน
ลวนมีความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต จึงทําใหอาจารยมีความเขาใจและความคิดเหน็ที่มี
ตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกัน 
 
 
 
 
 
5.   ความสอดคลองของผลการวิจัยระหวางกลุมนักศึกษาและกลุมอาจารย 
      5.1  การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
  จากผลการวิจยัพบวาระหวางกลุมนักศึกษาและกลุมอาจารยนั้น มีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส
สอดคลองกันในดานตางๆ ดังนี ้
 ดานความถี่ในการใช พบวาทั้งสองกลุมมีความถี่ในการใช คือ ไมแนนอนมากที่สุดเชนเดยีวกัน 
ถึงแมวากลุมนกัศึกษาและกลุมอาจารยมีวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสที่แตกตางกัน โดย
กลุมนักศึกษาสวนใหญมีวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อทํารายงาน/การบาน ในขณะ
ที่กลุมอาจารยสวนใหญมีวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อทําวิจยั 
แตทั้งสองวตัถุประสงคนี้ลวนมีความไมแนนอนในการใชงานตามแตที่จะไดรับมอบหมายงานหรอืตาม
ความสะดวกในการใชงาน สงผลใหมีความถี่ในการใชทีไ่มแนนอนเชนเดียวกนั 
 ดานระยะเวลาที่ใช พบวาทั้งสองกลุมมีระยะเวลาทีใ่ช คือ 1-2 ช่ัวโมงเชนเดียวกนั ทั้งนี้อาจเปน
เพราะระยะเวลาดังกลาวเหมาะสมที่จะใชในการสืบคนขอมูลที่ไมมากหรือนอยจนเกินไป โดยหาก
ระยะเวลาที่ใชนอยกวา 1 ช่ัวโมง ก็อาจทําใหคนหาขอมูลไดไมครบถวน ลึกซึ้งตามที่ตองการ และหาก
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ระยะเวลาที่ใชมากกวา 2 ช่ัวโมงขึ้นไป ก็อาจทําใหเกิดอาการลาทางสายตาได สงผลใหประสิทธิภาพใน
การสืบคนลดลงได ทั้งนี้ก็ขึน้อยูกับขอมูลที่ตองการสืบคนดวยวามีความตองการขอมูลที่เจาะจง ลึกซึ้ง
มากเพียงใด 
 ดานวิธีการใช พบวาทั้งสองกลุมมีวิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสโดยการสืบคนดวยตนเอง
เชนเดยีวกัน อาจเปนเพราะการสืบคนดวยตนเองเปนวิธีที่สะดวก รวดเร็ว และจะไดขอมูลตรงตามความ
ตองการมากกวาที่จะใหผูอ่ืนสืบคนให ทั้งกลุมนักศึกษาและกลุมอาจารยจึงเลือกใชวธีินี้เปนสวนใหญ 
 ดานวิธีการเรยีนรูวิธีการใช พบวาทั้งสองกลุมมีวิธีการเรียนรูวิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส
ดวยตนเองมากที่สุด อาจเนือ่งมาจากทั้งกลุมนักศึกษาและกลุมอาจารยลวนมีความรูและประสบการณ
ในการใชคอมพิวเตอรและอนิเทอรเน็ตเปนอยางดี จึงมคีวามเชี่ยวชาญและสามารถเรียนรูวิธีการใช 
วารสารอิเล็กทรอนกิสไดดวยตนเองมากกวาที่จะเรียนรูจากผูอ่ืน 
 ดานรูปแบบของสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใช พบวาทั้งสองกลุมมักใชใน 
รูปแบบบทคัดยอมากที่สุด อาจเปนเพราะผูใชมีความตองการขอมูลเพื่อหาคําตอบและใชในการอางอิง
เทานั้น จึงไมมีความจําเปนตองสืบคนในรูปแบบบทความฉบับเต็ม ทั้งนี้อาจขึ้นอยูกบัวัตถุประสงคใน
การใชงานแตละครั้งดวย นอกจากนีแ้ลวขอบเขตการใหบริการของฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส 
อาจมีผลตอรูปแบบของสารสนเทศที่นํามาใชดวยเชนกัน โดยบางฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส  
มีใหบริการเฉพาะในรูปแบบบรรณานุกรมและบทคัดยอ ในขณะที่บางฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส 
มีใหบริการทั้งในรูปแบบบรรณานุกรม บทคัดยอและบทความฉบับเตม็ดวย 
 ดานรายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช พบวาสวนใหญทั้งสองกลุมจะใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส คือ วารสารสงขลานครินทร ฉบับสังคมศาสตรและมนษุยศาสตร อาจเปนเพราะวารสาร
ดังกลาวเปนวารสารที่จัดทําขึ้นโดยบุคลากรภายในสถาบัน ซ่ึงมีเนื้อหาที่เกี่ยวของและสอดคลองกับ
หลักสูตรที่เปดสอนภายในมหาวิทยาลัย จึงทําใหทั้งกลุมนักศึกษาและกลุมอาจารยใหความสนใจใชมาก
ที่สุด 
 ดานวิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวาทั้งสองกลุม มักใชวิธีการอานจากหนาจอทันทีมาก
ที่สุด อาจเนื่องมาจากวิธีนีเ้ปนวิธีที่สะดวกที่สุดที่จะทําการคัดเลือกสารสนเทศที่ไดจากการสืบคนวาตรง
กับความตองการหรือไม เปนวิธีที่ไมส้ินเปลืองคาใชจายในเรื่องกระดาษ หรือหมึกพมิพ 
      5.2  ความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของฝายหอสมุดจอหน 
เอฟ เคนเนดี้ สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ี
             5.2.1  ความคิดเหน็ทีม่ีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส ดานการบริการ
วารสารอิเล็กทรอนิกส 
          ผลการวิจัยพบวา กลุมนักศึกษาและกลุมอาจารยมคีวามคิดเหน็ตอการจัดการในการ
ใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสสอดคลองกันในดานตางๆ ดังนี้ 
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          ดานคุณลักษณะของวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวาทั้งสองกลุมมีความคิดเหน็วา
สารสนเทศที่ไดรับจากการสบืคนมีความทนัสมัย ทันตอความตองการเชนเดียวกนั ซ่ึงคุณลักษณะ
ดังกลาวเปนเหตุผลอีกขอหนึ่งที่ทําใหผูใชบริการหันมาใหความสนใจใชวารสารอิเล็กทรอนิกสกันมาก 
ดังจะเห็นไดจากการศึกษาของมะลิวรรณ สุวรรณพฤกษ (2546) ที่พบวาเหตุผลที่อาจารย มหาวิทยาลัย
มหาสารคามใชวารสารอิเล็กทรอนิกส เพราะวารสารอิเล็กทรอนิกสมีความทันสมัย สะดวกรวดเร็วใน
การใชงาน และจากการศึกษาของรัชฎา  ชลารัตน (2547) ที่ไดศึกษาถึงเหตุผลของอาจารย และนกัศกึษา
แพทย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรใชวารสารอิเล็กทรอนิกส คือ มีขอมูลที่หลากหลายและทนัสมัยกวา
ขอมูลในวารสารรูปแบบสิ่งพิมพเชนกนั 
          ดานรูปแบบของการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวารูปแบบวารสารอิเล็กทรอนิกสที่
ควรนํามาใหบริการนั้น ทั้งสองกลุมมีความคิดเห็นวาควรนําวารสารอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบออนไลน
มาใหบริการเชนเดียวกนั ซ่ึงในปจจบุันนีห้อสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ไดมีบริการฐานขอมูลวารสาร
อิเล็กทรอนิกสในรูปแบบนีใ้นหลายฐานขอมูลดวยกัน ทัง้ที่มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรบอกรับเปน
สมาชิกและหอสมุดนํามาใหบริการ และที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเปนสมาชิกและ
หอสมุดนํามาใหบริการ ซ่ึงเปนฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ใหขอมูลที่ทันสมัย เชื่อถือได และมี
บริการในหลากหลายสาขาวชิา ทําใหสะดวกตอการใชงานของผูใชบริการ และผูใชบริการสามารถใช
บริการไดโดยไมตองเสียคาใชจายใดๆทั้งสิ้น 
           
             5.2.2  ความคิดเหน็ทีม่ีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส ดานการสงเสริม
การบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 
          ผลการวิจัยพบวา กลุมนักศึกษาและกลุมอาจารยมคีวามคิดเหน็ตอการจัดการในการ
ใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสสอดคลองกันในดานตางๆ ดังนี้ 
          ดานการประชาสัมพันธวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวาทั้งสองกลุมมีความคิดเหน็วาการ
ประชาสัมพันธวารสารอิเล็กทรอนิกสโดยผานทางเว็บไซตของหอสมุดเปนรูปแบบที่มีความเหมาะสม
เชนเดยีวกัน อาจเปนเพราะเว็บไซตของหอสมุดเปนแหลงที่รวบรวมบริการสารสนเทศของหอสมุดที่ดี 
เมื่อผูใชบริการตองการสืบคนสารสนเทศ จะเขามาใชบริการที่เว็บไซตของหอสมุด เมื่อมีการ
ประชาสัมพันธวารสารอิเล็กทรอนิกสไวบนเว็บไซตของหอสมุด ก็จะทําใหผูใชบริการไดทราบวา 
ปจจุบัน 
หอสมุดมีบริการใดบาง  
          ดานการสอนวิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวาทั้งสองกลุมมีความคิดเหน็วาการ
จัดทําวิธีการใชไวบนเว็บไซตของหอสมุด เปนรูปแบบการสอนวิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสที่
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เหมาะสมเชนเดียวกัน อาจเนือ่งมาจากผลการวิจัยขางตนที่พบวากลุมนกัศึกษาและกลุมอาจารย มีวิธีการ
เรียนรูวิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสดวยตนเองมากที่สุด ดังนั้นการจดัทําวิธีการใชไวบนเว็บไซตของ 
หอสมุดจึงเปนรูปแบบที่ทั้งสองกลุมมีความคิดเห็นวาเหมาะสมแลว 
          ดานการแนะนําวิธีการสืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวาทั้งสองกลุมมีความคดิเห็นวา
การจัดทําเทคนิควิธีการสบืคนไวบนเว็บไซตของหอสมุด เปนวิธีการที่เหมาะสม ทัง้นี้อาจเนื่องมาจาก
ผลการวิจัยขางตนที่พบวาทัง้กลุมนักศึกษาและกลุมอาจารย มักใชวิธีการสืบคนดวยตนเอง ดังนัน้การ
จัดทําเทคนิควธีิการสืบคนไวบนเว็บไซตของหอสมุด จะเปนการชวยใหผูใชบริการสามารถใชงาน
วารสารอิเล็กทรอนิกสไดอยางสะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
          ดานการอํานวยความสะดวกในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวาทั้งสองกลุมมีความ
คิดเหน็วาการอํานวยความสะดวกในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส โดยการจําแนกใหผูใชบริการทราบ
วาในแตละสาขามีรายช่ือวารสารอิเล็กทรอนิกสใดใหบริการบาง เปนวิธีที่มีความเหมาะสมเชนเดยีวกัน 
ทั้งนี้เพราะบรกิารดังกลาวจะชวยใหผูใชบริการสามารถคนหาขอมูลไดสะดวกขึ้น โดยสามารถเลือก
สืบคนจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ตองการได และทําใหทราบวาสาขาที่ตองการนั้น มีจํานวนวารสาร
อิเล็กทรอนิกสที่ใหบริการอยูมากนอยเพียงใด 
          ดานความเพียงพอของอุปกรณและเครือขายที่ใหบริการ พบวาทั้งสองกลุมมีความตองการ
อุปกรณบันทกึขอมูล เชน CD-RW เพิ่มเตมิจากที่มีใหบริการ อาจเปนเพราะปจจุบนัเทคโนโลยีในการ
บันทึกขอมูลไดกาวหนาไปอยางรวดเร็ว การใชแผน CD-R ในการบันทกึขอมูล จึงเปนอีกทางเลือกที่
ผูใชบริการใหความสนใจ เนือ่งจากสามารถบันทึกขอมูลไดเปนจํานวนมาก มีน้ําหนักนอย พกพาได
สะดวก           
ขอเสนอแนะที่ไดจากการวจัิย 
 
 จากผลการวิจยัที่ไดรับจากการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะตอผูใชบริการ เพื่อใหสามารถใช
ประโยชนจากบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสที่มีใหบริการอยางคุมคา ขอเสนอแนะตอหอสมุดจอหน 
เอฟ เคนเนดี้ และขอเสนอแนะตอสถาบันการศึกษา เพื่อใหมีการพัฒนาการบริหารจดัการและการ
บริการวารสารอิเล็กทรอนิกสใหเกดิประโยชน  มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนนิการ 
ดังตอไปนี ้
 
1. ขอเสนอแนะตอผูใชบริการ 
     1.1  ผูใชบริการควรเขารวมการอบรมการใชฐานขอมลูที่หอสมุดจัดขึ้นเพื่อใหบริการนักศึกษาใหม
ในทุกๆ ตนปการศึกษา เพื่อใหสามารถใชงานวารสารอิเล็กทรอนิกสไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึน้ 
     1.2  เมื่อมีขอสงสัยหรือปญหาในการใชบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสหรือฐานขอมูลตางๆ  
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ผูใชบริการสามารถปรึกษาและสอบถามไดที่บรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนควาที ่
หอสมุดมีใหบริการในหลายรูปแบบ ไดแก แบบตัวตอตวั แบบผานทางโทรศัพท แบบผานทางไปรษณยี
อิเล็กทรอนิกส เพื่อสามารถใชบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
     1.3  จากผลการวิจยัขางตนพบวาชวงเวลาที่มีผูใชบริการมากที่สุด คือ ชวงเวลา 12.01-20.00 น.  
ซ่ึงการใชบริการในชวงเวลาดังกลาวนัน้ อาจจะทําใหการเขาถึงสารสนเทศนั้นมีความลาชา ไมรวดเร็ว
เหมือนในชวงเวลาอื่น ดังนัน้ผูใชบริการควรหลีกเลี่ยงการสืบคนสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกส
ในชวงเวลาดังกลาว 
2. ขอเสนอแนะตอหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี ้
     2.1  ควรจัดการประชาสัมพันธฐานขอมลูวารสารอิเล็กทรอนิกสในรปูแบบอื่นๆ ไดแก การ
ประชาสัมพันธโดยผานบรรณารักษ/เจาหนาที่หอสมุด โดยใชแผนพับ โดยใชปายประชาสัมพันธ  
ใหมากขึน้ อีกทั้งตองมีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ เพื่อใหผูใชบริการไดทราบถึง
บริการวารสารอิเล็กทรอนิกสวามีความประโยชนและวิธีการเขาใชอยางไร จะไดมีการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสไดอยางคุมคายิ่งขึ้น 
    2.2  ควรจัดการประสานความรวมมือกับอาจารยผูสอนใหสนับสนุน แนะนําแหลงสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสแกนกัศึกษาใหมากขึ้น เพื่อเปนการประชาสัมพันธอีกทางหนึ่ง และยังเปนการกระตุนให
นักศึกษาใหความสนใจใชวารสารอิเล็กทรอนิกสใหคุมคามากยิ่งขึ้น 
    2.3  ควรจัดการสอนวิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสใหแกผูใชบริการในรูปแบบตางๆ เชน การสอน
โดยการสาธิตการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส การสอนโดยบรรณารักษแบบตัวตอตัว เปนตน อยาง
ตอเนื่องและสม่ําเสมอ 
     2.4  ควรจัดหาวารสารอิเล็กทรอนิกสใหครอบคลุมและเพยีงพอในทกุสาขา โดยเฉพาะสาขาที่เปด
สอนในมหาวทิยาลัย โดยไมเนนเพยีงสาขาใดสาขาหนึ่ง 
     2.5  ควรเพิม่จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร เครื่องพมิพ และจํานวนชั่วโมงที่ใหบริการเครื่อง
คอมพิวเตอรแบบไมเสียคาใชจายในหอสมุดใหมากขึ้น 
     2.6  ควรจัดใหบริการพิเศษอื่นๆเพิ่มเติม เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูใชบริการ เชน บริการแปล
เอกสารจากภาษาอังกฤษเปนภาษาไทยหรือภาษาอื่นๆ  เพือ่ใหผูใชที่ไมมีความเชี่ยวชาญในภาษาอังกฤษ 
ซ่ึงเปนภาษาทีส่ามารถสืบคนไดจากฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสเปนสวนใหญ สามารถใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสในจํานวนเพิ่มมากขึ้น 
3. ขอเสนอแนะตอสถาบันการศึกษา 
     3.1  ควรจัดสรรงบประมาณเพื่อพัฒนาระบบเครือขายใหมีประสิทธภิาพ มีความรวดเรว็ในการรับสง
ขอมูลใหมากยิง่ขึ้น 

 



 260

     3.2  ควรเพิม่จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร  เครื่องพิมพ และจํานวนชั่วโมงที่ใหบริการเครื่อง
คอมพิวเตอรแบบไมเสียคาใชจาย เพื่อใหบริการในศูนยคอมพิวเตอร หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของ
ภาควิชา/คณะใหมากขึน้ 
      
ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 

1.  ควรศึกษาแนวทางหรือวิธีการประชาสัมพันธ เพื่อสงเสริมการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสใหมากขึ้น 
2.  ควรศึกษาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของสถาบันการศึกษาอื่นๆ ทีม่ีการเรียนการสอนในสาขาวชิา
ที่ใกลเคียงกัน เพื่อนําผลที่ไดมาเปนขอมูลในการพิจารณาบอกรับฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส
รวมกันระหวางสถาบัน  

 


