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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
                                                                                        เร่ือง                                                              เลขที่แบบสอบถาม 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาและอาจารย  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ี

(สําหรับนักศึกษา) 
 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามชุดนี้เปนแบบสอบถามเพื่อศึกษาเกีย่วกับการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส และ
นักศึกษาและอาจารย มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานีทีม่ีตอการจัดการในการใหบร
อิเล็กทรอนิกส ของฝายหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินท
ซ่ึงใหบริการบนเว็บไซตที่ http://tanee.psu.ac.th 
 กรุณาตอบแบบสอบถามตามความเปนจรงิ และแสดงความคิดเห็นอยางเต็มที่เพื่อเปนประ
วิจัย และเปนแนวทางสําหรับฝายหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ สํานกัวทิยบริการ มหาวิทยาลัยสงขล
ปตตานี ในการปรับปรุงบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสใหตรงตามความตองการของผูใชตอไป 
 แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน 3 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2   การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 3   ความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส ของฝายห
เคนเนดี้ สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
 
คําอธิบายคาํศัพท 
 วารสารอิเล็กทรอนิกส หมายถึง วารสารที่มีการจัดเก็บ บนัทึก และเผยแพรในรูปแบบดิจิท
รูปบทคดัยอและฉบับเต็ม สามารถเขาถึงขอมูลไดโดยผานระบบเครือขายอินเตอรเนต็ ที่ http://tan
เปน 4 ประเภท คือ 
 1.  ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรบอกรับเปนสมาชิกแล
ใหบริการ มี 7 ฐานขอมูล ไดแก 
  1.1  Aquatic Sciences and Fisheries Abstracts (ASFA) 
  1.2  Springer Link 
  1.3  American Chemical Society (ACS) 
  1.4  Blackwell 
  1.5  Nature Publication Group 
  1.6  HighWire Press 
  1.7  Institute of Physics 
   
ความคิดเห็นของ 
ิการวารสาร
ร วทิยาเขตปตตานี  

โยชนในการศึกษา 
านครินทร วิทยาเขต

อสมุดจอหน เอฟ  

ัล ที่ใหบริการใน 
ee.psu.ac.th แบงได

ะหอสมุดนํามา
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 2.  ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาบอกรับเปนสมาชิกและหอสมุด
นํามาใหบริการ มีจํานวน 7 ฐานขอมูล ไดแก 
  2.1  Science Direct 
  2.2  H.W.Wilson 
  2.3  Academic Search Premier (ASP) 
  2.4  ACM Digital Library 
  2.5  Lexis Nexis 
  2.6  Web of Science 
  2.7  IEEE/IEE Electronic Library 
 3.  ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ไมเสียคาใชจายและหอสมุดนํามาใหบริการ มีจํานวน 1 ฐานขอมูล ไดแก 
  3.1  Education Resources Information Center (ERIC) 
 4.  ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่หอสมุดพัฒนาขึน้เอง โดยรวบรวมวารสารที่หอสมุดบอกรบัและนํามา
จัดเก็บในรูปแบบวารสารอิเล็กทรอนิกส มีจาํนวน 11 ช่ือเร่ือง ไดแก 

4.1  วารสารการประมงอิเล็กทรอนิกส  
4.2  วารสารวิทยบริการ  
4.3  วารสารสงขลานครินทร ฉบับสังคมศาสตร และมนษุยศาสตร 
4.4  ขาวสารหอสมุดฯในจฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย 
4.5  รัฐสภาสาร 
4.6  วารสารคณิตศาสตร 
4.7  วารสารบรรณารักษศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
4.8  วารสารบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร มข. 
4.9   สานปฏิรูป 
4.10   วารสารพัฒนาชุมชนอเิล็กทรอนิกส 
4.11   วารสารรูสะมิแล 
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ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปและสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดขีดเครื่องหมายถูก ( ) ลงในชอง  หรือเติมคําลงในชองวางตามความเปนจรงิ 
 
1.  เพศ 
   ชาย    หญิง 
2. ระดับที่กําลังศึกษา 
   ระดับปรญิญาตรี      โดยกําลังศึกษาในชั้นป     ช้ันปที่ 1   ช้ันปที่ 2 

        ช้ันปที่ 3   ช้ันปที่ 4 
  ระดับบณัฑิตศึกษา โดยกําลังศึกษาในชั้นป   ช้ันปที่ 1  

  ช้ันปที่ 2 
3.  ภาควิชา (โปรดระบุ)............................................................................ 
     สังกัด   คณะศกึษาศาสตร      คณะวิทยาการสื่อสาร 

  คณะมนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร    คณะรัฐศาสตร 
  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี    วิทยาลัยอิสลามศึกษา 
  คณะศิลปกรรมศาสตร 

4.  ทานเคยใชคอมพิวเตอรหรือไม 
    เคยใช  (ถาเคยใช โปรดตอบขอ 5 เปนตนไป) 
    ไมเคยใช (ถาไมเคยใช โปรดขามไปตอบขอ 9) 
5.  ทานมีประสบการณในการใชคอมพิวเตอรกี่ป 
    นอยกวา 1 ป    1-5 ป     6-9 ป     9 ปขึ้นไป 
6.  ทานเคยใชอินเตอรเน็ตหรือไม 
    เคยใช   
    ไมเคยใช  
7.  ทานมีประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตกี่ป 
    นอยกวา 1 ป    1-2 ป     3-4 ป     4 ปขึ้นไป 
8. ทานเคยใชบริการใดตอไปนี้จากอินเตอรเน็ต (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   e-mail    telnet    WWW    gopher 
   FTP    e-commerce    อ่ืนๆ เชน chat 
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ตอนที่ 2 การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดขีดเครื่องหมายถูก ( ) ลงในชอง  หรือเติมคําลงในชองวางตามความเปนจรงิ 
 
9.  ทานเคยใชวารสารอิเล็กทรอนิกสหรือไม 
   เคยใช  (ถาเคยใช โปรดขามไปตอบขอ 12 เปนตนไป) 
   ไมเคยใช  (ถาไมเคยใช โปรดตอบขอ 10-11) 
10.  เหตุผลใดที่ทานไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกส (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   ไมรูจักวิธีใชเทคโนโลยใีหม เชน คอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต 
   ไมมีความชํานาญในการใชคอมพิวเตอร 

  ไมมีเครื่องคอมพิวเตอรและเครือขายอินเตอรเน็ต 
  เครือขายอินเตอรเน็ตลาชา ทําใหเสียเวลาคอยนาน 
  ไมทราบวามีบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 
  ไมมีผูแนะนําวารสารอิเล็กทรอนิกส 

   ไมทราบวิธีใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
   ไมมีความจําเปนในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส เพราะหอสมุดฯมีบริการวารสารในรูปแบบสิ่งพิมพช่ือ 
         เดียวกันอยูแลว 
   ไมสะดวกในการเขาถึงวารสารอิเล็กทรอนิกส 

   มีความยุงยาก ซับซอนในการคน 
   ไมมีเนื้อหาที่ตองการ 
   มีปญหาดานสุขภาพของสายตาทําใหไมสามารถใชคอมพิวเตอรนานๆได 

   ไมทราบแหลงใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสทั้งภายนอกและภายในมหาวิทยาลัย 
   ไมมีความเชี่ยวชาญในการใชภาษาตางประเทศ 
   อ่ืนๆ โปรดระบุ....................................................................................... 
11.  ในอนาคต ทานจะใชวารสารอิเล็กทรอนิกสหรือไม เพราะเหตุใด 
   ใช     ไมใช 
 เพราะ...................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................................. 
12.  ทานใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อวัตถุประสงคใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  เพื่อเตรียมการเรียน     เพื่อทําวจิยั 
  ทํารายงาน/การบาน     เพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการ 
  เพื่อเตรียมขอมูลเสนอในการประชุมและสัมมนาทางวิชาการ 
  ทําวิทยานิพนธ/สารนพินธ/ปริญญานิพนธ 
  เพื่อจัดทําผลงานทางวิชาการ เชน ตํารา บทความทางวิชาการ 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................................................................................................. 
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13.  ทานมีความถี่ในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสมากนอยเพียงใด 
   วันละครั้ง     มากกวา 1 คร้ังตอวัน    2-3 วันตอคร้ัง  

  สัปดาหละครั้ง    2-3 สัปดาหตอคร้ัง    เดือนละครั้ง   
  ภาคการศกึษาละครั้ง    ไมแนนอน     อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................. 

14.  ชวงเวลาที่ทานใชวารสารอิเล็กทรอนิกสบอยที่สุด 
   00.01-04.00 น.    04.01-08.00 น.    08.01-12.00 น. 
   12.01-16.00 น.    16.01-20.00 น.    20.01-24.00 น. 
15.  ระยะเวลาที่ทานใชวารสารอิเล็กทรอนิกสตอคร้ัง 
   นอยกวา 1 ช่ัวโมง    1-2 ช่ัวโมง    2-3 ช่ัวโมง    

  3 ช่ัวโมงขึ้นไป    อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................................................... 
16.  สถานที่ที่ทานใชวารสารอิเล็กทรอนิกสคือที่ใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   ที่พัก/หอพัก      ภาควิชา/คณะ  
   ศูนยคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย   หอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี ้
   บริการอินเตอรเน็ตเอกชน    อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................................. 
17.  ทานมีวิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสอยางไร 
   สืบคนดวยตนเอง           เพื่อนสืบคนให 

  ใหบรรณารักษ/เจาหนาที่หอสมุดสืบคนให       อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................... 
18.  ทานมีวิธีการเรยีนรูวิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   เรียนรูดวยตนเอง     เรียนรูจากอาจารย    เรียนรูจากบรรณารักษ 
   เรียนรูจากเพื่อน    ศึกษาจากเอกสาร/คูมือการใชที่หอสมุดจัดทําขึ้น 
   เรียนรูจากการอบรมการใชฐานขอมูลที่หอสมุดจัดขึน้ 
   อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................................................................. 
19.  รูปแบบของสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใชคอืรูปแบบใด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   บรรณานกุรม     บทคัดยอ 
   บทความฉบับเต็ม     อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................................. 
20.  ทานใชวิธีการใดในการอานบทความจากวารสารอิเล็กทรอนิกส (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   อานจากหนาจอทันท ี    พิมพออกมาอาน 
   ดาวนโหลดและเก็บไวอานภายหลัง   ดาวนโหลดและพิมพออกมาอาน 
   อานจากหนาจอทันที แตดาวนโหลดและพิมพเฉพาะสวนที่สําคัญมาเก็บไว 
   อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................................................................................. 
21.  ทานทราบวาหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ มวีารสารอิเล็กทรอนิกสใหบริการจากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   เพื่อนแนะนํา      บรรณารักษ/เจาหนาทีห่อสมุดแนะนาํ 
   การอบรมการใชของหอสมุด     เว็บไซตของหอสมุด 
   การแจงผาน e-mail ของมหาวิทยาลัย    อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................... 
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22.  ทานเคยใชฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสรายช่ือใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
        ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรบอกรับเปนสมาชิกและหอสมุดนํามาใหบริการ 
ดังนี ้
        Aquatic Sciences and Fisheries Abstracts (ASFA)   ดานชีววิทยาและสิ่งแวดลอมทางน้ํา 

  Springer Link                                  ดานวิทยาศาสตร ส่ิงแวดลอม กฎหมาย เศรษฐศาสตร 
       American Chemical Society (ACS)              ดานเคม ี

  Blackwell                   ดานวิทยาศาสตรสุขภาพ วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
         และเกษตรศาสตร 

       Nature Publication Group              ดานวิทยาศาสตร ชีววทิยา และสาขาอื่นๆที่เกี่ยวของ 
       HighWire Press                              ดานวิทยาศาสตร  ชีวภาพ กายภาพและสังคมศาสตร 
       Institute of Physics                         ดานฟสิกส อิเล็กทรอนิกส และสาขาอื่นๆที่เกี่ยวของ 
        ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาบอกรับเปนสมาชิกและหอสมุดนาํมา
ใหบริการ ดังนี้ 

 Science Direct                     ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี วิทยาศาสตรสุขภาพ  
                       มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

 H.W.Wilson                                     ดานมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร ศิลปะศาสตร  
                       วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

      Academic Search Premier (ASP)                            ดานวิทยาศาสตรและสังคมศาสตร 
       ACM Digital Library                             ดานวิทยาการคอมพิวเตอร เทคโนโลยีสารสนเทศ 
        Lexis Nexis                                     ดานกฎหมาย บริหารธุรกิจ วิทยาศาสตรการแพทย 
        Web of  Science                              ทุกสาขาวิชา 

  IEEE/IEE Electronic Library                            ดานวิศวกรรมไฟฟา อิเล็กทรอนิกส และสาขาอื่นๆ 
        ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ไมเสียคาใชจายและหอสมุดนํามาใหบริการ ดังนี้     
        Education Resources Information Center (ERIC)     ดานศึกษาศาสตร 
        ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่หอสมุดฯพัฒนาขึน้เอง โดยรวบรวมวารสารที่หอสมุดบอกรบัและนํามาจดัเก็บ
ในรูปแบบวารสารอิเล็กทรอนิกส มีดังนี ้

  วารสารการประมงอิเล็กทรอนิกส     วารสารบรรณารักษศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
  วารสารวทิยบริการ       วารสารบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร มข. 
  ขาวสารหอสมุดฯในจฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย   สานปฏิรูป 
  รัฐสภาสาร       วารสารพฒันาชุมชนอิเล็กทรอนิกส 
  วารสารคณิตศาสตร      วารสารรูสะมิแล 
  วารสารสงขลานครินทร ฉบับสังคมศาสตร และมนษุยศาสตร   
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ตอนที่ 3  ความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของฝายหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้  
                สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ี
คําชี้แจง   โปรดขีดเครื่องหมายถูก (  ) ลงในระดับความคิดเห็นที่ตรงกับความคิดเหน็ของทานมากที่สุด ดังนี้   
                 5=มากที่สุด   4=มาก   3=ปานกลาง   2= นอย   1 =นอยที่สุด 

 
ระดับความคดิเห็น 

ขอ ความคิดเห็นในการจัดการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 5 4 3 2 1 
 
 

23. 
 

24. 
25. 
26. 

 
27. 
28. 

 
 

 
29. 

 
30. 

 
31. 

 
 
 
 
 
 

32. 

การบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 
คุณลักษณะของวารสารอิเล็กทรอนิกส 
สารสนเทศที่ไดรับจากการสบืคนวารสารอิเล็กทรอนิกส  
มีความทันสมยั  ทันตอความตองการ 
สารสนเทศที่ไดรับจากการสบืคนมีความชดัเจนด ี
ภาพที่ปรากฏในบทความที่ไดรับจากการสบืคนมีความชดัเจน  ดูงาย 
ขนาดของตัวอักษรที่ปรากฏในบทความที่ไดรับจากสืบคนมีขนาดที่
พอเหมาะ งายตอการอาน 
การเขาถึงสารสนเทศในวารสารอิเล็กทรอนิกสมีความรวดเรว็ 
การเขาสูระบบ การใชเมนูตางๆและการเชือ่มโยงไปสูวารสาร
อิเล็กทรอนิกสที่ใหบริการมคีวามสะดวก รวดเร็วด ี
 

ขอบเขตการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 
จํานวนวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ใหบริการในปจจุบันมีความเพียงพอ
ตอการใชประกอบการศึกษาในสาขาของทาน 
จํานวนวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ใหบริการในปจจุบัน ครอบคลุมและ
ตรงกับสาขาที่ทานศึกษาอยู 
ความเพยีงพอของจํานวนชัว่โมงที่ใหบริการเครื่องคอมพิวเตอรแบบ
ไมเสียคาใชจาย 
      31.1  หอสมุด 
      31.2  ภาควิชา/คณะ 
      31.3  ศูนยคอมพิวเตอร 
 

รูปแบบการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 
รูปแบบวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ควรนํามาใหบริการ 
     32.1 วารสารอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบออนไลน 
     32.2 วารสารอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบซีดีรอม 
     32.3 วารสารอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบเครือขาย 
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ระดับความคดิเห็น 
ขอ ความคิดเห็นในการจัดการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 5 4 3 2 1 
33. 

 
 
 
 

34. 
 
 
 
 
 
 
 
 

35. 
 
 
 
 
 
 
 
 

36. 
 
 
 

ภาษาของสารสนเทศที่ตองการไดรับจากการสืบคนวารสาร
อิเล็กทรอนิกส 
     33.1 สารสนเทศที่เปนภาษาไทย 
     33.2 สารสนเทศที่เปนภาษาอังกฤษ 
     33.3 สารสนเทศที่เปนภาษาอื่นๆ(โปรดระบุ)................................ 
ความเหมาะสมของชองทางในการเสนอแนะวารสารอิเล็กทรอนิกส
เพื่อใชในการจัดหาและบริการในปจจุบนั 
     34.1 โทรศัพท 
     34.2 บรรณารักษ/เจาหนาที่หอสมุด 
     34.3 ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) 
     34.4  เว็บไซตของหอสมุด 
 

การสงเสริมการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 
การประชาสัมพันธวารสารอเิล็กทรอนิกส 
ความเหมาะสมของรูปแบบการประชาสัมพันธบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกสในปจจุบนั 
     35.1 โดยบรรณารักษ/เจาหนาที่หอสมุด 
     35.2 แผนพบั 
     35.3 ปายประชาสัมพันธ 
     35.4 ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) 
     35.5 เว็บไซตของหอสมุด 
 
การสอนวิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ความเหมาะสมของรูปแบบการสอนวิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส
ในปจจุบนั 
     36.1 สอนโดยบรรณารักษแบบตวัตอตวั 
     36.2 การสาธิตการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
     36.3 การจัดฝกอบรมทักษะการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
     36.4 การจัดทําเอกสาร/คูมือในการใชในแตละฐานขอมูล 
     36.5 การจัดทําวิธีการใชไวบนเว็บไซตของหอสมุด 
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ระดับความคดิเห็น 
ขอ ความคิดเห็นในการจัดการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 5 4 3 2 1 

 
37. 

 
 
 
 
 
 
 

38. 
 
 
 
 
 

39. 
 
 
 

40. 
 
 
 

41. 
 

42. 
 
 

การแนะนําวิธีการสืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ความเหมาะสมของการแนะนําวิธีการสืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกส 
      37.1 การแนะนําโดยบรรณารักษแบบตวัตอตัว 
      37.2 การแนะนําโดยบรรณารักษผานทางโทรศัพท 
      37.3 การแนะนําโดยบรรณารักษผานทาง e-mail 
      37.4 การแนะนําเทคนิคและวิธีการสืบคนไวบนเว็บไซตของ
หอสมุด 
    
การอํานวยความสะดวกในการใชวารสารอเิล็กทรอนิกส 
ความเหมาะสมของการอํานวยความสะดวกในการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส 
      38.1 จําแนกใหผูใชบริการทราบวาในแตละสาขามีรายช่ือ
วารสารอิเล็กทรอนิกสใดบางที่ใหบริการไวบนเว็บไซตของหอสมุด   
 
ความเพียงพอของอุปกรณและเครือขายท่ีใหบริการ 
ความเพยีงพอของเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการในปจจบุัน 
     39.1 ในหอสมุด 
     39.2 ในภาควิชา/คณะ 
     39.3 ในศูนยคอมพิวเตอร 
ความเพยีงพอของเครื่องพิมพที่ใหบริการในปจจุบัน 
     40.1 ในหอสมุด 
     40.2 ในภาควิชา/คณะ 
     40.3 ในศูนยคอมพิวเตอร 
ความตองการอุปกรณบันทกึขอมูล เชน CD-RW เพิ่มเตมิจาก
อุปกรณบันทกึขอมูลที่มีใหบริการในปจจบุัน 
เครือขายที่ใหบริการในปจจบุันมีความรวดเร็ว 
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43.  รายช่ือฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ควรบอกรับเพิ่ม เพื่อใหบริการของฝายหอสมุด จอหน เอฟ เคนเนดี้ คือ 
        ...................................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................. 
         เหตุผลที่ควรนํามาใหบริการ......................................................................................................................................... 
..............................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................. 
44.  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ เกี่ยวกับการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของฝายหอสมุด  
        จอหน เอฟ เคนเนดี้ สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ี

................................................................................................................................................................................ 
..............................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................. 

 
 
 

*** ขอขอบคณุทานเปนอยางยิง่ ท่ีใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามครัง้นี้*** 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
                                                                                        เร่ือง                                                              เลขที่แบบสอบถาม 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาและอาจารย  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ี

(สําหรับอาจารย) 
 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามชุดนี้เปนแบบสอบถามเพื่อศึกษาเกีย่วกับการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส และ
นักศึกษาและอาจารย มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานีทีม่ีตอการจัดการในการใหบร
อิเล็กทรอนิกส ของฝายหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินท
ซ่ึงใหบริการบนเว็บไซตที่ http://tanee.psu.ac.th 
 กรุณาตอบแบบสอบถามตามความเปนจรงิ และแสดงความคิดเห็นอยางเต็มที่เพื่อเปนประ
วิจัย และเปนแนวทางสําหรับฝายหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ สํานกัวทิยบริการ มหาวิทยาลัยสงขล
ปตตานี ในการปรับปรุงบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสใหตรงตามความตองการของผูใชตอไป 
 แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน 3 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2   การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 3   ความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส ของฝายห
เคนเนดี้ สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
 
คําอธิบายคาํศัพท 
 วารสารอิเล็กทรอนิกส หมายถึง วารสารที่มีการจัดเก็บ บนัทึก และเผยแพรในรูปแบบดิจิท
รูปบทคัดยอและฉบับเตม็ สามารถเขาถึงขอมูลไดโดยผานระบบเครือขายอินเตอรเนต็ ที่ http://tan
เปน 4 ประเภท คือ 
 1.  ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรบอกรับเปนสมาชิกแล
ใหบริการ มี 7 ฐานขอมูล ไดแก 
  1.1  Aquatic Sciences and Fisheries Abstracts (ASFA) 
  1.2  Springer Link 
  1.3  American Chemical Society (ACS) 
  1.4  Blackwell 
  1.5  Nature Publication Group 
  1.6  HighWire Press 
  1.7  Institute of Physics 
   
ความคิดเห็นของ 
ิการวารสาร
ร วิทยาเขตปตตาน ี 

โยชนในการศึกษา 
านครินทร วิทยาเขต

อสมุดจอหน เอฟ  

ัล ที่ใหบริการใน 
ee.psu.ac.th แบงได

ะหอสมุดนํามา
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 2.  ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาบอกรับเปนสมาชิกและหอสมุด
นํามาใหบริการ มีจํานวน 7 ฐานขอมูล ไดแก 
  2.1  Science Direct 
  2.2  H.W.Wilson 
  2.3  Academic Search Premier (ASP) 
  2.4  ACM Digital Library 
  2.5  Lexis Nexis 
  2.6  Web of Science 
  2.7  IEEE/IEE Electronic Library 
 3.  ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ไมเสียคาใชจายและหอสมุดนํามาใหบริการ มีจํานวน 1 ฐานขอมูล ไดแก 
  3.1  Education Resources Information Center (ERIC) 
 4.  ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่หอสมุดพัฒนาขึน้เอง โดยรวบรวมวารสารที่หอสมุดบอกรบัและนํามา
จัดเก็บในรูปแบบวารสารอิเล็กทรอนิกส มจีํานวน 11 ช่ือเร่ือง ไดแก 

4.1  วารสารการประมงอิเล็กทรอนิกส  
4.2  วารสารวิทยบริการ  
4.3  วารสารสงขลานครินทร ฉบับสังคมศาสตร และมนษุยศาสตร 
4.4  ขาวสารหอสมุดฯในจฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย 
4.5  รัฐสภาสาร 
4.6  วารสารคณิตศาสตร 
4.7  วารสารบรรณารักษศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
4.8  วารสารบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร มข. 
4.9   สานปฏิรูป 
4.10   วารสารพัฒนาชุมชนอเิล็กทรอนิกส 
4.11   วารสารรูสะมิแล 
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ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปและสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดขีดเครื่องหมายถูก ( ) ลงในชอง  หรือเติมคําลงในชองวางตามความเปนจรงิ 
 
1.  เพศ 
   ชาย   หญิง 
2.  ภาควิชา (โปรดระบุ)........................................................................................... 
     สังกัด      คณะศกึษาศาสตร      คณะวิทยาการสื่อสาร 

  คณะมนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร    คณะรัฐศาสตร 
  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี    วิทยาลัยอิสลามศึกษา 
  คณะศิลปกรรมศาสตร 

3.  อายุ 
   20-29 ป    30-39 ป    40-49 ป    50-60 ป 
4.  วุฒิการศึกษาสูงสุด 
   ปริญญาตรีหรือเทียบเทา    ปริญญาโทหรือเทียบเทา 
   ปริญญาเอกหรือเทียบเทา    อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................... 
5.  ตําแหนงทางวิชาการ 
   อาจารย      ผูชวยศาสตราจารย 
   รองศาสตราจารย     ศาสตราจารย 
6.  ประสบการณในการสอน 
   ต่ํากวา 1 ป     1-5 ป     6-10 ป 
   11-15 ป    15 ปขึ้นไป 
7.  ทานเคยใชคอมพิวเตอรหรือไม 
    เคยใช  (ถาเคยใช โปรดตอบขอ 8 เปนตนไป) 
    ไมเคยใช (ถาไมเคยใช โปรดขามไปตอบขอ 12-13) 
8.  ทานมีประสบการณในการใชคอมพิวเตอรกี่ป 
    นอยกวา 1 ป    1-5 ป     6-9 ป     9 ปขึ้นไป 
9.  ทานเคยใชอินเตอรเน็ตหรือไม 
    เคยใช       ไมเคยใช  
10.  ทานมีประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตกี่ป 
    นอยกวา 1 ป    1-2 ป     3-4 ป     4 ปขึ้นไป 
11.  ทานเคยใชบริการใดตอไปนี้จากอนิเตอรเน็ต (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   e-mail    telnet    WWW    gopher 
   FTP    e-commerce    อ่ืนๆ เชน chat 
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ตอนที่ 2 การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดขีดเครื่องหมายถูก ( ) ลงในชอง  หรือเติมคําลงในชองวางตามความเปนจรงิ 
 
12.  ทานเคยใชวารสารอิเล็กทรอนิกสหรือไม 
   เคยใช  (ถาเคยใช โปรดขามไปตอบขอ 15 เปนตนไป) 
   ไมเคยใช  (ถาไมเคยใช โปรดตอบขอ 13-14) 
13.  เหตุผลใดที่ทานไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกส (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   ไมรูจักวิธีใชเทคโนโลยใีหม เชน คอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต 
   ไมมีความชํานาญในการใชคอมพิวเตอร 

  ไมมีเครื่องคอมพิวเตอรและเครือขายอินเตอรเน็ต 
  เครือขายอินเตอรเน็ตลาชา ทําใหเสียเวลาคอยนาน 
  ไมทราบวามีบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 
  ไมมีผูแนะนําวารสารอิเล็กทรอนิกส 

   ไมทราบวิธีใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
   ไมมีความจําเปนในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส เพราะหอสมุดฯมีบริการวารสารในรูปแบบสิ่งพิมพ 
                      ช่ือเดียวกันอยูแลว 
   ไมสะดวกในการเขาถึงวารสารอิเล็กทรอนิกส 

   มีความยุงยาก ซับซอนในการคน 
   ไมมีเนื้อหาที่ตองการ 
   มีปญหาดานสุขภาพของสายตาทําใหไมสามารถใชคอมพิวเตอรนานๆได 

   ไมทราบแหลงใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสทั้งภายนอกและภายในมหาวิทยาลัย 
   ไมมีความเชี่ยวชาญในการใชภาษาตางประเทศ 
   อ่ืนๆ โปรดระบุ....................................................................................... 
14.  ในอนาคต ทานจะใชวารสารอิเล็กทรอนิกสหรือไม เพราะเหตุใด 
   ใช   

  ไมใช 
 เพราะ...................................................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................................................. 
15.  ทานใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อวัตถุประสงคใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  เพื่อเตรียมการสอน     เพื่อทําวจิยั 
  เพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการ   เพื่อเตรียมขอมูลเสนอในการประชุมและสัมมนาทางวิชาการ 
  เพื่อผลิตผลงานทางวิชาการ เชน ตํารา บทความทางวิชาการ 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................................................................................................. 
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16.  ทานมีความถี่ในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสมากนอยเพียงใด 
   วันละครั้ง     มากกวา 1 คร้ังตอวัน    2-3 วันตอคร้ัง  

  สัปดาหละครั้ง    2-3 สัปดาหตอคร้ัง    เดือนละครั้ง   
  ภาคการศกึษาละครั้ง    ไมแนนอน     อ่ืนๆ โปรดระบุ............................... 

17.  ชวงเวลาที่ทานใชวารสารอิเล็กทรอนิกสบอยที่สุด 
   00.01-04.00 น.    04.01-08.00 น.    08.01-12.00 น. 

  12.01-16.00 น.    16.01-20.00 น.    20.01-24.00 น. 
18.  ระยะเวลาที่ทานใชวารสารอิเล็กทรอนิกสตอคร้ัง 
   นอยกวา 1 ช่ัวโมง    1-2 ช่ัวโมง 
   2-3 ช่ัวโมง     3 ช่ัวโมงขึ้นไป   อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................... 
19.  สถานที่ที่ทานใชวารสารอิเล็กทรอนิกส (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   ที่พัก       ที่ทํางาน/ภาควิชา/คณะ  
   ศูนยคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย    หอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี ้
   บริการอินเตอรเน็ตเอกชน     อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................................. 
20.  ทานมีวิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสอยางไร 
   สืบคนดวยตนเอง       เพื่อนสืบคนให 

  ใหบรรณารักษ/เจาหนาที่หอสมุดสืบคนให    อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................................ 
21.  ทานมีวิธีการเรียนรูวธีิการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   เรียนรูดวยตนเอง      เรียนรูจากบรรณารักษ/เจาหนาทีห่อสมุด 
   เรียนรูจากเพื่อน      ศึกษาจากเอกสาร/คูมือการใชที่หอสมุดจัดทําขึ้น 
   เรียนรูจากการอบรมการใชฐานขอมูลที่หอสมุดจัดขึน้   

  อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................................................... 
22.  รูปแบบของสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใชคือรูปแบบใด  
       (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   บรรณานกุรม      บทคัดยอ 
   บทความฉบับเต็ม      อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................... 
23.  ทานใชวิธีการใดในการอานบทความวารสารอิเล็กทรอนิกส (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   อานจากหนาจอทันท ี   

  พิมพออกมาอาน 
   ดาวนโหลดและเก็บไวอานภายหลัง  

  ดาวนโหลดและพิมพออกมาอาน 
   อานจากหนาจอทันที แตดาวนโหลดและพิมพเฉพาะสวนที่สําคัญมาเก็บไว 
   อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................................................................................. 
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24.   ทานทราบวาหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ มวีารสารอิเล็กทรอนิกสใหบริการจากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   เพื่อนแนะนํา       บรรณารักษ/เจาหนาทีห่อสมุดแนะนาํ  

  การอบรมการใชหอสมุด     เว็บไซตของหอสมุดฯ    
  การแจงผาน e-mail ของมหาวิทยาลัย    อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................................................... 

25.  ทานเคยใชฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสรายช่ือใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
        ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรบอกรับเปนสมาชิกและหอสมุดนํามาใหบริการ 
ดังนี ้
        Aquatic Sciences and Fisheries Abstracts (ASFA)   ดานชีววิทยาและสิ่งแวดลอมทางน้ํา 

  Springer Link                                  ดานวิทยาศาสตร ส่ิงแวดลอม กฎหมาย เศรษฐศาสตร 
       American Chemical Society (ACS)              ดานเคม ี

  Blackwell                   ดานวิทยาศาสตรสุขภาพ วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
         และเกษตรศาสตร 

       Nature Publication Group              ดานวิทยาศาสตร ชีววทิยา และสาขาอื่นๆที่เกี่ยวของ 
       HighWire Press                              ดานวิทยาศาสตร  ชีวภาพ กายภาพและสังคมศาสตร 
       Institute of Physics                         ดานฟสิกส อิเล็กทรอนิกส และสาขาอื่นๆที่เกี่ยวของ 
        ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาบอกรับเปนสมาชิกและหอสมุดนาํมา
ใหบริการ ดังนี้ 

 Science Direct                     ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี วิทยาศาสตรสุขภาพ  
                       มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

 H.W.Wilson                                     ดานมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร ศิลปะศาสตร  
                       วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

      Academic Search Premier (ASP)                            ดานวิทยาศาสตรและสังคมศาสตร 
       ACM Digital Library                             ดานวิทยาการคอมพิวเตอร เทคโนโลยีสารสนเทศ 
        Lexis Nexis                                     ดานกฎหมาย บริหารธุรกิจ วิทยาศาสตรการแพทย 
        Web of  Science                              ทุกสาขาวิชา 

  IEEE/IEE Electronic Library                            ดานวิศวกรรมไฟฟา อิเล็กทรอนิกส และสาขาอื่นๆ 
        ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ไมเสียคาใชจายและหอสมุดนํามาใหบริการ ดังนี้     
        Education Resources Information Center (ERIC)      ดานศึกษาศาสตร 
        ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่หอสมุดพัฒนาขึน้เอง โดยรวบรวมวารสารที่หอสมุดบอกรบัและนํามาจดัเก็บใน
รูปแบบวารสารอิเล็กทรอนิกส มีดังนี้ 

  วารสารการประมงอิเล็กทรอนิกส  
  วารสารวทิยบริการ  
  วารสารสงขลานครินทร ฉบับสังคมศาสตร และมนษุยศาสตร 
  ขาวสารหอสมุดฯในจฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย 
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  รัฐสภาสาร 
  วารสารคณิตศาสตร 
  วารสารบรรณารักษศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
  วารสารบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร มข. 
   สานปฏิรูป 
  วารสารพฒันาชุมชนอิเล็กทรอนิกส 
  วารสารรูสะมิแล 

 
ตอนที่ 3  ความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของฝายหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้  
                สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ี
คําชี้แจง   โปรดขีดเครื่องหมายถูก (  ) ลงในระดับความคิดเห็นที่ตรงกับความคิดเหน็ของทานมากที่สุด ดังนี้   
                5=มากที่สุด   4=มาก   3=ปานกลาง   2= นอย   1 =นอยที่สุด 

 
ระดับความคดิเห็น 

ขอ ความคิดเห็นในการจัดการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 5 4 3 2 1 
 
 

26. 
 

27. 
28. 
29. 

 
30. 
31. 

 
 
 

32. 
 

33. 

การบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 
คุณลักษณะของวารสารอิเล็กทรอนิกส 
สารสนเทศที่ไดรับจากการสบืคนวารสารอิเล็กทรอนิกส 
มีความทันสมยั  ทันตอความตองการ 
สารสนเทศที่ไดรับจากการสบืคนมีความชดัเจนด ี
ภาพที่ปรากฏในบทความที่ไดรับจากการสบืคนมีความชดัเจน  ดูงาย 
ขนาดของตัวอักษรที่ปรากฏในบทความที่ไดรับจากสืบคนมีขนาดที่
พอเหมาะ งายตอการอาน 
การเขาถึงสารสนเทศในวารสารอิเล็กทรอนิกสมีความรวดเรว็ 
การเขาสูระบบ การใชเมนูตางๆและการเชือ่มโยงไปสูวารสาร
อิเล็กทรอนิกสที่ใหบริการมคีวามสะดวก รวดเร็วด ี
 
ขอบเขตการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 
จํานวนวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ใหบริการในปจจุบันมีความเพียงพอ
ตอการใชประกอบการสอนในสาขาของทาน 
จํานวนวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ใหบริการในปจจุบันครอบคลุมและ
ตรงกับสาขาที่ทานทําการสอนอยู 
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ระดับความคดิเห็น 
ขอ ความคิดเห็นในการจัดการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 5 4 3 2 1 

 
34. 

 
 
 

35. 
 
 
 
 

36. 
 
 
 
 
 
 
 
 

37. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปแบบการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 
รูปแบบวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ควรนํามาใหบริการ 
     34.1 วารสารอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบออนไลน 
     34.2 วารสารอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบซีดีรอม 
     34.3 วารสารอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบเครือขาย 
ภาษาของสารสนเทศที่ตองการไดรับจากการสืบคนวารสาร
อิเล็กทรอนิกส 
     35.1 สารสนเทศที่เปนภาษาไทย 
     35.2 สารสนเทศที่เปนภาษาอังกฤษ 
     35.3 สารสนเทศที่เปนภาษาอื่นๆ(โปรดระบุ)................................ 
ความเหมาะสมของชองทางในการเสนอแนะวารสารอิเล็กทรอนิกส
เพื่อใชในการจัดหาและบริการในปจจุบนั 
     36.1 โทรศัพท 
     36.2 บรรณารักษ/เจาหนาที่หอสมุด 
     36.3 ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) 
     36.4  เว็บไซตของหอสมุด 
 

การสงเสริมการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 
การประชาสัมพันธวารสารอเิล็กทรอนิกส 
ความเหมาะสมของรูปแบบการประชาสัมพันธบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกสในปจจุบนั 
     37.1 โดยบรรณารักษ/เจาหนาที่หอสมุด 
     37.2 แผนพบั 
     37.3 ปายประชาสัมพันธ 
     37.4 ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) 
     37.5 เว็บไซตของหอสมุด 
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ระดับความคดิเห็น 
ขอ ความคิดเห็นในการจัดการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 5 4 3 2 1 
 
38. 

 
 
 
 
 
 
 
 

39. 
 
 
 
 
 
 

40. 
 
 
 
 
 

41. 
 
 
 

42. 

การสอนวิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ความเหมาะสมของรูปแบบการสอนวิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส
ในปจจุบนั 
     38.1 สอนโดยบรรณารักษแบบตวัตอตวั 
     38.2 การสาธิตการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
     38.3 การจัดฝกอบรมทักษะการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
     38.4 การจัดทําเอกสาร/คูมือการใชในแตละฐานขอมลู 
     38.5 การจัดทําวิธีการใชไวบนเว็บไซตของหอสมุด 
 
การแนะนําวิธีการสืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ความเหมาะสมของการแนะนําวิธีการสืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกส 
      39.1 การแนะนําโดยบรรณารักษแบบตวัตอตัว 
      39.2 การแนะนําโดยบรรณารักษผานทางโทรศัพท 
      39.3 การแนะนําโดยบรรณารักษผานทาง e-mail 
      39.4 การแนะนําเทคนิค วิธีการสืบคนไวบนเว็บไซตของหอสมุด 
    
การอํานวยความสะดวกในการใชวารสารอเิล็กทรอนิกส 
ความเหมาะสมของการอํานวยความสะดวกในการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส 
      40.1 จําแนกใหผูใชบริการทราบวาในแตละสาขามีรายช่ือ
วารสารอิเล็กทรอนิกสใดบางที่ใหบริการไวบนเว็บไซตของหอสมุด   
 
ความเพียงพอของอุปกรณและเครือขายท่ีใหบริการ 
ความเพยีงพอของเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการในปจจบุัน 
     41.1 ในหอสมุด 
     41.2 ในที่ทาํงาน/ภาควิชา/คณะ 
     41.3 ในศูนยคอมพิวเตอร 
ความเพยีงพอของเครื่องพิมพที่ใหบริการในปจจุบัน 
     42.1 ในหอสมุด 
     42.2 ในที่ทาํงาน/ภาควิชา/คณะ 
     42.3 ในศูนยคอมพิวเตอร 
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ระดับความคดิเห็น 
ขอ ความคิดเห็นในการจัดการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 5 4 3 2 1 
43. 

 
44. 

ความตองการอุปกรณบันทกึขอมูล เชน CD-RW เพิ่มเตมิจาก
อุปกรณบันทกึขอมูลที่มีใหบริการในปจจบุัน 
เครือขายที่ใหบริการในปจจบุันมีความรวดเร็ว 
 

 
......... 
......... 

 
......... 
......... 

 
......... 
......... 

 
......... 
......... 

 
......... 
......... 

45.  รายช่ือฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ควรบอกรับเพิ่ม เพื่อใหบริการของฝายหอสมุด จอหน เอฟ เคนเนดี้ คือ 
        ...................................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................. 
         เหตุผลที่ควรนํามาใหบริการ......................................................................................................................................... 
..............................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................. 
46.  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ เกี่ยวกับการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของฝายหอสมุด  
        จอหน เอฟ เคนเนดี้ สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ี

................................................................................................................................................................................ 
..............................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................. 

 
 
 

*** ขอขอบคณุทานเปนอยางยิง่ ท่ีใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามครัง้นี้*** 
 
 
 
 
 
 
 


