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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 
ปญหาและความเปนมาของปญหา 
  

หอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี เปนแหลง 
ทรัพยากรการเรียนรูที่ใหบริการทรัพยากรสารสนเทศแกผูใชบริการหลากหลายประเภท ทั้งนักศกึษา 
บุคลากรของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี  ตลอดจนบุคคลภายนอก โดยหอสมุด
จอหน เอฟ เคนเนดี้ ไดนําเทคโนโลยีมาประยุกตในการบริหารจัดการและบริการทรัพยากรสารสนเทศ
ในรูปแบบตางๆ เพื่อใหบริการและตอบสนองตอความตองการของผูใชบริการ 

ในบรรดาทรพัยากรสารสนเทศที่หอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้มีไวใหบริการนั้น วารสารนับเปน
ทรัพยากรสารสนเทศที่สําคัญอีกประเภทหนึ่งที่หอสมุดจําเปนจะตองจัดหามาใหบริการ ทั้งนี้เนื่องจาก
วารสารเสนอบทความ ซ่ึงเปนความรู ความกาวหนาใหมๆทางวิชาการไดอยางรวดเร็ว ไมวาจะเปนผล
การคนควา วิจยั ทฤษฎี แนวโนม ความคิดเห็น ขาวสาร สถิติ เทคโนโลยีตางๆ ตลอดจนความเคลื่อน 
ไหวและความเปลี่ยนแปลงของสังคม (อัมพร  ขาวบาง, 2547 : 1) 
 การพัฒนาและความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดําเนนิไปอยางตอเนือ่ง และ
ปจจัยอ่ืนๆ เชน ภาวะสารสนเทศทวมทน (information explosion) ทําใหมีการผลิตบทความในสาขาวิชา
ตางๆ เพิ่มมากขึ้นอยางรวดเร็ว จึงสงผลใหเกิดความเปลีย่นแปลงรูปแบบการนําเสนอวารสารจากเดมิที่
เปนรูปแบบสิง่พิมพมาเปนรูปแบบอิเล็กทรอนิกส หรือที่เรียกวา วารสารอิเล็กทรอนิกส (electronic 
journal) เพื่ออํานวยความสะดวกใหผูใชบริการสามารถเขาถึงสารสนเทศไดอยางสะดวก รวดเร็ว และ
กวางขวางกวาวารสารในรูปแบบสิ่งพิมพ 

วารสารอิเล็กทรอนิกสจัดไดวาเปนสื่ออิเล็กทรอนิกสที่ผูใชทั่วไปใหความสนใจเปดรับมากขึ้น 
โดยวารสารอิเล็กทรอนิกสนัน้มีจุดเดนคือ มีความรวดเรว็ในการแพรกระจายขอมูลอยางไรพรมแดน 
มีการนําเสนอขอมูลในหลายสื่อพรอมกัน กลายเปนสื่อทีค่รบวงจร มีทั้งขอมูล ภาพเคลื่อนไหวและเสียง 
(มะลิวรรณ  สุวรรณพฤกษ, 2546 : 1-2 อางจาก กฤติกา  นพรัตน, 2543 : 51-53)  และผูใชยังสามารถใช
ประโยชนจากวารสารอิเล็กทรอนิกสไดอยางรวดเร็ว ไมวาจะเปนการคนหาขอมูลซ่ึงทําไดหลายระดับ 
การเลือกรูปแบบในการดูขอมูล  การนําขอมูลไปใชไมวาจะเปนการพมิพผลออกมาหรือการบันทกึ 
ขอมูลที่ตองการมาเก็บไวในคอมพิวเตอรสวนตวัหรือในแผนบันทึก (อัมพร  ขาวบาง, 2547 : 16)  
 นอกจากนี้แลว วารสารอิเล็กทรอนิกส ยังเปดโอกาสใหนักวิชาการสามารถเผยแพรสารสนเทศ
ในรูปแบบตางๆไดมากขึ้น โดยมีการเผยแพรผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต สงผลใหผูใชเขาถึง
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สารสนเทศไดหลากหลาย รวดเรว็ โดยไมจํากัดเวลาและสถานที่ อาจติดตอเชื่อมโยงกับเครื่องแมขาย 
(server) ของผูผลิตโดยตรงในตางประเทศ หรือเครื่องแมขายทองถ่ิน (local server) ประกอบกับการ
บอกรับวารสารที่อยูในรูปแบบสิ่งพิมพมีขอจํากัดหลายประการ เชน ราคาที่เพิ่มสูงขึ้น การไดรับตัวเลม
ลาชา การเกิดการสูญหายระหวางการจัดสงตัวเลม หรือผูใชสามารถใชไดทีละคนเทานั้น ตลอดจนความ
ไมคงทนถาวรของวัสดุที่ใชจดัพิมพซ่ึงเปนกระดาษ จึงทําใหวารสารอิเล็กทรอนิกสไดรับความสนใจ
อยางรวดเรว็ (วัชรียพร  คณุสนอง, 2546 : 1) 

อยางไรก็ตาม วารสารอิเล็กทรอนิกสมีจุดออนเชนกนั เชน การเขาถึงขอมูลอาจลาชาเนื่องจาก
ระบบเครือขายส่ือสารขอมูล  ความชํานาญในการใชคอมพิวเตอรของผูใช  ความคงทนถาวรของขอมูล 
(ทรงวุฒิ  ตรังวัฒนา, 2543 : 25) 

นอกจากขอเสยีดังกลาวแลว ราคาในการบอกรับวารสารอิเล็กทรอนิกสที่สูงมากเมื่อเปรียบ 
เทียบกับสารสนเทศประเภทอื่นๆ ทําใหหองสมุดหลายแหงประสบปญหาดานงบประมาณที่มีไม
เพียงพอ ดังนัน้สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา จึงไดจดัทําโครงการพัฒนาเครือขายหองสมุดใน
ประเทศไทย (ThaiLIS) เพื่อทําหนาที่เปนหนวยงานกลาง พิจารณาและสนับสนุนงบประมาณในการ
บอกรับฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสในลักษณะภาคี (consortium) เพื่อใหมหาวิทยาลัยของรัฐ 
ใชรวมกนั ตั้งแต พ.ศ.2544 เปนตนมาจนถงึปจจุบัน 
 หอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ไดใหบริการ
วารสารอิเล็กทรอนิกสควบคูกับวารสารในรูปแบบสิ่งพมิพมาตั้งแต พ.ศ.2544 จนถึงปจจุบัน ซ่ึงมี
ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ใหบริการดังนี้ ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทรบอกรับเปนสมาชิกและหอสมุดนํามาใหบริการ จํานวน 7 ฐานขอมูล  ฐานขอมลู
วารสารอิเล็กทรอนิกสที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาบอกรับเปนสมาชิกและหอสมุดนาํมา
ใหบริการ จํานวน 7 ฐานขอมูล ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ไมเสียคาใชจายและหอสมุดนํามา
ใหบริการ จํานวน 1 ฐานขอมูล และฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่หอสมุดพัฒนาขึ้นเองโดย
รวบรวมวารสารที่หอสมุดบอกรับและนํามาจัดเก็บในรปูแบบอิเล็กทรอนิกส จํานวน 11 ช่ือเร่ือง 
(สมบูรณ  หานรัตนสกุล, 2549 ; ศุภวรรณ  รัตนมุนี, 2548) 
 ดังนั้นเพื่อให หอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
สามารถบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศประเภทวารสารอิเล็กทรอนิกสไดตรงตามความตองการ
ของผูใชบริการ จึงจําเปนตองศึกษาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสและความคิดเหน็ทีม่ีตอการจัดการใน
การใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของผูใช เพื่อจะไดสามารถจัดหาวารสารอิเล็กทรอนิกสไดตรงตาม
ความตองการของผูใช และเปนแนวทางในการปรับปรุงบริการ ตลอดจนสงเสริมการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสของหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ใหคุมคากบังบประมาณที่ใชไปอยางมปีระสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลยิ่งขึ้นตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 วัตถุประสงคของการวิจยัเร่ืองการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศกึษาและอาจารย 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี มีดังนี ้
1.  เพื่อศึกษาและเปรียบเทยีบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตปตตานี 
2.  เพื่อศึกษาและเปรียบเทยีบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร 
วิทยาเขตปตตานี 
3.  เพื่อศึกษาและเปรียบเทยีบความคิดเหน็ของนกัศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
ที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของฝายหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้  
สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ี
4.  เพื่อศึกษาและเปรียบเทยีบความคิดเหน็ของอาจารย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี  
ที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของฝายหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้  
สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ี
  
ความสําคัญของการวิจัย 
 
 การวิจยัเร่ืองการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาและอาจารย มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี มีความสําคัญของการวิจัย ดังนี ้
1.  ชวยใหทราบถึงพฤติกรรมการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาและอาจารย มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
2.  ชวยใหทราบความคิดเหน็ของนักศึกษาและอาจารย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี  
ที่มตีอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของฝายหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้  
สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
3.  เปนแนวทางในการจดัหา การใหบริการ และการสงเสริมการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของ 
ฝายหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้  สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ี
4.  เปนแนวทางในการพัฒนางานใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสแกนกัศึกษาและอาจารย  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
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สมมติฐานการวิจัย 
 
 สมมติฐานการวิจัยเร่ืองการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาและอาจารย มหาวทิยาลัย 
สงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี มีดังนี ้
1. ช้ันปที่ศึกษา  ระดับที่ศึกษา  กลุมสาขาวิชา วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  
ความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอร ความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 
ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ที่แตกตางกัน ทําใหการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสและความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ 
ฝายหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี
แตกตางกนั 
2. อายุ วุฒกิารศึกษา ตําแหนงทางวิชาการ ประสบการณในการสอน  กลุมสาขาวิชา  
วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  ความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอร    
ความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตของอาจารย  มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร วิทยาเขต
ปตตานี ที่แตกตางกัน ทําใหการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสและความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการ
ใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของฝายหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ สํานักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานีแตกตางกนั 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
1.  ประชากรทีใ่ชในการวิจัย จํานวนรวมทั้งสิ้น 8,880  คน ไดแก  
     1.1  นักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปที่ 1 ถึงชั้นปที่ 4 จาก 6  คณะ 1 วิทยาลัย ไดแก คณะศกึษาศาสตร 
คณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คณะวิทยาการสื่อสาร  
คณะศิลปกรรมศาสตร คณะรัฐศาสตร และวิทยาลัยอิสลามศึกษา โดยจาํแนกเปน 4  กลุมสาขาวิชา  
ไดแก กลุมสาขาวิชาศึกษาศาสตร กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตร กลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร  
กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จํานวน 8,000  คน (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  
วิทยาเขตปตตานี, งานทะเบยีนและสถิตินักศึกษา, 2549)  
     1.2  นักศึกษาระดับบณัฑติศึกษา ช้ันปที่ 1 ถึงชั้นปที่ 2 จาก 4 คณะ 1 วิทยาลัย ไดแก  
คณะศึกษาศาสตร คณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และ 
วิทยาลัยอิสลามศึกษา โดยจําแนกเปน 4 กลุมสาขาวิชา ไดแก กลุมสาขาวิชาศึกษาศาสตร  
กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตร กลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
จํานวน 537 คน (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี, งานทะเบียนและสถติินักศึกษา, 2549)  
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1.3  อาจารย จาก 6 คณะ 1 วิทยาลัย ไดแก คณะศึกษาศาสตร คณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร  
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คณะวิทยาการสื่อสาร คณะศิลปกรรมศาสตร คณะรัฐศาสตร และ
วิทยาลัยอิสลามศึกษา โดยจําแนกเปน 4 กลุมสาขาวิชา ไดแก กลุมสาขาวิชาศึกษาศาสตร กลุมสาขาวิชา
มนุษยศาสตร กลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จํานวน 343 คน 
(มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี, 2549)  
 
2.  กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัคร้ังนี้ ไดมาจากการคํานวณขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรของ 
ยามาเน (สุชาติ  ประสิทธิ์รัฐสินธุ, 2544 : 127) และใชการสุมตัวอยางประเภทผสม โดยการสุมแบบ 
แบงชั้น (stratified random sampling) และเปรียบเทียบสัดสวน ไดกลุมตัวอยาง ดังนี ้
     2.1  นักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปที่ 1 ถึงชั้นปที่ 4 จาก 6 คณะ 1 วิทยาลัย ไดแก คณะศกึษาศาสตร 
คณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คณะวิทยาการสื่อสาร  
คณะศิลปกรรมศาสตร คณะรัฐศาสตร  และวิทยาลัยอิสลามศึกษา โดยจาํแนกเปน 4  กลุมสาขาวิชา 
ไดแก กลุมสาขาวิชาศึกษาศาสตร กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตร กลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร  
กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จํานวน 99 คน  
     2.2  นักศึกษาระดับบณัฑติศึกษา ช้ันปที่ 1 ถึงชั้นปที่ 2 จาก 4 คณะ 1 วิทยาลัย ไดแก 
คณะศึกษาศาสตร คณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และวิทยาลัย
อิสลามศึกษา โดยจําแนกเปน 4 กลุมสาขาวิชา ไดแก กลุมสาขาวิชาศึกษาศาสตร กลุมสาขาวิชา
มนุษยศาสตร กลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จํานวน 84 คน 
     2.3  อาจารย จาก 6 คณะ 1 วิทยาลัย ไดแก คณะศึกษาศาสตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คณะวิทยาการสื่อสาร คณะศิลปกรรมศาสตร คณะรัฐศาสตร  และ
วิทยาลัยอิสลามศึกษา โดยจําแนกเปน 4 กลุมสาขาวิชา ไดแก กลุมสาขาวิชาศึกษาศาสตร กลุมสาขาวิชา
มนุษยศาสตร กลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จํานวน 77 คน  
 จํานวนรวมทั้งสิ้น 260 คน จากนั้นใชวิธีการสุมกระจายแบบงาย (simple random sampling) 
ตามกลุมสาขาวิชา 
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3.  ตัวแปรที่ศึกษา 
     3.1  ตัวแปรอิสระ จําแนกตามกลุมที่ศกึษา ดังนี ้
            3.1.1  คุณลักษณะเฉพาะบุคคลในกลุมนักศึกษา ไดแก  

3.1.1.1  ช้ันปที่ศึกษา                                                   
3.1.1.2  ระดับที่ศึกษา                   
3.1.1.3  กลุมสาขาวิชา  
3.1.1.4  วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
3.1.1.5  ความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 
3.1.1.6  ความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 

            3.1.2  คุณลักษณะเฉพาะบุคคลในกลุมอาจารย ไดแก 
3.1.2.1  อาย ุ
3.1.2.2  วุฒิการศึกษา 
3.1.2.3  ตําแหนงทางวิชาการ                     
3.1.2.4  ประสบการณในการสอน  
3.1.2.5  กลุมสาขาวิชา  
3.1.2.6  วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
3.1.2.7  ความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 
3.1.2.8  ความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 

     3.2  ตัวแปรตาม ไดแก  
            3.2.1  การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
  3.2.1.1  ความถี่ในการใช 
  3.2.1.2  ชวงเวลาในการใช 
  3.2.1.3  ระยะเวลาในการใช 
  3.2.1.4  สถานที่ที่ใช 
  3.2.1.5  วิธีการใช 
  3.2.1.6  วิธีการเรียนรูวิธีการใช 
  3.2.1.7  รูปแบบของสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใช 
  3.2.1.8  รายช่ือฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช 
  3.2.1.9  รายช่ือวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช  
  3.2.1.10  วิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส 
  3.2.1.11  การรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 
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            3.2.2  ความคิดเหน็ทีม่ีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 
  3.2.2.1  การบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 
  3.2.2.2  การสงเสริมบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 
 
4.  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ผูวิจัยมกีรอบแนวคิดเชิงองคความรูและกรอบแนวคดิในการวิจยัเร่ืองการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาและอาจารย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ดังนี ้
    4.1  กรอบแนวคิดเชิงองคความรู ตัวแปรที่ไดมาจากการศึกษาแนวคดิและงานวิจยัที่เกี่ยวของ มีดงันี้ 
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ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดเชิงองคความรู 

สภาพการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
1. เหตุผลในการใช 
2. วัตถุประสงคในการใชวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 
3. ความถี่ในการใช 
4. ชวงเวลาในการใช 
5. ระยะเวลาที่ใช 
6. สถานที่ที่ใช 

คุณลักษณะเฉพาะบุคคล 7. วิธีการใช 

 
 

1. สถานภาพ 8. วิธีการเรียนรูวิธีการใช 
2. อายุ 9. รูปแบบของสารสนเทศจากวารสาร 
3. วุฒิการศึกษาสูงสุด      อิเล็กทรอนิกสที่นํามาใช 
4. วัตถุประสงคในการใชวารสาร  10. รายช่ือฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส 
    อิเล็กทรอนิกส       ที่เคยใช 
5. คณะที่สังกัด  11. วิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส 
6. กลุมสาขาวิชา 12. การรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 
7. ตําแหนงทางวิชาการ 

สภาพการไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 8. ประสบการณในการสอน 
9. ความรูและประสบการณในการใช 1. เหตุผลที่ไมใช 
    คอมพิวเตอร 2. การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสในอนาคต 
10. ความรูและประสบการณในการใช 

ความพึงพอใจในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส       อินเทอรเน็ต 
1. คุณลักษณะของวารสารอิเล็กทรอนิกส 
2. บริการที่เกี่ยวกับการใหบริการวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 

ปญหาและขอเสนอแนะในการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส 
1. ผูใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
2. ตัววารสารอิเล็กทรอนิกส 
3. การสืบคนขอมูล 
4. เครื่องมือ อุปกรณ และเครือขายที่ใหบริการ 
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      4.2  กรอบแนวคดิในการวิจัย จากกรอบแนวคดิเชิงองคความรู ผูวิจัยไดปรับตัวแปรที่ใชศึกษา 
การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาและอาจารย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
สูกรอบแนวคดิในการวิจยั ดงันี้ 
ภาพประกอบ 2 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  
1. ความถี่ในการใช  
2. ชวงเวลาในการใช 

 3. ระยะเวลาที่ใช คุณลักษณะเฉพาะบุคคลในกลุมนักศึกษา  4. สถานที่ท่ีใช 1. ช้ันปท่ีศึกษา  5. วิธีการใช 2. ระดับที่ศึกษา 
3. กลุมสาขาวิชา 

 6. วิธีการเรียนรูวิธีการใช 

4. วัตถุประสงคในการใชวารสาร  
    อิเล็กทรอนิกส 
5. ความรูและประสบการณในการใช 
    คอมพิวเตอร 
6. ความรูและประสบการณในการใช 
    อินเทอรเน็ต 
 
คุณลักษณะเฉพาะบุคคลในกลุมอาจารย 
1. อายุ 
2. วุฒิการศึกษา 
3. ตําแหนงทางวิชาการ 
4. ประสบการณในการสอน 
5. กลุมสาขาวิชา 
6. วัตถุประสงคในการใชวารสาร  
    อิเล็กทรอนิกส 
7. ความรูและประสบการณในการใช 
    คอมพิวเตอร 
8. ความรูและประสบการณในการใช 
    อินเทอรเน็ต 

7. รูปแบบของสารสนเทศจากวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกสท่ีนํามาใช 
8. รายชื่อฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสท่ีเคยใช 
9. รายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสท่ีเคยใช 
10. วิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส 
11. การรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 
 

 
 
 
 
 
 

ความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการ
วารสารอิเล็กทรอนิกสของฝายหอสมุดจอหน เอฟ 
เคนเนด้ี สํานักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 

 
 
 
 1. การบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 
 1.1 คุณลักษณะของวารสารอิเล็กทรอนิกส 

    1.2 ขอบเขตการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส  
1.3 รูปแบบของการบริการวารสาร     
      อิเล็กทรอนิกส 

 2. การสงเสริมการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 
 2.1 การประชาสัมพันธบริการวารสาร 
       อิเล็กทรอนิกส  

2.2 การสอนวิธีการใชวารสารอิเลก็ทรอนิกส   
2.3 การแนะนําวิธีการสืบคน   
2.4 การอํานวยความสะดวกในการใช  2.5 ความเพียงพอของอุปกรณและเครอืขายที่ 

       ใหบริการ 
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จากการศึกษาแนวคดิเชิงองคความรูและงานวิจยัที่เกีย่วของ ผูวิจัยไดนําคุณลักษณะเฉพาะ
บุคคลทั้งหมดมาเปนตัวแปรอิสระ แตไดแบงกลุมในการศึกษาเปน 2 กลุมตามสถานภาพ คือ 
คุณลักษณะเฉพาะบุคคลในกลุมนักศึกษา และคุณลักษณะเฉพาะบุคคลในกลุมอาจารย 
 สําหรับตัวแปรตามนั้น จากการศึกษาแนวคิดเชิงองคความรูและงานวจิยัที่เกีย่วของ ผูวิจัยไดมี
แนวคดิวา ความพึงพอใจในการใชวารสารอิเล็กทรอนกิสและปญหาและอุปสรรคในการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสนั้นลวนแตเปนความคิดเห็นของผูใชบริการที่มีตอการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของ
หองสมุด ผูวิจยัจึงไดนํามาปรับเปลี่ยนและเพิ่มเติมเปนการศึกษาในประเด็นของความคิดเห็นของ
นักศึกษาและอาจารยที่มีตอการจัดการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของฝายหอสมุดจอหน เอฟ 
เคนเนดี้ สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ซ่ึงไดแก การบริการวารสาร 
อิเล็กทรอนิกส และการสงเสริมการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส   
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 
1.  นักศึกษาระดับปริญญาตรี หมายถึง นกัศึกษาปริญญาตรี ช้ันปที่ 1 ถึงชั้นปที่ 4 หลักสูตร 4 ป  
หลักสูตร 5 ป และหลักสูตรตอเนื่อง 2 ป ซ่ึงมีสถานภาพเปนนกัศึกษาปจจุบัน จาก 6 คณะ 1 วิทยาลัย 
ไดแก คณะศึกษาศาสตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  
คณะวิทยาการสื่อสาร คณะศิลปกรรมศาสตร คณะรัฐศาสตร และวิทยาลัยอิสลามศึกษา 
2.  นักศึกษาระดับบัณฑิตศกึษา หมายถึง นักศึกษาปริญญาโท ช้ันปที่ 1 ถึงชั้นปที่ 2 ภาคปกติ  
หลักสูตร 2 ป ภาคสมทบหลักสูตร 2 ป และประกาศนียบตัรวิชาชีพช้ันสูง หลักสูตร 1 ป ซ่ึงมีสถานภาพ
เปนนักศกึษาปจจุบัน จาก 4 คณะ 1 วิทยาลัย ไดแก คณะศึกษาศาสตร คณะมนษุยศาสตรและ
สังคมศาสตร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และวิทยาลัยอิสลามศึกษา และนกัศึกษาปริญญาเอก  
ช้ันปที่ 1 ถึงชั้นปที่ 2 หลักสตูร 2 ป จาก 3 คณะ ไดแก คณะศกึษาศาสตร คณะมนษุยศาสตรและ
สังคมศาสตร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
3.  อาจารย หมายถึง  ผูที่ปฏิบัติงานสอนและทําวิจยั ในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
ปการศึกษา 2549 จาก 6 คณะ 1 วิทยาลัย ไดแก คณะศึกษาศาสตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คณะวิทยาการสื่อสาร คณะศิลปกรรมศาสตร คณะรัฐศาสตร  
และวิทยาลัยอิสลามศึกษา 
4.  วารสารอิเล็กทรอนิกส หมายถึง วารสารที่มีการจัดเกบ็ บันทึก และเผยแพรในรูปแบบดิจิทัลที่
ใหบริการในรูปแบบบทคัดยอและฉบับเตม็ สามารถเขาถึงขอมูลไดโดยผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  
ที่ http://tanee.psu.ac.th มีทั้งฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรบอกรับ
เปนสมาชิกและหอสมุดนํามาใหบริการ  ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่สํานักงานคณะกรรมการ
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การอุดมศึกษาบอกรับเปนสมาชิกและหอสมุดนํามาใหบริการ  ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ไม
เสียคาใชจายและหอสมุดนํามาใหบริการ และฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่หอสมุดพัฒนาขึ้นเอง 
โดยรวบรวมวารสารที่หอสมุดบอกรับและนํามาจดัเก็บในรูปแบบวารสารอิเล็กทรอนิกส  จากการ
สํารวจวารสารอิเล็กทรอนิกสทั้ง 4 ลักษณะที่ใหบริการบนเว็บไซตดังกลาว ในวันที่ 7 มิถุนายน  
พ.ศ. 2549 พบวา  
    4.1  ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรบอกรับเปนสมาชิกและหอสมุด
นํามาใหบริการ มีจํานวน 7 ฐานขอมูล ไดแก 
           4.1.1  Aquatic Sciences and Fisheries Abstracts (ASFA) 
           4.1.2  Springer Link 
           4.1.3  American Chemical Society (ACS) 
           4.1.4  Blackwell  
           4.1.5  Nature Publication Group 
           4.1.6  HighWire Press 
           4.1.7  Institute of Physics 
    4.2  ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาบอกรับเปนสมาชิก
และหอสมุดนาํมาใหบริการ มีจํานวน 7 ฐานขอมูล ไดแก 
           4.2.1  Science Direct 
           4.2.2  H.W. Wilson 
           4.2.3  Academic Search Premier (ASP) 
           4.2.4  ACM Digital Library 
           4.2.5  LexisNexis 
           4.2.6  Web of Science 
           4.2.7  IEEE/IEE Electronic Library 
    4.3  ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ไมเสียคาใชจายและหอสมุดนาํมาใหบริการ มีจํานวน  
1 ฐานขอมูล ไดแก Education Resources Information Center (ERIC)  
    4.4  วารสารอิเล็กทรอนิกสที่หอสมุดพัฒนาขึ้นเอง โดยรวบรวมวารสารที่หอสมุดบอกรับและนํามา
จัดเก็บในรูปแบบวารสารอิเล็กทรอนิกส ปจจุบันมีจํานวน 11 ช่ือเร่ือง ไดแก  วารสารการประมง
อิเล็กทรอนิกส  วารสารวิทยบริการ  วารสารสงขลานครินทรฉบับสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร  
ขาวสารหองสมุดในจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย  รัฐสภาสาร  วารสารคณิตศาสตร  วารสาร
บรรณารักษศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  วารสารบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร มข.  
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สานปฏิรูป  วารสารพัฒนาชุมชนอิเล็กทรอนิกส  วารสารรูสะมิแล ซ่ึงจํานวนวารสารจะเพิ่มขึน้อยาง
ตอเนื่อง 
5.  การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส หมายถึง ความถี่ในการใช  ชวงเวลาทีใ่ช  ระยะเวลาในการใช  สถานที่
ที่ใช  วิธีการใช วิธีการเรียนรูวิธีการใช  รูปแบบของสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใช  
รายช่ือฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช  รายช่ือวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช วิธีการอาน
วารสารอิเล็กทรอนิกส  การรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 
6.  ความคิดเหน็ที่มีตอการจดัการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส หมายถึง ความคิดเห็นของ 
นักศึกษาและอาจารยที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสทั้งภายในและภายนอก 
หอสมุด จอหน เอฟ เคนเนดี้ สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี เพือ่ให
ตอบสนองความตองการและเกิดประโยชนสูงสุดแกผูใชบริการ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
    6.1  การบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส ไดแก คณุลักษณะของวารสารอิเล็กทรอนิกส ขอบเขตการ
ใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส  รูปแบบการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 
    6.2  การสงเสริมการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส ไดแก การประชาสัมพันธบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกส การสอนวิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส การแนะนําวิธีการสืบคน การอํานวยความ
สะดวกในการใช ความเพยีงพอของอุปกรณและเครือขายที่ใหบริการ 
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