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บทที่ 5

บทสรุป การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ

ในบทนี้เปนบทสรุปการวิจัยเรื่อง ความสําเร็จและความลมเหลวในการสืบคนรายการแบบ
เชื่อมตรง (OPAC) ของระบบฮอไรซันของนักศึกษามหาวิทยาลัยทักษิณ โดยกลาวถึงวัตถุประสงค
ของการวิจัย สมมติฐานการวิจัย วิธีดําเนินการวิจัย ผลการวิจัย สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอ
แนะ ตามลําดับดังนี้

วัตถุประสงคของการวิจัย

เพื่อศึกษาถึงความสําเร็จและความลมเหลวในการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรงของ
ระบบฮอไรซัน ของนักศึกษามหาวิทยาลัยทักษิณ

สมมติฐานของการวิจัย

นักศึกษามหาวิทยาลัยทักษิณสวนใหญประสบความสําเร็จในการสืบคนรายการแบบ
เชื่อมตรงของระบบฮอไรซัน

วิธีดําเนินการวิจัย

1. ศึกษาคนควาเอกสารที่เกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี ระบบการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรง
2. ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 2 ปการศึกษา 2544 ของ
มหาวิทยาลัยทักษิณ ที่ผานการเรียนวิชา บร 101 มนุษยกับสารนิเทศ จํานวน 887 คน ใชวิธีสุม
อยางงาย ไดกลุมตัวอยางจํานวน 277 คน
3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามที่วิจัยสรางขึ้น แบงออกเปน 4 สวน คือ

สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม
สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการใชการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรง
สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความสําเร็จในการใชการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรง
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สวนที่ 4 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการศึกษาสาเหตุของความลมเหลวในการใชการสืบ
คนรายการแบบเชื่อมตรง
4. การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยใหนักศึกษาผูชวยวิจัยซึ่งผานการปฐมนิเทศจากผูวิจัยแลว จํานวน
6 คน นําแบบสอบถามแจกใหแกกลุมตัวอยาง โดยตรวจสอบรายชื่อกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบ
ถามแลวตามคณะที่ศึกษา เพื่อปองกันการซ้ําซอน ไดกลุมตัวอยางกลับมาจํานวน 223 ชุด จากทั้ง
หมด 277 ชุด ในระยะเวลา 1 เดือน
5. การวิเคราะหขอมูล ขอมูลจากแบบสอบถามวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for
window ซึ่งวิเคราะหขอมูลโดยหาคารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาไค-สแควร

สรุปผลการวิจัย

ผลการวิจัยเรื่อง ความสําเร็จและความลมเหลวในการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรงของ
ระบบฮอไรซันของนักศึกษามหาวิทยาลัยทักษิณ สามารถสรุปผลการวิจัยเปนประเด็นสําคัญได
ดังนี้
1. ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการใชหองสมุดของสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัย
ทักษิณของกลุมตัวอยาง
 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมตัวอยาง ตอบแบบสอบถามจํานวน 223 คน เปนนักศึกษา
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมากที่สุด  รองลงมาไดแกคณะศึกษาศาสตร และคณะวิทยา
ศาสตร  เปนนักศึกษาเพศหญิงมากกวานักศึกษาชาย  กลุมตัวอยางสวนใหญเขาใชหองสมุด 2 –3
วัน/สัปดาห มากที่สุด เขาใชในชวงเวลา 16.30-20.30 นักศึกษาสวนใหญมีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอรอยูในระดับปานกลาง   นักศึกษาจากคณะศึกษาศาสตรใชสืบคนจากฐานขอมูลการ
สืบคนรายการแบบเชื่อมตรงมากที่สุด  นักศึกษาคณะวิทยาศาสตรใชฐานขอมูลซีดี-รอมมากที่สุด
นักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรใชฐานขอมูลในอินเทอรเน็ตมากที่สุด

2. สภาพการใชการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรง ซึ่งศึกษาเกี่ยวกับสถานที่เปนจริงในการใชรายการ
สืบคนขอมูลดวยระบบการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรงจากหนาจอคอมพิวเตอรของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยทักษิณ พบวานักศึกษาสวนใหญเรียนรูวิธีการใชการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรงจาก
การสอบถามเพื่อนมากที่สุด ใชการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรงโดยการคนดวยตนเอง และให
บรรณารักษบริการตอบคําถามชวยคนใหนอยที่สุด ขอสังเกตุนี้เปนประเด็นที่นาสนใจและควรนํา
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ไปศึกษาตอไป  นักศึกษาใชเวลาในการเรียนรูการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรงนอยกวา 15 นาที
สําหรับการใชประเภทคําคนจากรายการสืบคนแบบเชื่อมตรงที่ใชเปนอันดับแรก คือชื่อเร่ือง
ใชเวลาในการสืบคนแตละครั้งประมาณ 5 –10 นาที โดยมีวัตถุประสงคเพื่อคนขอมูลประกอบการ
เรียนวิชาตางๆมากที่สุด

3. ขอมูลเกี่ยวกับความสําเร็จในการใชรายการแบบเชื่อมตรง ซึ่งศึกษาถึงการสืบคนรายการแบบ
เชื่อมตรงของระบบฮอไรซัน ตรงตามความคาดหวัง หรือเปนไปตามความตองการของนักศึกษา
โดยใชเกณฑดานเวลาที่ใชในการสืบคนแลวถือวาประสบความสําเร็จ ตามเกณฑที่กําหนดไว คือ
ใชเวลาในการสืบคน นอยกวา 5 นาที และใชเวลาในการสืบคน 10-15 ในการวัดวาประสบความ
สําเร็จ โดยทดสอบสถิติไค-สแควร ที่นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยใชเกณฑรอยละ 55 ของ
กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม พบวานักศึกษาใชเวลาในการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรงแลว
ประสบความสําเร็จ จํานวน 178 คน คิดเปนรอยละ 79.8  และนักศึกษามีวิธีจัดการกับผลการสืบ
คน ในกรณีที่ไดผลการสืบคนไมเพียงพอกับความตองการ นักศึกษาจัดการกับผลการสืบคนโดยใช
ทางเลือกใหมและคําคนที่ใกลเคียงกับคําเดิม  นักศึกษาประสบความสําเร็จในการใชชื่อเร่ืองใน
การสืบคนไดผลตรงกับความตองการ  นักศึกษาไดผลการสืบคนใกลเคียงกับที่ตองการ และนัก
ศึกษาสวนใหญที่ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอผลการสืบคนในแตละครั้งอยูในระดับปาน
กลาง

4. ขอมูลเกี่ยวกับสาเหตุของความลมเหลวในการใชการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรงของระบบฮอ
ไรซันของนักศึกษามหาวิทยาลัยทักษิณ ซึ่งศึกษาถึง ปญหา และอุปสรรคที่พบในระหวางการใช
การสืบคนรายการแบบเชื่อมตรง แบงออกเปน 4 ดาน มีดังนี้

สาเหตุของความลมเหลวดานผูใช  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา ผูใชมีความสับสนในการใชชื่อสกุลของผูแตงชาวตะวันตกในการสืบคนเปนอันดับแรก ซึ่งอยู
ในระดับปานกลาง  รองลงมาผูใชไมเขาใจคําสั่งและคําอธิบายที่ปรากฏบนหนาจออยูในระดับปาน
กลางเชนกัน

สาเหตุของความลมเหลวดานการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวา สาเหตุของความลมเหลวดานการใหบริการไดแก เครื่องคอมพิวเตอรมีจํานวน
จํากัดเปนอันดับแรกอยูในระดับมาก  รองลงมาเปนเครื่องคอมพิวเตอรดอยประสิทธิภาพ อยูใน
ระดับปานกลาง
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 สาเหตุของความลมเหลวดานผลการสืบคน โดยรวมอยูในระดับปานกลา เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา สาเหตุของความลมเหลวดานผลการสืบคนไดแก ขอมูลที่ไดไมครอบคลุมทุก
สาขา ขอมูลที่ปรากฏบนหนาจอมีรายละเอียดไมเพียงพอเปนอันดับแรก ซึ่งอยูในระดับปานกลาง
รองลงมาเปนขอมูลที่ไดไมตรงกับความตองการ อยูในระดับปานกลาง

สาเหตุของความลมเหลวดานการโตตอบของระบบ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา สาเหตุของความลมเหลวดานการโตตอบของระบบ ไดแก  ขณะสืบคน
ระบบขัดของบอย การยอนกลับเขาสูเมนูหลักยุงยากเปนอันดับแรก ซึ่งอยูในระดับมาก  รองลงมา
เปนการเรียงลําดับคําสั่งเขาใจยาก และวิธีการสืบคนมีความยุงยากซับซอน อยูในระดับปานกลาง

5. การทดสอบสมมุติฐานการวิจัย
สมมุติฐานในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยทักษิณสวนใหญประสบความ

สําเร็จในการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรงของระบบฮอไรซัน โดยใชดานเวลาเปนเกณฑกําหนดวัด
ความสําเร็จ จากผลการวิจัยพบวาสอดคลองกับสมมุติฐานที่ต้ังไว กลาวคือ นักศึกษาสวนใหญ
ประสบความสําเร็จในการสืบคน (ตารางที่ 5.1)            

อภิปรายผลการวิจัย

ผลการวิจัยครั้งนี้มีประเด็นสําคัญที่ควรนํามาอภิปราย คือ
1. สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม
 ผูตอบแบบสอบถาม เปนนักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมากกวาคณะอื่นๆ
ทั้งนี้เพราะ ในมหาวิทยาลัยทักษิณมีนักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีจํานวนนัก
ศึกษามากกวาคณะอื่นๆ

เมื่อจําแนกตามเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากกวา เพศชาย เพราะใน
สภาพปจจุบันนักศึกษาที่เรียนในมหาวิทยาลัยทักษิณ มีนักศึกษาที่เปนเพศหญิงถึง 70% ของนัก
ศึกษาทั้งหมด (มหาวิทยาลัยทักษิณ, 2543 : 1) จึงเปนไปไดที่ผูใชบริการสืบคนรายการแบบเชื่อม
ตรง เปนนักศึกษาหญิงมากกวานักศึกษาชาย และนักศึกษาเขาใชหองสมุด เฉลี่ย 2-3 วันตอ
สัปดาห มากที่สุด จํานวนรอยละ 49.8 โดยเขาใชในชวงเวลา 16.30-20.30 น. มากที่สุดรอยละ
33.6 สอดคลองกับงานวิจัยของจุฑารัตน กิมาคม (2544) และประภารัตน นววิภาพันธ(2541) ที่
พบวา นักศึกษาใชหองสมุดมากกวาสัปดาหละครั้ง และสอดคลองกับงานวิจัยของ
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กรรณิการ  ลินพิศาล และจารุพร พงศศรีวัฒน (2536) ที่พบวา เวลาที่ใชบริการคือชวงเวลาที่ไมมี
การเรียนการสอน และปจจัยที่มีผลตอความสามารถในการสืบคน คือประสบการณในการใช
คอมพิวเตอร ทําใหการวิจัยในครั้งนี้สอดคลองกับงานวิจัยของวณิชากร แกวกัน (2541) ในประเด็น
ที่วานักศึกษามีความรู   พื้นฐานในการใชคอมพิวเตอรอยูในระดับปานกลางมากที่สุด

สําหรับการใชคอมพิวเตอรในการหาขอมูล พบวา นักศึกษาใชฐานขอมูลการสืบคนราย
การแบบเชื่อมตรง (OPAC) มากที่สุด รองลงมาคือใชฐานขอมูลในอินเทอรเน็ต และฐานขอมูล
ซีดี-รอม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของจีรพรรณ สวัสดิพงษ นพพร เพียรพิกุล และ                     
วรารักษ พัฒนเกียรติพงษ (2536) ที่พบวาในหองสมุดระดับอุดมศึกษามีการใชบริการสืบคน
สารสนเทศจากฐานขอมูล      ซีดี-รอม และฐานขอมูลออนไลน รวมทั้งขอมูลส่ิงพิมพของหองสมุด
ดวยคอมพิวเตอร (OPAC) และสอดคลองกับงานวิจัยของ จุมพจน วนิชกุล (2534) ที่วาแนวโนมใน
การใชบริการในอนาคต  ไดแก การใชบริการสืบคนสารสนเทศระบบออนไลน ประกอบกับอารี
เพชรหวน (2541) ไดวิจัยพบวาการสืบคนสารสนเทศที่ผูใชตองการคือ การใชฐานขอมูล OPAC
เพราะฐานขอมูลนี้ไดเขามาแทนที่การสืบคนดวยบัตรรายการ

2. สภาพการใชการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรง ซึ่งศึกษาเกี่ยวกับสถานที่เปนจริงในการใชรายการ
สืบคนขอมูลดวยระบบการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรงจากหนาจอคอมพิวเตอรของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยทักษิณ ประกอบดวย

วิธีการคน ในดานวิธีการคน พบวา นักศึกษาสวนใหญเรียนรูวิธีการใชการสืบคนรายการ
แบบเชื่อมตรงของสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยทักษิณ ในการคนหาขอมูลไดจากการสอบถามเพื่อน
มากที่สุดสอดคลองกับงานวิจัยของ Fannin (1993) ที่พบวาผูใชเรียนรูจากคําแนะนําจากเพื่อน แต
ตรงขามกับงานวิจัยของจิตราภรณ เพ็งดี (2541) ชูศรี วังศานุวัตร และสมศักดิ์ คงแสง (2539)
Olsen and others (1989) Rosenthal and Shupe(1995)  Yuan (1997) ที่พบวา ผูใชสวนมาก
เรียนรูจากคําอธิบายบน จอภาพ รองลงมาเรียนรูจากการเรียนการใชหองสมุด ทั้งนี้เพราะ นัก
ศึกษาเรียนในสาขาวิชาเดียวกัน หรือรายวิชาเดียวกัน มีความตองการขอมูลเหมือนกันหรือ
คลายคลึงกัน การสอบถามจากเพื่อนอาจไดขอมูลตรงกับความตองการ และอาจจะมีความสะดวก
ใจมากกวาการสอบถามจากบรรณารักษ ซึ่งจากการตอบแบบสอบถามของนักศึกษาพบวาการ
เรียนรูจากการสอบถามบรรณารักษหรือเจาหนาที่หองสมุดนอย คิดเปนรอยละ 4.6 เทานั้น ซึ่งสอด
คลองกับงานวิจัยของอัจฉราภรณ เพ็งสถาน (2545) ที่พบวา บรรณารักษผูใหบริการยังขาดคุณ
สมบัติและทักษะตางๆในเรื่องของการใหบริการที่ดี และประทับใจกับผูมาใชบริการ  อาจเนื่องจาก
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บรรณารักษไมมีคุณสมบัติเฉพาะตัวที่เหมาะสมตอการใหบริการ ขาดประสบการณในดานการให
บริการ ขาดการเขารับการอบรมเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร ขาดทักษะทางดานการใชภาษาตาง
ประเทศ และไมตระหนักในการชวยเหลือผูใช โดยบรรณารักษมักจะใหคําตอบกวางๆ  และความ
สามารถของบรรณารักษ หรือเจาหนาที่ผูทําหนาที่ในการสืบคนมีสวนทําใหผูใชบริการไมสามารถ
สืบคนขอมูลไดตรงตามความตองการ (Lancaster,1979 : 176) จึงควรหาวิธีการพัฒนา
บรรณารักษ หรือเจาหนาที่ผูใหบริการทางดานนี้ใหมีคุณสมบัติเหมาะสมในการใหบริการ
สอดคลองกับ  Barry (1996) บรรณารักษ หรือเจาหนาที่ผูทําหนาที่ในการสืบคนมีสวนทําให
ผูใชบริการไมสามารถสืบคนขอมูลไดตรงตามความตองการ (Lancaster,1979 : 176) จึงควรหาวิธี
การพัฒนาบรรณารักษ หรือเจาหนาที่ผูใหบริการทางดานนี้ใหมีคุณสมบัติเหมาะสมในการให
บริการ สอดคลองกับ  Barry (1996) ที่กลาวไววา การบริการที่ประสบความสําเร็จ บุคลากรจะตอง
มีคุณสมบัติที่เหมาะสมหลายประการ และผูใหบริการจําเปนตองยึดหลักปรัชญาในการใหบริการ
ดวย ซึ่งสอดคลองกับปรัชญาในการใหบริการ คือการสรางความพึงพอใจในการใหบริการของผูใช
บริการเปนสําคัญ  หากหองสมุดไมสนใจปญหาดานบุคลากรที่ทําหนาที่ในการใหบริการและไมคิด
ปรับปรุงแกไขทั้งในดานคุณสมบัติและทักษะตางๆ ก็จะทําใหคุณภาพของงานบริการไมมีประสิทธิ
ภาพ หรือไมเปนที่พึงพอใจของผูใชบริการ ทําใหเปนสาเหตุใหผูใชบริการเกิดความเบื่อหนายและ
ไมเขามาใชบริการของหองสมุดในที่สุด และการใชการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรง พบวานัก
ศึกษาใชการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรง โดยการคนดวยตนเองมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับงาน
วิจัย ของนฤมล กิจไพศาลรัตนา (2539) นิธิวดี ทาเวียง (2544) อมรา อิสระชาญพานิช (2542)
ที่วาในดานลักษณะการสืบคนผูใชตองการสืบคนขอมูลดวยตนเอง และเดชศักดิ์ ศานติวิวัฒน
(2539) สนับสนุนแนวคิดเดียวกันที่วา สาเหตุในการสืบคนฐานขอมูลดวยตนเองเพราะมีอิสระใน
การสืบคน และเปนที่นาสังเกตวานักศึกษาใหบรรณารักษบริการตอบคําถามชวยคนใหนอยที่สุด
อาจเปนเพราะนักศึกษาไมมีความมั่นใจและกลัวการซักถาม ดังงานวิจัยของ Lederman (1981 :
282-293) พบวาผูใชบางคนกลัวการซักถามจากบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยคนควา
จึงไมอยากใชบริการ และ บรรณารักษผูทําหนาที่ใหบริการขาดประสบการณในดานการใหบริการ
ขาดการเขารับการอบรมเกี่ยวกับคอมพิวเตอร ขาดทักษะทางดานการใชภาษาตางประเทศ มีสวน
ทําใหผูใชบริการไมสามารถสืบคนขอมูลไดตรงตามความตองการ (Lancaster, 1979 : 176)
บรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนควา ควรมีเทคนิคในการสัมภาษณและซักถามกับ
นักศึกษาโดยการใหความเปนกันเองกับนักศึกษาใหมากที่สุด มีการสื่อสารแบบอวัจนะภาษา
ประกอบ เชน การเคลื่อนไหวรางกาย (Body Movement)  แสดงการรับฟงปญหา เชน การผงก
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ศีรษะ รับทราบและการแสดงออกทาง สีหนาที่สนใจและพรอมจะใหความชวยเหลือ ซึ่งจะชวยให
การติดตอส่ือสารกับผูใชเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น หากบรรณารักษบริการตอบคําถาม
ไดมีการปรับปรุงแนวทางที่ไดเสนอแนะไว อาจทําใหนักศึกษามาขอคําแนะนําเพิ่มมากขึ้น

สวนในดานการใชเวลาเรียนรูการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรง พบวานักศึกษาใชเวลาใน
การเรียนรูนอยกวา 15 นาทีมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของนุชศรา กลัดเนียม (2540) ที่พบ
วานักศึกษาใชเวลาในเรียนรูนอยกวา 15 นาที เนื่องจากระบบการสืบคนรายการสืบคนแบบเชื่อม
ตรง เปนโปรแกรมสําเร็จรูปที่ใชงาย (User Friendly) ออกแบบมาเพื่อใหผูใชสามารถเรียนรูดวย
ตนเอง โดยไมตองจําคําสั่งมากนัก เพราะมีเมนูคําสั่งใหเลือก (เปยมสุข ทุงกาวี, 2534) และระบบ
การสืบคนรายการแบบเชื่อมตรงของระบบ Horizon เปนโปรแกรมสําเร็จรูปหนึ่งที่ใชงาย สามารถ
สืบคนฐานขอมูลสารสนเทศของสํานักหอสมุดไดจากหลายทางเลือกไดแก ชื่อผูแตง ชื่อเร่ือง ชื่อชุด
หัวเรื่อง คําสําคัญ (Keyword) เลขเรียกหนังสือ เลขมาตรฐานสากลประจําหนังสือ (ISBN)        
เลขมาตรฐานวารสารสากล  (ISSN) รวมถึงการสืบคนโดยการเชื่อมคํา (Boolean logic)           
การตัดคํา (Truncation) และการจํากัดการคนตามเงื่อนไขที่ตองการ เชน จํากัดดวยปพิมพ หรือ
สํานักพิมพของวัสดุสารสนเทศนั้นๆ หรือจํากัดการสืบคนจากหองสมุดแหงใดแหงหนึ่ง ระบบยัง
เก็บคําที่ผูใชใชสืบคนกอนหนานั้นไว และสามารถเรียกกลับมาใชสืบคนไดอีกโดยไมจําเปนตอง
พิมพคําคนใหม การเชื่อมโยงกับฐานขอมูลของหองสมุดอื่นโดยใชโปรโตคอลที่เปน Z39.5 รวมทั้ง
การตรวจสอบรายชื่อหนังสือใหมที่สํานักหอสมุดไดรับ และดําเนินการแลวเสร็จพรอมใหบริการ
ผูใชสามารถตรวจสอบขอมูลของตนเองได หลังการใชบริการจากหองสมุดผานระบบหองสมุด
อัตโนมัติ เชน รายการยืมหนังสือที่ยืมออกพรอมกําหนดสง รายการหนังสือที่ขอจอง หรือที่อยูของ
ตนวาถูกตองหรือไม (มาลี เสียงไทย , 2541 : 23-24) 2.5) การใชประเภทคําคนจากรายการสืบคน
แบบเชื่อมตรง นักศึกษาเลือกใชชื่อเร่ืองเปนคําคนมากกวาประเภทคําคนอื่นๆ  ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ กรรณิการ ลินพิศาล และ จารุพร พงศศรีวัฒน (2536) ; จรูญลักษณ ศิรินรลักษณ
(2538) ; จิตราภรณ  เพ็งดี (2541) ; เดชศักดิ์ ศานติวิวัฒน (2539) ;ประกายดาว ศรีโมรา ;        
สหัทยา คลายหาญ (2537) ; สุรีย สุทธิสารากร (2540) ; Cherry and Clinton (1992) ;
Connaway, Budd and Kochtanek (1995) ; Norden and Lawrence (1981) ; Steinberg and
Metz (1984) ที่พบวา การสืบคน  สารสนเทศดวยคอมพิวเตอรผูใชมักจะสืบคนดวยชื่อเร่ืองมากที่
สุด รองลงมาคนจากชื่อผูแตง  ซึ่งตรงกันขามกับผลงานวิจัยของ ชูศรี วังศานุวัตร และ
สมศักดิ์ คงแสง (2539) ; Ballard and Smith (1992) ; Flachman (1978) ; Hunter (1991) ;
Kaske (1991) ; King (1991) ;Zink (1991) ที่พบวาการสืบคนขอมูลดวยคอมพิวเตอร สวนใหญ
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ผูใชใชวิธีคนจากหัวเรื่องมากที่สุด ทั้งนี้เพราะผูคนจะจําชื่อหนังสือไดมากกวาชื่อผูแตง หรือ        
ชื่ออ่ืน ๆ โดยเฉพาะผูใชที่เปนนักศึกษาจะทราบชื่อหนังสือจากอาจารยผูสอนที่ส่ังหรือมอบหมาย
งานใหไปคนควาจากหนังสือชื่อตางๆ มาประกอบการทํารายงาน หรือประกอบการเรียนในรายวิชา
ประกอบกับบางหลักสูตรอาจกําหนดใหนักศึกษาตองทําภาคนิพนธที่ตองใชหนังสือ หรือส่ิงพิมพ
อ่ืนๆ จํานวนมากประกอบการทํารายงานหรือภาคนิพนธ ทําใหนักศึกษามีขอมูลที่จะนําชื่อเร่ืองมา
ใชเปนทางเลือกในการสืบคนขอมูลมากกวาการใชทางเลือกประเภทอื่นๆ  หรือบางครั้งนักศึกษา
อาจทราบชื่อหนังสือจากเพื่อนนักศึกษาดวยกัน จึงคิดวาการใชวิธีคนโดยใชชื่อหนังสือเปนวิธีคนที่
คนไดงายและสะดวกกวา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Flachman (1978 ) ที่พบวา ผูใชไดขอมูล
มาสืบคนดวยวิธีการจํามา สวนเลขมาตรฐานสากลประจําหนังสือ (ISBN) เลขมาตรฐานวารสาร
สากล  (ISSN) และเลขหมูนวนิยาย/เร่ืองสั้นไมมี  การใช เนื่องจากเปนคําที่ตองระบุใหถูกตองและ
ยากตอการจดจําทําใหนักศึกษาไมใชคําคนประเภทนี้ในการสืบคน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ
อมรา อิสระชาญพานิช (2542) ที่พบวาทางเลือกในการสืบคนที่ผูใชคนเปนอันดับสุดทาย คือ เลข
หมูหนังสือและหมายเลขประจําหนังสือ
 เวลาในการคน  เวลาที่ใชในการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรง  พบวานักศึกษาสวนใหญใช
เวลาในการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรงประมาณ 5-10 นาที จํานวนมากที่สุดตอการสืบคนแตละ
คร้ัง รองลงมาใชเวลา ในการสืบคนนอยกวา 5 นาทีซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของนุชศรา กลัดเนียม
(2540) ที่พบวาผูใชสวนใหญใชเวลาในการสืบคนแตละครั้ง 5 – 10 นาที  ทั้งนี้เพราะนักศึกษาได
ผานการศึกษาในรายวิชาที่เกี่ยวกับการใชหองสมุด และไดรับการสาธิตการสืบคนรายการแบบ
เชื่อมตรงในชวงที่เขาปฐมนิเทศนักศึกษาใหม และนักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามมีประสบการณใน
การใชคอมพิวเตอรอยูในระดับปานกลางเปนสวนใหญ ทําใหนักศึกษาสามารถใชเวลาไมนานใน
การ สืบคน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กรรณิการ ลินพิศาล และ จารุพร พงศศรีวัฒน (2536)
ชูศรี วังศานุวัตร และสมศักดิ์ คงแสง (2539) และ สุรีย สุทธิสารากร (2540) ที่พบวา การสืบคน
ขอมูลดวยคอมพิวเตอรทําใหคนหาขอมูลไดงาย สะดวก ไมส้ินเปลืองเวลา

วัตถุประสงคในการคน จากการวิจัยพบวา นักศึกษามีวัตถุประสงคในการสืบคนรายการ
แบบเชื่อมตรง เพื่อประกอบการทํารายงาน  รองลงมาเพื่อประกอบการเรียนวิชาตางๆ  ซึ่งสอด
คลองกับผลงานวิจัยของจิตราภรณ เพ็งดี (2541) มะลิวัลย สินนอย (2541) สุรีย สุทธิสารากร
(2540) ที่พบวาผูใชที่เปนนักศึกษาสวนใหญ มีวัตถุประสงคในการคนขอมูลเพื่อการอานและการ
ทํารายงานประกอบการเรียนเชนเดียวกัน ทั้งนี้เพราะวาระบบการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย
ทักษิณนอกจากจะเนนการเรียนการเรียนการสอนในหองเรียนแลว นักศึกษายังตองทํารายงาน
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ประกอบการเรียนตามที่อาจารยผูสอนมอบหมายให จึงทําใหนักศึกษาตองอาศัยหองสมุดในการ
คนขอมูลเพื่อทํารายงาน และยังเปนการศึกษาหาความรูเพิ่มเติมประกอบรายวิชาที่เรียนดวย

3. ความสําเร็จในการใชการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรง ซึ่งศึกษาถึงผลที่ไดจากการสืบคนราย
การแบบเชื่อมตรง ตรงตามความคาดหวัง หรือเปนไปตามความตองการของนักศึกษา โดยใช
เกณฑดานเวลาที่ใชในการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรงของระบบฮอไรซํนแลวประสบความสําเร็จ
ตามเกณฑที่กําหนดไวคือ นอยกวา 5 นาที และใชเวลา 10- 15 นาที มีจํานวน 178 คน คิดเปน
รอยละ 79.8  ซึ่งเปนไปตามสมมุติฐานที่ต้ังไววา นักศึกษามหาวิทยาลัยทักษิณสวนใหญประสบ
ความสําเร็จในการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรงของระบบฮอไรซัน โดย พบวานักศึกษาใชเวลาใน
การสืบคนรายการแบบเชื่อมตรงแลวประสบความสําเร็จมากที่สุดอยูในชวงเวลา 10 – 15 นาที
รองลงมาใชเวลานอยกวา 5 นาที ซึ่งขัดแยงกับงานวิจัยของอมรา อิสระชาญพานิช (2542) ที่พบ
วาผูใชสวนใหญใชเวลาในการสืบคนสารนิเทศที่ตองการนอยกวา 10 นาที และจากการศึกษาของ
Connaway, Budd and Kochtanek (1995) พบวา เวลาการใชรายการเขาถึงแบบเชื่อมตรงใช
นานที่สุด 37 นาที ฉะนั้นผูวิจัยมีความเห็นวาการที่นักศึกษาสืบคนขอมูลใชเวลาประมาณ 10 – 15
นาที แสดงวาใชเวลาไดดีและเหมาะสม ซึ่งอาจถือไดวาเปนความสําเร็จในเบื้องตน  และมีวิธีจัด
การกับผลการสืบคนกรณีที่ไดผลสืบคนไมเพียงพอกับความตองการในกรณีที่การสืบคนครั้งแรกได
ผลไมเพียงพอกับความตองการ วิธีการกําหนดทางเลือกตางๆ อาจชวยใหการสืบคนประสบผล
สําเร็จได จากการวิจัยพบวานักศึกษาใชทางเลือกใหมและคําคนที่ใกลเคียงกับคําเดิมมากที่สุด
และรองลงมาใชทางเลือกใหมแตคําคนเดิม ซึ่งขัดแยงกับงานวิจัยของอมรา อิสระชาญพานิช
(2542) ที่พบวาผูใชใชวิธีการเลือกทางเลือกเดิมที่กําหนดไว และใชคําใกลเคียงกับคําคนเดิม เปน
หนทางนําไปสูความสําเร็จในการสืบคน และการขยายผลการสืบคน ก็เปนทางเลือกหนึ่งที่มีใชใน
การสืบคน และสอดคลองกับความเห็นของ Steinberg และ Metz (1984)  ที่วาผูใชบริการสวน
มากพอใจในระบบ และเห็นวาการสืบคนขอมูลดวยคอมพิวเตอรจะงายกวา และสามารถสืบคนขอ
มูลไดจากหัวเรื่อง ชื่อเร่ือง ผูแตง และเลขเรียกหนังสือ ตามลําดับ และจากงานวิจัยของทินกร
ภาชนะ (2541) พบวาความพึงพอใจในการใชโปรแกรมสืบคนโดยใชคําคนดวยชื่อเร่ือง ชื่อผูแตง
คําสําคัญ อยูในระดับปานกลาง สวนประกายดาว ศรีโมรา (2541) พบวา การสืบคนดวยคําสําคัญ
ประสบความสําเร็จมากที่สุด ดังนั้นพอสรุปไดวา ในการสืบคนในครั้งแรก อาจจะไดผลการสืบคน
ไมเพียงพอกับความตองการ แตวิธีจัดการกับผลการสืบคนโดยใชทางเลือกตางๆ เปนตัวกําหนด ก็
จะชวยใหผูใชบริการประสบความสําเร็จในการคนได สวนในดานวิธีการสืบสืบคนในการใชทาง



53

เลือกในการสืบคนที่ไดผลตรงกับความตองการ จากการใชทางเลือกในการ สืบคนดวย ชื่อผูแตง
ชื่อเร่ือง หัวเรื่อง เลขหมูหนังสือ หมายเลขหนังสือมาตรฐานสากล/หมายเลข วารสารมาตรฐาน
สากล พบวานักศึกษาใชทางเลือกดวยชื่อเร่ืองมากที่สุด สอดคลองกับงานวิจัยของ มะลิวัลย
สินนอย (2541) และ สุรีย สุทธิสารากร (2540) ที่พบวา ผูใชใชชื่อเร่ืองในการสืบคนแลวไดขอมูล
ตรงกับความตองการ แตประกายดาว ศรีโมรา (2541) ไดวิจัยพบวา การสืบคนดวยจุดเขาถึงชื่อ
เร่ืองมีผูนิยมใชมากที่สุด แตมีอัตราความลมเหลวจากจากคนไมไดผลการสืบคนสูงตามไปดวย
และขัดแยงกับงานวิจัยของ Berger (1994) ที่พบวา กลวิธีที่ใชในการสืบคนที่ดีที่สุดและประสบผล
สําเร็จมากคือ การคนจากชื่อผูแตง และรองลงมาคือชื่อเร่ือง ทั้งนี้อาจเปนเพราะวานักศึกษาทราบ
ชื่อหนังสือที่ตองการอยูแลว หรือไดรับรายชื่อหนังสือที่ตองการจากเอกสารประกอบการเรียนราย
วิชาจากอาจารยผูสอน จึงใชทางเลือกสืบคนที่เปนชื่อผูแตง ซึ่งเปนวิธีการที่ถูก และทําใหประสบ
ความสําเร็จในการสืบคน และใน ดานผลในการสืบคน  พบวานักศึกษาไดรับผลการสืบคนใกล
เคียงกับที่ตองการมากที่สุด รองลงมาไดผลตรงตามความตองการสอดคลองกับผลงานวิจัยของ
กรรณิการ ลินพิศาล และ จารุพร พงศศรีวัฒน (2536) และสุรีย สุทธิสารากร (2540) ที่พบวา
การสืบคนขอมูลดวยระบบคอมพิวเตอรทําใหผูใชไดรับผลจากการสืบคนตรงกับความตองการ
ตลอดจนไดรายการเอกสารที่เกี่ยวของกับเร่ืองที่ตองการมากขึ้น แสดงวา การสืบคนขอมูลดวย
ระบบการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรง ถาไดมีการปฏิบัติตามอยางถูกตองตามขั้นตอนตางๆ ที่
ปรากฏในหนาจอ และในคูมือการใช รวมถึงการโตตอบกับเครื่องอยางถูกตองแลว จะทําใหผลที่ได
ตรงกับความตองการ ถือวาเปนการสืบคนที่ประสบความสําเร็จ  และมีนักศึกษาตอบในขออ่ืนๆ
เชน ไดผลการสืบคนไมแนนอน ไดผลการสืบคนตรงบางไมตรงบาง และบางครั้งไมไดตรงตาม
ความตองการ อาจเปนเพราะนักศึกษากลุมนี้ขาดทักษะ และขาดความรูความเขาใจไมเพียงพอใน
ลักษณะของการสืบคน และการใชฐานขอมูล หรือระบบการสืบคน (เดชศักดิ์ ศานติวิวัฒน, 2539
; ประไพ จันทรอินทร,2538 ; Dickson, 1984 ; Hunter, 1991)  หรืออาจเปนเพราะฐานขอมูลของ
หองสมุดมีหนังสือไมตรงกับที่นักศึกษากลุมนี้ตองการ ความพึงพอใจตอผลการสืบคน ผูวิจัยได
แบงระดับความพึงพอใจตอผลการสืบคนเปน  5 ระดับ คือ พึงพอใจมากที่สุด พอใจมาก พอใจ
ปานกลาง พอใจนอย และไมพอใจ จากการวิจัยพบวา นักศึกษามีระดับความพึงพอใจตอผลการ
สืบคนอยูในระดับปานกลางมากที่สุด รองลงมาคือระดับความพึงพอใจมาก มีเพียง 8 คน (รอยละ
3.6) ที่ตอบวาไมพอใจกับผลการสืบคน ซึ่ง   สอดคลองกับงานวิจัยของประกายดาว ศรีโมรา
(2541)  และอมรา อิสระชาญพานิช (2542) ที่พบวาระดับความพึงพอใจตอผลการสืบคนอยูใน
ระดับปานกลาง แตขัดแยงกับงานวิจัยของจิตราภรณ เพ็งดี (2541) เปยมสุข ทุงกาวี (2534)
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Faries (1992)   ที่พบวานักศึกษามีความพึงพอใจตอผลการสืบคนอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปน
เพราะนักศึกษามีทัศนคติในทางบวกตอการไดใชเทคโนโลยีใหมๆ ในการสืบคน (Hildreth, 1985 :
235) เพราะมีความสะดวกรวดเร็ว และงายกวาวิธีการใชบัตรรายการ และนักศึกษาสวนหนึ่งอาจ
ไดขอมูลที่สืบคนแลวตรงกับความตองการ

จากผลการวิจัยในครั้งนี้พบวานักศึกษามหาวิทยาลัยทักษิณประสบความสําเร็จในการสืบ
คนรายการแบบเชื่อมตรงของระบบฮอไรซันโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง นักศึกษาประสบ
ความสําเร็จในการสืบคนดวยชื่อเร่ืองมากที่สุด และไดผลการสืบคนใกลเคียงกับความตองการ
เวลาที่ใชในการสืบคนอยูในระหวาง 10 – 15 นาที นักศึกษารูจักจัดการกับผลการสืบคนดวยคําคน
ที่ใกลเคียงกับคําเดิมมากที่สุด และการวิจัยครั้งนี้สอดคลองกับสมมุติฐานในขอที่วานักศึกษา
มหาวิทยาลัยทักษิณสวนใหญประสบความสําเร็จในการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรง โดยพบวา
นักศึกษาประสบความสําเร็จ จํานวน 178 คน ซึ่งเกิน รอยละ 55 ของนักศึกษาที่ตอบแบบสอบ
ถาม แตสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยทักษิณ ควรปรับปรุงการปฏิบัติงานในดานการประชาสัมพันธ
ใหผูใชไดมีความรูในระบบการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรง และควรมีการอบรมการสืบคนใหมาก
กวาที่ปฏิบัติอยูในขณะนี้ และหองสมุดควรมีการอบรมความรูในดานการใหบริการ และทักษะใน
การสืบคนใหกับบุคลากรของหองสมุดที่ทําหนาที่ในการใหบริการ เพื่อที่จะใหความชวยเหลือแก
นักศึกษา เพื่อใหนักศึกษาไดขอมูลที่ตรงกับความตองการ และมีความพึงพอใจกับบริการของหอง
สมุดมากขึ้น และเขาใชหองสมุดมากขึ้น

4. สาเหตุของความลมเหลวในการใชการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรง ซึ่งศึกษาถึง ปญหา และ
อุปสรรคที่พบในระหวางการใชการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรง แบงออกเปน มีดังนี้
 สาเหตุของความลมเหลวในดานผูใช  จากการศึกษาพบวาสาเหตุของความลมเหลวใน
การสืบคนรายการแบบเชื่อมตรง เกี่ยวกับผูใชโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา มีความสับสนในการใชชื่อสกุลของผูแตงชาวตะวันตกในการสืบคนมากกวาทุกขอ แตยัง
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของประกายดาว ศรีโมรา(2541) ที่พบวา
ผูใชมีปญหาในการไมกลับชื่อผูแตงชาวตางประเทศ ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูใชมีความเคยชินกับการ
สืบคนชื่อผูแตงชาวไทย ซึ่งคนดวยชื่อตนทําใหเกิดความสับสนในการคนชื่อผูแตงชาวตางประเทศ
ที่ระบบกําหนดใหคนจากชื่อสกุล หรือการไดบรรณานุกรมที่ผิดหรือการจําขอมูลไมได ลวนทําให
เกิดปญหาการสะกดผิดเพราะชื่อผูแตงชาวตางประเทศจํายาก เชน ตัวอยางของความผิดพลาด
ตาง ๆ ในการใชชื่อผูแตง เชน ชื่อผูแตง Tilton, Eric พิมพเปน “Eric Tilton” เปนตน รองลงมาไดแก
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ไมเขาใจคําสั่งและคําอธิบายที่ปรากฏบนหนาจอ นักศึกษาไมรูจักหรือไมใชตรรกะแบบบูล (AND,
OR, NOT)ในการชวยคน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Ballard and Smith (1992) และ Yuan
(1997)ไมรูจะเลือกคําใดเปนหัวเรื่องในการสืบคน สอดคลองกับงานวิจัยของ Hunter (1991) พบ
วาผูใช มีความสับสนในการกําหนดทางเลือก/จุดเขาถึง สอดคลองกับงานวิจัยของ วณิชากร แกว
กัน (2541) Hunter(1991) และ Peter (1989) ที่พบวาผูใช ใชแปนพิมพไมคลองซึ่งสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ เดชศักดิ์ ศานติวิวัฒน (2539) ประไพ จันทร อินทร (2538) วณิชากร แกวกัน
(2541) สมพร พุทธาพิทักษผล (2538) Ballard and Smith (1992) Connaway, Budd and
Kochtanek (1995) Dickson (1984) Hunter (1991) Solomon (1993) Wallance (1993) Zink
(1991) ที่พบวานักศึกษาไมทราบขั้นตอนในการสืบคนมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย  อาจเปนเพราะ
วานักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามไดผานการเรียนวิชา บร 101 มนุษยกับสารนิเทศ และผานการ
ปฐมนิเทศและการสาธิตการใชการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรงมาแลว ทําใหนักศึกษามีความรู
และความเขาใจในเรื่องการ สืบคนรายการแบบเชื่อมตรงพอ ทําใหนักศึกษาประสบความลมเหลว
ในการไมทราบขั้นตอนในการสืบคนนอย ซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐานในการวิจัยขอที่ 2 ที่ต้ังไววา
สาเหตุของความลมเหลวที่เกิดขึ้นจาการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรงของระบบฮอไรซันเปนเพราะ
นักศึกษาไมทราบวิธีการเขาถึงขอมูลอยางถูกตอง

ดานการใหบริการ จากการศึกษาพบวาสาเหตุของความลมเหลวในการสืบคนรายการ
แบบเชื่อมตรงของนักศึกษา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาเครื่อง
คอมพิวเตอรมีจํานวนจํากัด มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ             
จิราภรณ กรอบกระจก (2540) ; เดชศักดิ์ ศานติวิวัฒน (2539) ;นุชศรา กลัดเนียม(2540) ;
วณิชากร แกวกัน (2541) ; สีปาน ทรัพยทอง (2531) ; อารี เพชรหวน (2541) ที่พบวาปญหาที่มีตอ
อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกในการสืบคนฐานขอมูลดวยตนเอง คือ เครื่องคอมพิวเตอรที่ให
บริการมีจํานวนจํากัดไมเพียงพอกับความตองการในการใชสืบคน ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูใชมาคน
รายการบรรณานุกรมจากระบบการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรงในเวลาเดียวกันทําใหเครื่อง
คอมพิวเตอรไมเพียงพอกับความตองการของผูใชในขณะนั้น หรือผูใชบางคนใชเวลาคนนาน
จึงทําใหผูอ่ืนตองรอนาน ในปจจุบันสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยทักษิณ มีเครื่องคอมพิวเตอร
สําหรับสืบคน จํานวน 10 เครื่อง แตผูใชเห็นวายังไมเพียงพอกับความตองการ ดังนั้นหองสมุด
จึงควรพิจารณาการเพิ่มจํานวนคอมพิวเตอร โดยเพิ่มตามสัดสวนของจํานวนนักศึกษาใน
มหาวิทยาลัย สวนสาเหตุของความลมเหลวในระดับรองลงมาไดแก เครื่องคอมพิวเตอรดอย
ประสิทธิภาพ ผูใหบริการมีภาระงานอื่นขณะใหบริการ ผูใหบริการไมสามารถใหคําแนะนําที่ชัดเจน
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คําอธิบายขั้นตอนการคนในคูมือแตวิธีไมละเอียด คูมือแนะนําการใชไมชัดเจน/ไมครอบคลุมทําให
ไมเขาใจ  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กรรณิการ ลินพิศาล และจารุพร พงศศรีวัฒน (2536)
เดชศักดิ์ ศานติวิวัฒน (2539) และจิราภรณ กรอบกระจก (2540) ที่พบวา ไมมีเจาหนาที่ให
คําอธิบายในการใช หรือเจาหนาที่ไมอยูในขณะที่ตองการความชวยเหลือ และจํานวนบรรณารักษ
ไมเพียงพอ และยังพบวา คูมือในการชวยคนไมชัดเจน
 ดานผลการสืบคน จากการศึกษาพบวา สาเหตุของความลมเหลวในดานผลการสืบคนโดย
รวมพบวาอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาขอมูลที่ปรากฎบนหนาจอมีราย
ละเอียดไมเพียงพอ และขอมูลไมครอบคลุมทุกสาขาเปนอันดับสูงสุด ซึ่งอยูในระดับปานกลาง รอง
ลงมาไดแก ขอมูลที่ไดไมตรงกับความตองการ และไมพบขอมูลที่ตองการ ซึ่งอยูในระดับปานกลาง
เชนกันซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของเดชศักดิ์ ศานติวิวัฒน (2539) พบวาปญหาที่นักศึกษามีตอ
ฐานขอมูลของหองสมุด คือ คนไมพบเร่ืองตองการในฐานขอมูล อาจเปนเพราะฐานขอมูล
ในหองสมุด ไมไดระบุรายละเอียดในสวนที่นักศึกษาตองการ เชน ไมระบุวาเอกสารประเภทนี้อยูที่
บริเวณไหนของหองสมุด และฐานขอมูลของหองสมุดไมมีรายชื่อส่ิงพิมพตามสาขาวิชาที่ตองการ

ดานการโตตอบของระบบ จากการศึกษาพบวาสาเหตุของความลมเหลวในดานการโต
ตอบของระบบการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรง โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวาขณะสืบคนระบบขัดของบอยครั้ง และการยอนกลับเขาสูเมนูหลักยุงยาก อยูในระดับ
มาก    สอดคลองกับงานวิจัยของ จิราภรณ กรอบกระจก (2540) เดชศักดิ์ ศานติวิวัฒน (2539)           
อมรา อิสระชาญพานิช (2542) ที่พบวาสาเหตุหนึ่งของปญหาในการสืบคนจากรายการสืบคนแบบ
เชื่อมตรงเกิดจาก เครื่องคอมพิวเตอรขัดของบอยครั้ง และสอดคลองกับงานวิจัยของ                  
นุชศรา กลัดเนียม (2540) ที่พบวาปญหาในการสืบคนรายการจากระบบ OPAC อยูในระดับ
ปานกลาง เชนกัน แตไมสอดคลองกันในรายขอที่พบวาระบบแสดงผลชา ทั้งนี้อาจเปนเพราะระบบ
Server ของระบบฮอไรซันมีปญหาในเรื่องการแสดงผลเปนภาษาไทย  เมื่อบันทึกขอมูลที่เกี่ยวกับ
ชื่อเร่ืองของเอกสารที่ชื่อเร่ืองยาวๆ และบันทึกเปนจํานวนมาก จะทําใหระบบไมสามารถประมวล
ผลและแสดงผลได ทําใหการแสดลผลหนาจอเกิดความขัดของบอย และในสวนของการยอนกลับ
เขาสูเมนูหลักยุงยากนั้น สอดคลองกับงานวิจัยของ จิตราภรณ เพ็งดี (2541) ที่พบวาผูใชบริการมี
ปญหาเกี่ยวกับคําสั่งในการเขาสูระบบยุงยากซับซอน ยุงยากตอการใช ตรงกันขามกับผลงานวิจัย
ของชูศรี วังศานุวัตร และสมศักดิ์ คงแสง (2539) ที่พบวาผูใชสวนใหญไมมีปญหาเกี่ยวกับระบบ
ระบบการจัดเก็บและสืบคนที่สรางขึ้นมาสามารถใชไดดี และมีประสิทธิภาพในการทํางาน ทั้งนี้
อาจเปนเพราะ ระบบการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรงของระบบฮอไรซันนั้นมีปญหาในเรื่องการ
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แสดงผลเปนภาษาไทย และไมมีคําอธิบายหนาจอเปนภาษาไทย ทําใหผูใชทั่ว ๆ ไปรูสึกไมสะดวก
และเกิดความสับสนพอสมควร (มาลี เสียงไทย, 2541 : 25) และการกลับเขาสูเมนูหลักตองใช ปุม
คําสั่ง “Close Window” เทานั้น จึงทําใหผูใชมีความยุงยากในการที่จะตองใชปุมนี้หลายครั้ง เมื่อ
ตองการกลับเขาสูหนาจอเมนูหลัก สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยทักษิณมีโครงการที่จะปรับเปลี่ยน
จากระบบการสืบคน รายการแบบเชื่อมตรง (OPAC) มาเปนระบบการสืบคนการสืบคนขอมูลผาน
อินเตอรเน็ตที่เรียกวา “iPAC” ซึ่งสามารถแกปญหาในเรื่องระบบการขัดของบอยในขณะสืบคน
และการยอนกลับเขาสูเมนูหลักก็สามารถทําไดงายกวาการสืบคนดวยโปรแกรม OPAC แบบเดิม

จากผลการวิจัยพบวาสาเหตุของความลมเหลวในการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรงของ
ระบบ ฮอไรซันของนักศึกษามหาวิทยาลัยทักษิณ นั้นเกิดจากสาเหตุสําคัญ 2 ประการ คือ ความ
ลมเหลวที่เกิดจากตัวนักศึกษาเองที่ขาดทักษะ ขาดประสบการณ ขาดความรูในการสืบคน มีความ
ผิดพลาดในการสืบคน การสะกดผิด การใชคําคนผิด เชน ไมกลับชื่อผูแตงชาวตางประเทศ ไม
ทราบขั้นตอนในการสืบคน และการไมใชตรรกะแบบบูลในการสืบคน สาเหตุประการที่ 2 เกิดจาก
การดําเนินงานของหองสมุด เชน ความไมเพียงพอของคอมพิวเตอรในการสืบคน เครื่อง
คอมพิวเตอรไมมีประสิทธิภาพ ระบบการสืบคนขัดของบอย บุคคลากรที่ใหบริการไมสามารถให
ความชวยเหลือและไมสามารถใหคําแนะนําที่ชัดเจนตรงกับความตองการ เมื่อประสบกับปญหา
ในการใชรายการสืบคนแบบเชื่อมตรง

ขอเสนอแนะ

1. ขอเสนอแนะเพื่อนําไปใช
     1.1 หองสมุดควรปรับปรุงคุณภาพดานขอมูลสารสนเทศ เชน สถานที่จัดเก็บเอกสาร ความรวด
เร็วในการจัดเรียงเอกสาร ความถูกตองของเอกสารบนชั้น ความทันสมัยในดานเนื้อหา ควรจัดหา
เอกสารใหครอบคลุมทุกสาขา และเพิ่มปริมาณขอมูลในแตละสาขาวิชาที่เกี่ยวของใหเพียงพอ  ซึ่ง
อาจชวยแกปญหาการคนขอมูลในฐานขอมูลไมพบ
     1.2  หองสมุดควรจัดใหมีการฝกอบรมการสืบคนสารสนเทศจากฐานขอมูลรายการแบบเชื่อม
ตรง รวมถึงการใหคําแนะนํา แสดงวิธีการใชระบบ การสื่อสารขอมูลสารสนเทศกับผูใชผานทาง
การแสดงผลบนจอภาพ เพื่อใหเกิดการเรียนรูดวยตนเอง โดยจัดทําคูมือชวยคนเพื่อแนะนําขั้นตอน
การทํางานของระบบ ตลอดจนใหมีการฝกอบรมอยางตอเนื่อง และเปนระบบ กอใหเกิดความคุน
เคยในการใชขอมูลไดดียิ่งขึ้น อันอาจจะนํามาซึ่งความสําเร็จในการสืบคนตอไปได
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     1.3  หองสมุดควรจัดสรรคอมพิวเตอร ที่มีประสิทธิภาพสูงในการประมวลผลการสืบคน ใหมี
จํานวนเพียงพอกับผูใชบริการ และควรมีการกําหนดตารางเวลาในการปรับปรุง และตรวจสอบ
ระบบการทํางานของคอมพิวเตอรเปนประจําอยางตอเนื่อง อันจะสงผลถึงการบริการที่มีประสิทธิ
ภาพ เปนที่พึงพอใจของผูใชบริการ
     1.4  บรรณารักษควรมีความรวมมือกับอาจารยผูสอนในการสอนวิธีการสืบคนรายการแบบ
เชื่อมตรง และควรปรับปรุงในดานเทคนิคการสัมภาษณ หรือซักถามนักศึกษา โดยการใหความ
เปนกันเองกับนักศึกษาใหมากที่สุด เพื่อนักศึกษาจะไดเขามาใชบริการเพิ่มมากขึ้น

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
     2.1  เนื่องจากการวิจัยเรื่อง ความสําเร็จและความลมเหลวในการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรง
ของระบบฮอไรซันของนักศึกษามหาวิทยาลัยทักษิณ เปนการศึกษาสภาพการใช  ความสําเร็จและ
ความลมเหลว จึงควรมีการศึกษาในดานความสําเร็จและความลมเหลวในการคนหาสารสนเทศ
ฉบับจริงจากหองสมุดหลังจากไดขอมูลจากการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรงแลว
     2.2  ควรมีการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการใชและไมใชบริการการสืบคนฐานขอมูลออนไลนอ่ืนๆ
ที่ใหบริการในหองสมุดมหาวิทยาลัยทักษิณ
     2.3  ควรมีการศึกษาความพึงพอใจตอบริการการสืบคนฐานขอมูลออนไลนที่ใหบริการในสํานัก
หอสมุดมหาวิทยาลัยทักษิณ
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